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 ذُیچى

 ٕٕىب َميان ثَإبٓ ډيڃ ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ ْ ىاوٚڂبٌ ثً٭چَٓب ي١ٮٕز ډئَٔز ٽشبثوبوٍَيٳ5 َيٳ اُ دْيَ٘ كب١َ ثٍَٕٓ 

 ثبٙي( ډٓ

ٽچٍٕ ډئَان ي ٽبٍٽىبن ٙبډڄ  دْيَ٘ أه آډبٍْ ػبډٮٍ ٍيٗ دْي5َ٘ دْيَ٘ كب١َ ثٍ ٍيٗ دٕمبٔٚٓ اوؼبڇ ٙيٌ إز(

وٶَ  4-ىي ٽٍ سٮياى ٽڄ آوبن ىٍ أه ٕبُډبن ډٚٲًڃ ثٍ ٵٮبڅٕز َٖش -4.,ىٍ ٕبڃ ثبٙىي ٽٍ  ډٕٕٓىب  َبْ ىاوٚڂبٌ ثً٭چٓ ٽشبثوبوٍ

َبْ آډبٍْ  ٍيٗډًٍى سپمٕڄ ي ثبُځَىاويٌ ٙي(  2-دَٕٚىبډٍ س٬ًُٔ ٙيٌ  4-ثبٙي( اُ َب دَٕٚىبډٍ ډٓثبٙىي( اثِاٍ ځَآيٍْ ىاىٌ ډٓ

  (# ثًىي ٵَٔيډه سټ ومًوٍ اْ T ،إمَٕوًٳ –ٙبډڄ آډبٍ سًٕٝٶٓ ي آډبٍ إشىجب٥ٓ $ٽًڅمًځَيٳ 

ٕٕىب ي اثٮبى آن ډى٦جٸ ثب ډيڃ ډئَٔز ٽٕٶٕز  ىاوٚڂبٌ ثً٭چٓ َْب ډيٌ ىٍ ٽڄ وٚبن ىاى ٽٍ ډئَٔز ٽشبثوبو5ٍ وشبٔغ ثٍ ىٕز آَب بٵشٍٔ

ٕٕىب ثَإبٓ ډيڃ ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ ډًٍى ٹجًڃ ثًىٌ ي اُ ٦ٕق  ىاوٚڂبٌ ثً٭چٓ َْب ػبډ٬ ثًىٌ ي ثٍ ٭جبٍسٓ ٦ٕق ډئَٔز ٽشبثوبوٍ

 بٔز ي ٍَجَْ ډئَٔز ٭بڅٓ ثٕٚشَٔه او٦جبٷ ٍا ثَ ډيڃ ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ ىاٍى(( َمـىٕه ډإڅٶٍ كمثبٙي ډٓډىبٕجٓ ثَهًٍىاٍ 

َب ىٍ هًٞٛ ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ ىٍ كبڅز ٽچٓ ىٍ كي وٖجشبً ثبلاسَْ اُ  5 وشبٔغ ثٕبوڂَ آن إز ٽٍ ي١ٮٕز ٽشبثوبوٍځَْٕ وشٕؼٍ

َبْ ډًٍى ثٍَٕٓ ثٍ ولً هًثٓ ثَآيٍىٌ  اػٮبن ىٍ ٽشبثوبوٍىَي اوش٪بٍار ډَ وٚبن ډٓ ؼٍٕډٕبوڂٕه ي ىٍ كي ډ٦چًة ٹَاٍ ىاٍى( ي أه وش

 ًٙى(  ډٓ

 ىاوٚڂبٌ ثً٭چٓ( َبْ 5 ډئَٔز ٽشبثوبوٍ، أٍُبثٓ، ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬، ٽشبثوبوٍّبی ولیذیٍاطُ
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 فیت جبهغّبی داًـگبُ ثَػلی ػیٌب ّوذاى ثش اػبع هذل هذیشیت ویاسصیبثی ٍضؼیت هذیشیت وتبثخبًِ

 همذهِ ٍ ثیبى هؼألِ
اْ سًػٍ ثٍ و٪بڇ آډًُٙٓ،  ٔپٓ اُ ډٖبئڄ إبٕٓ ىٍ ََ ػبډٮٍ

ثبٙي ٽٍ ډًػت ٭ٺت  دْيَٚٓ ي ٵََىڂٓ آن ػبډٮٍ ډٓ

َبْ  ًٙى( و٪بڇ ډبويځٓ، ٔب سَٹٓ ي دَٕٚٵز ي سپبډڄ آن ډٓ

ځٌاٍْ  آډًُٙٓ ي دْيَٚٓ ثٍ ٭ىًان ثبٍُسَٔه ومًى َٕډبٍٔ

وَٕيْ اوٖبوٓ ىٍ ُډٕىٍ ٙپًٵبٔٓ ىٍ ػبډٮٍ وٺ٘ اٝچٓ ٍا ثَ 

َب ُٕڈ ٹبثڄ سًػُٓ اُ ثًىػٍ ََ  ٭ُيٌ ىاٍوي( اډَيٌُ أه و٪بڇ

ىاىٌ ي ثب سًػٍ ثٍ اَمٕز وٺ٘ آن  ٽًٍٚ ٍا ثٍ هًى اهشٞبٛ

ىٍ اثٮبى اٹشٞبىْ، اػشمب٭ٓ، ٵََىڂٓ ي ٕٕبٕٓ ػبډٮٍ، 

َبْ آډًُٙٓ ٽٍ  ١َيٍْ إز ىٍ ػُز ثُجًى ٽٕٶٕز و٪بڇ

ٽشبثوبوٍ ثٍ ٭ىًان ډَٽِ آډًُٙٓ ي دْيَٚٓ َُٔ ډؼمً٭ٍ آن 

ثبٙي، اٹياډبر إبٕٓ ًٍٝر ځَٕى ي اُ َيٍ ٍٵشه  ډٓ

 #( 1++-، ,ًځَْٕ ًٙى $ٽبئًٍَبْ اوٖبوٓ ي ډبىْ ػچ َٕډبٍٔ

َبْ  ػىجٍ ؿىٕه ىٍ ي َڈ َب ٕبُډبنٽچٍٕ  څٍ ٽٕٶٕز ىٍأډٖ

آٔي( ثيين ٙټ  ډوشچٴ ُويځٓ ٔټ وپشٍ إبٕٓ ثٍ كٖبة ډٓ

ىٍ كَٽز ثٍ ٕمز ػُبوٓ ٙين، ٽٕٶٕز ٔټ ٭بډڄ سأطَٕځٌاٍ 

َب،  إز( ډى٪ًٍ اُ ٽٕٶٕز ىٍ ډئَٔز آن إز ٽٍ ٕبُډبن

اثشياْ ٽبٍ ثٍ ىٍٕشٓ اوؼبڇ ىَىي  هيډبر ٔب سًڅٕيار هًى ٍا اُ

ٽٍ دٔ اُ آن وٕبُْ ثٍ اٝلاف ه٦بَب ٔب وٺبٜٔ وياٙشٍ ثبٙىي( 

َب ي اڅڂًَبْ  ثَاْ ثُجًى ٽٕٶٕز ډلًٞلار ي هيډبر، ًٌٕٙ

َب  سَٔه آن اوي، ٔپٓ اُ ډُڈ ډوشچٶٓ ٥َاكٓ ي ډٮَٵٓ ٙيٌ

دًٍٽٚمَْٕ، سٶَٙٓ ي $ ثبٙي ډٓ -اڅڂًْ ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬

 #( 33.,ًٕٔٶٓ، 

اٙبٌٍ ٙي ثُجًى ٽٕٶٕز اډَْ إز ٽٍ  َمبن ٥ًٍ ٽٍ ٹجلاً

 َبْ ٝىٮز، سًڅٕي، ثُياٙز ي ىٍډبن، آډًُٗ ي ىٍ ثو٘

ٵََىڂٓ اُ ػمچٍ  )ؿىٕه ډَاٽِ آډًُٙٓ   دَيٍٗ ي َڈ

َب ثٍ ٭ىًان ١َيٍر ډ٦َف ٙيٌ ي ىٍ ايڅًٔز ٹَاٍ  ٽشبثوبوٍ

ٕڄ ځَٵشٍ، ثٍ ئٌْ ٽشبثوبوٍ ٽٍ سًػٍ ثٍ ٽٕٶٕز هيډبس٘ ثٍ ىڅ

ٵٚبٍَب ي سًػٍ ىٹٕٺٓ ٽٍ اُ ًْٕ اٹٚبٍ ډوشچٴ ډَىڇ اُ ػمچٍ 

ىاوٚڂبَٕبن ي ٵََٕوشڂبن ثَاْ دٕٚجَى ډٺبٝي ٭چمٓ ا٭مبڃ 

#( 2++-، .ٕبًَ$ ځَىى، اُ اَمٕز ثبلأٓ ثَهًٍىاٍ إز ډٓ

                                                           
1. Kaur  
2. Total Quality Management (TQM)  
3. Sahu 

َب ىاوٚؼًٔبن  اػَاْ ٕٕٖشڈ ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ ىٍ ٽشبثوبوٍ

ٍٕبوٓ، وٺ٘  ا٥لا٫ٽىي ي هيډبر  ځَان سجئڄ ډٓ ٍا ثٍ دْيَ٘

 #( 1++-، /ٽىىي $ياوڀ ٔىي أٶب ډٓآٽچٕيْ ىٍ أه ٵَ

ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬، ډٶبَٕمٓ ٽٍ سًٕٮٍ ډٖشمَ ىٍ ٔټ 

ٽىي( ٵچٖٶٍ ډئَٔز ٽٕٶٕز  ىَي، ٵَاَڈ ډٓ ٕبُډبن ٍا سَئغ ډٓ

ػبډ٬ ثَ ىيٍومبْ سمَٽِ ي سًػٍ ثٍ ٽبٍثَان، ٍَجَْ ىٍ 

ٔىيْ، ٍئپَى آٵَ ډئَٔز، ولًٌ ډٚبٍٽز ٽبٍٽىبن، ٍئپَى

ځَْٕ ثَ ډجىبْ  ثُجًى ډٖشمَ، سٞمٕڈ ٕٕٖشمٓ ثٍ ډئَٔز، 

ٽىىيځبن  َب ي وِٕ اٍسجب٣ ًٕىډىي ي ىي٥َٵٍ ثب سبډٕه ياٹٮٕز

# ي ثٍ ٥ًٍ ٭ميٌ ثَ ١ٍبٔز /++-، 0ځَٔڂًٍ ٽىي $ډټ سأٽٕي ډٓ

ځَان# ىاهچٓ ي هبٍػٓ  ػبډ٬ ډٚشَٔبن $ىاوٚؼًٔبن ي دْيَ٘

ٔىيَب آَب ي ٵَ ٍ ډٖشمَ سمبڇ ٕٕٖشڈىٍ ډل٤ٕ ٽشبثوبوٍ ٽٍ سًٕٮ

ٽىي( ٍٙي اَمٕز ٽٕٶٕز  ٽىىي، سمَٽِ ډٓ ٍا ػٖشؼً ډٓ

َب ثوٚٓ اُ  ډلًٞلار ي هيډبر ډىؼَ ٙيٌ إز سب ٕبُډبن

َب ي هيډبر ٍا  اًٝڃ ډئَٔز ٍا ٽٍ ا٭شجبٍ ي اډشٕبُ ٵَآيٍىٌ

اُ آوؼب ٽٍ #( 31.,ىَىي، ثذٌَٔوي $ډپًويْ، اٵِأ٘ ډٓ

بَٓ ثً٭چٓ ٕٕىب َميان ثٍ ٥ًٍ ىائڈ ىٍ َبْ ىاوٚڂٽشبثوبوٍ

ثبٙىي ي وِٕ سمبٓ ثب ٹَٚ ٵََٕوشٍ ي دْيَٚڂَ ػبډٮٍ ډٓ

َبْ دْيَ٘ ي ىٕشٕبثٓ ثٍ ا٥لا٭بر َمـىٕه ٔپٓ اُ ٍاٌ

َبْ ىاوٚڂبَٓ َٖشىي، څٌا سًػٍ ثٍ ډٖأڅٍ َمًاٌٍ ٽشبثوبوٍ

سًاوي َب ٭لايٌ ثَ أىپٍ ډٓډئَٔز ىٍ أه و٫ً اُ ٽشبثوبوٍ

ډئَٔز ٍا ثٍ ًٍٝر ػبډ٬ سلز سأطَٕ ٹَاٍ ىَي،  ٦ٕق ٽٕٶٕز

اطَ ثٖٕبٍ ٙڂَٵٓ ثَ ىاو٘ ي دْيَ٘ ىٍ ػبډٮٍ ي ثٍ هًٞٛ 

ػبډٮٍ ىاوٚڂبَٓ هًاَي ىاٙز( ثىبثَأه، أٍُبثٓ ي١ٮٕز 

-َب ثَإبٓ ډيڃ ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ ډٓډئَٔز ٽشبثوبوٍ

سًاوي وٺب٣ ١ٮٴ ٍا ٙىبٕبٔٓ ٽَىٌ ي ډٖئًڅٕه ٍا ىٍ ػُز ٍٵ٬ 

ثىبثَأه س١ًٕلبر ي ډٚپلار دَٕاډًن َٕٚبٍ ومبٔي(  آوبن

ٍا ثَ آن ىاٙز ٽٍ  انځَ َب، دْيَ٘ ي١ٮٕز ډئَٔشٓ ٽشبثوبوٍ

َبْ  ثٍ ثٍَٕٓ دْيَٚٓ ىٍ اٍسجب٣ ثب ي١ٮٕز ډئَٔز ٽشبثوبوٍ

 TQMٕٕىب َميان ثَإبٓ ډيڃ  ىاوٚڂبَٓ ىاوٚڂبٌ ثً٭چٓ

ز أه دَىاهشٍ ي ثٍ أه ًٕاڃ اٝچٓ ىٕز دٕيا ومبٔي ٽٍ ي١ٮٕ

 ثبٙي؟  إبٓ ډيڃ ٵًٷ ىٍ ؿٍ كيْ ډٓ َب ثَ ٽشبثوبوٍ

                                                           
4. Wang 
5. Mc Gregor 
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 ّذف پظٍّؾ
ي١ٮٕز ډئَٔز  َيٳ أه دْيَ٘ ٭جبٍر إز اُ ٙىبٕبٔٓ

ډئَٔز ٕٕىب َميان ثَإبٓ ډيڃ  َبْ ىاوٚڂبٌ ثً٭چٓ ٽشبثوبوٍ

 ٽٕٶٕز ػبډ٬

 

 پشػؾ ٍ فشضیِ پظٍّؾ
َميان ٕٕىب  ْ ىاوٚڂبٌ ثً٭چَٓب ي١ٮٕز ډئَٔز ٽشبثوبوٍ ),

 ؿڂًوٍ إز؟  ٕبٓ ډيڃ ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ثَا

 

 فشضیِ پظٍّؾ

ثب ډيڃ  ٕٕىب َبْ ىاوٚڂبٌ ثً٭چٓ ي١ٮٕز ډئَٔز ٽشبثوبوٍ

 ډ٦بثٺز ىاٍى(  ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬

 سٍؽ ؿٌبػی پظٍّؾ

سلٺٕٸ كب١َ اُ و٫ً ٽبٍثَىْ إز ي ثٍ ٍيٗ دٕمبٔٚٓ 

ٽچٍٕ ډئَان ٙبډڄ  دْيَ٘ أه آډبٍْ ػبډٮٍاوؼبڇ ٙيٌ إز( 

ىٍ ٽٍ  إز ٕٕىب َميان َبْ ىاوٚڂبٌ ثً٭چٓ بثياٍان ٽشبثوبوٍي ٽش

ىٍ أه ٕبُډبن ډٚٲًڃ ثٍ ٵٮبڅٕز ثًىوي ٽٍ سٮياى  -4.,ٕبڃ 

ثٍ ٭مڄ  ځَْٕ ومًوٍثبٙىي( ىٍ أه دْيَ٘  وٶَ ډٓ 2-ٽڄ آوبن 

 اثِاٍوٕبډيٌ إز ي ٽڄ ػبډٮٍ ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز( 

ثَإبٓ اًٝڃ  ٽٍ زإ اْ دَٕٚىبډٍ دْيَ٘ أه ىٍ ځَىآيٍْ

 ٽٍ إز ٙيٌ ٥َاكٓډئَٔز ٽٕٶٕز  +++4إشبوياٍى أِي 

 إشبوياٍى ثو٘ ي َٚز ٵَىْ ډٚوٞبر ثو٘ ٙبډڄ

كمبٔز ي ٍَجَْ ډئَٔز # ,ثبٙي ٽٍ ٭جبٍسىي ا5ُ ډٓ +++4أِي

ٙىبٕبٔٓ # /، ډياٍْ ډٚشَْ# .، ٍاَجَىْ ٍِْٔ ثَوبډٍ# -، ٭بڅٓ

# 1، ٽبٍ سٕمٓ ٽىبن يسًاومىيٕبُْ ٽبٍ# 0، ي آډًُٗ ٽبٍٽىبن

# 3ي  ثٕمٍ ٽٕٶٕز# 2، سلچٕڄ ٽٕٶٕز ځَْٕ ي سؼٍِٔ ي اوياٌُ

 ( يٍْ ي ٽٕٶٕز دٕبډيَبْ ثُجًى ثٌَُ

ا٭شجبٍ أه دَٕٚىبډٍ ىٍ دْيَٚٓ س٤ًٕ دًٍ ٽٚمَْٕ ي 

 +*-41# ثب ٍيٗ ١َٔت آڅٶبْ ٽَيوجبم ډٮبىڃ 33.,َمپبٍان $

ثٍ ډٺياٍ ي ٍيأٓ آن ثب ٍيٗ ٍيأٓ ډلشًا ي ثب ٍيأٓ ىٍيوٓ 

 ثٍ ىٕز آډي ٽٍ كبٽٓ اُ ډىبٕت ثًىن اثِاٍ دْيَ٘ +*324

ثبٙي( اُ آن ػب ٽٍ دَٕٚىبډٍ ډًٍى ثٍَٕٓ ىٍ دْيَ٘  ډٓ

كب١َ إشبوياٍ ثًىٌ ي ىٍ ؿىئه دْيَ٘ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ 

ؿىٕه ډِٕان  ځَٵشٍ إز اُ ٍيأٓ ډىبٕجٓ ثَهًٍىاٍ إز( َڈ

ٌ اُ ١َٔت آڅٶبْ دبٔبٔٓ دَٕٚىبډٍ ىٍ أه دْيَ٘ ثب إشٶبى

ي ػُز ٍ ىوجبڃ اػَاْ ٵ١ٍَ ثثٍ ىٕز آډي(  +*/.4ٽَيوجبم 

َبْ آډبٍْ  ىٍ أه دْيَ٘، اُ ٍيٗدْيَ٘ َبْ  ثٍَٕٓ ډشٲَٕ

سلز اْ ي ٵَٔيډه  سټ ومًوٍ T، إمَٕوًٳ –ٽًڅمًځَيٳ 

 ٙي( إشٶبىٌ  4,ئَأ٘  SPSSوَڇ اٵِاٍ آډبٍْ 

 

 پیـیٌِ پظٍّؾ 
أٍُبثٓ ٦ٕق ډئَٔز » ٭ىًانثب ٍا دْيَٚٓ # 31.,هبڅًٔٓ $

َبْ ډَٽِْ ىاوٚڂبٌ اڅََِا ي سَثٕز  ٽٕٶٕز ػبډ٬ ىٍ ٽشبثوبوٍ

َبْ  ثٍ ثٍَٕٓ و٪َ ي ىٔيځبٌثٍ اوؼبڇ ٍٕبوٕي ٽٍ ىٍ آن « ډيٍٓ

َبْ أه ىي ىاوٚڂبٌ دَىاهز(  ٽبٍٙىبٕبن ٙبٱڄ ىٍ ٽشبثوبوٍ

ٽٍ وڂَٗ ډئَٔز ََ ىي  ثًىځَ آن  وشبٔغ ثٍ ىٕز آډيٌ ثٕبن

ثٍ ىيٍ اُ ٕجټ ډئَٔز ٽٕٶٕز ثًىٌ إز ي ََ ىي ٽشبثوبوٍ 

ٽشبثوبوٍ اُ و٪َ اػَأٓ ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ ىٍ ٦ٕق دبٕٔىٓ 

 ٹَاٍ ىاٍوي( 

# ثٍ ثٍَٕٓ اٍأٍ اڅڂًْ 33.,دًٍٽٚمَْٕ ي َمپبٍان $

َبْ ىاوٚڂبٌ ُٕٙي  ډىبٕت ډئَٔز ٽٕٶٕز ٵَاځَٕ ىٍ ٽشبثوبوٍ

ىَي ٽٍ ډِٕان وٚبن ډٓدْيَ٘ آوُب ثُٚشٓ دَىاهشىي( وشبٔغ 

َبْ ُٕٙي  ىٍ ٽشبثوبوٍ +++4ٍ٭بٔز اًٝڃ َٚشڂبوٍ أِي 

ىٍٝي#،  3.*/ىٍٝي#، ٍَجَْ $ 0/*1څٶٍ ٽبٍثَان $إثُٚشٓ ىٍ ډ

 1/*2ٔىيْ $آىٍٝي#، ٍئپَى ٵَ 2-*-ډٚبٍٽز ٽبٍٽىبن $

 4-*3ىٍٝي#، ثُجًى ډٖشمَ $ 1.*0ىٍٝي#، ٍئپَى ٕٕٖشمٓ $

ىٍٝي# ي  /.*.$َب  ځَْٕ ثَ ډجىبْ ياٹٮٕز ىٍٝي#، سٞمٕڈ

ىٍٝي# ثًىٌ  +/*4ٽىىيځبن $ ډٕهأاٍسجب٣ ًٕىډىي ي ىي ٥َٵٍ ثب س

 1/*2ٔىيْ $آإز( ثٕٚشَٔه ىٍٝي ډَث٣ً ثٍ اٝڄ ٍئپَى ٵَ

ىٍٝي#  -/2-ىٍٝي# ي ٽمشَٔه ثٍ اٝڄ ډٚبٍٽز ٽبٍٽىبن $

څٶٍ ايڃ، إىٍ ډ ىاٍْ ډٮىٓؿىٕه سٶبير  اهشٞبٛ ٔبٵز( َڈ

، .ي  /، -ي  .، ,ي  1، , ي .َبْ  څٶٍإدىؼڈ ي َٚشڈ ي ډٕبن ډ

دْيَ٘  وشبٔغډٚبَيٌ ځَىٔيٌ إز( ثب سًػٍ ثٍ  /ي  1، .ي  3

ځَْٕ  ٽٍ ىٍ كبڃ كب١َ اډپبن ثٌَُثٕبن ٽَىوي ثٍ ٥ًٍ ٽڄ 

َبْ ىاوٚڂبٌ ُٕٙي  ىٍ ٽشبثوبوٍ ډئَٔز ٽٕٶٕز ٵَاځَٕ ډىبٕت اُ

ٹجڄ اُ ََ ځًوٍ  ومًىويثُٚشٓ يػًى وياٍى( ىٍ وشٕؼٍ دٕٚىُبى 

ثَوبډٍ ٍِْٔ ثَاْ اػَاْ آن وٖجز ثٍ اٝلاف َُٔ  اڅڂًىَٓ ي

َب اٹياڇ ًٙى ي اٙپبلار ډًػًى ٍٵ٬ ځَىى سب ُډٕىٍ لاُڇ  ٕبهز
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ثٍ ٭ىًان ٔټ اڅڂًْ  ډئَٔز ٽٕٶٕز ٵَاځَٕ ػُز ثٍ ٽبٍځَْٕ

 َب ٵَاَڈ ًٙى(  طَ ىٍ ډئَٔز أه ٽشبثوبوٍإډ

# ثٍ ثٍَٕٓ أٍُبثٓ ٦ٕق ډئَٔز 34.,$ ٔبډـٓٵَوٕب ي 

َبْ ٭مًډٓ إشبن آًٍثبٔؼبن َٙٹٓ  ځَٕ ىٍ ٽشبثوبوٍٽٕٶٕز ٵَا

ي ډٚوٜ ٙي ٽٍ  َب دَىاهشىي ي اٍائٍ ٍاَپبٍ ػُز اٍسٺبْ آن

سٶبير ډٮىبىاٍْ ثٕه ي١ٮٕز ډًػًى $ډٕبوڂٕه ومًوٍ# ي 

ىٍٝي يػًى ىاٍى(  44ډٕبوڂٕه و٪َْ# ثب اكشمبڃ $  ډ٦چًة

سًان ځٶز ي١ٮٕز ډًػًى ثبلاسَ اُ ي١ٮٕز  ثىبثَأه ډٓ

اٍى ډ٦چًة ډٕبوڂٕه و٪َْ# ثًىٌ ي أه ٵبٝچٍ اُ څلب٧ إشبوي

أه ٔبٵشٍ دْيَٚٓ وٚبن ىٍ كٺٕٺز آډبٍْ وِٕ ډٮىبىاٍ إز( 

سًاوي سلز  ډٓ َبْ ٭مًډٓ اوش٪بٍار ډَاػٮبن ىٍ ٽشبثوبوٍىاى، 

ثُجًى ثبٙي( څٌا  َب سبطَٕ ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ ىٍ ٽشبثوبوٍ

ثُياٙز ي  َبْ ٝىٮز، سًڅٕي، ٽٕٶٕز اډَْ إز ٽٍ ىٍ ثو٘

ٵََىڂٓ  )ؿىٕه ډَاٽِ آډًُٙٓ  ىٍډبن، آډًُٗ يدَيٍٗ ي َڈ

َب ثٍ ٭ىًان ١َيٍر ډ٦َف ٙيٌ ي ىٍ ايڅًٔز  اُ ػمچٍ ٽشبثوبوٍ

 (ٹَاٍ ځَٵشٍ

آډًُٗ ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ ٍا ىٍ # .44,$ ,څًوٓ

َبْ  ٽىي ي َمٍ ٵٮبڅٕز َب سًٍٕٝ ډٓ َٕئٔ هيډبسٓ ٽشبثوبوٍ

َب  ٶٕز ػبډ٬ ٍا ډٖشچِڇ ډُبٍرډُڈ ىٍ اػَاْ ايڅٍٕ ډئَٔز ٽٕ

ٽىىيٌ  َبْ ١َيٍْ ػُز ١ٍبٔز ډٚشَْ ٔب ډَاػٮٍ ي آډًُٗ

َب  َبْ ٽشبثوبوٍ ىاوي( يْ ډئَٔز ډٚبٍٽشٓ ي سٚپٕڄ ٽمٕشٍ ډٓ

( ىٍ ٽڄ ډئَٔز ىاوي ٍا ٭بډڄ ډًٵٺٕز ډئَ ىٍ ثُجًى ٽٕٶٕز ډٓ

َب ٍا ډًٍى  ٽٕٶٕز ػبډ٬ هًاَي سًاوٖز ٦ٕق ډئَٔز ٽشبثوبوٍ

 ىَي(  سلًڃ ٹَاٍ

َبْ هيډبر ٽٕٶٓ ي  وِٕ ٙبهٜ# +0+-، 440,$ -ثبٓ

َب ٍا ثَاْ ١ٍبٔز ډٚشَْ ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ىٍٻ  ډُڈ سچٺٓ ٙين آن

هيډبر ٽٕٶٓ ثٍ ٭ىًان اډَْ ډُڈ ىٍ اػشمب٫ ىاوٚڂبَٓ ىٍ 

َب ثٍ  ػمٮٕز آن .*,اْ ډي و٪َ ٹَاٍ ىاىٌ إز ٽٍ ثب  ډ٦بڅٮٍ

 +.ي  ٭٢ً َٕئز ٭چمٓ .02٭ىًان ومًوٍ سلٺٕٸ ٽٍ ٙبډڄ 

ىاوٚؼً ثًىوي ډٞبكجٍ ځَىٔي ي وڂَٗ ىاوٚؼًٔبن اُ هيډبر 

 ( ٽٕٶٓ ٕىؼٕيٌ ٙي

                                                           
1. Loney 
2. Bass 

# ثٍ سَئغ اوئٍٚ ډئَٔز ٽٕٶٕز ىٍ +++-$ .اياوِ

َبْ ىاوٚڂبَٓ اوڂچٖشبن  َبْ هيډبسٓ ي ٽشبثوبوٍ ٕبُډبن

ىاٍى ٽٍ ىٍ أه ٽًٍٚ، ثَاْ أٍُبثٓ  دَىاهشٍ ي اً٭بن ډٓ

َبْ  ڂبَٓ، اُ ٍيَٗبْ ٭مًډٓ ي ىاوٚ هيډبر ٽشبثوبوٍ

 ًٙى(  ډوشچٴ ډئَٔز ٽٕٶٕز إشٶبىٌ ډٓ

# ثب أه ا٭شٺبى ٽٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ .++-$ /ثبًٍٔوًي ي دَُ

 ,-َبْ ىاوٚڂبَٓ ىٍ ٹَن  سٮبڅٓ، ؿبڅ٘ دٕ٘ ٍيْ ٽشبثوبوٍ

إز، ثَ ډجىبْ اڅڂًْ سٮبڅٓ ٕبُډبوٓ ي ثب َمپبٍْ ځَيَٓ اُ 

اْ ٍا ثٍ ډى٪ًٍ  َبْ ډوشچٴ إذبوٕب، ىٕشىبډٍ ٽشبثياٍان ىاوٚڂبٌ

َبْ ىاوٚڂبَٓ ىٍ إذبوٕبْ ػىًثٓ،  أٍُبثٓ هيډبر ٽشبثوبوٍ

سيئه ومًىوي ٽٍ ثَاْ سٍُٕ آن، ٍئپَىَبْ ډوشچٴ أٍُبثٓ 

ٕبُْ اڅڂًْ سٮبڅٓ ٕبُډبوٓ، ثٍ  ٍا ثٍَٕٓ ي دٔ اُ دٕبىٌ

َب، ثٍ ىڅٕڄ ػبډ٬ ثًىن  ډى٪ًٍ أٍُبثٓ هيډبر أه ٽشبثوبوٍ

َٕاسٓ ىٍ آن، ىٍ ٍإشبْ ډشىبٕت أه اڅڂً، دٔ اُ ا٭مبڃ سٲٕ

اْ، ىٕشىبډٍ ٍا ثَ  ٕبُْ آن ثَاْ أٍُبثٓ هيډبر ٽشبثوبوٍ

 ډجىبْ آن سٍُٕ ومًىوي( 

أٍُبثٓ ي » # ىٍ دْيَٚٓ ثب ٭ىًان.++-$ 0ډچً ي ٕبډذبًٔ

َبٔٓ ٍا ثٍَٕٓ ومًىوي ٽٍ  ، دَيٌّ«َب ٽٕٶٕز ٭مچپَى ٽشبثوبوٍ

ڄ ثٍ أٍُبثٓ ي ىٍ ٥ٓ ىٌ ٕبڃ دٕ٘ اُ آن، ىٍ دَسٲبڃ ي ثَُٔ

َبْ ىاوٚڂبَٓ دَىاهشٍ ثًىوي(  ٽٕٶٕز ٭مچپَى هيډبر ٽشبثوبوٍ

ىاوىي ٽٍ  َب ٍا ډٶًُډٓ ډٓ َب أٍُبثٓ ٽٕٶٕز هيډبر ٽشبثوبوٍ آن

اډَيٌُ وِى َمٍ ٽشبثياٍان دٌَٔٵشٍ ٙيٌ ي ٍآَ إز ثَاْ 

ډىيْ ٽبٍثَان، ي ٭مچپَى ثُشَ  أٍُبثٓ وٕبَُب ي ډِٕان ١ٍبٔز

 َب(  ٽشبثوبوٍ

ثب آٱبُ  +44,ډٮشٺي إز ىٍ ىٍَ # /++-$ 1يډىٕپًى

َبٔٓ ٽٍ ثَ ډجىبْ ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ ي ٕىؼ٘ ډِٕان  ثٍَٕٓ

ډىيْ ډَاػٮبن اوؼبڇ ځَٵز، ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ٽٕٶٕز  ١ٍبٔز

 ( َب ياٍى ٙي ثٍ ٽشبثوبوٍ

ډ٫ً١ً ډئَٔز ٽٕٶٕز  ثبٔټ ډ٦بڅٮٍ # ىٍ 1++-وڀ $اي

ٽبٍثَى  وٚبن ىاى ٽٍبثوبوٍ اْ اُ آن ىٍ ٽش ػبډ٬ ي سلچٕڄ ډٺبٍٖٔ

اٍُٗ إز ي ثَاْ اػَاْ  ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ ىٍ ٽشبثوبوٍ ثب

                                                           
3. Evans 
4. Barrionuevo & P'erez 
5. Mello & Sampaio 
6. Domenico 
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ډًٵٸ آن ثٍ سٲَٕٕار ٵََىڂٓ اُ ٥َٳ ډئَان ي ٍَجَْ ٹًْ ي 

 ( ٽبٍ سٕمٓ وٕبُ إز

ىٍ َٶشبى ي ٔپمٕه ٽىٶَاؤ ٭مًډٓ أٶلا # 3++-$ ,ىٔبُ

ذبوٕب ٍا اُ َبْ ىاوٚڂبَٓ إ ثَ أه وپشٍ سأٽٕي ىاٙشىي ي ٽشبثوبوٍ

اوي ٽٍ دٔ اُ دٌَٔٗ ٥َف أٍُبثٓ  ايڅٕه ياكيَبٔٓ ثَٙمَىٌ

ىٍ أه ٽًٍٚ، َٙي٫ ثٍ سيئه  441,ډچٓ ٽٕٶٕز ىٍ ٕبڃ 

 ي( ٍَىمًىَبٔٓ ثَاْ ٕىؼ٘ ٽٕٶٕز ٭مچپَى هًى ومًىو

ىٍ ٔټ ډ٦بڅٮٍ ډًٍىْ ٽٍ ثٍ يٕٕچٍ # 4++-$ -ٽًٽًٍْ

ثٍ  ٽشبثوبوٍ ٽٍ +2,دَٕٚىبډٍ ًٍٝر ځَٵز، ىٍٔبٵز ٽٍ اُ 

ىَىيٌ، ٽمٕشٍ ىٍاُ  ٽشبثوبوٍ دبٕن +0,َب دبٕن ىاىوي،  دَٕٚىبډٍ

٭٢ً إز ي ډئَٔز  0سب  .ډير ىاٙشىي( ََ ٽمٕشٍ ٙبډڄ 

ٽٕٶٕز ػبډ٬ ٍا ثٍ ٭ىًان ٔټ و٪بڇ سٶپَ ي ٭مڄ ىٍين ٕبُډبوٓ 

ىاوي ٽٍ ډٖشچِڇ اطَ ثوٚٓ ىٍيوٓ ي ثب سأٽٕي ثَ و٪بڇ ا٭شٺبىْ  ډٓ

سلز سأطَٕ وَٕيْ اوٖبوٓ اطَ ډئَ، سٚپٕڄ ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ 

ىاوي( ىٍ  ثو٘ ٍا اُ ٭ًاډڄ ډًٵٺٕز ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ ډٓ

وُبٔز، ٍاَجَىَبٔٓ ٍا ثَاْ اػَاْ اًٝڃ ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ 

 ( ٽىي ثٕبن ډٓ َب ىٍ ٽشبثوبوٍ

دْيَٚٓ ثب َيٳ # ىٍ +,+-$ .ٽچڀ، ٍٔٔ ي سٕشـه

ي  ثٍَٕٓ اطَار آډًُٗ ډئَٔز ٽٕٶٕز ثب سأٽٕي ثَ اثِاٍَب

ي ٽٍ ثٖٕبٍْ اُ أه ډٮٕبٍَب ىووٚبن ىا، ډٮٕبٍَبْ ډًٵٸ اوشٺبىْ

َب اػَا  ډًٍى دٌَٔٗ ػبډٮٍ دْيَ٘ ثًى، اځَ ؿٍ ثٖٕبٍْ اُ آن

َب آډًُٗ ډئَٔز ٽٕٶٕز ٍا ثٍ ډى٪ًٍ اٵِأ٘  ٙيوي( آن ومٓ

 ( آځبَٓ ي ىٍ وشٕؼٍ، ٭مچپَى ٝلٕق دٕٚىُبى ٽَىوي

 

 ّبی پظٍّؾ یبفتِ
١ٍٕ دْيَ٘ لاُڇ إز ثَاْ ثٍَٕٓ اثشيا ٹجڄ اُ ثٍَٕٓ ٵَ

 –وَډبڃ ثًىن ډشٲََٕبْ دْيَ٘ اُ آُډًن ٽًڅمًځَيٳ 

َبْ  إمَٕوٴ إشٶبىٌ ًٙى ٽٍ وشبٔغ كبٽٓ اُ آن ثًى ٽٍ ىاىٌ

ثىبثَأه وَډبڃ ثًىن ډشٲََٕبْ ، ډشٲََٕبْ ٵًٷ وَډبڃ َٖشىي

َبْ دبٍاډشَٔټ ٍا ػُز إشىجب٣  ډٌٽًٍ إشٶبىٌ ٽَىن اُ آُډًن

 ومبٔىي(  سًػٍٕ ډٓ ٵ١ٍَٕ دْيَ٘

                                                           
1. Diaz 
2. Kokkori 
3. Clegg, Rees & Titchen 

 وَډبڃ ثًىن ډشٲََٕبثَاْ إمَٕوٴ  –ُډًن ٽًڅمًځَيٳ  .1جذٍل 

 Zآهبسُ  هتغیشّب
-ػطح هؼٌی

 داسی

 +*/,3 +*1.0 ّب ٍضؼیت هذیشیت وتبثخبًِ

 +*/.. +*//4 حوبیت ٍ سّجشی هذیشیت ػبلی

 +*13/ +*3/3 سیضی اػتشاتظیه ثشًبهِ

 +*04- ,*,+ هذاسی هـتشی

 +*1/- ,*.-+ صؽ وبسوٌبىؿٌبػبیی ٍ آهَ

وبس  ػبصی وبسوٌبى ٍ تَاًوٌذ

 تیوی
,*, ,23*+ 

تحلیل  گیشی ٍ تجضیِ ٍ اًذاصُ

 ویفیت
33*+ /-,*+ 

 +*42/ +*4-3 ثیوِ ویفیت

ٍسی ٍ  پیبهذّبی ثْجَد ثْشُ

 ویفیت
2-/*+ 12*+ 

سًان وشٕؼٍ ځَٵز ٽٍ ٦ًٕف  ثب سًػٍ ثٍ ػييڃ ٵًٷ ډٓ

َبْ  ثبٙىي( څٌا ىاىٌ ډٓ +*0+َ اُ ىاٍْ سمبډٓ ډشٲََٕب ثٕٚشډٮىٓ

ثىبثَأه وَډبڃ ثًىن ډشٲََٕبْ ، ډشٲََٕبْ ٵًٷ وَډبڃ َٖشىي

َبْ دبٍاډشَٔټ ٍا ػُز إشىجب٣  ډٌٽًٍ إشٶبىٌ ٽَىن اُ آُډًن

 (ومبٔىي ٵَٟ دْيَ٘ سًػٍٕ ډٓ

 

 فشضیِ پظٍّؾ
ٕٕىب َميان ثب  َبْ ىاوٚڂبٌ ثً٭چٓ ي١ٮٕز ډئَٔز ٽشبثوبوٍ

 ډ٦بثٺز ىاٍى ػبډ٬ډئَٔز ٽٕٶٕز ډيڃ 

سټ  tػُز سبئٕي ٵ١ٍَٕ ٵًٷ اُ آُډًن دبٍاډشَٔټ 

ثٍ آُډًن ٵ١ٍَٕ دْيَ٘  -ځَىٔي( څٌا ػييڃ  اْ إشٶبىٌ  ومًوٍ

 دَىاُى( ډٓ

 اْ سټ ومًوٍ tوشبٔغ كبٝڄ اُ آُډًن آُډًن  .2جذٍل 

 هیبًگیي
اًحشاف 

 هؼیبس

آهبسُ 
t 

دسجِ 

 آصادی

ػطح 

 هؼٌبداسای

تفبٍت 

 هیبًگیي

.2*. .43*+ 341*/ -1 +++*+ .20*+ 

+0*+ P<. Test Value= 

ثٍ ىٕز آډيٌ اُ  ىاٍْ ډٮىَٓمبو٦ًٍ ٽٍ دٕيإز، ٦ٕق 

ىَي  ثبٙي ٽٍ وٚبن ډٓ ډٓ +*0+ثٖٕبٍ ٽًؿپشَ اُ  tډٺياٍ آډبٌٍ 

ثٕه ډٺياٍ اٍُٙٓ ثب ډٕبوڂٕه ػبډٮٍ يػًى  ىاٍْ ډٮىٓسٶبير 

ٍَٕٓ سب ىاٍى( اُ ٥َٵٓ ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ ډٕبوڂٕه ومًوٍ ډًٍى ث



 

 57 

 

 فیت جبهغّبی داًـگبُ ثَػلی ػیٌب ّوذاى ثش اػبع هذل هذیشیت ویاسصیبثی ٍضؼیت هذیشیت وتبثخبًِ

ثبٙي $سٶبير  كييىْ ثٕٚشَ اُ ومٌَ اٍُٙٓ ډٓ

َبْ  ي١ٮٕز ډئَٔز ٽشبثوبوٍ#( ثىبثَأه +*20.ډٕبوڂٕه6

 ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ٕٕىب َميان ثب ډيڃ  ىاوٚڂبٌ ثً٭چٓ

 ځَىى(  ( دٔ ٵ١ٍَٕ دْيَ٘ سأئٕي ډٓډ٦بثٺز ىاٍى

 

 پشػؾ پظٍّؾ

 َبْډإڅٶٍَبْ ىاوٚڂبٌ  ي١ٮٕز ډئَٔز ىٍ ٽشبثوبوٍ

 

ٕٕىب َميان ثَإبٓ ډيڃ ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ ؿڂًوٍ  ٭چًٓث

 ؟إز

 tػُز ثٍَٕٓ ٕإاڃ دْيَ٘ اُ آُډًن دبٍاډشَٔټ 

ثٍ ثٍَٕٓ ؿڂًوڂٓ  .ًٙى( څٌا ػييڃ  اْ إشٶبىٌ ډٓ سټ ومًوٍ

َبْ ىاوٚڂبٌ  ٽشبثوبوٍَبْ ډئَٔز ىٍ  ي١ٮٕز ډًڅٶٍ

-ډٓ ٕٕىب َميان ثَإبٓ ډيڃ ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ ثً٭چٓ

 دَىاُى( 

 

 
 ٕٕىب َميان ثَإبٓ ډيڃ ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ َبْ ىاوٚڂبٌ ثً٭چٓ ي١ٮٕز ډئَٔز ىٍ ٽشبثوبوٍ .3جذٍل 

 تفبٍت هیبًگیي ػطح هؼٌبداسای دسجِ آصادی tآهبسُ  اًحشاف هؼیبس هیبًگیي هَلفِ

 +*43/ +*+++ 1- 2*030 +*,/. .*4/ سّجشی هذیشیت ػبلیحوبیت ٍ

 +*21- +*/++ 1- .*1,, +*1/ .*2- ثشًبهِ سیضی اػتشاتظیه

 +*4,. +*0/+ 1- -*2+, +*233 .*,. هـتشی هذاسی

 +*4.- +*3/+ 1- -*,2+ +*044 .*.- ؿٌبػبیی ٍ آهَصؽ وبسوٌبى

 +*4,. +*2++ 1- -*,/4 +*/01 .*,. تیوی تَاًوٌذػبصی وبسوٌبى ٍ وبس

 +*0-. +*1++ 1- .*--+ +*01 .*-. ٍ تجضیِ ٍ تحلیل ویفیت گیشی اًذاصُ

 +*0+/ +*+++ 1- /*1./ +*20/ .*/ ثیوِ ویفیت

 +*1+/ +*+++ 1- /*21/ +*,2/ .*/ پیبهذّبی ثْجَد ثْشُ ٍسی ٍ ویفیت

+0*+ P<. Test Value=

 

ثٍ ىٕز آډيٌ اُ ډٺياٍ  ىاٍْ ډٮىَٓمبو٦ًٍ ٽٍ دٕيإز، ٦ًٕف 

 +*0+ثٖٕبٍ ٽًؿپشَ اُ ، َبْ ډئَٔزثَاْ سمبډٓ ډإڅٶٍ tآډبٌٍ 

ىَىي سٶبير ډٮىبىاٍْ ثٕه ډٺياٍ اٍُٙٓ  وٚبن ډٓثبٙىي ٽٍ  ډٓ

ثب ډٕبوڂٕه ػبډٮٍ يػًى ىاٍوي( اُ ٥َٵٓ ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ 

ډٕبوڂٕه ومًوٍ ډًٍى ثٍَٕٓ سب كييىْ ثٕٚشَ اُ ومٌَ اٍُٙٓ 

َبْ ىاوٚڂبٌ  ډئَٔز ىٍ ٽشبثوبوٍَبْ ثىبثَأه ډإڅٶٍ، ثبٙىي ډٓ

ىٍ  ٬ٕٕىب َميان ثَإبٓ ډيڃ ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ ثً٭چٓ

 ثبٙىي( ي١ٮٕز ډ٦چًثٓ ډٓ

 

 ّب ثٌذی اثؼبد ٍضؼیت هذیشیت وتبثخبًِ اٍلَیت

ثب إشٶبىٌ اُ آُډًن ٵَٔيډه ثٍ ثٍَٕٓ  /ؿىٕه ػييڃ  َڈ

َبْ ىاوٚڂبٌ  ثىيْ ٍاث٦ٍ اثٮبى ي١ٮٕز ډئَٔز ٽشبثوبوٍ ايڅًٔز

ثً٭چٓ ٕٕىب َميان ثَإبٓ ډيڃ ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ 

 دَىاُى(  ډٓ

 

 َب اثٮبى ي١ٮٕز ډئَٔز ٽشبثوبوٍثىيْ  ايڅًٔز .4جذٍل 

 ػَاهل سدیف
هیبًگي 

 ستجِ
 اٍلَیت ثٌذی

 , 0*3/ كمبٔز ي ٍَجَْ ډئَٔز ٭بڅٓ 1

 1 /*1- ٍِْٔ إشَاسْٔټ ثَوبډٍ 2

 2 /*- ډياٍْ ډٚشَْ 3

 0 /*,. ٙىبٕبٔٓ ي آډًُٗ ٽبٍٽىبن 4

5 
ٕبُْ ٽبٍٽىبن يٽبٍ  سًاومىي

 سٕمٓ
10*/ - 

6 
ٍ يسلچٕڄ ځَْٕ ي سؼِٔ اوياٌُ

 ٽٕٶٕز
,2*/ 3 

 / /*// ثٕمٍ ٽٕٶٕز 7

8 
يٍْ ي  دٕبډيَبْ ثُجًى ثٌَُ

 ٽٕٶٕز
/3*/ . 
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1393 پبییضػَم، ؿوبسُ ، ػبل اٍل. ؿٌبػیفصلٌبهِ هذیشیت اطلاػبت ٍ داًؾ  

ىَي ٽٍ ثٕٚشَٔه ي ٽمشَٔه ٍاث٦ٍ  ػييڃ ٵًٷ وٚبن ډٓ 

َبْ ىاوٚڂبٌ ثً٭چٓ ٕٕىب َميان  اثٮبى ي١ٮٕز ډئَٔز ٽشبثوبوٍ

ثَإبٓ ډيڃ ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ ثٍ سَسٕت كمبٔز ي 

ؿىٕه  ثبٙي( َڈ ي ډٚشَْ ډياٍْ ډٍَٓجَْ ډئَٔز ٭بڅٓ 

آُډًن ٵًٷ ىٍ ٍاث٦ٍ  ىاٍْ ډٮىٓثٍ ثٍَٕٓ اطَ  0ػييڃ ٙمبٌٍ 

َبْ ىاوٚڂبٌ  ثىيْ اثٮبى ي١ٮٕز ډئَٔز ٽشبثوبوٍ ثب ايڅًٔز

ثً٭چٓ ٕٕىب َميان ثَإبٓ ډيڃ ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ 

 دَىاُى(  ډٓ

 آُډًن ٵَٔيډه ىاٍْ ډٮىٓاطَ  .5جذٍل 

 داسی ػطح هؼٌی ادیدسجِ آص آهبسی هجزٍس وب

./1*,- 2 +/*+ 

 

ىاٍْ ثٍ ىٕز آډيٌ اُ آډبٌٍ ډؼٌيٍ ٽب ځًٔبْ ٦ٕق ډٮىٓ

ىاٍْ آُډًن أه ډ٦چت إز ٽٍ ىٍٝي ه٦بْ سأئٕي اطَډٮىٓ

ثىيْ  ثبٙي( څٌا ايڅًٔز ډٓىاٍ  ډٮىٓ" 40ٵًٷ ثب ٦ٕق ا٥مٕىبن 

َبْ ىاوٚڂبٌ ثً٭چٓ ٕٕىب َميان  اثٮبى ي١ٮٕز ډئَٔز ٽشبثوبوٍ

 ځَٕى(  ډيڃ ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ ډًٍى سأئٕي ٹَاٍ ډٓ ثَإبٓ

 

 گیشی ًتیجِثحث ٍ 
ي١ٮٕز ثب سًػٍ ثٍ ٵ١ٍَٕ دْيَ٘ ٽٍ ثٍ ثٍَٕٓ ډ٦بثٺز 

ٕٕىب َميان ثب ډيڃ  َبْ ىاوٚڂبٌ ثً٭چٓ ډئَٔز ٽشبثوبوٍ

ډئَٔز سًان ځٶز ٽٍ  ډٓ، دَىاُى ډٓ ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬

ډئَٔز ډيڃ ډى٦جٸ ثب  ٕٕىب َميان َبْ ىاوٚڂبٌ ثً٭چٓ ٽشبثوبوٍ

َبْ  ٽشبثوبوٍثًىٌ ي ثٍ ٭جبٍسٓ ٦ٕق ډئَٔز  ٽٕٶٕز ػبډ٬

 ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ډيڃ ثَإبٓ  ٕٕىب َميان ىاوٚڂبٌ ثً٭چٓ

ډئَٔز ثبٙي(  ډًٍى ٹجًڃ ثًىٌ ي اُ ٦ٕق ډىبٕجٓ ثَهًٍىاٍ ډٓ

سًاوي ثَ ٍيوي ډئَٔشٓ ىٍ  ػبډ٬ اُ ََ و٪َ ډٓٽٕٶٕز 

َبْ ىاوٚڂبَٓ سأطَٕځٌاٍ  ٍ ٽشبثوبوٍَبْ ډوشچٴ اُ ػمچ ٽشبثوبوٍ

ثَ ١ٍبٔز ٵَاځَٕ ثبٙي( اُ ػمچٍ أه سًاوبٔٓ ٍا ىاٍى ٽٍ 

ومبٔي( ډٚشَٔبن ىاهچٓ ي هبٍػٓ ىٍ ډل٤ٕ ٽشبثوبوٍ، سمَٽِ 

دًٍٽٚمَْٕ ي َمپبٍان وشبٔغ أه دْيَ٘ ثب وشبٔغ دْيَ٘ 

ثٍ ثٍَٕٓ اٍأٍ اڅڂًْ ډىبٕت ډئَٔز ٽٕٶٕز ٽٍ # 33.,$

 َبْ ىاوٚڂبٌ ُٕٙي ثُٚشٓ دَىاهشىي شبثوبوٍ# ىٍ ٽTQM$ ػبډ٬

اڅڂًْ ډىبٕت ډئَٔز ٽٕٶٕز ثبٙي( ىٍ كٺٕٺز  َمًٖ ډٓ

سًاوي ثَ ١ٍبٔز اٍثبة ٍػ٫ً سأطَٕځٌاٍ ثبٙي(  ػبډ٬ ډٓ

ثٍ ثٍَٕٓ أٍُبثٓ ٦ٕق ٽٍ # 34.,$ ٔبډـٓٵَوٕب ي دْيَ٘ 

َبْ ٭مًډٓ إشبن  ډئَٔز ٽٕٶٕز ٵَاځَٕ ىٍ ٽشبثوبوٍ

، ثب َب دَىاهشىي ائٍ ٍاَپبٍ ػُز اٍسٺبْ آنآًٍثبٔؼبن َٙٹٓ ي اٍ

َُٔا ثبٙي(  ډٓ َمَإشبډيٌ اُ ٵ١ٍَٕ دْيَ٘ آوشٕؼٍ ثٍ ىٕز 

سٶبير ډٮىبىاٍْ ثٕه أٚبن ثٍ أه ٔبٵشٍ ىٕز دٕيا ومًىوي ٽٍ 

ډٕبوڂٕه و٪َْ# $  ي١ٮٕز ډًػًى $ډٕبوڂٕه ومًوٍ# ي ډ٦چًة

سًان ځٶز  ىٍٝي يػًى ىاٍى( ثىبثَأه ډٓ 44ثب اكشمبڃ 

١ٮٕز ډًػًى ثبلاسَ اُ ي١ٮٕز إشبوياٍى ډ٦چًة ډٕبوڂٕه ي

ىاٍ إز( ٓو٪َْ# ثًىٌ ي أه ٵبٝچٍ اُ څلب٧ آډبٍْ وِٕ ډٮى

ىٍ هًٞٛ  َب وشبٔغ ثٕبوڂَ آن إز ٽٍ ي١ٮٕز ٽشبثوبوٍ

ثبلاسَْ اُ  ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ ىٍ كبڅز ٽچٓ ىٍ كي وٖجشبً

يَٚٓ وٚبن ډٕبوڂٕه ي ىٍ كي ډ٦چًة ٹَاٍ ىاٍى( ي أه ٔبٵشٍ دْ

 ثٍ ولً ډًٍى ثٍََٕٓبْ  ىَي اوش٪بٍار ډَاػٮبن ىٍ ٽشبثوبوٍ ډٓ

 ًٙى(  هًثٓ ثَآيٍىٌ ډٓ

، سمَٽِ ػبډ٬ ٍيْ ثَآيٍى ػبډ٬ٕٕٖشڈ ډئَٔز ٽٕٶٕز 

ځَٵشه ىٍ سأډٕه اوش٪بٍار ي وٕبَُبْ ډَاػٮبن  ومًىن ي دٕٚٓ

َبْ وبٙٓ اُ ٽٕٶٕز ١ٮٕٴ ٍا  ثبٙي ٽٍ ٭ملاً ٽبَ٘ َِٔىٍ ډٓ

ومبٔي( أه  ٔؼبى ٵََىڀ ػئي ٕبُډبوٓ ډ٦َف ډٓثٍ يٕٕچٍ ا

ٕٕٖشڈ ٔټ ٵچٖٶٍ ؤًه ډئَٔشٓ إز ٽٍ ډشوٞٞبن اػَاْ 

اوي( ىٍ أه  آن ٍا س٤ًٕ سٕڈ ډئَٔز اٍٙي دٕٚىُبى ومًىٌ

َبْ إشَاسْٔټ آٔىيٌ ثٍ ډى٪ًٍ ٵٮبڃ ومًىن  ٕٕٖشڈ، ىٔيځبٌ

 ( ىٍځَىى ٽىىيٌ ا٭مبڃ ډٓ ٕبُډبن ثب سًػٍ ثٍ ډٚشَْ ٔب ډَاػٮٍ

ثٍ ثٍَٕٓ ډٺبٍٖٔ ي١ٮٕز ٽٍ # .3.,سبثىيٌ $دْيَٚٓ ډٚبثٍ 

َبْ ىاوٚڂبٌ َٕٙاُ ىٍ ا٭مبڃ  ډًػًى ي ډ٦چًة ٽشبثوبوٍ

ډئَٔز ٽٕٶٕز ٵَاځَٕ اُ ىٔيځبٌ ډئَان ي ٽبٍٙىبٕبن 

ډئَان وڂَٗ ثبلاسَْ وٖجز ثٍ ي٬١ ، وٚبن ىاى ٽٍ دَىاهز

ي  ىاٍْ ثٕه ډئَان َب ىاٙشٍ ي سٶبير ډٮىٓ ډًػًى ٽشبثوبوٍ

ؿىٕه ډئَان ډٕبوڂٕه ثبلاسَْ  ٽبٍٙىبٕبن ډٚبَيٌ ځَىٔي( َڈ

 ( َب ثٍ ىٕز آيٍىوي وٖجز ثٍ ي١ٮٕز ډ٦چًة ٽشبثوبوٍ

ٔىيٌ آاٵِأ٘ څل٪ٍ ثٍ څل٪ٍ وٕبُ ثٍ ا٥لا٭بر ي ٭٦٘ ٵِ

ځَ ٽٍ ٍاَجَان اٝچٓ ٭ٍَٝ سًڅٕي ىاو٘ ٹچمياى  ػبډٮٍ دْيَ٘

ثوبوٍ ٽٍ ١َيٍر ىٕشٕبثٓ ثٍ ؿبثپٓ ٕبُډبوٓ ىٍ ٽشب، ًٙوي ډٓ

ىٍ اٍأٍ « دٌَْٔ اوٮ٦بٳ»ي « َٕ٭ز»ىٍثَىاٍويٌ ََ ىي ډٶًُڇ 
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ٕبُى( ثَاْ وٕڄ ثٍ  اْ إز ٍا ثَػٖشٍ ډٓ هيډبر ٽشبثوبوٍ

ثبٖٔز اثشيا سًاومىيْ هبٛ آن ٍا ىٍ اهشٕبٍ ىاٙز(  ؿبثپٓ ډٓ

َبْ ډٌٽًٍ،  ٔپٓ اُ ثُشَٔه ډََٖٕب ػُز سٺًٔز سًاومىيْ

ػُز ؿبثټ ٕبُْ  ػبډ٬كَٽز ثَ ثٖشَ ډئَٔز ٽٕٶٕز 

( ىٍ َمٕه ٍإشب ٔىيَبْ ىاهچٓ ي هيډبر ٽشبثوبوٍ إزآٵَ

ثٍ ثٍَٕٓ سجٕٕه ٽٍ # +4.,ي َمپبٍان $ ُوؼَٕؿٓدْيَ٘ 

َب ثَډجىبْ ٍئپَى ډئَٔز ٽٕٶٕز  اڅِاډبر ؿبثپٓ ٽشبثوبوٍ

، ثب وشٕؼٍ َبْ ٭مًډٓ َُٕٙشبن ِٔى دَىاهشىي ٵَاځَٕ ىٍ ٽشبثوبوٍ

ثب سًػٍ أٚبن وٚبن ىاىوي ٽٍ  وشبٔغثبٙي(  ډٓ َموًانكبٝچٍ 

ثٍ ػبٔڂبٌ ٹبثڄ سًػٍ ؿبثپٓ ٕبُډبوٓ ىٍ ٕٕٖشڈ ډئَٔشٓ 

ٍٕي  ىوٕبْ ٽٖت ي ٽبٍ ٍٹبثشٓ ي دَسلا٥ڈ اډَيُْ، ثٍ و٪َ ډٓ

أه ىاو٘ ثبٙىي(  ٕبُْ دٕبىٌَب ػبٔڂبَٓ ډىبٕت ثَاْ  ٽشبثوبوٍ

سًاوي ىٍ اٍسٺب ٽٕٶٕز هيډز ٍٕبوٓ ثٍ ٽبٍثَان  أه اډَ ډٓ

َب وِٕ ډٶٕي ٵبٔيٌ ياٹ٬ ًٙى( ثئُٓ إز يػًى  ٽشبثوبوٍ

َبْ ډپٶٓ ىٍ أه ُډٕىٍ ١َيٍْ ثًىٌ ي ثبٖٔشٓ  َُٕٔبهز

ٕٕٖشمٓ ؿبثټ ىٍ ٍإشبْ ډئَٔز  ٕبُْ دٕبىٌُډبن ثب  َڈ

َبْ ډًػًى ي ډٺبٍٖٔ آن ثب  ٽٕٶٕز ٵَاځَٕ، ثٍ أٍُبثٓ ٕٕٖشڈ

ىٕشبيٍىَبْ ځٌٙشٍ ي اَياٳ آسٓ دَىاهز ي ثُجًى ي سًٕٮٍ 

 ثب ٭ىًانٍا دْيَٚٓ # 31.,هبڅًٔٓ $َ ٍا ىٍ دٕ٘ ځَٵز( ډٖشم

َبْ ډَٽِْ  أٍُبثٓ ٦ٕق ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ ىٍ ٽشبثوبوٍ»

ثٍ اوؼبڇ ٍٕبوٕي ٽٍ ثب وشٕؼٍ « ي سَثٕز ډيٍٓ ءىاوٚڂبٌ اڅََِا

ثبٙي( َُٔا أٚبن وٚبن ىاى ٽٍ  ٵ١ٍَٕ دْيَ٘ ډشىبٹٜ ډٓ

َٔٔز وڂَٗ ډئَٔز ََ ىي ٽشبثوبوٍ ثٍ ىيٍ اُ ٕجټ ډي

ٽٕٶٕز ثًىٌ إز ي ََ ىي ٽشبثوبوٍ اُ و٪َ اػَأٓ ډئَٔز 

ػُز ثُجًى ٦ٕق َُٔا ٽٕٶٕز ػبډ٬ ىٍ ٦ٕق دبٕٔىٓ ٹَاٍ ىاٍوي( 

َب ثبٔي ډٮٕبٍَبْ ٍَجَْ، ه٤  ډئَٔز ٽٕٶٕز ىٍ أه ٽشبثوبوٍ

َب، ي ډىبث٬ ي ٵَأىيَب  ډٚٓ ي إشَاسْْ، ډىبث٬ اوٖبوٓ، َٙاٽز

( اْ ٍٕٕي شبٔغ ٹبثڄ ډلاك٪ٍٍا سٺًٔز ومًى سب ثشًان ثٍ و

أٍُبثٓ وٕبَُبْ إبٕٓ  ٽٍ ثٍ# -3.,$ ىَىًٍَٔمـىٕه دْيَ٘ 

اػَاْ ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ ىٍ ډؼشم٬ آډًُٙٓ ىٍډبوٓ 

ك٢َر ًٍٕڃ اٽَڇ $ٛ# ىاوٚڂبٌ ٭چًڇ دِٙپٓ أَان 

ثبٙي( َُٔا يْ وٚبن ىاى  دَىاهز، وبَمًٖ ثب وشٕؼٍ كبٝچٍ ډٓ

َبْ إبٕٓ اػَاْ ډئَٔز سٺًٔز ََ ٽياڇ اُ وٕبُ ٽٍ ٭يڇ

ٽٕٶٕز ػبډ٬ ثٍ هًٞٛ ٵََىڀ ٕبُْ، ٽبٍ سٕمٓ، ډٚبٍٽز 

ثب٭ض ٽبَ٘  ٽبٍٽىبن، سًٕٮٍ ډىبث٬ اوٖبوٓ ي ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ

ډؼشم٬ آډًُٙٓ ىٍډبوٓ ك٢َر ًٍٕڃ ي١ٮٕز ډئَٔشٓ ىٍ 

ًٙى( څٌا ٔپٓ اُ  ډٓ اٽَڇ $ٛ# ىاوٚڂبٌ ٭چًڇ دِٙپٓ أَان

، ىٍ َبْ ىاوٚڂبَٓ وٍأٍُبثٓ هيډبر ٽشبثوبٍاَپبٍَبْ 

ثبٙي(  ډٓ ډوشچٴ ډئَٔز ٽٕٶٕزدَىاهشه ثٍ ډشيَبْ كٺٕٺز 

َبْ  # ثٍ سَئغ اوئٍٚ ډئَٔز ٽٕٶٕز ىٍ ٕبُډبن+++-اياوِ $

َبْ ىاوٚڂبَٓ اوڂچٖشبن دَىاهشٍ ي اً٭بن  هيډبسٓ ي ٽشبثوبوٍ

َبْ  ىاٍى ٽٍ ىٍ أه ٽًٍٚ، ثَاْ أٍُبثٓ هيډبر ٽشبثوبوٍ ډٓ

َبْ ډوشچٴ ډئَٔز ٽٕٶٕز  ، اُ ٍيٗ٭مًډٓ ي ىاوٚڂبَٓ

ٔټ ډ٦بڅٮٍ # ىٍ 1++-وڀ $ايىٍ ػبٔٓ ىٔڂَ ًٙى(  إشٶبىٌ ډٓ

اْ اُ آن ىٍ  ډ٫ً١ً ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ ي سلچٕڄ ډٺبٍٖٔ ثب

ٽبٍثَى ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ ىٍ ٽشبثوبوٍ  وٚبن ىاى ٽٍٽشبثوبوٍ 

ثباٍُٗ إز ي ثَاْ اػَاْ ډًٵٸ آن ثٍ سٲَٕٕار ٵََىڂٓ اُ 

 ( ئَان ي ٍَجَْ ٹًْ ي ٽبٍ سٕمٓ وٕبُ إز٥َٳ ډ

ډىيْ  أٍُبثٓ وٕبَُب ي ډِٕان ١ٍبٔزٔپٓ اُ ډََٖٕبْ 

ىٍ ياٹ٬ دَىاهشه ثٍ ډئَٔز  َب ٽبٍثَان ي ٭مچپَى ثُشَ ٽشبثوبوٍ

# .++-$ ډچً ي ٕبډذبًٔثبٙي( ىٍ َمٕه ٍإشب  ٽٕٶٕز ػبډ٬ ډٓ

ب، َ ىٍ دْيَٚٓ ثب ٭ىًان أٍُبثٓ ي ٽٕٶٕز ٭مچپَى ٽشبثوبوٍ

َبْ  َبٔٓ ٍا ىٍ ډ٫ً١ً ٽٕٶٕز ٭مچپَى هيډبر ٽشبثوبوٍ ٥َف

َب أٍُبثٓ ٽٕٶٕز هيډبر  ىاوٚڂبَٓ ثٍَٕٓ ومًىوي( آن

ىاوىي ٽٍ اډَيٌُ وِى َمٍ ٽشبثياٍان  َب ٍا ډٶًُډٓ ډٓ ٽشبثوبوٍ

ډىيْ  دٌَٔٵشٍ ٙيٌ ي ٍآَ ثَاْ أٍُبثٓ وٕبَُب ي ډِٕان ١ٍبٔز

( ىٍ ٽڄ ٔپٓ اُ زَبٕ ٽبٍثَان ي ٭مچپَى ثُشَ ٽشبثوبوٍ

َبْ ىاوٚڂبَٓ  َبْ ثُجًى ډئَٔز ىٍ ثو٘ ٽشبثوبوٍ ٍيٗ

ثبٙي( ىڅٕچٓ ٽٍ  دَىاهشه ثٍ ډ٫ً١ً ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ ډٓ

# ډًٍى سأئٕي ٹَاٍ ځَٵز( َُٔا .44,$ څًوٓس٤ًٕ دْيَ٘ 

أٚبن وٚبن ىاى ٽٍ ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ هًاَي سًاوٖز ٦ٕق 

 اٍ ىَي( َب ٍا ډًٍى سلًڃ ٹَ ډئَٔز ٽشبثوبوٍ

 

 هٌبثغ
#( 33.,دًٍٽٚمَْٕ، ډَُىيهز؛ سٶَٙٓ، ٙپًٌ؛ ًٕٔٶٓ، ؤَٖه $

َبْ  اٍائٍ اڅڂًْ ډىبٕت ډئَٔز ٽٕٶٕز ٵَاځَٕ ىٍ ٽشبثوبوٍ

 ( .+,).4#، /$ -، ٙىبٕٓ ىاو٘ٵٞچىبډٍ ىاوٚڂبٌ ُٕٙي ثُٚشٓ( 

#( ډٺبٍٖٔ ي١ٮٕز ډًػًى ي ډ٦چًة .3.,سبثىيٌ، ٵب٥مٍ $

ىٍ ا٭مبڃ ډئَٔز ٽٕٶٕز ٵَاځَٕ اُ َبْ ىاوٚڂبٌ َٕٙاُ  ٽشبثوبوٍ
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 ,,، ډؼچٍ ٭چًڇ سَثٕشٓ ي ٍياوٚىبٕٓىٔيځبٌ ډئَان ي ٽبٍٙىبٕبن( 

$.(/ ،#,..(,0/ ) 

أٍُبثٓ ٦ٕق ډئَٔز ٽٕٶٕز ٵَاځَٕ ىٍ #( 31.,$ هبڅًٔٓ، ډ١ٍَٕ
( َبْ اڅََِا $ٓ# ي سَثٕز ډيٍٓ َبْ ډَٽِْ ىاوٚڂبٌ ٽشبثوبوٍ

سَُان5 ، ٍٕبوٓ ا٥لا٫ثياٍْ ي ٽشب ، ٍٙشٍٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي وبډٍ دبٔبن

 ىاوٚپيٌ ٭چًڇ سَثٕشٓ ي ٍيان ٙىبٕٓ ىاوٚڂبٌ اڅََِا $ٓ#( 

#( أٍُبثٓ وٕبَُبْ إبٕٓ اػَاْ ډئَٔز -3.,ىَىًٍٔ، ١ٍب $

ٽٕٶٕز ٵَاځَٕ $ډئَٔز ٽٕٶٕز ٵَاځَٕ# ىٍ ډؼشم٬ آډًُٙٓ ىٍډبوٓ 

 وبډٍ دبٔبن( ك٢َر ًٍٕڃ اٽَڇ $ٛ# ىاوٚڂبٌ ٭چًڇ دِٙپٓ أَان

سَُان5 دِٙپٓ،  ٍٕبوٓ ا٥لا٫ډئَٔز ي  ، ٍٙشٍبٕٓ اٍٙيٽبٍٙى

 ىاوٚڂبٌ ٭چًڇ دِٙپٓ ي هيډبر ثُياٙشٓ ىٍډبوٓ أَان( 

وٖت، ٕٕيكٖه؛ وؼبسٕبن ٹبٕمٍٕ،  ُوؼَٕؿٓ، ٕٕيډلمًى؛ كبسمٓ

#( سجٕٕه اڅِاډبر ؿبثپٓ +4.,وْاى، ډلمي٭چٓ $ ډؼٕي؛ ٵََىڀ

َبْ  ٍ ٽشبثوبوٍَب ثَډجىبْ ٍئپَى ډئَٔز ٽٕٶٕز ٵَاځَٕ ى ٽشبثوبوٍ

َبْ  ٍٕبوٓ ي ٽشبثوبوٍ سلٺٕٺبر ا٥لا٫٭مًډٓ َُٕٙشبن ِٔى( 
 ( 42),2##، /1$دٕبدٓ ,$ 2,، ٭مًډٓ

 ډئَٔز ٦ٕق #( أٍُبث34ٓ.,ٵَوٕب، ډلمي٭چٓ؛ ٔبډـٓ، ٕٮٕي $

 ي َٙٹٓ آًٍثبٔؼبن ٭مًډٓ إشبن َبْ ٽشبثوبوٍ ىٍ ٵَاځَٕ ٽٕٶٕز

).-#، +,$ .، ڇ سَثٕشٓٵٞچىبډٍ ٭چًآوُب(  اٍسٺبْ ػُز ٍاَپبٍ اٍائٍ

.4 ) 

اْ ىٍ ډئَٔز  #( ډئَٔز ٽٕٶٕز ٵَاځَٕ، ٍهى31ٍ.,آًٍ $ْ، ډپًوي

# ' .$ 2 ،ډبَىبډٍ اٍسجب٣ ٭چمٍٕٓبوٓ(  َب ي ډَاٽِ ا٥لا٫ ٽشبثوبوٍ

4+(4/ ) 
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