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 یها مدیران سامانه امکانات بررسی و ییهدف شناساهدف: پژوهش حاضر با 
 انجام شده است.  المللی و بین ملی در سطح ها همایش محتوای مدیریت

شفاهی،  سیستم، مصاحبه تحلیل پژوهش توصیفی از روششناسی: در این روش
 و آموزشی راهنماها، منوهای مطالعه )شاملای  کتابخانه و مطالعات اسنادی روش
ی ها بررسی های مورد بررسی، همچنین از موجود برروی سامانه مستندات کلیه

 مدیریت یها شامل سامانه پژوهش جامعه. است شده استفاده عملی و تجربی

 سامانه سه شامل پژوهش یها المللی بوده، نمونه بین و ملی یها شهمای

، (فرازنت )نگار شرق، شرکت افزار وب یکتا شرکت) داخلی همایش مدیریت
پی. کا. » و« کانفتول»، «ای. اس. ام. ایی»المللی بین سامانه سه(، اداک شرکت

 شده است. « پی
بین  سامانه یکتاوب و درهای داخلی  نشان داد که در بین سامانهها:  یافته

رات و امکانات را تیاالمللی سامانه ای. ام. سی. ایی بیشترین اخ های بین سامانه
 جزئی اختلاف با بررسی مورد یها سامانه همچنین اند. برای مدیران درنظر گرفته

 باشند و سامانه می استاندارد را دارا سیستم یک موجود مدیر، در یها قابلیت اکثر

 یها سامانه همسطح ناچیزی اختلاف با یکتاوب افزار شرق همایش مدیریت
 . گیرد قرار می خارجی یها همایش مدیریت

های داخلی  کرد که شرکت گیری نتیجه گونه اینتوان  : در پایان میگیری نتیجه
المللی باشند و در راستای  های مطرح بین که همپای سامانهاند  تلاش کرده
 در طراحی مؤثری تواند کمک می ها یافته کوشند. این میهای خود  ارتقای سامانه

 .  باشد داشته سیستم استفاده سیستم، خرید و یا و توسعه
 

 یدیکل یهاواژه
سیستم اطلاعات، مدیریت همایش، سیستم کنفرانس، مدیریت محتوا، 

 .مدیر همایش
 
 
 
 
 

 

 
Purpose: The main objective of this study is to 
identify and compare the manager features of 
content management systems of conferences, at the 
national and international level . 
Methodology: In this research, a description of 
analysing system (web-based survey) , Suehas: oral 
interview, seeing the conference website and 
various parts of the system, an available movies and 
slides, documentary and library studies methods 
including study guides, educational menus and all 
existing evidence, empirical and practical study 
were conducted. Finally, for measurig the available 
facilities in the selected samples and comparing 
them the descriptive method was used (Descriptive 
statistics, frequency tables, bar and radar charts 
using SPSS and Excel software). The population of 
the study was conferences management system in 
the national and international level. The samples of 
the study consisted of three national conference 
management systems (Yekta Web, Afzare Shargh, 
Negar and Adak) and three international systems 
(ASME, Conftool and OCS (PKP) . 
Findings: The findings showed that among the 
international system, ASME system in terms of 
what the manager has reached the highest score. In 
the national systems, Yekta Web system in the part 
of the manager of the Congress was the highest 
score in terms of facilities. Finally, researchers 
concluded that the investigated systems had a little 
difference, they all had the capabilities of the 
standard systems. Also, Yekta Web management 
system, had little difference with those of 
international conferences management systems. 
Results: These findings can help in the design, 
development, purchase, or use the new conference 
management systems. 
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 مقدمه
امروزه پایداری و پیشرفت جوامع علمی برمبنای پژوهش 

نتایج پژوهش هر اندازه هم که مهم باشد اگر . استوار است
 به پیشرفت علم کمکی، در اختیار پژوهشگران قرار نگیرد

های علمی بستر همایش .(88: 1391، هاشمی)کند نمی
ساخته  فراهمارائه دستاوردهای علمی مناسبی برای نشر و 

 فراهمعلمی  ةها را در جامع و امکان نقد و بررسی این یافته
یکی از ابزارهای مناسب برای پیشبرد و همچنین  کند می

های علمی دانشگاهی  مقاصد آموزشی و پژوهشی گروه
و  ریزی و سازماندهی شود درستی برنامه چنانچه به. است
علمی با  مؤسساتلازم را برای ارتباط بین دانشگاه و  ةزمین

ها و هایی که به نتایج پژوهشواحدهای اجرایی و سازمان
یکی از . کند می فراهم، دستاوردهای علمی نیاز دارند
ارائه راهکارها و ، های علمیاهداف اصلی برگزاری همایش

و ارتقای سطح آموزش و  دستاوردهای جدید علمی
. های مختلف است ضوعات و حوزهپژوهش در مو

های علمی با هدف مدیریت برگزاری همایش های سامانه
موقع تمامی  آوردن زمینه لازم برای انجام بهتر و به فراهم
مورد استفاده قرار های علمی های برگزاری همایشفرایند

یکی از ارکان اساسی در ( 1394، سیناوبگیرد. ) می
مدیر همایش . باشد می رمدی، ی مدیریت همایشها سامانه

م فرم یو تنظ نام ثبتم فرم یتنظ، مات عمومییتنظبا انجام 
 لیوند به فاید راهنمای نگارش مقاله با پیتول، ارسال مقاله

، ران علمییمات داوری و معرفی دبیانجام تنظ، نمونه
ارسال مقاله برای و  داوران به برنامه های داوری و سرگروه

( گام گام بهداوران ) ای داوری وه سرگروه، ران علمییدب
 گاهیر پایمد. کند می نقش مهمی در برگزاری همایش ایفا

بندی و انتشار  دستهو  ها ی مقالهیا رد نهای تأییدوظیفه 
. را نیز دارد به کاربران بندی زمانها و ارسال جداول  مقاله
بیان کرد که مدیر پایگاه مدیریت تمام  گونه اینتوان  می

مدیریت سایت  کارهای اجرایی همایش از جمله
و ارائه  نام ثبتمدیریت وضعیت ، همایش رسانی اطلاع

ی ها مدیریت برگزاری برنامه، کنندگان خدمات به شرکت
ها و مسابقات علمی،  ها، نمایشگاه جانبی شامل کارگاه

رکنندگان همایش و از حامیان و برگزا نام ثبتمدیریت 
مدیران کاربران سامانه و همچنین مسئولیت تمام کارهای 

 . تبلیغاتی همایش را نیز برعهده دارد
توانند با استفاده از سامانه می هامدیران همایش

های مدیریت محتوا به بهترین نحو به سازماندهی و 
ها نقش ها بپردازند در واقع این سامانهمدیریت همایش

وقت و  جویی صرفه سرعت و کارایی و، دقتمهمی در 
: 1383، موسوی موحدی و همکاران. )نیروی انسانی دارند

های مدیریت همایش دارای امکانات یک از سامانه هر( 7
که بررسی و مقایسه این ، باشند می متنوعی برای مدیران

تواند گام مؤثری برای شناسایی بهترین  ها می سامانه
 . ها برداردقابلیتسامانه با حداکثر 

 دهه نیا در هاشیهما تیریمد یها سامانه تنوع

 و ها تیقابل از که یمشترکان ای دارانیخر ر باعث شدهیاخ
ی ستمیس، ندارند را لازم یآگاه ها سامانه گونه این امکانات

آنها  ازین یکه پاسخگو ندینما یداریخر هایی تیقابل با
 و مشکلات با استفاده یمدت از پس نتیجه در. ستین

داران در یامروزه اکثر خر. شوند می رو بهرو یمتعدد مسائل
هستند که با سازمان مربوطه تطابق  یستمیس یجستجو

در  یراتییبا تغ ین چون هر سازمانیبر ا  علاوه. داشته باشد
 ره همراهیت و غیریمراتب مد، اراتیطه اختیحها،  تیمسئول

بتواند حداکثر  هست کهای  سامانه یدر جستجو، باشد می
پژوهش حاضر به بررسی . رات را بر آن اعمال کردییتغ

ی مدیریت ها دقیق و مقایسه این امکانات در سامانه
المللی پرداخته  ی علمی در سطح ملی و بینها همایش

ی ها سامانه یبررس و ییشناسا پژوهشگران با. است
 و چند المللی بین معتبر ناشران از حوزه نیا در یتیریمد

 در مدیران یموجود برا های تیقابلی، داخل سامانه نمونه
 کیستماتیس و منظم صورت به و ییشناسا را ها سامانه نیا

ی برا لازم یها یآگاه بیترت نیبد تااند  داده ارائه را آنها
ت اختصاصی که در سؤالا. گردد فراهم کاربران استفاده

 : به شرح زیر استاند  این پژوهش پاسخ داده شده
چه  شیهما گاهیپا تیریمد هایمدیر در سامانه امکانات. 1

 ؟ هستند
 در مذکور هایتیقابل و امکانات حضور زانیم. 2

 گونهچ یمل هایشیهما گاهیپا تیریمد یها سامانه
 ؟ است

 مذکور در یها تیقابل و امکانات حضور زانیم. 3
 یالمللبین هایشیهما گاهیپا تیریمد یها سامانه
 ؟ است چگونه

و  یمل یهازان حضور امکانات مطرح شده در سامانهیم. 4
 ؟ نسبت به هم چگونه است المللی بین

 

 

 پیشینه پژوهش
رسد که تاکنون یمنظر  به نیانجام شده چن یهایبا بررس
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ش در داخل و یت همایریمد یهانه سامانهیدر زم یپژوهش
در رابطه  ییهااما پژوهش. خارج کشور انجام نشده است

 یاطلاعات یهاستمیت اطلاعات و سیریمد یهاستمیس با
که در شده در داخل و خارج کشور انجام آنها  یو بررس

  .ایمپرداختهادامه به آن 
( به بررسی اهمیت استفاده و 1373ی )واندرید

سامانه اطلاعات مدیریت جهاد دانشگاهی  کارگیری به
تهران پرداخت. او در این پژوهش به ضرورت توجه به 

به منظور انتظام بخشیدن به مؤثر سامانه نظارت و کنترل 
های پژوهشی جهاد که باعث افزایش کارایی و بهرهطرح

نیازهای  شود اشاره کرد و در پایان به بررسی پیش وری می
آن در ارائه مدلی برای  رگیریکا بهسیستم قبل از 

 های نظام اطلاعاتی پرداخت.  پایانه
( برای اولین بار به بررسی 1375فرد )زادهقاضی

های  شناسایی و تحلیل موانع انسانی بر سر راه سامانه
آن پرداخت. او با  کارگیری بهاطلاعاتی مدیریت و 

های فردی  کاربران، موانع انسانی و ویژگی بندی تقسیم
 ها را شناسایی کرد.  ر را در این سامانهمدی

به طراحی مفهومی نظام اطلاعات ( 1375) حکاک
مدیریت در معاونت آموزش و تحقیقات وزارت جهاد 

خلاصه  طور پژوهش به نتایج این. سازندگی پرداخت
ی تحقیقاتی ها طراحی نظام اطلاعاتی طرح( 1: از عبارتند

حی اسازد که طر می معاونت آموزش تحقیقات خاطر نشان
مدیران ( 2. بوده و قابلیت اجرا دارد پذیر امکاننظام 

تحقیقات نیازهای اطلاعاتی مدیران از  معاونت آموزش و
طریق نظام اطلاعاتی مدیریت به طور کامل نمایش داده و 

تواند مورد  می ی تحقیقاتی معاونتها در خصوص طرح
 . نویسان قرار گیرد توجه خاص برنامه

ی، ( در پژوهش1382و صحراییان )چهارسوقی 
های اطلاعاتی در  روشی برای تعیین جایگاه سامانه

ابتدا ها، آنهایی که زنجیره تامین دارند، ارائه دادند.  شرکت
بندی،  به چهار دوره زمانی گروهرا های اطلاعاتی  سامانه

سپس با ارائه چهار معیار )جریان آزاد اطلاعات، کسب 
گویی  پاسخ رتقای سازمانی ودانش فنی، یادگیری و ا

مناسب به مشتری( مفهوم جدید این معیارها در 
  را بررسی کردند.های اطلاعاتی زنجیره تامین  سامانه

ــفی ــدایی ) یوس ــرد و ف ــی در( 1387ف ــه پژوهش  ب
 مــدیریت یهــا سیســتم بــرای مناســب هــای ویژگــی ارائــه

 ایـران  دانشـگاهی  هـای کتابخانـه  هـای سـایت  وب محتوای

 هـای کتابخانـه  هـای سـایت  وب در مطـرح  عناصر اساس بر
 تفــاوت کــهد در پایــان دریافتنــد پرداختنــ دنیــا دانشــگاهی
کتابخانـه  هـای سـایت  وب فعلـی  وضـعیت  بـین  چشمگیری

 ـ هـای سـایت وب بـا  ایـران  دانشـگاهی  های  هـای هکتابخان
 دارد.   وجود بررسی مورد دانشگاهی

 مسائل پژوهشی در( 1387) همکاران و راد رشیدی
 اطلاعاتی یها سیستم مدیریت حوزه در کلیدی
 درو  بررسی را آنها بر مؤثر عوامل و ایران یها سازمان

 کلیدی مسائل بر گذارتأثیر متغیرهایترین  عمده پایان
را  اهمیت سطح سه در اطلاعاتی یها سیستم مدیریت
 اطلاعات فناوری بلوغ سطح: ند ازعبارت که کردند شناسایی

، وکار کسب جهانی ردهایورها، فناوری، سازمان در
 فناوری ساختار، اطلاعات فناوری و سازمان راهبردهای

، اقتصادی، فرهنگی، قانونی، سیاسی متغیرهای و اطلاعات
 . سازمان اندازه و سازمان نوع

( به بررسی 1389ریزی و عاصمی ) سلیمیان
های مدیریت نشریات داخلی و خارجی امکانات سامانه

های خارجی دارای  پرداختند. در پایان دریافتند که سامانه
های باشند و سامانه حداکثر امکانات برای کاربران می

 داخلی استاندارد را نیز شناسایی کردند. 
 یدر پژوهشی به بررس( 2111ی )صالح احمد

در  وپرداخته  یاطلاعات یهاستمیمجدد عملکرد کاربر س
ستم یات سین خصوصیبرا که ارتباطات  یان مدلیپا

دهد ارائه داده  یرا نشان م ییو عملکرد کاربر نها یاطلاعات

 . است

 گذارترینتأثیر به( 1391) زادگان کریم و صافی
 اطلاعاتی یها سیستم وری بهره ارتقا توسعه روی بر عوامل

، موفقیت متغیرهای که داد نشان مطالعه این. پرداختند
 پذیرش سطح، پذیرش جایگاه، پذیرش نیت، شغلی افزایش

 سیستم اهداف به دستیابی سیستم در از استفاده مزایای و
 تأثیر تواند می متغیرها از کدام هر. ددارن مهمی تأثیر

 سازمانی گیری تصمیم ارتقای و وری بهره در شگرفتی
 . است توجهی قابل موضوع این که باشد داشته

ت یفیک یابیبه ارز( 1391ی )نسب و معصوم یقیحق
در  1سی. ایی. آی/یزوبراساس مدلا یاطلاعات های ستمیس

ن یآمده از ادست  به جینتا. پرداختند یرانیا های سازمان
دگاه یان دیم یاز وجود شکاف قابل توجه یپژوهش حاک

                                                                      
1. ISO/IEC 9126 
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در  یاطلاعات های ستمیدکنندگان سیدگاه تولیکاربران و د
 های ستمیت در سیفیک یارهایت معیرابطه با وضع

 . باشد می د شدهیتول یاطلاعات
( در پژوهشی به بررسی 1392همکاران ) خواجویی و

های اطلاعات  های مورد استفاده برای ارزیابی سیستم روش
سلامت در ایران پرداختند. آنها در این پژوهش به نکته 

های اطلاعاتی نیازمند اشاره کردند که توسعه و ارتقا سیستم
 باشد. ارزیابی میهای متعدد روش ابزارها و کارگیری به

 به پژوهشیدر ( 1392) همکاران و نانسا قادری
 دیدگاه از بیمارستانی اطلاعات هایسیستم ارزیابی

 تبریز درمانی آموزشی یها بیمارستان در پرستاران
ت میزان رضای که این بررسی نشان داد میانگین. پرداختند

های  ایزو در ارزیابی سیستم  گانه کاربران از معیارهای هفت
قرار گرفت و برای اطلاعات بیمارستانی در حد مطلوب 

کاملاً مطلوب بایستی به انتظارات کاربران  رسیدن به درجة

 . توجه خاصی مبذول نمود

( مشکلات توسعه نظام 1993) 1پلو و ویلسون
ها را باتوجه خاص به نیازهای  اطلاعات مدیریت در دانشگاه

که  و دریافتنداند  ها بررسی کرده اطلاعاتی روسای بخش
 کند.  های توسعه اشاره میعوامل کلیدی موفقیت به ارجحیت

در رساله دکتری خود به بررسی ( 1998) 3گوسوامی

نقش نظام اطلاعات مدیریت در دسترسی به اطلاعات 
محقق فهرستی از عوامل کلیدی موفقیت برای پرداخت. 

نین همچ، یک نظام اطلاعاتی مدیریت موفق را ارائه نمود
نقش منبع نه تنها که نظام اطلاعات مدیریت  بیان کرد

بلکه نقش آن پشتیبانی ، کند می اطلاعات را ایفا
نظامی برای تامین اطلاعات اساساً گیرندگان و  تصمیم

هیچ ، چنانچه اجزای این اطلاعات وجود نداشته باشد. است
 دهد و هیچ کنترلی هم صورت نمی مدیریتی رخ فرایند
 .پذیرد نمی

به بررسی سامانه ( 2113) 2همکارانش و پومری

 اند. مدیریت محتوای بیمارستان کودکان فیلادلفیا پرداخته
توانست، از بین بردن تنگناها و مراحل غیرضروری  او با

با سرعت بسیار بیشتری تضمین را دریافت مطالب تازه 
 کند. 

( در پژوهش سامانه مدیریت چند 2115) 0وآمات

افزار میلوس  نرم او بیان کرد که. بررسی کردرا ای  رسانه

                                                                      
1. PePellow & Wilson 
2. Gusami 
3. Pommeroy , Crawford & Sinist 
4. Amato, Gennaro & Rabitto 
 

های کاربردی  برنامهمؤثر برای پشتیبانی طراحی و اجرای 
زیابی باشد، میلوس از ذخیره و با کتابخانه دیجیتال می

های ابرداده  ای که از مدل رسانهمحتوای مبتنی بر اسناد چند
کند. در  در فرمت ایکس ام ال ارائه شده است، پشتیبانی می

هایت راهکارهای پذیرفته شده برای پشتیبانی مدیریت انواع ن
 دهد و ای را ارائه می مختلف ابر داده از اسناد چندرسانه

از سامانه  گیری بهره های انجام شده باآزمایشهمچنین 
مدارک متعلق به چهار  و منظور آرشیوکردن اسناد میلوس به

 های خبری، مقالات مجموعه مختلف که شامل آژانس
 دهد.  شنیداری را نشان می علمی و اسناد دیداری و

 ( در پژوهش خود حضور2117) 0ملتون و مندیک

 678آی. بی. سی پی در سامانه مدیریت محتوای 6اسکریپت

در سامانه مدیریت  اسکریپت بررسی کردند. با حضوررا 
تدوین متون دست نوشته به  67پی  .آی. بی. سی محتوای

گردید. هدف  فراهممحیط تعاملی  صورت آنلاین در یک
هزینه به صورت  ایجاد روشی آسان و کمسکریپت اولیه 

سازان جهت تهیه، حفظ و نگهداری اسناد  آنلاین برای برنامه
 باشد.  می

 در( 2111) 8تواهیدال اسلام و زمری چیک
های بررسی مدیریت از طریق سامانه پژوهشی به

در این و رویدادی در بنگلادش پرداختند.  اطلاعاتی
های اطلاعاتی و وابستگینقش سامانه در موردپژوهش 

ی و کاهش اختلالات بحث کردههای فرهنگی و اجتماع
، آنها به توسعه تکنولوژی اطلاعات از طریق اینترنت. اند

های ماهواره، حذف احساسات، سامانه اطلاعاتی جغرافیایی
باعث ارتقای سامانه از طریق حذف ارتباطی و غیره که 

، بحث های گذشته و افزودن نقاط قوتی به آن شدهکاستی
های مدیریت به این نکته اشاره کردند که سامانه اند. کرده

 انش باعث بهبود استفاده و کاربرداطلاعات مبتنی بر د

های های سامانهگردد و کاستی می های اطلاعاتیسامانه
 . کند می فعاطلاعاتی فعلی را ر

امانهدهد س می همچنین مرور متون عملی نشان
 که کلیه کند یم فراهم را امکان نیا وستهیپ یها

 علمی نویسندگان نوشته دست ثبت و رهگیری هایفرایند

 طیمح کی در نوشته دست آن یابیارز و یداور آن تبع به و
. ردیپذ صورت کپارچهی و متمرکز صورت به یکیالکترون
 نیب ارتباطات یتمام، فرایند نیا یط دراینکه  ضمن

 طیمح همان در داوران و رانیدب، مقاله، سندهینو

                                                                      
5. Madnick & Moulton 
6. script 
7. IBC P67 
8. Taohidul Islam & Zamri, Chik 
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 کلار؛ 2112، رنانیمک. )ردیگ یم انجام یکیالکترون

 (2111، کسفوردیسوبریپروتی، و؛ 2113، تیکولوس
 یهاسامانه یابیارز از دهد هدفتحقیقات دیگر نشان می

، کاربران تیرضا زانیم لیقب از ییهامؤلفه نییتع یاطلاعات
 نییتع، آنها یریکاربردپذ زانیم، هاسامانه یبخشراث نهیهز

 نیا از استفاده بهبود جهت ییراهنما و ضعف و قوت نقاط
های دیگر پژوهش(. 2114همبورگ، ) باشد می هاسامانه
-گیری تصمیم در توان یم هایابیارز جینتا از دهد می نشان

 یطراح یبرا لازم یهایگذار هیسرما به مربوط یها

یی، کارا بهبود( 2116ی )برندر، اطلاعات یهاسامانه
 خطاها کاهش و کاربران توسط سامانه رشیپذ و یاثربخش

 (2118تیوالیکاکث، ) .کرد استفاده سامانه با کار هنگام
 های اطلاعاتیسامانه نیا یابیارز از حاصل جینتا نیهمچن

 یارتقا ای مجدد یطراح یبرا یبازخورد عنوان به تواند یم
 ( 1391، همکاران و ییخواجو) .رود کارب هاسامانه

 

 تحقیق  روش
 مرحله چند در پیمایشی -توصیفی روش به حاضر پژوهش

 هایسامانه بررسی و مطالعه اول مرحله در. است شده انجام

 مرحله در. گرفت صورت عملی و نظری صورت به نظر مورد

بر وب،  مبتنی پیمایش یک اساس بر نظری، ابتدا مطالعات
. آمد دست به نظر مورد یها سامانه مورد در اجمالی اطلاعات

های موجود در زمینه سایت وب مشاهده با مرحله این در
ها و با توجه به تعداد و نوع مشتریان، مدیریت همایش

همچنین نظرسنجی از متخصصان و کارشناسان این حوزه، 
ای که رقابت نزدیکی با هم استفادههای پر سایت وب

یک از  داشتند، بررسی و انتخاب گردید. از میان هر
های داخلی و خارجی، به تفکیک هر کدام سه سامانه  سامانه

 و سامانه تاریخچهراهنماها،  مطالعه انتخاب شد. سپس با
 امکانات و هاقابلیت موجود اسلایدهای و هافیلم مشاهده

 بررسی عملی به و تجربی صورت به و شناسایی موجود

 در هر موجود امکانات بعد از شناسایی. شد پرداخته هاسامانه

توسط محقق در  هاییههسیامربوط به مدیر همایش،  بخش
قالب و ساختاری منظم تهیه گردید. سپس به منظور بررسی 

دست  به های تر و همچنین تعیین صحت و اعتبار گزینهدقیق
ز متخصصان این حوزه، از جمله نویسندگان تن ا آمده با چند

های داخلی و مدیر سامانه یالمللو داوران مقالات بین
 شناسی دانشهمچنین با تعدادی از استادان علم اطلاعات و
دست  به های مصاحبه حضوری انجام گرفت و با دقت قابلیت

یک از  پس از بررسی هر. گرفت آمده، مورد بررسی قرار
ت عدم وجود استانداردی برای امتیازبندی، ها به علسامانه

ها محقق خود به امتیازبندی امکانات موجود در سامانه
متعلق به  5بود که؛ امتیاز  این صورتبه پرداخت. امتیازدهی 

 3 وجود امکانات لازم، امتیاز 4وجود امکانات کامل، امتیاز 
عدم وجود امکانات لازم و  2حدی امکانات، امتیاز  وجود تا

، عدم وجود ارزیابی امکانات موجود. در نهایت 1متیاز ا
و  آوری جمعبعد از . ها انجام گرفت مقایسه بین سامانه

کدگذاری سیاهه وارسی جهت تعیین رتبه مربوط به امکانات 
 های ها میانگین رتبه های مدیریت همایش اصلی سامانه

های مورد بررسی تنظیم آمده برای عناصر سامانهدست  به
نمودارهای  2111اکسل ویرایش افزار نرمشده و با استفاده از 
در نهایت با طراحی نمودار کلی از . مربوطه تهیه گردید

. ها پرداخته شد های مورد بررسی به مقایسه سامانه سامانه
های معمول در آمار توصیفی ها از روشبرای توصیف داده

های میانگین، نی، محاسبه شاخصمانند تهیه جدول فراوا
 . رسم نمودارهای رادار و ستونی استفاده شد

-سامانه تمام شامل پژوهش این در تحقیق جامعه

 و به صورت تصادفی گیری نمونه. همایش بود مدیریت های
 از بعد. است شده انجام داخلی و خارجی سطح دو هدفمند در

 یها شرکت سایت وب در موجود مستندات بررسی
 و پژوهشگر توسط مربوطه یها سامانه تولیدکننده
 سه ملی سطح متخصصان، در از چندتن از نظرخواهی

های مدیریت همایش نگار، آداک و یکتاوب  سامانه )سامانه
های  )سامانه سامانه سه هم المللبین سطح در افزار شرق( و

کانفتول، ای. اس. ام. ایی و پی. کا. پی(  همایش مدیریت
 وارسی سیاهه پژوهش این در گردآوری ابزار. شد انتخاب

 وارسی سیاهه اساس بر که. بود ساخته محقق که است

 و داخلی های همایش مدیریت هایسامانه برای معکوس
 ابتدا معکوس وارسی سیاهه این در. گردید تهیه خارجی

 در حضور آنها که ها همایش مدیریت یها سامانه امکانات

 قالب در منظم صورت است، به ضروری سیستم نوع این

 تهیه آن اساس بر وارسی سیاهه سپس و شد تهیه جداولی

 کلیه هست، زیرا صوری اعتبار دارای سیاهه این. شد

 هاهمایش مدیریت هایسامانه در شده شناخته امکانات

 از. است داده پوشش را اطلاعاتی معتبر منابع در مندرج

 و رویت به تکمیل و تهیه از پس سیاهه این دیگر طرف
 نویسندگان جمله از فن متخصصان و اساتید از چندتن تأیید

 مسئولان و المللی، دبیران، مدیران بین مقالات داوران و
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 در امر و این) است رسیده ها همایش مدیریت یها سامانه

 این از آن صوری اعتبار(. باشد می معیار یک صوری اعتبار

 . است گرفته قرار تأیید مورد نظر
 

 ها افتهی

ت یریمد یهان قسمت ابتدا امکانات موجود در سامانهیدر ا
ن امکانات در یزان حضور ایت میش و در نهایهما

 . ارائه شده است یو خارج یداخل یها سامانه
 

 های توصیفییافته
 یهاسامانهی مدیر کنفرانس در هاتیامکانات و قابل

 المللی و بین یمل یهاشیهما تیریمد

کنفرانس مسئول اداره سیستم مدیریت محتوای مدیر 
. این امر نیاز به مهارت فنی خاصی ندارد. باشد می همایش

 و مدیر همایش تنظیمات سامانه همایش را انجام داده
و علمی  نویسندگان و سایر عوامل اجرایی، داوران، دبیران

. کند می هایشان منصوبو به سمت نام ثبتهمایش را 
اما ، رسدمینظر   به مدیر همایش محدوداگرچه نقش 

شوند که مورد کاربرانی تلقی می عنوان  بهمدیران همایش 
 های همایش فعالاعتماد بوده و در تمامی قسمت

هستند که هویت و عملکرد کاربران را آنها  زیرا، باشند می
 . کنند می در سامانه همایش تعیین

همایش دهد، که مدیر های همایش نشان مییافته
دهی ساختار همایش را با تکمیل  بندی و شکلی ترکیب

کند. انواع  های متعدد مبتنی بر وب مشخص می فرم
های مبتنی بر وب که توسط مدیر همایش استفاده  فرم
 گردد، عبارت است:  می

 تنظیمات اولیه همایش. 1

 هاها و خط مشیتنظیمات مربوط به سیاست. 2

 تنظیمات مربوط به مقالات. 3

 تنظیمات ساختار و ظاهر سامانه همایش. 4

 ها تنظیمات مربوط به آگهی. 5

 تنظیمات بخش کاربران . 6

 تنظیمات بخش دبیران همایش. 7

 ی داوریها تنظیمات مربوط به داوران و فرم. 8

 زبانه ی چندها تنظیمات زبان سیستم. 9

 تنظیمات ابزارهای خواندن. 11

 2ی وب ها ریتنظیمات جهت دسترسی به فناو. 11

 فرم تنظیمات جهت تهیه گزارشات و آمارها. 12

 ها فرم تنظیمات مربوط به مدیریت هزینه. 13

 در همایش تنظیمات مربوط به شرکت. 14

 ها تنظیمات مربوط به پلاگین. 15

ی مبتنی بر وب ها در ادامه جزئیات هریک از فرم
 . مورد استفاده مدیریت همایش ارائه شده است

 
 تنظیمات اولیه. فرم 1

مدیر همایش با ورود اطلاعاتی از قبیل نام همایش؛ اختصار 
کننده، رگزاری، نام محل و سازمان برگزارآن، چندمین دوره ب

مشخصات افراد و مؤسسات حامیان همایش، مشخصات 
آدرس و تلفن تماس، ، 9آدرسدبیر علمی و اجرایی همایش، 

های موضوعی تعیین زمینههمایش، توصیف مختصری از
ساز  ها و موتورهای جستجوی نمایهتعیین کلید واژهمرتبط، 

 دهد.  تنظیمات اولیه همایش را انجام می
 

 هاها و خط مشی. فرم تنظیمات مربوط به سیاست5

های همایش را با ها و خط مشیمدیر همایش سیاست
های مربوط کند. گزینه های مربوطه تعیین میتکمیل فرم

های همایش عبارت از: ها و خط مشیسیاست هایبه فرم
ای درباره همایش، تعیین اهداف همایش، تعیین  بیانیه

آمده در ادامه  3خط مشی داوری همتا. مخاطبان همایش

 است. 
نحوه تعیین تعداد داوران انتخابی جهت داوری یک  -

 مقاله

 معیارهای انتخاب داور -

 نحوه تعیین سررسید داوری -

 داوران جدیداصول انتخاب  -

 گیری از سیستم سنجش عملکرد داور بهره -

2تنظیم دستورالعمل مرحله به مرحله داوری -
 

به صفحه  URLارسال مستقیم ایمیل از طریق  -
 اصلی داور

حذف اطلاعات شناسایی مقاله جهت ارسال مقاله  -
 برای داوری

انتخاب فرایند داوری استاندارد )دعوت داور از طریق  -
 ن و چکیده و... ( ایمیل و ارسال عنوا

0بیانیه محرمانه -
 

لینک شدن یه بانک اطلاعاتی جامع داوران )جهت  -
 جستجوی داوران بالقوه(

 

                                                                      
1. Uniform Resource Locator (URL)  
2. pear review 
3. review guideline 
4. privacy statement 

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=url&source=web&cd=10&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiZ1vzUr_PNAhUwb5oKHZUNA3UQFghAMAk&url=https%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FUniform_Resource_Locator&usg=AFQjCNEWcMHjBaWVg78CB37cTSMccir2MA&bvm=bv.126993452,d.bGs
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 . فرم تنظیمات مربوط به مقالات5

های در این بخش مدیر همایش تنظیمات و دستورالعمل
به طور مثال نحوه . نماید می مربوط به مقالات را مشخص

، نحوه ارسال، تنظیم مقالات توسط نویسندگان
استانداردهای کتاب شناختی و سایر ملزومات که به طور 

 . آمده است ادامهمفصل در 
بالقوه قبل از  سندگانیراهنما جهت استفاده نو میتنظ -

 ارسال مقاله
و  یکتاب شناخت یدردسترس قرار دادن استانداردها -

  APAمقاله مانند  یفرمت بند
 مناسب مهیضم یها لیانواع فا نییتع -
 مقاله یآماده ساز ستیچک ل -
ها در خصوص ارسال مقاله )نحوه ارسال  دستورالعمل -

 و... ( 
 حق مؤلف نیوانق -
 شدن مقالات هیجهت نما ماتیتنظ -
 یساز هیفرمت نما نییتع -
 . سندهینو ییجهت راهنما ییها ارائه مثال -
 یموضوع یبند رده ستمیشدن به س نکیل تیقابل -

 وابسته/ موضوعات یرشته دانشگاه نییتع -
 اتیشدن )ثبت محتو هیجهت نما شینام هما ثبت -

به  یابیشدن و سهولت دست هیجهت نما شیهما
 ( ها تیجامع در سا یجستجو ای شیهما اتیمحتو

ارسال و ثبت مقاله به طور  ندیاعلام اتمام فرا -
  کیاتومات

منابع و ماخذ مقاله در  ستیجهت کنترل ل یامکانات -
 یها گاهیبه پا نکیل جادیو ا  یاطلاعات یها بانک
  یاستناد

نسخه  کیمنابع و ماخذ مقاله با  سهیامکان مقا -
 موارد اشتباه صیجهت تشخXMLمشتق شده از 

 یتمام لیمیو آدرس ا یاضافه نمودن اسام -
اعلام  لیمیهمکار جهت ارسال ا سندگانینو
 شیرهمایدب

 
 . تنظیمات ساختار و ظاهر سامانه همایش9

جهت تنظیم ساختار و ظاهر در این بخش مدیر همایش 
ی ها سامانه هماش ملزم به تکمیل اطلاعات مربوط به فرم

 : باشد می متعددی به شرح زیر

 در : 9تنظیم نحوه دسترسی به محتویات سامانه همایش

این قسمت نحوه دسترسی به محتویات سامانه همایش 
جزئیات . شود می و سطوح دسترسی به مقالات تعیین

دسترسی ، 3شامل دسترسی رایگان مربوط به این بخش

، مدیریت و سازماندهی همایش، با پرداخت حق استفاده
ی منحصر به ها تعیین انواع دسترسی بسته به ویژگی

ی حق استفاده و تعیین سطوح دسترسی ها سیاست، فرد
 . شود می به مقالات

 در این قسمت مدیر : تنظیمات مربوط به بخش کاربران
کاربران متعدد از  نام ثبتهمایش ملزومات لازم جهت 

 . کند می و داوران را تعیین جمله نویسندگان مقالات

 این : تنظیمات بخش ورود کاربران به سامانه همایش
 سایت وبی لازم جهت ورود کاربران به ها بخش گزینه

 . همایش را مشخص کرده است

 در این بخش مدیر : همایشهای مختلف ایجاد بخش
ی مختلف همایش از جمله بخش ها همایش بخش

، بخش پذیرش مقاله، بخش داوری، کاربر نام ثبت
 . سازد می انتشار آن و غیره را مشخص

 در این قسمت مدیر: تنظیمات جدول زمانی مقالات 
همایش اطلاعات مربوط به جدول زمانی مقالات را 

تعیین بازه زمانی : زکه عبارت است ا، کند می تعیین
تعیین مهلت ، تعیین بازه زمانی دعوت داور، ارسال مقاله

تعیین تاریخ ارائه به صورت سخنرانی یا پوستر ، داوری
 . و تعیین زمان انتشار چکیده مقالات همایش

 همایش  این قسمت مدیر در: 2تنظیم شناساگرها

شناساگرهای متعددی را جهت شناسایی مواردی چون 
ی ضمیمه و ها فایل، ی منتشرشدهها آیتم، تانتشارا
، «ایی. ال. ام. تی. اف و اچ. دی. پی»ی ها فایل

 ماخذ شناساگر با کد رنگی جهت تشخیص انواع منابع و
، نامه پایان، سخنرانی کنفرانس، کتاب، ارجاع به مجله و

 . کند می اختراع و غیره را تعریف، نقشه

 خوانی:  و نمونه ویراستاریهای بخش تنظیم دستورالعمل
های لازم را جهت  در این بخش مدیر همایش دستورالعمل

ها  خوان استفاده نویسندگان و یا ویراستاران و نمونه
نماید. اطلاعات مربوط به این بخش شامل  مشخص می

اصلاح تنظیمات بخش ویراستاری ادبی، ویرایش مقالات، 

                                                                      
1. access settings 
2. open access 
3. identification 
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ماخذ، تنظیمات اشتباهات گرامری، نظم متون و منابع و 
، نحوه آماده کردن مقاله جهت چاپ 9آرایی بخش صفحه

و اچ. تی. ام. ال. 3پی. دی. اف» نهایی، تعیین فرمت چاپ

، لینک منابع و ماخذ )دسترسی خوانندگان «و پی. اس 2ایی

 ومقالات(  های آنلاین منابع استفاده شده در  به نسخه
 باشد. می 0یخوان نمونهتنظیمات بخش 

 در این بخش : تنظیمات ظاهری سامانه همایش
 امکاناتی جهت تنظیم ظاهر سامانه همایش به شرح

 : باشدموجود می زیر

 شامل طراحی قالب هاتنظیمات مربوط به قالب :
و ارائه  ها قالب فریم، طراحی قالب منوهاصفحات، 

 . باشددستورات متاتگ می

 کردن  شامل وارد: 0تنظیمات مربوط به صفحه خانگی

وارد کردن ، صفحه خانگی 6متن عنوان سرصفحه

جی . پی. جی، جی. ان. پی»تصویر سرصفحه با فرمت 
آپلود تصویر صفحه ، 3آپلود لوگو، «8اف. ای. و جی

وارد کردن متن کوتاه جهت توصیف و معرفی ، عنوان
به طور مثال در زیر  ،همایش و امکان درج متن اضافه

 . شود می تصویر صفحه عنوان

  در این بخش نام : «1نوار نویگیتور»تنظیمات مربوط به

 . شود می همایش درج آدرس برچسب و

  :شاملتنظیمات مربوط به صفحات مختلف همایش 
ها در  ، طرح صفحات، تعیین تعداد آیتممضمون صفحات

 های هرصفحه.  صفحه و تعیین تعداد لینک هر

 
 هاتنظیمات مربوط به آگهی. 2

ها به مدیر همایش این محتوای همایشسیستم مدیریت 
کند که در زمان  هایی را ایجاددهد که آگهیامکان را می

. نمایش داده شوند سایت وبمقرر برای بازدیدکنندگان از 
: عبارت از ها مدیریت آگهی و امکانات موجود جهت ایجاد

ویرایش انواع ، های جدیدایجاد آگهی، هاتعیین انواع آگهی
وارد ، انتخاب نوع آگاهی، هانحوه نمایش آگهی، هاآگهی

واردکردن توصیف جزئی و کوتاه برای ، کردن عنوان آگهی
 . آگهی و تعیین تاریخ انقضای آگهی و مواردی دیگر

 

                                                                      
1. lay out editor 
2. Portable Document Format (PDF)  
3. Hyper Text Markup Language (HTML)  
4. proof reader 
5. home page 
6. title text 
7. png,jpg,gif 
8. logo 
9. navigation bar 

 تنظیمات بخش کاربران. 1

در این بخش خدمات مربوط به کاربران همایش قابل 
یم تنظ، نام ثبتنحوه : که عبارتند از. باشد می تنظیم

تنظیم ، ی اعلانها تنظیم انواع میل، نام ثبتی ها فرم
، بیانیه محرمانه(، امکان ویرایش آن) فرض های پیشایمیل

تبلیغ همایش ، تنظیم راهنماها، اطلاعاتی درباره همایش
کنندگان بیشتر و تنظیم فهرست اسامی  برای جذب شرکت

 (. جهت ارسال ایمیل گروهی) کاربران
 دبیران همایشتنظیمات بخش . 5

در این بخش مدیرکنفرانس امکاناتی را جهت انجام بهینه 
از . کند می ی مربوط به دبیران همایش تنظیمها فعالیت

تنظیم : توان به این موارد اشاره کرد می جمله این امکانات
، داوران، شدگان ویژه ی کاربری جدید برای دعوتها حساب

به گزارشگیری و کاربران آزاد و همچنین امکانات مربوط 
 . غیره جستجو و
 

 ی داوریها تنظیمات مربوط به داوران و فرم. 5

 ی مبتنی برها امکانات این بخش جهت ایجاد و تنظیم فرم
 وب داوری و نحوه ثبت و دادن نام کاربری به داوران

ت سؤالای داوری شامل تعدادی ها فرم. باشد می
فرض جهت هدایت و راهنمایی داوران برای داوری  پیش
 . باشد می داوری فرایندتر و ایجاد یکپارچگی در مؤثر

 
 های چند زبانهتنظیمات زبان سیستم. 4

های چند زبانه وجود در این بخش امکاناتی برای سیستم
فعال کردن ، از جمله امکان افزودن زبان موردنظر دارد

اطلاعات موجود در سیستم  سازگار نمودن، زبان موردنظر
  ....و با زبان جدید

 
 تنظیمات ابزارهای خواندن. 11

تواند یکسری از ابزارهای خواندن را  می مدیر کنفرانس
این ابزارها به منظور . انتخاب و به سیستم اضافه کند

، داوران، کمک به کاربران سامانه از جمله نویسندگان
طراحی ای  رفهخوانندگان و غیره از سطح مبتدی تا ح

ی مربوطه جهت تنظیم ها امکانات موجود در فرم اند. شده
 . آمده است ادامهابزارهای خواندن در 

 خواندن یابزارها یاعتبارسنج -

 یهرگروه از ابزارها یبرا یارائه اطلاعات جانب -
 خواندن

 ابزارها یها گروه یمحتوا -

 جهت:  ییافزودن ابزارها -

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=pdf&source=web&cd=2&sqi=2&ved=0ahUKEwiIgIvbsPPNAhUE1ywKHVjOD-YQFggnMAE&url=https%3A%2F%2Facrobat.adobe.com%2Fus%2Fen%2Fwhy-adobe%2Fabout-adobe-pdf.html&usg=AFQjCNFpZxtbD8Zci2psAMvV-ymL13w9wA&bvm=bv.126993452,bs.1,d.bGs
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 ت کتاب و مطالعا یوب، جستجو یجستجو
 مرتبط

 یا چند رسانه یآموزش هایلیفا  
 گزارشات رسانه 

 
  5های وب  . تنظیمات جهت دسترسی به فناوری11 

 :انتشار  یها یفناور -

 ایپد یکیهمانند و ها یکیها و و وبلاگ 

  یوندیپ یها یفناور -

 RSSیدر بازه زمان یروزرسان به ستمیس ای 
 خاص

 ــبکه ــا شـ ــانه یهـ  یاجتمـــاع یگـــذار نشـ
 deliciouseهمانند

 ــبکه ــا شـ ــد رده یهـ ــ یبنـ ــد  یمردمـ هماننـ
folksonomys 

 :اشتراک یها یفناور -

 ــبکه ــا شـــ ــاع یهـــ ــد  یاجتمـــ هماننـــ
facebook,myspace 

 ــبکه ــایش ــتراک  ه ــه اش ــذار ب ــس و  یگ عک
 flickr ,youtubeمانند  دئویو

  :یبینوترک یها یفناور -

 Mash-ups در  یقیتلف های¬یفناور ای
 google mapsوب همانند  طیمح

 Padcastیآوا گاهیپادپخش همانند پا ای 
 apple گاهیدر پاitunes ان،یپارس

 :اطلاعات همانند تیریمد یها یفناور -

 Reference manager , endnote 

 :ها یفناور ریسا -

 یکیهمانند پست الکترون email 

 IM همانند  یفور امیپ ستمیس ایyahoo! 

IM 
 . فرم تنظیمات جهت تهیه گزارشات و آمارها 15

 فرم تنظیمات جهت تهیه گزارشات شامل موارد زیر است:

 برگزارشده یها شیآمار تعداد هما -

 تعداد کل مقالات -

 شده و ردشده رفتهیتعداد مقالات پذ -

 نام شده اند که مجددا ثبت یتعداد مقالات -

 نام شده تعداد کاربران و خوانندگان ثبت -

 مقاله کی یبرا یداور یتعداد روزها -

 داوران )چند داور( یشده برا یتعداد مقالات بررس -

نشده توسط  یشده و بررس یتعداد مقالات بررس -

 داور نیاچندی کی

 داور دارند نیبه جند ازیکه ن یتعداد مقالات  -

 شیمختلف هما یها تیگزارش فعال -

 یداور یها گزارش مربوط به بخش -

گزارش مربوط به بخش مقالات و گزارش مربوط به  -

 و.. یراستاریبخش و

 

 هاتنظیمات مربوط به مدیریت هزینه فرم. 15

این بخش امکاناتی جهت مدیریت امورمالی نویسندگان 
های ثبت مقالات که شرح کامل عبارت است از هزینه

های  تر، هزینه های داوری در بازه زمانی کوتاهمقالات، هزینه
ها و اسکان و غذا. چاپ و نشر مقالات و هزینه کارگاه

کنندگان یا کاربران آزاد  مالی شرکتهمچنین مدیریت امور 
های  شامل هزینه شرکت در همایش، هزینه شرکت در کارگاه

رستوران ، ها، هزینه اسکان ها و نمایشگاه آموزشی، هزینه غرفه
ها های پرداخت هزینهها و انواع روش و پیگیری پرداخت

 گیرد. همایش قرار می شود که در دسترس مدیر می
 

 مربوط به شرکت در همایشتنظیمات . 19

ها  این بخش هم شامل امکانات مربوط به انواع شرکت
 . باشد می
 ی. حضور2 نی. آنلا1انواع شرکت:  -

 :شیشرکت در هما یها استیس -

 رخانهیشماره تماس با مسئول دب 

 ها  نام و پرداخت در مورد نحوه ثبت یاطلاعات
 فاتیهمراه با اعمال تخف

 مربوط به هشداردادن کاربران در مورد  ماتیتنظ
 ها نام و پرداخت خاتمه مهلت ثبت

 مؤلفان از مطالب خودشان یوبندینحوه آرش 
 

 : هاتنظیمات مربوط به پلاگین. 12

های متعددی تواند پلاگین می در این بخش مدیر همایش
ها و عنوان تعدادی از پلاگین. را به سیستم اضافه کند

 . آمده است امهاددر آنها  کاربرد
واردو خارج  یبرا توان یکاربران: م XML نیپلاگ -

آنها استفاده  یها کردن اطلاعات کاربران و سمت
 کرد. 

 یبرا ی: ابزارتیاستخراج مقاله ارود نیپلاگ -
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 . باشد یم یاستخراج مقالات به صورت مورد

 یبرا یاصل یمقالات: ابزار XML نیپلاگ -
ابزار  نیاز ا .باشد یمقالات م ییاستخراج چندتا

مقالات و  یو دسته جمع یانتقال تک یبرا توان یم
 خلاصه مقالات استفاده کرد. 

 ینی: پلاگPUBMEDاستخراج XML نیپلاگ -
مقالات  یثبت اطلاعات کتابشناخت یبرا مهم اریبس

 به فرمت  PUBMEDطبق استاندارد 

XMLیاطلاعات بانک در مقالات ثبت یبرا 
PUBMED/MEDLINE NLM د. باش یم 

: CROSSREFاستخراج مقالات  XML نیپلاگ -
را به  یاطلاعات جانب توان یاست که با آن م یابزار

 یفهرست بند ستمیمقالات افزود تا در س
CROSSREF .ثبت شود 

با توجه به مطالب و جزئیات مطرح شده در 
های مدیریت محتوای خصوص امکانات مدیر سیستم

ها جهت سیستمهای این کلی قابلیت طور به، همایش
های متعدد مبتنی استفاده مدیر همایش عبارت بودند از فرم

مشیخطها وسیاست بر وب جهت اعمال تنظیماتی مانند
، همایش سایت وب و ظاهر ساختار، مقالات، همایش های
ابزارهای ، ی داوریها فرم، بخش کاربرانها،  اگهی

 ها.  و پلاگین 2ی وب ها فناوری، خواندی
 

 یلیتحل یهاافتهی

های داخلی و میزان حضور امکانات مطرح شده در سامانه

 مدیر نام ثبتخارجی در بخش 

و  نام ثبتن حضور امکانات در بخش یانگیم، 1جدول 
ش را نشان داده یت همایریمد یهاتعریف کاربران سامانه

بیشترین امتیاز در ، که مشخص است یطور همان. است
و خارجی به ترتیب مربوط به ی داخلی ها بین سامانه

 .است« ایی. ام. اس. ای» سامانه یکتاوب و سامانه

 

 تعریف کاربران و نام ثبتن حضور امکانات در بخش یانگیم .1جدول 

 میانگین حضور

 های امکانات سامانه

 مدیریت همایش

 های داخلی سامانه
میانگین کلی میانگین سه 

 پایگاه داخلی

میانگین کلی  های خارجی سامانه

سه پایگاه 

 خارجی
 Conftool OCS ASME آداک نگار یکتاوب

 2-1میانگین امتیاز  2-1میانگین امتیاز 

 5 5 5 5 6. 4 4.8 5 5 نام ثبتصفحه 

صفحه امکان تعریف کاربران و 
 یشانها فعالیت

4.62 4.68 4.18 4 .49 4.75 4.93 4.93 4.87 

 4.93 4.96 4.96 4.87 71. 4 4.49 4.84 4.81 ن کلیانگیم

 
ی ها میزان حضور امکانات در سایر بخش 2جدول

، سایت وبجمله مدیریت  های مدیریت همایش ازسامانه
. تماس را بررسی کرده است و هافرایند، پوستر، مقاله

های ملی مربوط به سامانه بیشترین میانگین در سامانه
 المللی مربوطه به سامانههای بینو در سامانه یکتاوب

 .باشد می «ایی. ام. اس. ای»
 

 ها در سایر بخشن حضور امکانات یانگیم .5جدول

میانگین حضور امکانات 

 های مدیریت همایش سامانه

 های داخلی سامانه

میانگین کلی میانگین 

 سه پایگاه داخلی

 های خارجی سامانه

 میانگین کلی سه

 پایگاه خارجی

 Conftool OCS ASME آداک نگار یکتاوب

 میانگین امتیاز

1-2 
 2-1میانگین امتیاز 

 4.92 5 4.92 4.85 99. 3 3.64 4.14 4.21 سایت وبمدیریت 

 4.88 4.95 4.7 5 3.91 3.86 3.86 4 مدیریت مقالات

 4.66 5 4 5 4 4 4 4 مدیریت پوسترها

 5 5 5 5 3. 4 4 5 4 هافرایندمدیریت 

 4.66 5 4 5 3. 4 4 4 5 اطلاعات تماس

 4.82 4.99 4.52 4.97 4.11 3.9 4.2 4.24 میانگین کل
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بررسی میزان حضور و عدم حضور امکانات مطرح شده در 

 های داخلی و خارجی سامانه

زان حضور امکانات مطرح شده در ین قسمت ابتدا به میدر ا
و سپس در بخش دوم پژوهش به  الملل بینو  یسطح مل

ش یت همایریمد های سه امکانات مدیران در سامانهیمقا
 . پرداخته شده است یو خارج یداخل

 
های موجود در عناصر و قابلیت رعدم حضو و میزان حضور

 های ملی برای مدیران همایشسامانه همایش

های  قابلیت و عناصر عدم حضور و در ذیل به میزان حضور
همایش  های ملی برای مدیرموجود در سامانه همایش

 .پرداخته شده است

 
همایش سامانه مدیریت همایش یکتاوب  مدیرامکانات  .1شکل

 افزار شرق

همایش سامانه یکتاوب  امکانات مدیر. 1 نمودار
این نمودار کمترین امتیاز  دهد در می افزارشرق را نشان
های آمارگیری ی مدیریت مقالات وها مربوط به بخش

مدیریت  دهندگان و ارائه و پوسترها مدیریت امور، مربوطه
بیشترین امتیاز هم مربوط  و( 4امتیاز) بندی نزما ها وفرایند

 . باشد می اطلاعات تماس و نام ثبتبه صفحه 

 
 امکانات مدیرهمایش سامانه مدیریت همایش نگار .5شکل

نگار را   همایش سامانه امکانات مدیر. 2 نمودار

این نمودار کمترین امتیاز مربوط به  دهد در می نشان
، های مربوطهآمارگیری ی مدیریت مقالات وها بخش

 دهندگان و اطلاعات تماس ارائه و پوسترها مدیریت امور
 و نام ثبتبیشترین امتیاز هم مربوط به صفحه  و( 4 امتیاز)

 . باشد ( می5 امتیاز) بندی زمانها و فرایندمدیریت 

 
 امکانات مدیرهمایش سامانه مدیریت همایش اداک .5شکل

سامانه اداک را همایش  امکانات مدیر، 3 نمودار
این نمودار کمترین امتیاز مربوط به  دهد در می نشان

 امتیاز) مربوطه مدیریت امور و سایت وبامکانات مربوط به 
 امتیاز) نام ثبتو بیشترین امتیاز هم مربوط به صفحه ( 3.6
 . باشد ( می4.8

 
مطرح شده در  یهاتیحضور امکانات و قابل زانیم

 المللی بین یهاشیهما گاهیپا تیریمد یها سامانه

در این قسمت میزان حضور و عدم حضور عناصر و 
برای  المللی بینهای سامانه همایش های موجود در قابلیت

 . همایش بررسی شده است مدیر

 
های مدیریت همایش امکانات مدیرهمایش در سامانه .9شکل

 «کانفتول»

 سامانه امکانات مدیرهمایش را در 4 نمودار
 کمترین امتیاز دهد در این نمودار می نشان «کانفتول»

و ( 4.75 امتیار) یشانها مربوط به تعریف کاربران و فعالیت
، نام ثبتی صفحه ها بیشترین امتیاز مربوط به بخش

مدیریت امور ، های مربوطهآمارگیری مدیریت مقالات و



 1394، تابستان دومشناسی، سال دوم ، شماره فصلنامه مدیریت اطلاعات و دانش 55

 

 هابندی زمان و هافرایندمدیریت ، دهندگان ارائه و پوسترها
 . باشد ( می5 امتیاز) اطلاعات تماس و

 
های مدیریت همایش امکانات مدیرهمایش در سامانه .2شکل

 «اس. سی. ا»

. ا»سامانه  همایش را در امکانات مدیر 5 نمودار
کمترین امتیاز  نمودار این در. دهد می نشان« اس. سی

دهندگان و  پوسترها و ارائه مربوط به مدیریت امور
نیز مربوط به  و بیشترین امتیاز( 4 امتیاز) تماساطلاعات 

فعالیت تعریف کاربران و، نام ثبتهای صفحه بخش
 مدیریت امور سایت وامکانات مربوط به وب، هایشان

( 5 امتیازها ) بندی زمان ها وفرایندمربوطه و مدیریت 
 . باشد می

 
های مدیریت همایش امکانات مدیرهمایش در سامانه .1شکل

 «ایی. ام. اس. ای»

. ای»همایش را در سامانه  امکانات مدیر 6 نمودار
این نمودار کمترین امتیاز  در. دهدنشان می« ایی. ام. اس

هایشان و مدیریت فعالیت مربوط به تعریف کاربران و
بیشترین  و( 4.95و4.93 امتیاز)آنها  مقالات و آمارگیری

امکانات ، منا ثبتهای صفحه مربوط به بخشامتیاز نیز
 مربوطه مدیریت امور مدیریت امور و سایت وبمربوط به 

دهندگان و اطلاعات تماس و مدیریت  پوسترها و ارائه
 . باشد ( می5 امتیازها ) بندی زمان ها وفرایند

 
 

های مدیریت همایش مورد  مقایسه امکانات سامانه

 بررسی در بخش مدیر

 یمل یهادر سامانهسه امکانات بخش مدیر یدر ادامه به مقا
 . پرداخته شده است المللی بینو 

 المللی های ملی و بینمقایسه امکانات مدیر در سامانه .5جدول 

 
 

 گیری نتیجهبحث و 
های مدیریت های پژوهش مشخص شد که سامانهدر یافته
، نام ثبتها باید دارای امکاناتی از قبیل صفحه همایش

یی ها همچنین قابلیت، پوسترهامقالات و ، مدیریت کاربران
که  گونه همان. برای مدیران باشد هافرایندبرای مدیریت 

های فرایندمدیر همایش نقش کلیدی برای کلیه ، ذکر شد
های لذا استفاده از سامانه. اجرایی و مدیریتی همایش دارد

در  جویی صرفهمدیریت همایش برای مدیران علاوه بر 
انی باعث دقت و سرعت در انجام هزینه و نیروی انس، وقت

رسد که کلیه امکانات  مینظر  به گونه این. گردد می امور نیز
فوق برای روند علمی و اجرایی همایش توسط مدیران 

 . ضروری است
نیز در پژوهش خود ( 1389سلیمیان و عاصمی )

های مدیریت به این نتیجه دست یافتند که سامانه
را برای مدیریت نشریه محتوا باید حداکثر امکانات 

الکترونیک داشته باشد. پژوهش حاضر از آن جهت که 
های مدیریت محتوا به بررسی و  با ارزیابی سامانه

پرداخته و در نهایت آنها  شناسایی نقاط ضعف و قوت
امکانات مورد نیاز سامانه برای کاربر را مشخص کرده 

های ذکر شده در داخل و خارج کشور،  است، با پژوهش
باشد. در پژوهشی که انجام گرفته، وجود  همسو می

های داخلی و  امکانات لازم برای مدیر، در سامانه
های خارجی از نظر  خارجی بررسی گردید. سامانه

امکانات لازم برای مدیر در حد استانداری بودند و 
ای. ام. اس. »حداکثر امکانات را دارا بودند. اما سامانه 

المللی بیشترین امتیاز و  ی بینها در بین سامانه« ایی
فراوانی را از نظر امکانات مدیران دارا بود. این سامانه 

نویسی و پایگاهش، دارای دو  علاوه بر زبان برنامه
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ای است که مورد توجه  ویرایش استاندارد و حرفه
های کوچک و بزرگ بسته به نیازهایشان بوده  سازمان

شابه نمونه ملی، است. سامانه یکتاوب در میان موارد م
بیشترین امتیاز را به خاطر تجربه و تعدد برگزاری 

توان از این ها برای مدیران دارا بود. می همایش
های خارجی پژوهش به اهمیت نقش مدیر، در سامانه

پی برد. در واقع مدیر همایش نقش مهمی برای 
های همایش را دارد. هماهنگی و ارتباط بین کلیه بخش

ها  اری برای امکانات مدیر در این سامانهگذ پس سرمایه
 رسد.  مینظر  به مفید فایده

ها مربوط های داخلی در برخی از زمینهدر سامانه
به امکانات مدیر، توجه کمی شده است. این شاید به 
خاطر عدم ارتباط طراحان سیستم با مدیران و کاربران 

های مدیریتی سیستم باشد. حال اگر مدیران سامانه
خلی کلیه امکانات ضروری و جزئی را با طراحان در دا

گرفتن نیازمندی  درنظرمیان بگذارند و طراحان نیز با 
توان از  ها بپردازند، می کاربران به طراحی سیستم

در زمینه برگزاری همایش های مدیریتی خصوصاً سامانه
ها بیشترین استفاده را برد. لازم به ذکر است که 

های داخلی از زبان  سبت به سامانههای خارجی ن سامانه
ای برای راه اندازی سامانه،  و پایگاه داده نویسی برنامه

کنند که این خود  های بالایی استفاده می با ویرایش
پذیری و بارگذاری امکانات بیشتری را  قابلیت انعطاف
های داخلی نیز  سازد. سامانه می فراهمبرای مدیران 

و پایگاه خود گام  نویسی برنامهتوانند با ارتقای زبان  می
 های خود ایجاد کنند.  مؤثری در پیشرفت سامانه

یکی از ارکان ، که در پژوهش ذکر شد گونه همان
 نقش مدیر، های مدیریت همایشمهم و رابط سامانه

 به نحو مطلوبی ها مدیران با استفاده از این سامانه. باشد می
ی برگزاری همایش توانند مدیریتی و اجرایی را که برا می

گرفتن  درنظربا  ها ن سامانهیا. ایفا کنند، برعهده دارند
 جویی صرفهدر  ینقش مهم، مدیران یامکانات لازم برا

 . نه داردیوقت و هزی، انسان یروین
 طراحی برای یمؤثر گام تواند می پژوهش این 

 اعمال با که طوری به، بردارد مشابه اطلاعاتی یها سامانه

 یک برای آن، الگویی یها کاستی رفع و آن در قوت نقاط

 ارائه را مناسب و خوب همایش مدیریت اطلاعات سامانه

 استفاده تریمؤثر و آمدتر کار طور به آن از بتوان که داد

 میان از توان می پژوهش این نتایج از همچنین. نمود

 داشتن اختیار در با انتخاب بهترین به موجود یها سامانه

 .یافت دست موجود امکانات
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