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مدیران و کتابداران شاغل در  پژوهش بررسی نگرشهدف این هدف: 
های آینده ها، وظایف و مسئولیت در مورد مهارت های دانشگاهی کتابخانه

این علم روی  پیش شناسی و نیز فردایمتخصصان علم اطلاعات و دانش
 باشد.  می

جامعه آماری و  تطبیقی انجام شده-پیمایشیشناسی: این پژوهش با روش روش
 یهای دولت دانشگاه یمرکز یها در کتابخانهشاغل  کتابدارانمدیران و آن کلیه 

 طریق از ی این پژوهشها آوری داده جمعهستند.  مستقر در شهر تهران
علم اطلاعات و متون تخصصی های آن از  ای که گویهساختهمحقق  پرسشنامه

 است.  ، صورت گرفته استخراج گردیدهشناسی دانش
مدیران و کتابداران  بین دیدگاهدهد که های این پژوهش نشان میها: یافته یافته

در کتابداران های موردنیاز  نسبت به مهارت یدانشگاه یها شاغل در کتابخانه
ی در ایران تفاوت معناداری وجود دارد شناس علم اطلاعات و دانشو آینده  آینده

نسبت به  یدانشگاه یها مدیران و کتابداران شاغل در کتابخانهاما بین دیدگاه 
وجود  یدار تفاوت معنی رسانان کتابداران و اطلاعهای آینده  ها و مسئولیت نقش
 ندارد. 
گیری: نتایج این پژوهش حاکی از آن است که دوران گذار و تغییر در علم نتیجه

ساز مدیران و کتابداران و شناسی نیاز به اتحاد در عقاید آیندهاطلاعات و دانش
ت سازنده هر دو گروه و نیز احاطه کامل ایشان به این موضوع برای تلفیق نظرا
 سازد. های محکم و آینده روشن و قدرتمند را مبرهن میساختن پایه
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Aim: The aim of this study was to evaluate 
administrators and librarians working in academic 
libraries about the skills, knowledge and 
information science specialists, duties and 
responsibilities in the future of information science 
and the future of this science . 
Methodology: The present study was a comparative 
survey and the population of all the managers and 
librarians working in public libraries, university 
centers are located in Tehran. The data is collected 
using a questionnaire made that items of 
information and knowledge derived from science 
texts have been made . 
Findings: The findings of this study show that 
between administrators and librarians working in 
academic libraries, librarians in the future and the 
future of the required skills and knowledge of 
information science in Iran there is a significant 
difference but between administrators and librarians 
working in academic libraries of the future role and 
responsibilities of librarians and information there is 
no significant difference . 
Results: The results show that Time of change in 
information science need to unity in future opinions 
combine their constructive comments both groups, 
as well as the surrounding text to make this solid 
foundation and a bright future and powerful makes 
clear . 
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 مقدمه
صورت که به است علمی یشناس علم اطلاعات و دانش

بازیابی و اشاعه ، ذخیره، تهیه، ای به انتخاب رشتهمیان
های خود را در رویارویی پردازد و امروز قابلیت یاطلاعات م

های آتی اطلاعات نشان  یفناور آور تشویشهای با چالش
 انکار غیرقابلاطلاعات پیوندی عمیق و  یفناور. داده است

 برقرار کرده و یشناس با دنیای سنتی علم اطلاعات و دانش
ای متحول و پویا بدل نموده است که  را به رشته آن

پذیرد و  یم تأثیرهمواره از محیط اطلاعاتی پیرامون خود 
 (. 2115، 9هالتون) گذارد یم تأثیربر آن 

ها را  کتابخانه یاطلاعات کارکردها یفناور
مهم در امر  یعنصر عنوان بهقرار داده و  الشعاع تحت
 راتییشدت تغ. افته استیکتابخانه حضور  یزیر برنامه
و  یصنعتی، فرهنگی، اسیسی، تحولات اجتماعاز  متأثر
 های لیتفعاو قلمرو  یامروز یها ف کتابخانهیتعری، فناور
ران را در یاز ابهام مواجه ساخته و مد یا لهها را باآنها 
در گذشته فراخوانده است. خود به چالش  یها یزیر برنامه

رو  روبه یرات اساسییکمتر با تغ یسنت یها ران کتابخانهیمد
سه با یدر مقا یسنت یها را کتابخانهیز، نددش یم

، تر با بافت مشخص یا جامعه یدارا، مدرن یها کتابخانه
آهنگ ، تر همگنآنها  کنندگان استفاده یاطلاعات یازهاین

بوده است  و تنوع مجموعه کمتر تر کند یساز رشد مجموعه
ا کمتر یدر حد ها،  آن کننده استفادهو معمولاً انتظار جامعه 

کنندگان از  ن استفادهییت و انتظار پاین وضعیا. اند بوده
ران و کتابداران را کمتر به تکاپو یمد، ها کتابخانه

 یها ط و خواستهیران با درک شرایرا مدیزداشت،  می وا
مناسب را تدارک  یزیر برنامه یآسان بهمراجعان 

  (.168: 1386)خاطری و دیگران، دندید یم

 علم اطلاعات و به حیطه یفناورورود 
رسانی و نفوذ وب و شبکه جهانی در  و اطلاع شناسی دانش
 یفناورهایی که  ی اطلاعات و تغییرات و چالشبازیاب

 علم اطلاعات ونوین در  های فناوریاطلاعات و 
رسانی پدید آورده است کتابداران را  و اطلاع شناسی دانش

را در  یفناوربر آن داشته که یاد بگیرند چگونه تغییر و 
و خود و سازمان خود  گیرند کار بهروزمره خود  های فعالیت

در جریان متلاطم . فراجویی سوق دهندرا به سمت 
های  ها و خلاقیت لازم است کتابداران توانمندی، تغییرات

و  گر نشیآفرخود را توسعه بخشند تا بتوانند با دیدی 
و  سازمان متولی آن، کتابخانه خودبه ، مختص به خود

                                                                      
1. Halton 

 (. 14: 1388، فدایی) آن بنگرند کننده استفادهجامعه 
علم اطلاعات و  یر تکاملیبر س یمرور

رات ییتغ رغم علیت است که ین واقعیا یایگو شناسی دانش
، ریاخ های دهه اجتماعی در -فرهنگیو تحولات  انهفناور

را  ییها بیفراز و نش اگرچه بشرین شاخه از دانش یا
آموزشی و  های روشکن یل، پشت سر گذاشته است

 گیری چشم ای پیشرفتهدر آن از  مورداستفادهپژوهشی 
ج ینتای، خیمستندات تار یبررس. وردار نبوده استبرخ

-پژوهشن ین رشته و همچنیمحققان بنام ا های پژوهش

ن است که با توجه یاز ا یحاک یا حرفه یها انجمن های
متنوع  های دگرگونیو جامعه اطلاعاتی متعدد  یازهایبه ن
علم اطلاعات و ، ت منابع در سطوح خرد و کلانیریمددر 

تا بتواند  باشد میر به رشد و توسعه لازم یناگز یشناس دانش
 (. 417 :2118، 3اپل) ازها باشدین نیا یجوابگو

دهنده  شکل( کتابداران باید 1993) 2پنیمنبه باور 

رو آینده  ها دنباله نه اینکه کتابخانه باشندها  آینده کتابخانه
د. کتابداران باید به این نرا شکل بدهآنها  باشند و آینده

توانند در اصلاحات نقش مثبت  میشان که خود باور برسند
ها با شرایط  . جهت تطابق کتابخانهایفا کنند مؤثریو 

علم اطلاعات و به حوزه آنها  ضروری است که نگاه نقادانه
با شناخت صحیح از وظایف آتی  شده و تقویت یشناس دانش

هایی محکم و  خود که همسو با تغییرات خواهند بود؛ گام
فید در راه برآوردن نیاز اطلاعاتی کاربران بردارند. م

به  مداوم های علمی با بررسی ها کتابخانهضروری است که 
همگام با قادر باشند آنها  کننده کمک کنند تا جامعه استفاده

 از اطلاعات ببرند.  را بهره لازم اورینای فهپیشرفت
کسب و  دیجدبا تحولات شدن  همگام یبرا

نده یآ رو در  شیرات پییمواجهه با تغ یبرا یآمادگ
 دهند  تیشتر اهمیر بیبه سه کارکرد ز دیباها  کتابخانه

  (:1385)باشکوه، 
 ءر جزیید که عنصر تغیط جدیدر محی: کارکرد آموزش 

ف و یوظا، ها روش، ها هر روز ابزار، نفک اجتماع شدهیلا
کنندگان با  ن تعامل استفادهینقش کتابداران و همچن

گر ظهور ید ای گونه به یرسان ها و مراکز اطلاع انهکتابخ
 یها با اجرا لازم است کتابخانه رو این . ازکند یم

ج فرهنگ یو ترو یتوسعه سواد اطلاعات های طرح
 عنوان بههم کتابداران را ، داریمستمر و پا یریادگی

 عنوان بهکنندگان را  و هم استفاده یاطلاعات  یها واسطه

                                                                      
2. Apple 
3. Penniman 
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روزآمد  یاورنرات فییبا دانش و تغ ییکاربران نها
 و ینده با آموزش عالیها در آ کتابخانه. هماهنگ کنند

مشارکت  یکیالکترون های دانشگاهو  یلیلات تکمیتحص
به جنبه آموزش ، راتیین تغیا. خواهند داشت یشتریب

 . دیخواهد بخش یا ها بعد تازه کتابخانه
 ط یبا مح ییارویرو یها برا کتابخانهی: کارکرد پژوهش

ن ین و همچنینو یرش کارکردهایو پذ ید اطلاعاتیجد
. ازمند پژوهش هستندیحل مسائل مطرح در سازمان ن

ش و یت خویحفظ موقع یها برا لازم است کتابخانه
 یها راه یو بررس یشناس بیبه آس یور بهره یارتقا

. آوردند یبه پژوهش رو یاحتمال های چالشبرخورد با 
ک عنصر ی عنوان بهک کلام ضرورت دارد پژوهش یدر 
 های گیری جهتو  یزیر بخش در متن برنامه نانیاطم

داشته  یرینده نقش انکارناپذیآ یها به سو کتابخانه
 . باشد

 ها با  کتابخانه یرسان نقش اطلاعی: رسان کارکرد اطلاع
. است  شده تر ارتباطات و اطلاعات بارز یاورنورود ف

منابع ، اطلاعات یها دروازه عنوان بهها  کتابخانه
 یو به فرآور دهی ، سازماندیتول، نشیرا گز یاطلاعات

ها با داشتن  ث کتابخانهین حیاز ا. پردازند یم اطلاعات 
اطلاعات در  یفرآور فرایندلازم در  های مهارت

در . خواهند بود قدم پیشنده یبه جامعه آ یرسان یآگاه
ارائه خدمات  یکانون اصل عنوان بهها  قت کتابخانهیحق

خواهند شد که  یریفه خطیدار وظ عهدهی، اطلاعات
ک شاخص سنجش ی عنوان بهآنها  یرسان کارکرد اطلاع

خواهد شمار  به یینزد کاربران نها، ها ت کتابخانهیموفق
ها  نده کتابخانهینکه چه امروز و چه در آیا یبرا. رفت

به  یدسترس» یعنیخود  یدر تحقق هدف اصل
اکنون با  لازم است از هم، موفق شوند «لاعاتاط
نمودن بستر  فراهمو  یرسان اطلاع یها ابزار یریکارگ به

ت خود یتقو مناسب به توسعه و یرسان و ساختار اطلاع
 . نه بپردازندین زمیدر ا

 یها یدگیچیش پیو افزا شدن جهانیموضوع 
 منجری، ر در فناوریشرفت چشمگیبه همراه پ اطلاعاتی

علم اطلاعات  های روشم و یتوسعه مفاه ضرورت به
ط یشراظهور  با. شده است رسانی و اطلاع شناسی دانشو

رسانی  کتابداران و متخصصان اطلاع اید که آید دید بایجد
آنها  ایو آ کنند میرات را خوب درک یین تغیادر ایران 

رات وفق دهند و مطابق یین تغیکه خود را با ا کوشند می

نکه همچنان خواستار یا ایها حرکت کنند  شرفتیپ نیبا ا
 باشند.  میو گذشته  یم سنتیو مفاه ها فناوریاستفاده از 

تبیین و شناسایی  شده بیانبا توجه به مطالب 
در  یشناس علم اطلاعات و دانشدیدگاه افراد درگیر در 

تواند راهگشای آینده  آینده این علم می و انداز چشممورد 
های  ران و همگامی آن با غوغای پیشرفتاین علم در ای

ن یالذا . نوین اطلاعاتی باشد های فناوری دنیای کنونی و
با تطبیق دیدگاه دو گروه مدیران و کتابداران  پژوهش
های  و مسئولیت ها نقشهای دانشگاهی در مورد  کتابخانه

 پردازد می سؤالجواب این  یبه جستجوکتابداران در آینده 
ن یران ایدر ارسانی  ان و متخصصان اطلاعکتابدارا یکه آ

و  یو همگام با قشر دانشگاه اند پذیرفتهرات را ییتغ
فناوری شرفته ید و پیجد های روشو  ها فنمتناسب با 

که مورد  ین مطلبیهمچن؟ ریا خی دارند برمیگام ، اطلاعات
 موردنیازاست که  ییها رد مهارتیگ یقرار م پژوهش

 های فناوریرسانی مجهز به  کتابداران و متخصصان اطلاع
ده و یچیپ یها تا بتوانند در بازار باشد میران یدر ا نوین

 عنوان بهاورند و بتوانند یدوام ب فشرده اطلاعاتی یها رقابت
 ینقش، در امر مدیریت اطلاعات و ارتباطاتمهم  عنصری

 ایفا کنند.  اساسی و محوری
 

 پژوهش پیشینه
 ها ها، ویژگی ها، نقش مسئولیت»به بررسی ( 1385) دانش

بر  یاجمال یمرورها:  نظامکتابداران  یآموزش یازهایو ن
ف یوظاپرداخته است که در همین راستا  «ها نهیشیپ

و  شود میبررسی ( 1997) 1توسط فوت ها نظامکتابداران 
ی، ف خودکارسازیوظا. دنشو یم میبه سه گروه عمده تقس

 .ستیستم مربوط نیکه به س یفیو وظا یفردان یف میوظا
در  ها نظامکتابداران  موردنیاز های ، مهارتفوتنظر  به

ر ییتغ بدون 1981 دههاز اواسط  یدانشگاه یها کتابخانه
تا  1991 هایسالن ین موارد را بیالبته او ا؛ مانده است

 . قرار داده بود یموردبررس 1994
( نیز در پژوهشی تحت 1385زاده و صانعی ) معرف

بررسی نیروی انسانی و نیازهای مهارتی کتابداران »عنوان 
تعداد « های دانشگاهی استان خوزستان شاغل در کتابخانه

های دانشگاهی  نفر از کتابداران شاغل در کتابخانه 172
 کارشان نتایج اند و دادهبررسی قرار  استان خوزستان، مورد

نیاز  های مورد دهد در حال حاضر بیشترین دوره ن مینشا

                                                                      
1 . Foat 
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برای اینکه آنها  های نوین است و این کتابداران، فناوری
های مدرن  خود را با این تغییر و تحولات حاصل از فناوری

هماهنگ سازند و بتوانند بهترین و مفیدترین خدمات را در 
ر کمترین زمان ممکن به شکلی مطلوب ارائه دهند، باید د

های لازم را ببینند؛ که لازمه آن  ها آموزش این زمینه
ها توسط مسئولان  ریزی و تدارک این آموزش برنامه

 باشد.  ربط می یذ
علم آینده »ای با عنوان  در مقاله( 1388) فدایی

 دارد بیان می «رسانی و اطلاع شناسی دانش اطلاعات و
 یرسان و اطلاع یرشته کتابدارنو به  یچنانچه با نگاه

خود را نشان  های قابلیتتواند  یماین رشته سته شود ینگر
و  یکه کتابدارانجامد  پژوهش وی به این نتیجه می. دهد

با  یا ل دانشکدهیتواند به تشک یبا مفهوم نو م یرسان اطلاع
، اطلاعات فناوری، شامل گروه مرجعرشته  7حداقل 

و نسخ ( ویآرش) اه ادمانه. یاطلاعات وری بهرهت و یریمد
 . انجامدیب... و یخط

اطلاعات  یآموزش فناور یدر بررس( 1998) الجوو
ان یب، در حال رشد یبه نسل تازه کتابداران در کشورها

جامعه  های چالشآمدن بر  فائق یکنند که برا یم
ت نسل یبه ترب، آن یها و برآورده کردن خواسته یاطلاعات

ره و ین ذخینو های روشاز کتابداران در حوزه  یدیجد
 حدوحصر بید و عرضه یتول. از استیاطلاعات ن یابیباز

ظهور ی، و فرهنگ یفکر های افقشدن   گسترده، اطلاعات
پردازش اطلاعات و  یفناور ای ، پیشرفتهنینو های فناوری

، دیجد یها و رشته یموضوع یها ش روزافزون حوزهیافزا
 یاطلاعات امروز هستند که مسائل یایدن یها مشخصه

ن مسائل تنها از یحل ا. اند را با خود همراه کرده یمتعدد
د و یتول یاز چگونگ یت و آگاهیح موقعیق درک صحیطر
سر یاشاعه و استفاده آن می، ابیباز، رهیذخ، ش اطلاعاتیزا

 . است
 یاستخدام یآگه 133با بررسی ( 1999) 9و و چنز

 تا 1996 از سالکا یآمر یها در کتابخانه ها نظامکتابداران 
ط یدر مح ها نظامکتابداران  افتند که نقشیدر 1997

 یادیت زیاهم یر بوده و داراییدر حال تغ یاطلاعات
 نکهیا وجود با به این نتیجه رسیدند کهآنها  .باشد یم

در انواع  ها نظامف کتابداران یو وظا ها نقشممکن است 
و  ها نقشن یاما اغلب ا، ها متفاوت باشد کتابخانه مختلف

ن یعلاوه بر ا. ف در حال رشد و گسترش هستندیوظا
 ها نظاماست که کتابداران  نیاز ا یها حاک افته، یموضوع

                                                                      
1. Xu & Chen 

ز یر و مشاور نیبلکه مد، هستند یفناور متخصص تنها نه
 یها در کتابخانه ین شغلیاحراز چن، نیهمچن. باشند یم

 یکار تجربهک سال یازمند حداقل ین یو عموم یدانشگاه
ارشد علوم  یکارشناس یلیتحص است و داشتن مدرک

 یرسان و اطلاع یارشد علوم کتابدار یا کارشناسی یکتابدار
و  یعموم یها در کتابخانه ها نظاماحراز شغل کتابدار  یبرا

 . شود یات محسوب میضرور ی، ازاختصاص
ن پژوهش خود اطلاعات یدر دوم( 2111) و چن زو

 یف شغلیوظاها،  نظامبا نقش کتابداران  در رابطهرا  یجامع
آنها  .دارائه نمودن ن گروه از کتابدارانیا یآموزش یازهاین و

آموزش   را که به  کایدر آمر یکتابدار مدرسه  هفت برنامه
 درنهایتنموده و  یبررس، د دارندیتأک ها نظامکتابداران 

متناسب با  یدرس برنامه یطراح منظور به ییها شنهادیپ
 دوحاصل از . کنند یارائه م ها نظامکتابداران  زشآمو

انجام  2111 و 1999 هایسالکه شو و چن در  یپژوهش
 : دآشکار ش رینکته به شرح ز پنج، دادند

ن یافزون ا ت روزیو اهم ها نظامنقش مهم کتابداران . 1
 . یط اطلاعاتیحرفه در مح

کتابداران  یلازم برا های قابلیتو  ها ، مهارتدانش. 2
 . همحول انجام وظایف  جهت ها نظام

  بالفعل و  بالقوه  انیفرما کار موردنیازات یو تجرب ها قابلیت. 3
 . ها نظامنه استخدام کتابداران یدر زم

ل یم و تعدیو تنظ یدرسه و تغییر برنام  اصلاح. 4
 . مرتبط های درس

 . ها نظامکتابداران  آموزش یبرا یدرس برنامهضرورت . 5
اهداف اول و  به یابیدست جه پژوهش نخستینت
چهارم و ، از حاصل پژوهش دوم به هدف سوم؛ دوم بود

 . افتندیدست  پنجم
بودن ورود  یتصادف( 2114) 2باد پژوهش اساسبر

 3گوردون توسط ها نظام یکتابدار حرفهکتابداران به 
تابداران کل ورود اکثر یدل ترین مهم یو. مطرح شد( 2111)

ل به حل مشکلات یتماها،  نظام یشغل کتابدار را به
کتابداران  که شود یمادآور ین یاو همچن. داند یکاربران م

ن ینو های فناورینحوه کار و مهارت استفاده از  دیبا
 ین شکل پاسخگویبتوانند به بهتر تا رندیفراگرا  یا انهیرا
 نیهمچن یو؛ گوناگون کاربران باشند یازهاین
ها و دانش کتابداران  ییش توانایافزا یبرا ییشنهادهایپ

انجام : از اند عبارتآنها  از یدهد که برخ یارائه م ها نظام
 یمختلف علوم کتابدار یها نهیگوناگون در زم های پژوهش

                                                                      
2 . Budd 
3 . Gorden 
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 شبکهف مربوط به یانجام وظا، مربوط به کتابخانه مسائل و
، ها ر کتابخانهیسا های نظام کتابخانه و مشورت با کتابداران

 نهیزممستمر در  یریادگیمطالعه و ، دانش دهی سازمان
 های پرسشپاسخ به  نحوه یریادگین و ینو های فناوری
 . کاربران

ای به شرح تجربیات  مقاله در( 2111) 1ینگ برید
پردازد و نکاتی را  ها می سازی کتابخانه کار در مورد خود خود

او، ارائه کند. هدف مقاله  ذکر می ها پیرامون کتابداری نظام
 سازی و کار خود  تجربیات عملی در زمینه وظایف

باشد.  ای در مجموعه کتابخانه می های نوین رایانه فناوری
ها  های کتابداران نظام در این راستا، وی یکی از مسئولیت

داند  می کار کتابخانه اندازی و پشتیبانی سیستم خود را راه
و  های کتابخانه از قبیل امانت که تمام بخش

شود که  آور می یاد  بریدینگ. گیرد می نویسی را دربر فهرست
های  اندازی شود، تمام فعالیت درستی راه اگر این سیستم به

گردد تمام امور  می  کند و موجب کار می کتابخانه را خود
 صورت پذیرد.   کتابخانه ه تحت سیستم یکپارچ

به وظایف کتابداران   طور خلاصه ( به2113) 2جوردن
کند و برای دانشجویان کتابداری و  اشاره می ها نظام

این رشته هستند،  مندان دیگری که خواستار ورود به علاقه
  ها و اهمیت کتابداران نظام یها ویژگی سپس داده،توضیحاتی 

ها  را در انجام وظایفی که به کتابداری نظامآنها  های و توانایی
 دهد. جوردن در یو بررسی قرار م شود، مورد بحث مربوط می

ورود به  هایی را که افراد در هنگام ای از فناوری سیاهه تینها
 توانند برای کسب تجربه استفاده کنند، مورد می  این رشته

  خود به این نتیجه  او در پایان گزارش. داده استبررسی قرار 
علمی و  های های زیادی برای رشد مهارت که فرصت رسیده

نت و  ها وجود دارد و با اتصال به اینتر نظام  فنی کتابداران
توان از این فرصت بیشترین بهره  گیری، می یاد انگیزه  داشتن

برای کتابداران  شود که آور می را گرفت. وی همچنین یاد
شدن با  ها داشتن آمادگی و شرایط لازم برای مواجه نظام

های فنی  ها، به اندازه داشتن مهارت همیشگی فناوری تغییرات
 . حائز اهمیت و ارزش است

 

 تحقیق های فرضیه
 : گردد سه فرضیه به شکل زیر مطرح می پژوهشبرای این 

های دانشگاهی  کتابخانه کتابدارانو مدیران دگاه ین دیب. 1

                                                                      
1. Breeding 
2. Jordan 

علم متخصصان های موردنیاز  نسبت به مهارتایران 
 یدار ینده تفاوت معنیآ در شناسیاطلاعات و دانش

 . وجود دارد
های دانشگاهی  کتابخانه کتابداران ومدیران دگاه یدن یب. 2

علم  متخصصان های مسئولیت و فیوظانسبت به ایران 
 یدار یفاوت معنتنده یدر آ شناسیاطلاعات و دانش

 . وجود دارد
های دانشگاهی  کتابخانه کتابدارانو مدیران دگاه ین دیب. 3

در  یشناس نده علم اطلاعات و دانشینسبت به آایران 
 . وجود دارد یدار یتفاوت معنران یا

 

 تحقیقروش
 -پیمایشیهای  پژوهش از نوعکاربردی و پژوهش حاضر 

ها از پرسشنامه  آوری داده برای جمعباشد.  تطبیقی می
منظور  در این پژوهش به. استفاده شده استساخته محقق

سنجش پایایی از آزمون باز آزمایی استفاده شد؛ 
دو بین  3آزمون عنوان پیش نهایی بهکه پرسشنامه  طوری به

و توزیع شد ها و کتابداران شاغل  کتابخانه از مدیران گروه
ت سؤالاسپس با استفاده از آزمون کرونباخ به پایایی 

ت مربوط سؤالات در رابطه با سؤالاپرداخته شد که پایایی 
ت مربوط به سؤالا( و در 85. 1کتابداران )های  به مهارت

ت سؤالا( و در 83. 1های کتابداران ) توظایف و مسئولی
به ( 89. 1) شناسی دانشمربوط به آینده علم اطلاعات و

جامعه آماری تشکیل شده  2این پژوهش از آمد.  دست
 اند از:  که عبارت است

شامل ) های دانشگاهی مدیران کتابخانه یجامعه آمار. 1
 های بخشمعاونان و سرپرستان ، کتابخانه یساؤر

 (. بخانهمختلف کتا

های  کتابخانهدر  کتابداران شاغل یجامعه آمار. 2
 . دانشگاهی

ران و یه مدیحاضر کل پژوهش یجامعه آمار
 های دانشگاه یمرکز یها در کتابخانهشاغل  کتابداران

ر ینفر مد 75هستند که شامل  مستقر در شهر تهران یدولت
: از اند عبارت ها دانشگاه نیا. باشند ینفر کتابدار م 195و 

 دیشه، علم و صنعت، معلم تیترب، مدرس تیترب، تهران
شاهد ، ریرکبیام، فیشر یصنعت، ییعلامه طباطبا، یبهشت

جمعاً در کل . یطوس نصیرالدین خواجه یو دانشگاه صنعت
پرسشنامه برای این دو گروه از جامعه پژوهش  271

                                                                      
3. Pre-test 
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عدد پرسشنامه برگشت  245ن تعداد یفرستاده شد که از ا
، ناقص یها که درنهایت پس از حذف پرسشنامهداده شد 

 53) پرسشنامه 232 یها بر رو داده ییتجزیه تحلیل نها
پرسشنامه متعلق به  179ران و یپرسشنامه متعلق به مد

 . انجام گرفته است( کتابداران
 

 تحقیق یها افتهی
 یعموم ها ویژگیبا  ییآشنا منظور بهن قسمت یدر ا

و در ( قسمت اول پرسشنامهبا توجه به ) دادگان پاسخ
و با  پژوهشج حاصل از یبه نتا یاعتباربخش یراستا

مدرک ) مشخصات یبه بررس یفیاستفاده از آمار توص
 یان در دو جامعه آماریپاسخگو( تحصیلی و سابقه کار

 دهندگان پاسخ یشناخت یتجمع ها . ویژگیشود یمپرداخته 
 .جدول ذیل آمده استدر 

 

 مشخصات تحصیلی و سابقه کار دو جامعه آماری .1جدول 

 مدرک تحصیلی

 کتابداران ها مدیران کتابخانه

ی
وان

را
ف

 

صد
در

ی 
وان

را
ف

 

صد
در

 

 %13/63 113 %55/7 4 یکارشناس

 %21/35 63 %71/71 38 ارشد یکارشناس

 %68/1 3 %75/21 11 یتخصص یدکتر

     سابقه کار

 %29/12 22 %77/3 2 سال 5کمتر از 

 %17/31 54 %13/81 43 سال 15تا  6ن یب

 %64/34 62 %43/9 5 سال 25تا  16ن یب

 %91/22 41 %66/5 3 سال 26ش از یب

 
 یها ین آزمودنیاز ب 1بر اساس جدول شماره 

کتابداران از جامعه  شده  انتخاب بررسی مورد یپاسخگو
ی، مدرک کارشناس یدارا( درصد 13/63) نفر معادل 113
 3ارشد و  یمدرک کارشناس یدارا( درصد 21/35نفر ) 63

 یتخصص یمدرک دکتر یدارا( درصد 68/1نفر )
( درصد 29/12) ن گروهین این از بیعلاوه بر اباشند.  می

 64/34، )سال 15تا  6ن یب( درصد 17/31، )سال 5کمتر از 
 26ش از یب( درصد 91/22) سال و 25تا  16ن یب( درصد

مشخصات  اما ن حرفه را دارا هستندیسال سابقه کار در ا
 55/7) نفر معادل 4مدیران پاسخگو بدین شرح است که 

 71/71) نفر معادل 38، دارای مدرک کارشناسی( درصد
 نفر معادل 11کارشناسی ارشد و  مدرکدارای ( درصد

دارای دکتری تخصصی هستند که از این ( درصد 75/21)
سال سابقه کار در این سمت  5درصد کمتر از  77/3تعداد 

ارند و سال سابقه کار د 15تا  6درصد بین  13/81را دارند 
درصد نیز بیش از  66/5و سال  25تا  16درصد بین  43/9
 . سال سابقه دارند 26

 
 ه اول پژوهشیآزمون فرض جینتا -

های  مدیران و کتابداران شاغل در کتابخانهبین دیدگاه 
علم های موردنیاز برای  نسبت به مهارتدانشگاهی 

تفاوت  ندهیدر آ رسانی شناسی و اطلاعاطلاعات و دانش
 داری وجود دارد.  معنی

از  یا خلاصه 3و  2جدول طلاعات مندرج در ا
در رابطه  یافتیدر یها از پرسشنامه شده  استخراج یها داده

 مربوططلاعات ا 2جدول باشد.  می پژوهش اوله یبا فرض
 رانیمد گاهدید از موردنیاز کتابداران های مهارت به

 .دهدمی ی دانشگاهی را نشانها کتابخانه
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 ها کتابخانه رانیمد دید از موردنیاز کتابداران های مهارت به مربوط یها هیگو .5جدول 

 ها مهارت

قم
واف

لاً م
ام

ک
 

قم
واف

م
ظر 

ن ن
دو

ب
 

فم
خال

م
فم 

خال
لاً م

ام
ک

 

 1 1 2 12 39 رسانی و اطلاع شناسی دانشدر حوزه علم اطلاعات وی ابی مسألهمهارت داشتن 

 1 4 8 11 31 با کاربران یپژوهش و یمهارت در مشاوره اطلاعاتداشتن 

 1 2 11 19 21 کاربرمدارانه کردیصفحات وب با رو یمهارت در طراحداشتن 

 1 2 11 11 31 اطلاعاتیافزارهای  وتر و نرمیکامپ داشتن مهارت در کار با

 1 4 12 17 19 اشتراک منابع یبرا یزیر مهارت برنامهداشتن 

 1 1 3 19 31 یجاد روابط اجتماعیمهارت در اداشتن 

 1 1 1 16 36 با مراجعان یدفر انیارتباط م یمهارت در برقرارداشتن 

 1 1 11 17 24 یخارج یدرک متون علم ییتوانا

 1 1 7 12 33 آموزش کاربران یها ریزی و ارائه انواع کارگاه مهارت در برنامهداشتن 

 1 1 2 11 41 اطلاعات کپارچهی تیریمهارت در مدداشتن 

 1 1 1 12 41 یکیو الکترون یا شبکه طیمهارت در شناخت محداشتن 

 1 1 1 11 43 یانواع منابع اطلاعات یابیو ارز لیمهارت در تحلداشتن 

 1 1 1 17 35 یاطلاعات نینو یها یانواع فناور نهیمهارت در انتخاب و کاربرد بهداشتن 

 1 1 5 17 31 یاطلاعات یها و نظام یاطلاعات یها یدر مورد فناور دهفای – نهیهز لیتحل مهارت درداشتن 

 1 1 2 11 41 کاربرمدار یهای اطلاعات پایگاه یکمک به طراح ایو  یمهارت در طراحداشتن 

 1 1 7 14 31 یمهارت سنجش عملکرد و خدمات اطلاعاتداشتن 

 1 1 5 22 26 مشکلات در حل مسائل و ییتوانا

 1 1 3 22 27 تیداشتن خلاق

 1 1 1 19 34 شناسی دانش علم اطلاعات و یها مهارت در فن

 1 1 2 21 31 یریگ میمهارت در تصم

 
موردنیاز  های مهارت به مربوططلاعات ا 3جدول 

را ی دانشگاهی ها کتابخانهکتابداران  گاهدید از کتابداران
 دهد.نشان می

 ی دانشگاهیها کتابداران شاغل در کتابخانه دید از موردنیاز کتابداران های مهارت به مربوط یها هیگو .5جدول 

 ها مهارت

قم
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ام

ک
 

قم
واف

م
ظر 

ن ن
دو

ب
 

فم
خال

م
فم 

خال
لاً م

ام
ک

 

 1 7 49 81 43 رسانی و اطلاع شناسی دانش در حوزه علم اطلاعات وی ابی مسألهمهارت داشتن 

 1 8 47 79 45 با کاربران یپژوهش و یمهارت در مشاوره اطلاعاتداشتن 

 5 25 78 41 31 کاربرمدارانه کردیصفحات وب با رو یمهارت در طراحداشتن 

 4 13 79 42 41 اطلاعاتیافزارهای  وتر و نرمیکامپ داشتن مهارت در کار با

 3 14 82 48 32 اشتراک منابع یبرا یزیر مهارت برنامهداشتن 

 1 4 28 91 56 یجاد روابط اجتماعیمهارت در اداشتن 

 1 5 27 97 51 با مراجعان یدفر انیارتباط م یمهارت در برقرارداشتن 

 6 25 88 39 21 یخارج یدرک متون علم ییتوانا

 5 31 83 41 21 آموزش کاربران یها ریزی و ارائه انواع کارگاه مهارت در برنامهداشتن 

 2 18 78 49 32 اطلاعات کپارچهی تیریمهارت در مدداشتن 

 1 3 29 96 51 یکیو الکترون یا شبکه طیمهارت در شناخت محداشتن 

 1 1 34 114 41 یانواع منابع اطلاعات یابیو ارز لیمهارت در تحلداشتن 

 3 14 78 52 32 یاطلاعات نینو یها یانواع فناور نهیمهارت در انتخاب و کاربرد بهداشتن 
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  .5جدول ی ادامه

 ها مهارت

قم
واف

لاً م
ام

ک
 

قم
واف

م
ظر 

ن ن
دو

ب
 

فم
خال

م
فم 

خال
لاً م

ام
ک

 

 1 12 81 51 34 یاطلاعات یها و نظام یاطلاعات یها یدر مورد فناور دهفای – نهیهز لیتحل مهارت درداشتن 

 8 31 38 39 19 کاربرمدار یهای اطلاعات پایگاه یکمک به طراح ایو  یمهارت در طراحداشتن 

 11 28 81 38 21 یاطلاعاتمهارت سنجش عملکرد و خدمات داشتن 

 2 4 57 86 31 مشکلات در حل مسائل و ییتوانا

 4 11 51 93 21 تیداشتن خلاق

 1 1 21 111 58 شناسی دانشعلم اطلاعات وهای  مهارت در فن

 5 8 39 93 34 گیری مهارت در تصمیم

 
 ا ردی تأیید منوط به پژوهشه اول یا رد فرضی تأیید

عنوان  تحتاست که ی( فرع یها هیفرض) ءها و اجزا گزاره
که با  اند گرفتهقرار کتابداران  یبرا موردنیاز های مهارت

 .میا به این امر پرداخته تیاستفاده از آزمون 
 

 ندهیدر آ رسانی شناسی و اطلاععلم اطلاعات و دانش یموردنیاز برا های مهارت بهنسبت  مدیران و کتابداران میانگین دیدگاه .9جدول 

 Meanمیانگین  Nتعداد  سمت 

 های موردنیاز کتابداران مهارت
 4511. 21 53 مدیران

 3171. 19 179 کتابداران

 

  ...های نسبت به مهارتهای دانشگاهی  مدیران و کتابداران شاغل در کتابخانهدگاه ید بررسی تفاوت .2جدول 

 داری دوطرفه سطح معنی آزادی درجه t مقدار داری معنی سطح Fآزمون   

 کتابداران های موردنیاز مهارت
 111/1 283 633/7 111/1 515/36 ها با فرض برابری واریانس

 111/1 418/275 987/8   ها با فرض نابرابری واریانس

 

چنانچه از نتایج آزمون تی مشخص است بین 
های  شاغل در کتابخانه کتابدارانو  مدیراندگاه ید

علم  یبرا موردنیاز های مهارتسبت به ن دانشگاهی
تفاوت  در آینده رسانی و اطلاع شناسی دانشاطلاعات و

 سطح معناداری ما از دیگر  عبارت به. وجود دارد یدار یمعن
پذیرفته  پژوهشفرضیه  نتیجه درکمتر است  15/1
ن یب یدار یتوان گفت که تفاوت معن نتیجه می درشود؛  می

کتابداران و  های دانشگاهی دگاه مدیران کتابخانهید
نیاز  های مورد نسبت به مهارت یدانشگاه یها کتابخانه

رسانی وجود  و اطلاع شناسی دانش علم اطلاعات و یبرا
 . دارد

 ه دوم پژوهشیآزمون فرضج ینتا -

های  کتابداران شاغل در کتابخانهو مدیران بین دیدگاه 
و نقش  های مسئولیت و وظایف نسبت به دانشگاهی

فاوت تدر آینده  رسانی کتابداران و متخصصان اطلاع
 داری وجود دارد.  معنی

از  یا خلاصه 7و  6جدول طلاعات مندرج در ا
در رابطه  یافتیدر یها از پرسشنامه شده  استخراج یها داده

 مربوططلاعات ا 6جدول باشد.  می پژوهشه دوم یبا فرض
 گاهدید از نیاز کتابداران مورد های مسئولیت و فیوظا به
 .دهدی دانشگاهی را نشان میها کتابخانه رانیمد
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 ها کتابخانه رانیمد دید از کتابداران های مسئولیت و فیوظا به مربوط یها هیگو .1جدول 

 کتابداران های وظایف و مسئولیت
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 1 1 7 19 27 یکیبه منابع الکترون یو دسترس کمک به کاربران در جستجو

 1 1 8 14 31 کتابخانه یکیخدمات الکترون هیارائه کل فرایندکمک در 

 1 1 13 14 24 یهای اطلاعات و توسعه پایگاه ینگهدار، دهی سازمان

 1 1 5 18 31 وب ویهای آرش پروژه تیریو مد یکیمنابع الکترون ویآرش

 1 4 18 21 11 تالیجید ریهای تصاو و توسعه پایگاه تیریمد

 1 1 9 21 24 یکیهای الکترون امور مربوط به واسپاری تیدهی و هدا سازمان

 1 1 9 22 22 یدانشگاه یها در کتابخانه یهای اطلاعات پایگاه تیریمد

 1 15 18 9 11 یکیهای مجلات الکترون اشتراک پایگاه دیو تمد دیخر، ییشناسا

 1 3 19 15 15 یهای وب توسعه فهرست ریپروژه در کتابخانه نظ تیریمد

 1 1 13 15 25 پژوهش فرایندعلمی در  هیئت یبه اعضاکمک 

 1 1 13 16 22 ها توسعه نظام فراینددر  یهمکار

 1 4 17 16 15 یتخصص یها در کتابخانه یفن یها منابع داده تیریمد

 1 5 17 19 11 یداریدهی و ارائه خدمات منابع د سازمان

 3 4 9 18 19 و سرور کتابخانه تیسا امور مربوط به وب هیکل تیریمد

 1 1 5 21 28 پژوهش فراینددر  دانشجویانکمک به 

 
 و فیوظا به مربوططلاعات ا 7جدول

 کتابداران گاهدید از موردنیاز کتابداران های مسئولیت
 .دهدی دانشگاهی را نشان میها کتابخانه

 

 های دانشگاهی کتابداران شاغل در کتابخانه دید از کتابداران های مسئولیت و فیوظا، نقش به مربوط یها هیگو .5جدول 

 کتابداران های وظایف و مسئولیت

قم
واف

لاً م
ام

ک
 

قم
واف

م
ظر 

ن ن
دو

ب
 

فم
خال

م
 

 

فم
خال

لاً م
ام

ک
 

 1 1 5 93 81 یکیبه منابع الکترون یدسترسو  کمک به کاربران در جستجو

 1 1 4 89 86 کتابخانه یکیخدمات الکترون هیارائه کل فرایندکمک در 

 4 6 21 89 61 یهای اطلاعات و توسعه پایگاه ینگهدار، دهی سازمان

 1 1 4 88 87 وب ویهای آرش پروژه تیریو مد یکیمنابع الکترون ویآرش

 6 6 22 85 61 تالیجید ریهای تصاو و توسعه پایگاه تیریمد

 2 1 7 91 79 یکیهای الکترون امور مربوط به واسپاری تیدهی و هدا سازمان

 2 2 16 91 69 یدانشگاه یها در کتابخانه یهای اطلاعات پایگاه تیریمد

 26 56 32 35 31 یکیهای مجلات الکترون اشتراک پایگاه دیو تمد دیخر، ییشناسا

 4 2 26 78 69 یهای وب توسعه فهرست ریپروژه در کتابخانه نظ تیریمد

 1 1 5 91 84 پژوهش فرایندعلمی در  هیئت یکمک به اعضا

 1 1 16 81 83 ها توسعه نظام فراینددر  یهمکار

 1 1 5 87 87 یتخصص یها در کتابخانه یفن یها منابع داده تیریمد

 7 15 12 86 61 یداریدهی و ارائه خدمات منابع د سازمان

 7 17 14 84 59 و سرور کتابخانه تیسا امور مربوط به وب هیکل تیریمد

 1 1 3 89 86 پژوهش فراینددر  دانشجویانکمک به 
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 تأیید منوط به پژوهشه دوم یا رد فرضی تأییدچون 
ها،  نقشعنوان  تحتاست که یی ها و اجزا گزاره ا ردی

اند؛  گرفتهقرار  ندهیدر آکتابداران  مسئولیتف و یوظا
 ها ن گزارهیا یو بررس تحلیل و  تجزیهابتدا به باشد،  می

 تأییدها در  نکه وزن تمام گزارهیپرداخته و سپس با فرض ا

ه مربوط یا رد فرضی تأییده با هم برابر است به یا رد فرضی
 یاز سو شده داده یها پاسخبا توجه به . پردازیم میآنها  به

مدیران و کتابداران است با  یان در دو جامعه آماریپاسخگو
استفاده از آماره تی تست به تفاوت بین دیدگاه این دو 

 .است شده پرداختهگروه 
 

 فیوظا نسبت به هیهای دانشگا کتابداران شاغل در کتابخانهو مدیران دگاه ید میانگین .5جدول 

 ندهیدر آ رسانی کتابداران و متخصصان اطلاعو نقش  های مسئولیت و 

 Meanمیانگین  Nتعداد  سمت 

 کتابداران های نقش، وظایف و مسئولیت
 3411. 21 53 مدیران

 3671. 21 179 کتابداران

 

  فیوظا نسبت به دانشگاهیهای  کتابداران شاغل در کتابخانهو مدیران دگاه ید بررسی تفاوت .4جدول 

 داری دوطرفه سطح معنی آزادی درجه t مقدار داری معنی سطح Fآزمون   

 وظایف کتابداران

 ها با فرض برابری واریانس
 

576/36 111/1 724/1- 272 434/1 

 514/1 118/111 -619/1   ها با فرض نابرابری واریانس

 

ه از نتایج آزمون تی مشخص است بین چنانچ
مدیران و کتابداران شاغل در دگاه ین دیدگاه بید

 های مسئولیت و فیوظانسبت به  های دانشگاهی کتابخانه
فاوت تنده یدر آ رسانی کتابداران و متخصصان اطلاع

 دیگر سطح معناداری ما از عبارت به، داردنوجود  یدار یمعن
 . شود فرضیه ما پذیرفته نمیبیشتر است درنتیجه  15/1

 
 ه سوم پژوهشیآزمون فرض جینتا

های  مدیران و کتابداران شاغل در کتابخانهبین دیدگاه 

شناسی و علم اطلاعات و دانشنسبت به آینده  دانشگاهی
 داری وجود دارد.  تفاوت معنی رسانی اطلاع

از  یا خلاصه 11و  11جدول طلاعات مندرج در ا
در رابطه  یافتیدر یها شده از پرسشنامه استخراج یها داده

اطلاعات  11جدول . باشد پژوهش می سوم هیبا فرض
 به نسبتی دانشگاهی ها کتابخانه رانیمد دگاهیمربوط به د

 .دهدرا نشان میشناسی علم اطلاعات و دانش ندهیآ

 

 شناسیعلم اطلاعات و دانش ندهیآ به نسبت رانیمد دگاهید به مربوط یها هیگو .11جدول 

 شناسیدیدگاه مدیران نسبت به آینده علم اطلاعات و دانش
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 1 1 7 18 27 شود تحولات سریع و زیادی در این رشته ایجاد مینده یدر آ

 1 1 8 21 21 . افتیش خواهد یافزا، تابداراناز به آموزش کینده نیدر آ

 1 1 1 22 31 . افتیش خواهد یافزا، ن تخصص و مهارت هستندیچند یکه دارا یاز به کارکنانینده نیدر آ

 1 2 2 19 31 های اطلاعاتی نقش کتابدار حذف خواهد شد در آینده نزدیک به خاطر وجود اینترنت و پایگاه
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 .11جدول  یادامه

 شناسیمدیران نسبت به آینده علم اطلاعات و دانشدیدگاه 
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 1 1 1 12 41 سازی نقش کتابدار باشد ممکن است مستلزم باز مفهوماطلاعات  یواسطه تغییرات در حوزه فناور به، ندهیدر آ

 1 1 11 21 22 اطلاعات خواهند کرد یافراد در جهت جستجو ییارائه خدمات مشاوره و راهنما یبرا یشتریتلاش ب ندهیکتابداران آ

های ارتباطی افراد دچار سردرگمی در پیدا کردن منبع خود شده و نقش کتابدار  به خاطر گسترش شبکه، ندهیدر آ
 . تر خواهد شد سنگین

32 9 12 1 1 

اطلاعات  میعظ شیویژه افزا به، فناوری اطلاعات عیسر تأثیرکتابدار تحت  فیتوجهی از وظا بخش قابلدر آینده  
 . قابل جستجو در خارج از کتابخانه شکل خواهد گرفت

43 11 1 1 1 

 1  4 14 35 . افتیگسترش خواهد ی، رسانی همگان شبکه اطلاع، ندهیدر آ

 1 3 6 24 21 . خواهند نمود فراهماطلاعات لازم را ، ارائه خدمات بهتر یبرا یوتریکامپ یها شبکه، ندهیدر آ

 1 1 6 18 28 کنندگان بیشتر خواهد شد یافتن اطلاعات در بین اساتید و مراجعه یبرا کتابداراز به ین، ندهیدر آ

 
 کتابداران دگاهید به مربوططلاعات ا 11جدول 

علم اطلاعات و  ندهیآ به نسبتی دانشگاهی ها کتابخانه
 .دهدرا نشان میشناسی دانش

 شناسیعلم اطلاعات و دانش ندهیآ به نسبت کتابداران دگاهید به مربوط یها هیگو .11جدول 

 شناسی دانشدیدگاه کتابداران نسبت به آینده علم اطلاعات و
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 1 1 62 83 32 شود تحولات سریع و زیادی در این رشته ایجاد مینده یدر آ

 3 7 55 91 23 . افتیش خواهد یافزا، تابداراناز به آموزش کینده نیدر آ

 1 2 26 111 51 . افتیش خواهد یافزا، ن تخصص و مهارت هستندیچند یکه دارا یاز به کارکنانینده نیدر آ

 1 4 31 111 33 های اطلاعاتی نقش کتابدار حذف خواهد شد در آینده نزدیک به خاطر وجود اینترنت و پایگاه

 1 1 32 115 42 سازی نقش کتابدار باشد ممکن است مستلزم باز مفهوماطلاعات  یواسطه تغییرات در حوزه فناور به، ندهیدر آ

اطلاعات خواهند  یفراد در جهت جستجو ییارائه خدمات مشاوره و راهنما یبرا یشتریتلاش ب ندهیکتابداران آ

 کرد
34 51 83 8 4 

های ارتباطی افراد دچار سردرگمی در پیدا کردن منبع خود شده و نقش کتابدار  به خاطر گسترش شبکه، ندهیدر آ

 تر خواهد شد سنگین
54 93 29 3 1 

اطلاعات  میعظ شیویژه افزا به، فناوری اطلاعات عیسر تأثیرکتابدار تحت  فیتوجهی از وظا بخش قابلدر آینده 

 . قابل جستجو در خارج از کتابخانه شکل خواهد گرفت
31 61 81 7 1 

 2 6 59 81 32 . افتیگسترش خواهد ی، رسانی همگان شبکه اطلاع، ندهیدر آ

 3 8 51 95 23 . خواهند نمود فراهماطلاعات لازم را ، ارائه خدمات بهتر یبرا یوتریکامپ یها شبکه، ندهیدر آ

 1 2 27 91 59 کنندگان بیشتر خواهد شد یافتن اطلاعات در بین اساتید و مراجعه یبرا کتابداراز به ین، ندهیدر آ
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و جداول فوق که به توصیف تفاوت دیدگاه مدیران 
امر  در این دانشگاهی های کتابخانهدر شاغل  کتابداران

 اند پرداخته شناسیعلم اطلاعات و دانشنسبت به آینده 

ها  سپس بر اساس این جداول به بررسی میانگین تفاوت
 .است شده پرداختهبین این دو دیدگاه 

 

 

 های دانشگاهی کتابخانهمدیران و کتابداران شاغل در دگاه ید میانگین .15 جدول

 رسانی شناسی و اطلاععلم اطلاعات و دانشنده ینسبت به آ 

 
 Nتعداد  سمت

میانگین 
Mean 

 شناسیآینده علم اطلاعات و دانش
 3711. 21 53 مدیران

 3271. 18 179 کتابداران

 

 ... ندهینسبت به آ های دانشگاهی مدیران و کتابداران شاغل در کتابخانهدگاه یدبررسی تفاوت  .15جدول 

 داری دوطرفه سطح معنی آزادی درجه t مقدار داری معنی سطح Fآزمون   

 کتابداران های موردنیاز مهارت

 113/1 271 752/2 169/1 892/1 ها با فرض برابری واریانس

 115/1 393/149 651/2   ها با فرض نابرابری واریانس

 

بین چنانچه از نتایج آزمون تی مشخص است 
های  مدیران و کتابداران شاغل در کتابخانهدیدگاه 

شناسی علم علم اطلاعات و دانشنسبت به آینده  دانشگاهی
دیگر  عبارت ، بهداری وجود دارد تفاوت معنی رسانی و اطلاع

کمتر است درنتیجه فرضیه ما  15/1سطح معناداری ما از
  شود. پذیرفته می
 

 گیری بحث و نتیجه
شناسی علم اطلاعات و دانشمروری بر سیر تکاملی 

ورانه و اتغییرات فن رغم علیگویای این واقعیت است که 
اخیر،  های دههاجتماعی، فرهنگی، فناورانه و... تحولات 

هایی را  اگرچه فراز و نشیب بشریاین شاخه از دانش 
 آموزشی و های پشت سر گذاشته است، لیکن روش

گیری  ای چشم مورد استفاده در آن از پیشرفتهپژوهشی 
برخوردار نبوده است. بررسی مستندات تاریخی، نتایج 

های محققان بنام این رشته و همچنین  پژوهش
ای حاکی از این است که  های حرفه انجمن های پژوهش

و جامعه اطلاعاتی با توجه به نیازهای متعدد 

متنوع مدیریت منابع در سطوح خرد و های  دگرگونی
ناگزیر به رشد و شناسی علم اطلاعات و دانشکلان، 

باشد تا بتواند جوابگوی این نیازها باشد.  توسعه لازم می
انداز و آینده علم اطلاعات  این پژوهش جهت تبیین چشم

ایران به تطبیق دیدگاه دو جامعه مدیران و  شناسی دانشو
ای دانشگاهی تحت نظارت وزارت ه شاغلین در کتابخانه

حاصل از این نتایج علوم، تحقیقات و فناوری پرداخت. 
دار بین دیدگاه  پژوهش حاکی از وجود تفاوت معنی

-علم علم اطلاعات و دانششاغل در و افراد مدیران 

کتابداران و های موردنیاز  نسبت به مهارتشناسی 
ده نیاز به دهنبود. این امر نشان در آیندهرسانان  اطلاع

تمهیدات همسوگرایانه جهت نزدیک کردن این دو طیف 
-ریز برنامهنگاه به یکدیگر است زیرا مدیرانی که برنامه

نیاز کتابداران هستند باید های موردهای آموزشی مهارت
های منبعث از نظرات کتابداران با نگاهی همدلانه دیدگاه

بدیهی است  نیاز بگنجانند و های موردرا در طرح مهارت
که اختلاف نظر در این دو دیدگاه زاینده ناهماهنگی 

کنند و آنچه میان آنچه کتابداران احساس نیاز می
های  شود، خواهد بود. پژوهشریزی میبرایشان برنامه
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زاده و صانعی  و معرف( 1998)1لسونی(، و1998والجو )
این پژوهش باشد. راستا می( نیز با این مهم هم1385)

شاغل و افراد دیدگاه مدیران  همچنین نشان داد که بین
و  وظایفنسبت به شناسی علم اطلاعات و دانش در

تفاوت  رسانان کتابداران و اطلاعهای آینده  مسئولیت
معناداری وجود ندارد. تطبیق دیدگاه این دو گروه 

ناسی افقی ـششـآفرین در علم اطلاعات و دان شـنق
ابق ـدهنده تطکشد زیرا نشانمیانگیز را به تصویر دل

دانند و آنچه از آنچه در آینده کتابداران وظیفه خود می
ظایفى ی از ـت آگاهـرود، است. بدیهی اس ها انتظار میآن

که اجراى درست آنها مستلزم وجود توانایى قضاوت 
اطلاعات و مستقل و مبتنى بر شناخت عناصر خدمات 

مدار ی علم خدمت، بخش حیاتی اعتلااست شناسیدانش
وظایف کتابدارى  سازد. تسلط و پیوند بااطلاعات را می
زیرا طلبد درست روح این علم را میتعبیر و تفسیر 

ها درک کامل اصول و اهداف کلى کتابخانهای بر مقدمه
نیز در ( 2113) 3جوردنو ( 2111و چن ) زوخواهد بود. 

نتایج این اند. عقیده بودههای خود با این امر همپژوهش
این دو بین دیدگاه پژوهش همچنین حاکی از این بود که 

شناسی آینده علم علم اطلاعات و دانشنسبت به گروه 
ها طول قرنداری موجود است. در ایران تفاوت معنی

رسانی شکل منطقی ها و مراکز اطلاعکشید تا کتابخانه
ن نویهای فناوریپیشرفت  امروزهخود را یافتند اما 

های دائمی و یغماگر پیشرفت، به ویژه ترکیب اتیاطلاع
و ارتباطات راه دور انقلابی در عرصه  علوم رایانه

ها به و باعث تغییر نگرشخلق کرده است  اتاطلاع
 رسانی اطلاعاطلاعات اهداف و شرح وظایف در حوزه 

ها ده است، این امر در جریان نگاه مدیران کتابخانهگردی
( 1388فدایی )اری است. پژوهش ــیز سو کتابداران ن

کلی به ورتــصلم را بهــایی از آینده این عــدورنم
ایان ذکر ــته شــیده است؛ البته این نکــتصویر کش

ه ــروزه با وجود این دوران گذار در جامعــام است که
ساز مدیران و علم ما نیاز به اتحاد در عقاید آینده

سازنده هر دو گروه برای کتابداران و تلفیق نظرات 
تر برای این علم بیش از پیش رخ ساختن فردایی روشن

 نمایانده است. 
 

                                                                      
1 . Wilson 
2. Jordan 

 پیشنهادات 
-ها و مسئولیتبا توجه به تأکید این پژوهش بر مهارت

رسانان در آینده و نیاز کتابداران و اطلاعهای مورد
بررسی نگرش متصدیان حوزه علم اطلاعات در این 

ریزی نتایج این پژوهش در برنامهتوان از  خصوص می
شاغلین و  ازیموردن یموزشهای آها و دورهبرای کارگاه

ی و نیز تعریف شناسمتخصصان علم اطلاعات و دانش
های نوین های ایشان با توجه به نیاز وظایف و مسئولیت

 یآگاهتفاده کرد. از طرف دیگر ـو انتظارات موجود اس
شناسی علم اطلاعات و دانش ندهیو انتظارات آ هاازیاز ن

های آموزشی ریزی درسی و تعیین سرفصل در برنامه
برای دانشجویان این رشته نیز خالی از لطف نخواهد 

 بود. 
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