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دانشجویان مجازی دانشگاه  رضایت مندیمطالعه میزان  هدف: هدف پژوهش
( LMS) افزار آموزش مجازی کاربر نرم پیام نور مرکز مشهد از تعامل با رابط

شناسی: پژوهش از نوع کاربردی بوده که با روش پیمایشی باشد. روش می
یکی از  QUISها از پرسشنامه استاندارد  آوری داده شده است. برای جمع انجام

های  ترین ابزار سنجش رضایت کاربران از تعامل با نظام معتبرترین و رایج
ی اطلاعاتی استفاده شد. جامعه آماری شامل دانشجویان کارشناسی ارشد مجاز

باشد که در نیمسال اول سال  نفر می 439دانشگاه پیام نور مرکز مشهد به تعداد 
ند. تعداد نمونه آماری بر اساس جدول  مشغول به تحصیل بود 93-94تحصیلی 

 نفر تعیین شد. 181کرجسی و مورگان 
های پژوهش نشان داد میزان رضایت دانشجویان مجازی از  ها: یافته یافته

های  و سایر امکانات و قابلیت 66/3با میانگین  کاربرانشاخص واکنش کلی 
یادگیری ) ها در حد زیاد بود. در خصوص سایر شاخص 58/3افزار با میانگین  نرم

افزار( میزان  ها، راهنمای نرم نمایش، واژگان و پیام افزار، صفحه چگونگی کار با نرم
ز شاخص رضایت دانشجویان مجازی در حد متوسط بود. میزان رضایت ا

در بین دانشجویان مجازی  56/2افزار با میانگین  یادگیری چگونگی کار با نرم
نهایتاً رضایت دانشجویان مجازی از تعامل با  .ترین رتبه رضایت بود دارای پایین

 در حد متوسط بود. 23/3افزار آموزش مجازی با میانگین  کاربر نرم رابط
افزار آموزش  کاربر نرم که کارایی رابطگیری: نتیجه این تحقیق نشان داد  نتیجه
 پیام نور مرکز مشهد در حد متوسط دانشگاهدانشجویان مجازی  از دیدگاه یمجاز

 باشد. می
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Purpose: The main purpose of this study is to 
evaluate the rate of satisfaction of students from 
interacting with user interface of virtual learning 
software (LMS) of Payame Noor University. 
Methodology: The study is an applied research 
which is done using the survey method. The QUIS 
standard questionnaire, which is one of the most 
popular and valid tools to measure users satisfaction 
from interacting with information systems is used. 
The statistical populations composed of 439 e-
learning students. The number of samples is defined 
181, based on Krejcie and Morgan table. 
Findings: The results revealed that satisfaction rate 
of e-learning students from two indexes "the overall 
response users" with the average 3.66 and "the other 
features and capabilities of software" with the 
average 3.58 are high. For other indexes ("learn how 
to work with software", "screen", "terminologies 
and messages" and "software help") has a moderate 
rate. The satisfaction rate of e-learning students 
from "learn how to work with software "with the 
average 2.56 are low. Finally, the satisfaction rate of 
interacting with the e-learning software user 
interface with the mean 3.23 was moderate. 
Conclusion: The results of this study reviled that the 
performance of the user interface of LMS in PNU 
from viewpoints of Mashhad Payam Noor 
University e-learning students is moderate. 
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 مقدمه

انسان عصر حاضر در زندگی با مسائل گوناگونی مواجه 
است که موفقیت او در زندگی به حل این مسائل بستگی 

بیفزاید؛  خودسرعت بر علم و دانش  به دارد. لذا لازم است
بنابراین یادگیری از عوامل بسیار ضروری و تأثیرگذار در 

باشد. توانایی یادگیری  رشد و تکامل زندگی انسان می
شود فرد رفتار قبل خود را تغییر دهد یا آن را  سبب می

 بهبود بخشد. 
های آموزشی  یادگیری مستلزم استفاده از شیوه

زشی مورداستفاده های آمو باشد، حال اگر شیوه مناسب می
در جوامع را متأثر از فرهنگ، روابط اجتماعی و فناوری 

توان گفت مبانی نظری آموزش، بعد از ورود به  بدانیم، می
حافظی و پورعصر اطلاعات تفاوت بنیادی یافته است )علی

(. 1391:86نوروزی و عبدالمجید، ازنقل  1384نوروزی،
ارتباطات، با تعویض پیشرفت درزمینه فناّوری اطلاعات و 

روند متعارف کسب و انتقال دانش یک استراتژی جدیدی 
 :3،2114و عبدالسلام 9را به آموزش ارائه داده است )توفیق

916.) 
بنابراین در حال حاضر لزوماً نباید به دنبال  

جای نوع آموزش  شده بود، بلکه به  آموزش از پیش طراحی
ه محتوای آموزشی باید به چگونگی یادگیری و دستیابی ب

رو دانشجویان باید نحوه دستیابی به  این تأکید نمود. از
های  منابع آموزشی را فراگیرند و یادگیری را به توانایی

نوروزی  ازنقل  1384ها سپرد )علیپور حافظی و نوروزی، آن
های آموزشی  (. در این راستا شیوه86:1391و عبدالمجید،

های  ه به توانمندیشود که با توج گوناگونی مطرح می
ها بهره  توان از آن فراگیران و با استفاده از فناوری نوین می

های آموزشی مطرح،  گرفت. در حال حاضر یکی از شیوه
 باشد. آموزش مجازی می

 و نوپا آموزشی شیوه یک مجازی آموزش
 استفاده با را آموزش و یادگیری فرایند که است موردتوجه

 فراهم اینترنت بستر در و ارتباطات و اطلاعات فناوری از
 آموزش در تدریس و یادگیری اینکه به نظر. کند می

 شود، می انجام کاربر رابط غیرانسانی واسط طریق از مجازی
 های نظام سایر به نسبت سامانه این در کاربر رابط لذا

 .است ای ویژه اهمیت دارای اطلاعاتی
 محیط در اطلاعات انتقال اصلی کانال کاربر رابط

                                                                      
1. Thowfeek 
2. Abdul Salam 

 و خوب طراحی با رابط یک. باشد می مجازی آموزش
 رسیدن برای کاربر به کمک جهت اصلی کلید کاربرپسند

 و نوروزی) باشد می سرعت بالاترین با نتایج بهترین به
 (.86-87: 1391 عبدالمجید،

کاربر شناخت  یکی از عوامل مهم در طراحی رابط
کاربران از محیط باشد. درک بهتر  جامعه کاربران نظام می

تر از آن  های اطلاعاتی منجر به استفاده بهینه رابط نظام
شده که استفاده از آن راحت  شود. رابط خوب طراحی می

باشد سبب افزایش ماندگاری کاربران در نظام اطلاعاتی 
توان گفت یکی از معیارهای سنجش  بنابراین می شود؛ می

تعامل با آن  کارایی یک نظام میزان رضایت کاربران از
 است.

توسعه آموزش مجازی نیز بدون توجه به نگرش 
آمیز نخواهد بود. موفقیت در  کاربران به این نظام موفقیت

آموزش مجازی مانند هر نظام اطلاعاتی دیگری تا حد 
زیادی به رضایت دانشجویان و اساتید و تمایل آنان به 

ش استفاده از آن بستگی دارد. با توجه به اینکه آموز
کاربر  شده در نظام آموزش مجازی در قالب یک رابط ارائه

کاربر  گیرد، لذا طراحی یک رابط مبتنی بر وب انجام می
 مطلوب و مؤثر در آن از اهمیت حیاتی برخوردار است.

شده در خصوص اهمیت  با توجه به مطالب مطرح
اساس مطالعات و  های آموزشی و بر کاربر محیط رابط

افزار  کاربر نرم رسد در رابط شده به نظر می انجامهای  بررسی
آموزش مجازی دانشگاه پیام نور همخوانی لازم بین 

کاربر با نیازها، نظرات و  های رابط عناصر و ویژگی
های  های دانشجویان وجود ندارد و بخشی از قابلیت ویژگی

 موردنیاز کاربران در آن در نظر گرفته نشده است.
 رضایت مندی ر مطالعههدف از پژوهش حاض

 از مشهد مرکز نور پیام دانشگاه مجازی دانشجویان
 نور و ارائه پیام دانشگاه مجازی آموزش افزار نرم کاربر رابط

 آموزش نظام کاربر رابط نواقص رفع جهت در راهکار
نور می باشد و در راستای نیل به  پیام دانشگاه مجازی

برای سوالات   اهداف فوق ، این پژوهش سعی بر آن دارد
 زیر پاسخی در خور بدست آورد:

 پیام دانشگاه مجازی دانشجویان رضایت میزان -1
 مجازی آموزش افزار نرم کاربر رابط به کلی واکنش از نور

(LMS
 است؟ حد چه تا(  2

                                                                      
3. Learning management system 
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 پیام دانشگاه مجازی دانشجویان رضایت میزان -2
 تا مجازی آموزش افزار نرم با کار چگونگی یادگیری از نور
 است؟ حد چه

 پیام دانشگاه مجازی دانشجویان رضایت میزان -3
 حد چه تا مجازی آموزش افزار نرم نمایش صفحه از نور

 است؟
 پیام دانشگاه مجازی دانشجویان رضایت میزان -4

 حد چه تا مجازی آموزش افزار نرم های پیام و واژگان از نور
 است؟

 پیام دانشگاه مجازی دانشجویان رضایت میزان -5
 است؟ حد چه تا مجازی آموزش افزار نرم راهنمای از نور

 پیام دانشگاه مجازی دانشجویان رضایت میزان -6
 مجازی آموزش افزار نرم های قابلیت و امکانات سایر از نور
 است؟ حد چه تا

 پیام دانشگاه مجازی دانشجویان رضایت میزان -7
 حد چه تا مجازی آموزش افزار نرم کاربر رابط با تعامل از نور

 است؟
 

 پژوهش  نهیشیپ
 های داخل و خارج از کشور مطالعات فراوانی در در پیشینه

شده است که  کاربر و آموزش مجازی انجام زمینه رابط
 شود. موارد ذیل به لحاظ اهمیت ارائه می

 ارزیابی" عنوان با پژوهشی در( 2113)  9وانگ

 غیر مجازی آموزشی های سیستم کاربران رضایت
 مدل در. است نموده طراحی را جامعی مدل "همزمان

 و محتوی یادگیری، جامعه کاربر، رابط وانگ،
 دانشجویان رضایت بر تأثیرگذار فاکتورهای سازی، شخصی
 .شوند می معرفی مجازی

 عنوان با پژوهشی در( 2118) همکاران و 2سون
 شود؟ می الکترونیکی آموزش موفقیت باعث چیزی چه"

 رضایت بر مؤثر مهم فاکتورهای از تجربی تحقیقات
 در کاربران استرس که دریافتند "مجازی دانشجویان

 و رایانه به نسبت اساتید نگرش رایانه، با کار هنگام
 آموزشی، واحدهای کیفیت و مجازی دروس پذیری انعطاف

 درنهایت و کاربران توسط شده درک سهولت و سودمندی
 بر تأثیرگذار عوامل از دانشجویان ارزیابی های روش تنوع

                                                                      
1. Wang 
2. Sun 

 .است مجازی دانشجویان رضایت
 عنوان با پژوهشی در( 2111) همکارانش و  2وو

 آموزش سیستم محیط از دانشجویان رضایت مطالعه"
 نمودند پیشنهاد را تحقیقاتی مدل یک "ترکیبی الکترونیک

 سیستم در را دانشجویان رضایت کننده تعیین عوامل که
 اجتماعی شناختی تئوری اساس بر ترکیبی مجازی آموزش
 دهند می نشان پژوهش تجربی های یافته. کند می بررسی

 قابلیت عملکردی، انتظارات رایانه، اثربخشی خود که
 اقلیم و تعامل محتوایی، های مشخصه سیستم، کارکرد

 .باشند می رضایت کننده تعیین اولیه عوامل یادگیری،
 عنوان با پژوهشی در( 2113)  5شافی و 4الحمد

 دیدگاه: الکترونیکی آموزش های پروژه موفقیت عوامل"
 موفقیت عوامل شناسایی را مطالعه این از هدف "فنی

 دیدگاه از سعود شاه دانشگاه در مجازی آموزش های برنامه
 عنوان به که عواملی. کنند می بیان تکنسین و مهندس یک

 کافی آموزش: از اند عبارت شدند شناسایی موفقیت عوامل
 مثبت نگرش فنی، پشتیبانی سازمانی، تعهد کاربران،
 برای کافی آموزش ابزار، از استفاده سهولت کاربران،

 نیروی مجازی، آموزش کافی، عمل قدرت مهندسان،
 سایت وب اطلاعات بودن دسترس در کافی، انسانی
 .ها بخش سایر از پشتیبانی مجازی، آموزش

 یک" عنوان با پژوهشی از هدف( 2114) همکاران و  6خو
 مبنای بر جدید الکترونیکی آموزش مدیریت سیستم مدل

 حسگر های شبکه اوریفن و تجاری هوش ابزارهای
 آموزش معماری از جدید رویکرد یک ارائه را "سیم بی

 و( LMS) آموزشی مدیریت سیستم که دانند می مجازی
 سیستم وسیله به را( LME) آموزشی مدیریت محیط

 آموزش سیستم یک و کرده ادغام( ISS) هوش سنجش
 کارآمدی مدل، این ارائه از هدف. نماید ارائه را جهانی
 های آموزش تکمیل و موجود مجازی آموزش سیستم

 .باشد می ای حرفه و دانشگاهی
 عنوان با پژوهشی( 2114) عبدالسلام و توفیق

 سایت وب کاربردپذیری خصوص در دانشجویان ارزیابی"
 نشان مطالعه این ها یافته. اند داده انجام "مجازی آموزش

 و طبیعی تعامل یک برای کاربردپذیری ویژگی که داد

                                                                      
3. Wu 
4. Alhomod 
5. Shafi 
6. F.Z.El.Kho 
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 .است حیاتی مجازی آموزش های سایت وب با خودانگیخته
در پژوهشی با عنوان  (1385و همکاران ) ساز زره

ی مطرح در ها یژگیوبررسی و تحلیل عناصر و "
 کاربرانسیمرغ و تعیین میزان رضایت  افزار نرم کاربر رابط

دانشجویان دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه )
که  کنند یمبیان  "افزار نرمفردوسی مشهد( از تعامل با این 

ی نمایش اطلاعات ها صفحهوضعیت مواردی چون 
کار  ، یادگیری چگونگیافزار نرمی ها امیپ، واژگان و افزار نرم
 افزار نرمو امکانات  ها تیقابلو  افزار نرم، راهنمای افزار نرمبا 

در این پژوهش، در  کننده شرکتسیمرغ از دیدگاه کاربران 
 حد متوسط است.

له کارشناسی ارشد ( در رسا1391ای ) حسینی آبینه
ی ها یژگیوبررسی و تحلیل عناصر و "خود با عنوان 

یمرغ و تعیین میزان رضایت س افزار نرم کاربر رابطمطرح در 
کاربران و کتابداران کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی 

نشان داد که میزان رضایت  "افزار نرماز تعامل با این 
سیمرغ،  افزار نرمکاربران از واکنش کلی در تعامل با 

ی ها امیپ، واژگان و افزار نرمی نمایش اطلاعات ها صفحه
، راهنمای افزار نرم، یادگیری چگونگی کار با افزار نرم
سیمرغ، در حد  افزار نرمو امکانات  ها تیقابل، افزار نرم

میزان رضایت کاربران و کتابداران  نیشتریبمتوسط است. 
ی ها صفحهو  افزار نرممربوط به واکنش کلی در تعامل با 

و کمترین میزان رضایت مربوط  افزار نرمنمایش اطلاعات 
 ی باشد.افزارم نرمی ها امیپو واژگان و  افزار نرمهنمای به را

( در 1392) جوادی بورا، نجفی و فرج اللهی
عوامل مؤثر بر کیفیت آموزش از دور " پژوهشی با عنوان

مرکز تحصیلات تکمیلی دانشگاه پیام نور  )مطالعه موردی:
نشان دادند که کیفیت آموزش در دانشگاه پیام  "تهران(

های  های برنامه درسی، حمایت ر شاخصنور تهران د
دانشجویی و سودمندی فناوری آموزش از دور در حد 

های سنجش و ارزیابی و تعامل  متوسط ولی در شاخص
 همچنین تر از حد انتظار بوده است. چندگانه ضعیف و پایین

 های شاخص بودن مناسب دهنده نشان عاملی تحلیل نتایج
 کیفیت تعیین در عوامل نای از توان می و بوده برازندگی
 .کرد استفاده 62/1 تعیین ضریب با آموزشی

نامه کارشناسی ارشد با  ( در پایان1392) انجیدنی
مقطع ) دانشجویان رضایت مندیبررسی میزان " عنوان

کارشناسی ارشد( از آموزش مجازی در دانشگاه پیام نور 
عامل تأثیرگذار بر رضایت دانشجویان مجازی  14 "مشهد

پذیری واحد آموزشی،  کند که از آن میان انعطاف معرفی می
کیفیت اینترنت و فناوری، سودمندی و سهولت کاربرد، از 

های پژوهش نشان  اهمیت بیشتری برخوردار است. یافته
دهد که گرایش دانشجویان نسبت به این نظام مثبت  می

است و هنگام کار با آن دچار نگرانی و سردرگمی 
های مجازی را باعث صرفه  ستفاده از کلاسشوند و ا نمی

 دانند. در زمان می
( در پژوهشی با عنوان 1392ران )محمودی و همکا

حلیلی بر رابطه فراوانی تعامل آموزشی و ماندگاری ت"
نشان دادند که بین  "دانشجویان در آموزش الکترونیکی

دار  و ماندگاری رابطه معنی دهنده ادی -تعامل یادگیرنده
اینکه هرچه میزان و دفعات تعامل   ارد. نتیجهوجود د

تعامل میان استاد و دانشجو افزایش یابد،  ژهیو بهآموزشی 
 یابد. تعهد دانشجویان برای ماندن در تحصیل افزایش می

در مطالعات منظمی توسط  کاربر رابطاهمیت 
اما  ؛است قرارگرفتهی موردبررسی متعددی نظران صاحب

بررسی  نهیدرزمات موجود شکافی در ادبی توان یم
در  ژهیو بهنظام آموزش مجازی مشاهده کرد.  کاربر رابط

که  فضای پژوهشی کشورمان شاید نتوان تحقیقی را یافت
نظام آموزش مجازی را از دیدگاه  کاربر رابطکارایی 
یکی  رسد یمی قرار داده باشد، به نظر موردبررس فراگیران

مجازی در مؤسسات نوپایی رویکرد آموزش  از دلایل آن
ضرورت انجام تحقیقی راجع به این  آموزشی است. لذا

موضوع در یک دانشگاه با طیف وسیعی از فراگیران 
. تحقیق حاضر تلاشی است برای شود یمی احساس خوب به

جبران این شکاف تا مدیران و طراحان را در طراحی این 
 نظام آموزشی هرچه بهتر یاری رساند.

 شکافی توان می ای انجام شدهه با بررسی پژوهش
 آموزش نظام کاربر رابط بررسی درزمینه موجود ادبیات در

 کشورمان پژوهشی فضای در ویژه به. کرد مشاهده مجازی
 نظام کاربر رابط کارایی که یافت را تحقیقی نتوان شاید

 داده قرار موردبررسی فراگیران دیدگاه از را مجازی آموزش
 رویکرد نوپایی آن دلایل از یکی رسد می نظر به باشد،

 ضرورت لذا. است آموزشی مؤسسات در مجازی آموزش
 با دانشگاه یک در موضوع این به راجع تحقیقی انجام
 تحقیق. شود می احساس خوبی به فراگیران از وسیعی طیف
 و مدیران تا شکاف این جبران برای است تلاشی حاضر

 یاری بهتر هرچه آموزشی نظام این طراحی در را طراحان
 .رساند
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 پژوهششناسی روش 
این پژوهش از نوع کاربردی بوده که با روش پیمایشی 

ابزار گردآوری داده ها در این پژوهش، شده است.  انجام
  استاندارد پرسشنامه

1
QUIS از یکیاست. این پرسشنامه 

 کاربران رضایت سنجش برای ابزار ترین رایج و معتبرترین
 سوی از که است اطلاعاتی های نظام با تعامل از
 شده طراحی مریلند دانشگاه در "رایانه با تعامل آزمایشگاه"

 آلفای کمک به پرسشنامه پایایی (.1:2111لام،) است
 .باشد می 91/1 برابرو  است شده ارزیابی کرونباخ

 439با تعداد کل جامعه آماری این پژوهش 
نور مرکز مشهد شامل دانشجویان مجازی دانشگاه پیام نفر
مشغول  93-94باشد که در نیمسال اول سال تحصیلی  می

های  در پژوهش حاضر با توجه به ویژگی به تحصیل بودند.
گیری تصادفی برگزیده شد. برای  جامعه آماری شیوه نمونه

تعیین حجم نمونه لازم از جدول برآورد حجم نمونه 
ر تعیین نف 181تعداد نمونه  کرجسی و مورگان استفاده شد.

پرسشنامه توسط دانشجویان  173نهایتاً تعداد  که ،شد
 تکمیل شد.
 

 ی پژوهشهایافته
ها در دو بخش صورت در پژوهش حاضر تحلیل یافته

 گرفته است:
 اطلاعات جمعیت شناختی -
مجازی  دانشجویان رضایت مندیبررسی میزان  -

 مجازی  آموزش افزار نرم کاربر رابط از دانشگاه پیام نور

 
 جمعیت شناختی اطلاعات

اطلاعات جمعیت شناختی دانشجویان مجازی شامل 
جنسیت، سن، رشته تحصیلی، میزان تسلط بر رایانه 

 باشد. می
 

 پاسخگویان جنسیت

( درصد 8/42) نفر 74 مجازی دانشجویان های یافته طبق
 گروه در بنابراین باشد، می زن( درصد 2/57) نفر 99 و مرد

 مردان از بیشتر درصد 4/4 زنان تعداد مجازی دانشجویان
 از مجازی دانشجویان گروه در مردان و زنان و باشد می

                                                                      
1. Questionnaire for user interactions satisfaction 

 .باشند می برخوردار یکسانی نسبتاً توزیع
 

 سن پاسخگویان

 از کمتر دسته چهار به سن اساس بر مجازی دانشجویان
 بیشتر و سال 51 تا 41 بین سال، 41 تا 31 بین سال، 31
( درصد 9/39) نفر 69 که اند شده بندی گروه سال 51 از

 41 تا 31 بین( درصد 3/39) نفر 68 سال، 31 از کمتر
 نفر 1 و سال 51 تا 41 بین( درصد 2/21) نفر 35 سال،

 به توجه با که دارند سن سال 51 از بیشتر( درصد 6/1)
 مجازی دانشجویان درصد 61 حدود 2-4 جدول های داده
 .دارند سن سال 51 تا 31 بین

 
 پاسخگویان تحصیلی رشته

 رشته مجازی دانشجویان که دهد می نشان ها یافته
 ،(درصد 4/25) نفر 44 فارسی ادبیات و زبان تحصیلی

 ،(درصد 4/21) نفر 37 اسلامی حقوق مبانی و فقه -الهیات
 دانش و اطلاعات وعلم( درصد 2/21) نفر 35 تشیع تاریخ

 و( درصد 5/7) نفر 13 آمار ،(درصد 1/19) نفر 33 شناسی
 های رشته اگر. اند بوده( درصد 4/6) نفر 11 ریاضی

 آمار) پایه علوم گروه دو به را مجازی دانشجویان تحصیلی
-الهیات فارسی، ادبیات و زبان) انسانی علوم و( ریاضی و

 و اطلاعات علم تشیع، تاریخ اسلامی، حقوق مبانی و فقه
 دانشجویان درصد 85 از بیش کنیم تقسیم( شناسی دانش

 .باشند می انسانی علوم گروه از مجازی
 

 پاسخگویان رایانه بر تسلط میزان

 مجازی دانشجویان از نیمی حدود یافته ها نشان می دهد
 بنابراین اند؛ کرده اعلام زیاد را رایانه بر خود تسلط میزان

 دانشجویان بین در رایانه بر تسلط میزان که گفت توان می
 .باشد می خوبی حد در مجازی

 
 مجازی دانشجویان مندیرضایت میزان بررسی

 آموزش افزار نرم کاربر  رابط از نور پیام دانشگاه

 مجازی

 افزار نرم کاربر رابطبرای بررسی میزان رضایت از تعامل با 
در پرسشنامه بکار رفته در پژوهش، نمره  آموزش مجازی

برای هر گویه در نظر گرفته شد و با محاسبه  5تا  1
از  هرکداممیانگین نمره برای هر گویه، وضعیت میانگین 
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 میآن بردر این پژوهش  ازآنجاکهمحاسبه گردید.  ها شاخص
کیفی ارزیابی کنیم، طیف  صورت بهکه میزان رضایت را 
 :میریپذ یمزان رضایت زیر را برای سنجش می

کاربر  طیف سنجش میزان رضایت از تعامل با رابط .1 جدول
 افزار آموزش مجازی نرم

 میانگین میزان رضایت

 5/1>میانگین>1 عدم رضایت

 5/1>میانگین>5/1 رضایت خیلی کم

 5/2>میانگین>5/1 رضایت کم

 5/3>میانگین>5/2 رضایت متوسط

 5/4>میانگین>5/3 رضایت زیاد

 5>میانگین>5/4 رضایت خیلی زیاد

 
در این پژوهش میزان رضایت دانشجویان مجازی 

در شش شاخص واکنش  بر اساس طیف سنجش رضایت و

کاربر، یادگیری چگونگی کار با  کلی کاربران به رابط
افزار،  ها، راهنمای نرم نمایش، واژگان و پیام افزار، صفحه نرم

به شرح ذیل  زاراف های نرم سایر امکانات و قابلیت
 موردمطالعه قرارگرفته است.

 
میزان رضایت دانشجویان مجازی دانشگاه پیام نور از  .1

تا چه  افزار آموزش مجازی کاربر نرم واکنش کلی به رابط
 است؟حد 

میانگین رضایت از واکنش  2 شماره طبق جدول
 66/3 یمجازبرای دانشجویان  کاربر رابطکلی کاربران به 

بنابراین میزان رضایت دانشجویان مجازی از  باشد یم
ی مجازآموزش  افزار نرم کاربر رابطواکنش کلی کاربران به 

 .باشد یمدر حد زیاد 

 

 آموزش مجازی افزار نرم کاربر رابطدانشجویان مجازی از واکنش کلی به  رضایت مندی. 5 جدول

 دانشجویان
 رضایت مندیمیزان 

 جمع ناراضی کاملاً ناراضی تا حدودی راضی راضی یراض کاملاً

 173 5 21 61 64 24 فراوانی

 111 9/2 6/11 7/34 37 9/13 درصد فراوانی

 66/3 5 میانگین از

 
 میزان رضایت دانشجویان مجازی دانشگاه پیام نور از .2

تا چه حد  افزار آموزش مجازی یادگیری چگونگی کار با نرم
 است؟

میانگین  دهد یمنشان  3نتایج جدول شماره 

، باشد یم 56/2 افزار نرمیادگیری چگونگی کار با رضایت از 
یادگیری بنابراین میزان رضایت دانشجویان مجازی از 

حد متوسط  در یمجازآموزش  افزار نرم چگونگی کار با
 .باشد یم

 

 آموزش مجازی افزار نرمدانشجویان مجازی از یادگیری چگونگی کار با  مندیرضایت .5 جدول

 دانشجویان
 رضایت مندیمیزان 

 جمع ناراضی کاملاً ناراضی تا حدودی راضی راضی یراض کاملاً

 173 22 77 54 16 4 فراوانی

 111 7/12 5/44 2/31 2/9 3/2 درصد فراوانی

 56/2 5 میانگین از

 
 میزان رضایت دانشجویان مجازی دانشگاه پیام نور از .3

 است؟تا چه حد افزار آموزش مجازی  نمایش نرم صفحه
میانگین  که دهد یمنشان  4نتایج جدول شماره 

، بنابراین باشد یم 25/3 افزار نرم شینما صفحهرضایت از 

 افزار نرم شینما صفحهمیزان رضایت دانشجویان مجازی از 
 .باشد یمدر حد متوسط  یمجازآموزش 
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 آموزش مجازی افزار نرم شینما صفحه ازدانشجویان مجازی  رضایت مندی .9 جدول

 دانشجویان
 رضایت مندیمیزان 

 جمع ناراضی کاملاً ناراضی تا حدودی راضی راضی یراض کاملاً

 173 1 19 83 66 4 فراوانی

 111 1/6 1/11 1/48 2/38 3/2 درصد فراوانی

 25/3 5 میانگین از

 
 میزان رضایت دانشجویان مجازی دانشگاه پیام نور از. 4

حد  چه تاافزار آموزش مجازی  های نرم واژگان و پیام
 است؟

میانگین  دهد یمنشان  5نتایج جدول شماره 

، باشد یم 14/3 افزار نرم یها امیپرضایت از واژگان و 
بنابراین میزان رضایت دانشجویان مجازی از واژگان و 

 .باشد یمی در حد متوسط مجازآموزش  افزار نرمی ها امیپ

 

 آموزش مجازی افزار نرمی ها امیپو  واژگان ازدانشجویان مجازی  رضایت مندی .2 جدول

 دانشجویان
 رضایت مندیمیزان 

 جمع ناراضی کاملاً ناراضی تا حدودی راضی راضی یراض کاملاً

 173 1 19 112 39 3 فراوانی

 111 1 1/11 7/64 5/22 7/1 درصد فراوانی

 14/3 5 میانگین از

 
 میزان رضایت دانشجویان مجازی دانشگاه پیام نور از .5

 است؟چه حد  تا افزار آموزش مجازی راهنمای نرم
میانگین  دهد یمنشان  6نتایج جدول شماره 

، بنابراین میزان باشد یم 19/3 افزار نرمرضایت از راهنمای 
 آموزش افزار نرمرضایت دانشجویان مجازی از راهنمای 

 .باشد یمدر حد متوسط  یمجاز
 

 مجازی آموزش افزار نرمی راهنما ازدانشجویان مجازی  رضایت مندی .1 جدول

 دانشجویان
 مندیرضایتمیزان 

 جمع ناراضی کاملاً ناراضی تا حدودی راضی راضی یراض کاملاً

 173 1 12 115 55 1 فراوانی

 111 1 9/6 7/61 8/31 6 درصد فراوانی

 19/3 5 میانگین از

 
 دانشگاه پیام نور ازمیزان رضایت دانشجویان مجازی  .6

 چه تا افزار آموزش مجازی های نرم سایر امکانات و قابلیت
 حد است؟

میانگین  دهد یمنشان  7نتایج جدول شماره 

 58/3 افزار نرمی ها تیقابلرضایت از سایر امکانات و 
، بنابراین میزان رضایت دانشجویان مجازی از باشد یم

ی در حد مجاز آموزش افزار نرمی ها تیقابلسایر امکانات و 
 .باشد یمزیاد 
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 مجازی آموزش افزار نرمی ها تیقابلامکانات و  ریسا ازدانشجویان مجازی  رضایت مندی .5 جدول

 دانشجویان

 مندیرضایتمیزان 

 جمع ناراضی کاملاً ناراضی تا حدودی راضی راضی یراض کاملاً

 173 3 12 61 76 22 فراوانی

 111 7/1 9/6 7/34 9/43 7/12 درصد فراوانی

 58/3 5 میانگین از
 

میزان رضایت دانشجویان مجازی دانشگاه پیام نور از . 7
افزار آموزش مجازی تا چه حد  کاربر نرم تعامل با رابط

 است؟

میانگین  دهد یمنشان  8نتایج جدول شماره 

، باشد یم 23/3 افزار نرم کاربر رابطرضایت از تعامل با 
بنابراین میزان رضایت دانشجویان مجازی از تعامل با 

 .باشد یمی در حد متوسط مجازآموزش  افزار نرم کاربر رابط

 

 مجازی آموزش ارافز نرم کاربر رابطبا  تعامل ازدانشجویان مجازی  رضایت مندی .5 جدول

 دانشجویان
 مندیرضایتمیزان 

 جمع ناراضی کاملاً ناراضی تا حدودی راضی راضی یراض کاملاً

 173 1 8 113 52 1 فراوانی

 111 1 6/4 3/65 1/31 1 درصد فراوانی

 23/3 5 میانگین از

 

 مجازی آموزش افزار نرم کاربر رابط از رضایت های شاخص رتبه بندی
 :دیآ یمدست  به 9با مقایسه جداول مختلف جدول شماره 

 

 ها شاخصمقایسه میزان رضایت دانشجویان مجازی به تفکیک  .4 جدول

 آموزش مجازی افزار نرم کاربر رابطی رضایت از ها شاخص
 دانشجویان

 رتبه میانگین

 1 66/3 افزار نرم کاربر رابطواکنش کلی کاربران به 

 6 56/2 افزار نرمیادگیری چگونگی کار با 

 3 25/3 شینما صفحه

 5 14/3 ها امیپواژگان و 

 4 19/3 افزار نرمراهنمای 

 2 58/3 افزار نرمی ها تیقابلسایر امکانات و 

 
میزان رضایت  9های جدول شماره  طبق یافته

کاربر  دانشجویان مجازی از شاخص واکنش کلی به رابط
طبق طیف  66/3افزار آموزش مجازی با میانگین  نرم

سنجش رضایت در حد زیاد بوده و دارای رتبه اول 
باشد. این بدین معنی است که دانشجویان مجازی کار  می

افزار خسته  انند، از کار با نرمد افزار را آسان می با این نرم
دانند، در  افزار را دارای انعطاف لازم می شوند، این نرم نمی

کنند و به اطلاعات  نمی استفاده از آن احساس سردرگمی
 راحتی دسترسی دارند. آموزشی موردنیاز خود به

میزان رضایت دانشجویان مجازی از شاخص سایر 
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وزش مجازی نیز با افزار آم های نرم امکانات و قابلیت
 9در حد زیاد بوده و طبق جدول شماره  58/3میانگین 

 های رضایت کسب کرده است؛ رتبه دوم را در بین شاخص
گونه  های پرسشنامه پژوهش این بنابراین با توجه به گویه

افزار به بهبود تعاملات  توان نتیجه گرفت که این نرم می
جازی با بین دانشجویان مجازی و بین دانشجویان م

استادان کمک کرده است، سبب آسان شدن بحث و 
انتقال  نظر بین دانشجویان مجازی و استادان شده، تبادل

دانش را بین دانشجویان مجازی آسان کرده و امنیت لازم 
 را در بخش تنظیمات حریم خصوص تأمین کرده است.

یادگیری چگونگی ) ها در خصوص سایر شاخص
ها، راهنمای  نمایش، واژگان و پیام افزار، صفحه کار با نرم

افزار( میزان رضایت دانشجویان مجازی طبق  نرم
 باشد. در حد متوسط می 9های جدول شماره  میانگین

افزار  کاربر نرم و نهایتاً رضایت از تعامل با رابط
آموزش مجازی در بین دانشجویان مجازی با میانگین 

 باشد. طبق طیف سنجش رضایت در حد متوسط می 23/3
 

 گیری نتیجهبحث و 
کاربر  که کارایی رابط می دهدنتیجه این پژوهش نشان 

دانشجویان مجازی  از دیدگاه یمجازافزار آموزش  نرم
در  باشد پیام نور مرکز مشهد در حد متوسط می دانشگاه

ی ، میزان رضایت دانشجویان موردبررسی ها شاخصبین 
و سایر امکانات و  کاربر رابطی واکنش کلی به ها شاخصاز 
در  ها شاخصدر حد زیاد و میزان رضایت از سایر  ها تیقابل

.همچنین میزان رضایت از دو شاخص باشد یمحد متوسط 
دارای  افزار نرمو یادگیری چگونگی کار با  ها امیپواژگان و 

که این بدان  باشد یم ها شاخصرتبه در بین  نیتر نییپا
در و مدیران سامانه باید  افزار نرممعنی است که طراحان 

 تلاش نمایند. این دو بخشبرطرف کردن نقاط ضعف 
 

 پیشنهادات 
کاربر  با توجه به نتایج پژوهش، جهت رفع نواقص رابط

بهبود آن پیشنهادهای کاربردی  افزار آموزش مجازی و نرم
 شود: ذیل ارائه می

 هایی واضح و بیانی ساده  افزار با مثال تهیه راهنمای نرم
 صورت متنی و ویدئویی. به

 های زمانی  افزار در بازه روزرسانی راهنمای نرم به

 افزار. شده در نرم گوناگون با توجه به تغییرات انجام

 های مختلف  تر برای بخش استفاده از واژگان عمومی
 رخ من، میزگرد و...(. نیم) نمایش صفحه

 افزار  کمک به حل مشکل کاربر در هنگام استفاده از نرم
 هایی واضح و روشن. پیام با

 افزاری جهت افزایش  افزاری یا نرم امکانات سخت بهبود
کیفیت ارتباط صوتی و تصویری در هنگام برگزاری 

 .ها کلاس

 همچنین  افزار، محلی کردن سرورها و ارتقاء سرور نرم
( جهت رفع VPNایجاد یک شبکه مجازی داخلی )

 سرعت و یا قطعی اینترنت. اشکالات مربوط به

  ایجاد میزگرد بین دانشجویان یک کلاس، قبل و بعد از
برگزاری کلاس تا دانشجویان در خصوص مباحث 

 نظر بپردازند. کلاس به بحث و تبادل

 

 منابع
 رضایت مندی(. بررسی میزان 1392) انجیدنی، فاطمه

مقطع کارشناسی ارشد( از آموزش مجازی در ) انیدانشجو
 ،کارشناسی ارشد کتابداری امهن انیپا دانشگاه پیام نور مشهد.
 دانشگاه پیام نورمشهد.

مهران ، اللهی فرج و حسین ،نجفی ی؛محمدعلجوادی بورا، 
ثر بر کیفیت آموزش از دور )مطالعه ؤعوامل م (.1392)

 .موردی: مرکز تحصیلات تکمیلی دانشگاه پیام نور تهران(
 .38-33 :13، مدیا

 رضایت مندی(. مطالعه میزان 1391محمدرضا ) ای، آبینه حسینی
و مراکز  ها موزه، ها کتابخانهکاربران و کتابداران سازمان 

 ارافز نرماسناد آستان قدس رضوی از محیط رابط کاربری 
ی مطرح در آن. ها یژگیوسیمرغ و تحلیل عناصر و 

 ، دانشگاه پیام نورمشهد.کارشناسی ارشد کتابداری نامه انیپا
(. 1385محمدرضا ) ،داورپناه له وفتاحی، رحمت ا ؛محمد، ساز زره

کاربر  مطرح در رابط یها یژگیررسی و تحلیل عناصر و وب
افزار سیمرغ و تعین رضایت دانشجویان دانشکده علوم  نرم

تربیتی و روانشناسی دانشگاه فردوسی مشهد از تعامل با این 
 .127-142 :36،رسانی فصلنامه کتابداری و اطلاع .افزار نرم

لاحظات اساسی (. م1385رحمت اله ) ،فتاحی و محمد ،ساز زره
 یها گاهیو پا یا انهیرا یها کاربر نظام در طراحی رابط

 یده فصلنامه مطالعات ملی کتابداری و سازمان .اطلاعاتی
 .66-51 :268، اطلاعات

و  مهدی ،کاظمی موسی؛ عیسی ،زاده میابراه ؛مهدی، محمودی
بر رابطه فراوانی تعامل  تحلیلی (.1392) مهران ،اللهی فرج

http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=6534&Number=13&Appendix=0
http://magiran.com/magtoc.asp?mgID=1333&Number=36&Appendix=0


 1394، تابستان شناسی، سال دوم ، شماره دومفصلنامه مدیریت اطلاعات و دانش 59

 

 .آموزشی و ماندگاری دانشجویان در آموزش الکترونیکی
 .68-56 :15 ،مدیا
تعاملات  (.1391) نیرحسیام ،عبدالمجید و یعقوب ،نوروزی

کاربر در  بر محیط رابط ی: تأملیرانسانیغ یها انسانی واسط
 .94-86 :9، کتاب ماه کلیات .از راه دور یها فرایند آموزش
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