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 سازی پیاده درمؤثر عوامل  بندی دستهشناسایی و  با هدفاین پژوهش : هدف
سرآمدان علم در شرکت استفاده از تکنیک دیمتل فازی موفق مدیریت دانش با 

 انجام شده است.  سلمانیان فارس و فناوری
 ها داده آوری جمعتحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر : روش پژوهش

نفر از  15را  جامعه آماری این پژوهش. آید میشمار  بهپیمایشی  -توصیفی
 پرسشنامهدو  ها داده آوری جمعابزار . دهد می تشکیل مذکورشرکت  خبرگان

عوامل موفقیت مدیریت ترین  اول به شناسایی مهمپرسشنامه باشد که در  می
دوم به مقایسه پرسشنامه پردازد و در  ، میدانش از بین عوامل پیشنهاد شده

  شده..خته اول پردا پرسشنامهارجحیت بین عوامل منتخب در 
از بین یازده عامل ، آمده از دیدگاه پاسخ دهندگاندست  به بر اساس نتایجها:  یافته
موفق مدیریت دانش عوامل فرهنگ و  سازی پیادهگذار انتخاب شده برای  تأثیر
در گروه علت شناسایی  ها عاملترین  عوامل انگیزشی و ارتباطات مهم، افراد

شناسایی ، پذیرترین عامل تأثیر عنوان بهفناوری اطلاعات ، گروه اثردر شدند و 
 . گردید
یعنی  در این پژوهشعوامل شناسایی شده ترین  توان از مهم : میگیری نتیجه

و  گذاری سرمایهی ها اولولیت و ارتباطات در عوامل انگیزشی، فرهنگ و افراد
 موفق مدیریت دانش را در شرکت سازی پیادهبر مؤثر اهیمت ترتیبی عوامل 

. با شود حاصلتا اهداف عالی مدیریت دانش بصورت بهینه  استفاده کرد مذکور
توان بر  و تمرکز بر این عوامل می گذاری سرمایهآمده با دست  به های توجه داده

 مثبت گذاشت.  تأثیرروی سایر عوامل در گروه اثر نیز 

 

 یدیکل یهاواژه
، تکنیک موفقیت چند معیاره، عوامل گیری تصمیممدیریت دانش، 

 .دیمتل فازی
 
 

Purpose: This study aimed to identify and categorize 
factors in successful implementation of knowledge 
management using fuzzy Dematel in Saraamadan Elmo-
Fanavari Salmanian Fars Company . 
Methodology: This study is an applied research in terms of 
objective and descriptive-survey in terms of data 
collection. The population of this study consists of 15 
experts from Saraamadan Elmo-Fanavari Salmanian Fars 
Company. The data collected by 2 questionnaires. The first 
questionnaire was used to identify the most important 
success factors of knowledge management the proposed 
factors. The second questionnaire was to compare the 
priority of the factors identified by the first questionnaire . 
Findings: Taking 11 influential factors for the successful 
implementation of knowledge management into 
consideration, based on the respondents’ point of view, 
culture of people, motivation and communication were 
identified as the most important cause factors, and 
information technology was introduced as the most 
important effect factor . 
Conclusion: The most important step in the successful 
implementation of knowledge management in 
organizations is to identify the most influential factors for 
implementation of knowledge management. Results 
indicate that, culture and people, motivation and 
communication can be considered as the most important 
cause factors for the successful implementation of the 
company's knowledge management system. Focusing on 
these factors can make a positive impact on other 
influential factors . 
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 مقدمه
بطور ، شدت و سرعت تغییرات در محیط کسب و کار امروز

ی ها امروزه دارایی، فزاینده رقابتی و در حال افزایش است
زمین و ، ساختمان، سازمان ازقبیل پولفیزیکی و ملموس 

 درنظری رقابتی ها مزیت عنوان بهتوان  نمی تجهیزات را
دانشی و سرمایه فکری ، بلکه این نیروی انسانی، گرفت
. ندنک می را در صنعت بازیی رقابتی ها ابزارنقش  کهاست 

دانش و ، ی مدیریت دانشها با اجرای برنامه ها سازمان
 روهای دانشی خود را مدیریتنی ی درونیها مهارت

 . کنند می
ی زیادی تمایل دارند که با اجرای ها سازمان

بتوانند ، و کار خود فرآمین مدیریت دانش در کسب
بنابراین پذیرش . ی فکری را مدیریت کنندها سرمایه
ی مدیریت دانش نیاز به ایجاد تغییراتی در سطح ها فرایند

 عنوان بهت دانش ی اخیر مدیریها در سال. سازمان دارد
موضوعات مدیریت کسب و کار بوده و ترین  یکی از جذاب

را در هر  توان آن می بوده است کهای  بگونهکاربرد آن 
، سازمان یا نهادی که دارای سرمایه فکری و دانشی باشند

یکی از این ، تعاریف متخلفی از دانش وجود دارد. نموداجرا 
 از داده و اطلاعاتدانش ترکیبی : تعاریف عبارت است از

ی متخصصان به آنها ها عقاید و مهارت، که تجربیات است
افزوده شده و نتیجه آن ایجاد دارایی با ارزشی است که در 

ی است که فرایندمدیریت دانش . کاربرد دارد گیری تصمیم
انتشار و ، سازماندهی، انتخاب، در شناسایی ها به سازمان

ی که بخشی از سابقه یها انتفال اطلاعات مهم و مهارت
به صورت ساختار نیافته در عموماً سازمان هستند و 

محمودزاده و ) رساند می یاری، سازمان وجود دارند
به عبارت دیگر مدیریت دانش اعمال (. 1394همکاران 
نهان به آشکار و ) برای تبدیل دانش سازی زمینهمدیریت و 

 به، در داخل یک سازمان از طریق گردآوری( برعکس
یک سرمایه  عنوان بهو استفاده از دانش  گذاری اشتراک

 . سازمانی در راستای دستیابی اهداف سازمان است
جایگزین ترین  مهم عنوان بهدانش  1991در دهه 

یک ابزار جهت  عنوان بهی پولی و فیزیکی و ها دارایی
از این . یابی به اهداف شناخته شد و دست وری بهرهارتقاء 

بیان داشت که دانش یک مزیت رقابتی در توان  می رو

 9)چن که باید هدایت و مدیریت شود، باشد می عصر مدرن

                                                                      
1. Chen 

به طور کلی هدف مدیریت دانش ایجاد یک (. 2114
سیستم است که وسط آن دانش مناسب در زمان و مکان 

از این رو مدیریت دانش با . شود می مناسب به افراد ارائه
ذخیره سازی و ، ریگذا اشتراکی ها تمرکز بر روش
سرعت و ، ابزاری برای بهبود عنوان بهنگهداری دانش 

افزایش  درنتیجهشایستگی افراد در درون یک سازمان و 
 انعطاف پذیری و سازگاری تمرکز دارد، سود آوری

 (. 2117 3)سالگتر

 سازی پیادهی تجاری در ها به طور کلی سازمان
قادر به  زیرا که، خورند می موفق مدیریت دانش شکست

موفقیت آمیز  سازی پیادهشناسایی عوامل حیاتی برای 
از این رو نیاز به مطالعه . مدیریت دانش نیستند

 سازی پیادهسیستماتیک روی عوامل موفقیت برای 
بسیار مهم است و توسعه رشته مدیریت ، مدیریت دانش

دانش به شناسایی عوامل کلیدی موفقیت برای پذیرش آن 
 ها مروزه آرزوی بزرگ بسیاری از سازمانا. منجر شده است

تعریف یک سیستم مدیریت دانش مناسب و مدیریت 

 بدیهی است2طبق نظر جاکوو . باشد می موفق دانش خود

موفقیت مدیریت دانش در سازمان به عوامل متعددی  که
با توجه به اندازه  ها که برای شرکت طوری به. بستگی دارد

و هدف خود در کسب و کار این عوامل دارای رتبه و 
 . ارجحیت یکسانی نیستند

 

 تحقیق پیشینه
در مورد شناسایی عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش 
تحقیقات مختلفی انجام شده است و در ادبییات موضوع 
برای عوامل کلیدی موفقیت تعاریف بسیاری ارائه شده 

ی ها تعداد محدودی از حوزه، کلیدی موفقیتعوامل . است
میزی در پی دارند، فعالیت که عملکرد رقابتی موفقیت آ

 (. 6: 1979،  0کارت)رو شود نامیده می

تعریف عوامل کلیدی ، در حوزه مدیریت راهبردی
یک پیوند  دهنده نشاناز جامعیت بیشتری برخودار بوده و 

سب و کار ی کها آل بین شرایط محیطی و مشخصهایده
مدیریت دانش هفت عامل  سازی پیادهدر خصوص . است

الزام شدید به : ازاند  مهم را شناسایی کردند که عبارت
فرهنگ ، رهبری دانش، انداز معماری و چشم، کسب و کار

                                                                      
2. Slagter 
3. JAKOV 
4. Rockart 
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زیر ساخت فناوری ، یادگیری مستمر، تسهیم و خلق دانش

 9)نوردین و همکاران دانش سازمانی فرایندتوسعه یافته و 

2112 .) 

در یک تحقیق به ( 1997)و همکاران 3امیدن

. مدیریت دانش در سازمان پرداختندمؤثر بررسی عوامل 
ای  از عوامل را از منابع کتابخانهای  آنها ابتدا مجموعه

منابع ، استخراج کردند و آنها را به سه دسته مدیریتی
کردند که هر کدام از این  بندی دستهانسانی و محیطی 

باشد که همه این عوامل  می دارای عوامل مختلفی ها دسته
، فرهنگ سازمانی، حمایت مدیران ارشد: ازاند  عبارت

، سنجش عملکرد، استراتژی سازمان، تکنولوژی اطلاعات
، زشییی انگها کمکها،  فرایند، ی سازمانیها زیرساخت

 آموزشی و مدیریت منابع انسانی منابع

به  (2115) 2در پژوهشی دیگر هونگ و همکاران

بررسی عوامل اثر گذار بر موفقیت سیستم مدیریت دانش 
، تعهد مدیریت ارشد، پرداختند که عوامل فرهنگ سازمانی

، توانمند سازی، تیمی کار، آموزش کارکنان، مشارکت
الگو سازی و ، سنجش عملکرد، ی سازمانیها ساختزیر

 . گرفته شد درنظرعوامل ترین  ساختار دانش مهم

 تأثیرتحقیقی با هدف عوامل ، 2113 0لیوخلیفه و 

گذار بر مدیریت دانش در دانشگاه سی تی هونگ انجام 
عوامل سازمانی . باشد می دادند که نتایج آن به صورت زیر

استراتژی مدیریت : ازاند  بر مدیریت دانش عبارتمؤثر 
ی دانش ها پورتال، فرهنگ سازمانی، رهبری دانش، دانش

خلق : ازاند  ی مدیریت دانش عبارتاه فرایندو در زمینه 
حفظ دانش و ، دانش کارگیری به، انتقال دانش، دانش

 ها در استقرار مدیریت دانش در دانشگاهمؤثر عوامل 
گیری  جهت مؤلفه، ی نیروی انسانیها ویژگی: ازاند  عبارت

ممیزی ، فناوری اطلاعات، فرهنگ مشارکتی، دانایی محور
 .و ارزیابی
 

 نیروی انسانیی ها ویژگی

جذب افراد بر : ازاند  برای این معیار کلی عبارت ها معیارزیر
ارتقای مبتنی بر شایستگی ، ی دانشیها مبنای صلاحیت

تاکید بر نقش افراد ، مشارکت افراد در آموزش، دانشی

                                                                      
1. Nordin et al 
2. Amidon & et al 
3. Hung et al 
4. Khalifa, & Liu 

 .گیری دانایی محور جهت مؤلفه، دانشگر

 : ازاند  برای این معیار کلی عبارت ها معیارزیر

ی ها و گروه ها ر چرخه دانش در دانشگدهاستقرا
ی مدیریت ها و پروژه ها حمایت از خط و مشی، آموزشی

تدوین راهبرد مدیریت دانش با رویکرد رقابت ، دانش
، حمایت از مدیران از اجرای سیستم مدیریت دانش، جویی

 .تدوین چشم اندازه با رویکرد دانایی محور

 : فرهنگ مشارکتی

فضای : ازاند  برای این معیار کلی عبارت ها معیارزیر
مشارکت ، فرهنگ خلاقیت و نوآوری، سازمانی مورد اعتماد

پذیرش سیستم ، ی دانشگاهها کارکنان در تدوین راهبرد
 ان نمدیریت دانش از سوی کارک

 : فناوری اطلاعات

وجود : ازاند  برای این معیار کلی عبارت ها معیارزیر
حمایت داخلی ، وری اطلاعاتی مناسب فناها زیر ساخت

دسترسی ، اطلاعات قابلیت فناوری، برای تسهیم دانش
 .ای ی دادهها اعضای هیئت علمی به پایگاه

 : ممیزی و ارزیابی

: ازاند  برای این معیار کلی عبارت ها زیرمعیار
طراحی ، ی انتقال دانش به افرادها آموزش روش

آموزشی ی ها روش، ی مناسب ارزیابی دانشها سازوکار
ی مناسب ها احصای مقیاس، مبتنی بر تفکر سیستمی

ی آموزشی مبتنی بر توسعه ها روش، ارزیابی دانش
 .یادگیری گروهی

 سازی پیادهبرای ، (2113) 0چریدس و همکاران

عوامل کلیدی راهبرد ، موفقیت آمیز مدیریت دانش
زیر ساخت فناوری ، مدیریت منابع انسانی، مدیریت دانش

ای  ی وظیفهها بازاریابی و کیفیت را در حوزه، اطلاعات
 . سازمانی شناسایی نمودند

در پژوهشی به ، (2119) 6چاتزوقلو و ورایمکی

دانش کارکنان یک بانک  یگذار بررسی رفتار به اشتراک
نتایج تحقیق بیانگر آن بود که بین . در یونان پرداختند

ا درک شده ب یانتزاعی و کنترل رفتار یهنجارها، نگرش
وجود دارد  یدانش ارتباط معنا دار یقصد به اشتراک گذار

دانش مؤثرترین  یهمچنین نگرش نسبت به اشتراک گذار
 . دانش شناخته شد یعامل در قصد به اشتراک گذار

به بررسی ، (1392) و همکاران ابوطالب مطلبی

                                                                      
5. Chourides et. al 
6. Chatzoglou., Vraimaki 
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عوامل در ترین  مهم ییجهت شناسا یکاربرد یمدل
و  یدانش در مراکز آموزش عالت یریمدمؤثر  سازی پیاده
نتایج تحقیق آنان حاکی از آن . عوامل پرداختند بندی رتبه

ی ها بود که عواملی چون جذب افراد بر مبنای صلاحیت
بیشترین ، ی مناسب ارزیابیها دانشی و طراحی سازوکار

  اند. مدیریت دانش داشتهمؤثر  سازی پیادهرا در  تأثیر
 یدیعوامل کل، (2113)دس و همکارانیچر

ت دانش یریز مدیت آمیموفق سازی پیاده یرا برا یگوناگون
کردند که  ییسازمان شناساای  فهیی وظها در حوز ه

، اطلاعات فناوریی، ت منابع انسانیریمدی، استراتژ
 . آنها بود یدیت از عوامل کلیو کیفی، ابیبازار

ن و ییبه تع، (1388) یز والمحمدیچنگ
ت یریز مدیت آمیموفق یاجرا یعوامل اصل بندی اولویت

بر . کوچک و متوسط کشور پرداخت های دانش در سازمان
 یبانیو پشت یاساس نتایج تحقیق مشخص گردید که رهبر

عوامل ترین  مهم عنوان به یت ارشد و فرهنگ سازمانیریمد
 یزه و الگوبرداریجاد انگیو ا یت و پاداش دهیموفق یاصل

ت و رتبه ین اهمیاز کمتری( کاو نهیبهها ) نیاز بهتر
 . باشند می برخوردار

در پژوهشی بیان نمود (1989) 1و بنسون ساراف
 ریزی برنامههای کلیدی  که عوامل اصلی موفقیت حوزه

باشد که به منظور دستیابی به  مدیریتی و عملیاتی می
 اثربخشی باید مورد توجه و اقدام قرار گیرند. 

در پژوهشی بیان  (1391) منوریان و همکاران
نیروی ، فناوری اطلاعاتی، نمودند که فرهنگ سازمانی

گذار هستند و تأثیرانسانی و آموزش بر مدیریت دانش 
 ها مهمترین عامل بر اجرای مدیریت دانش در سازمان

 . باشد می عامل فرهنگی
به بررسی ، (1388)عبدالحسین نیسی و رنگباری 

مدیریت دانش در در استقرار موفقت آمیز مؤثر عوامل 
سازمان مخابرات استان خوزستان پرداختند و از عواملی 

تیم مدیریت ، ساختار سازمان، همچون راهبرد کسب و کار
مؤثر عوامل  عنوان بهحسابرسی دانش و نقشه دانش ، دانش

 . بر استقرار مدیریت دانش یاد نمودند
به ، (1391) نیه دودمانی ملکیها  زاد و جعفر بیک

عوامل سازمانی بر عملکرد مدیریت دانش در  تأثیربررسی 
نتایج تحقیق بیانگر آن بود که . آموزش و پرورش پرداختند

آموزش و فناوری اطلاعات ، متغیرهای فرهنگ سازمانی

                                                                      
1. Saraph, Benson 

بر روی عملکرد مدیریت دانش  داری معنیمثبت و  تأثیر
 مؤلفهاز جمله منابع انسانی تنها در  ها دارند و سایر متغیر

مثبت  تأثیرانش روی عملکرد مدیریت دانش خلق د
 . دارددار  معنی

 ىیبه بررسی شناسا، (1391) حسن پور و همکاران
 براى ها دانشگاه آمادگى زانیم در مؤثر عوامل لیتحل و

بر اساس نتایج . دانش پرداختند تیریمد موفق سازى ادهیپ
 مناسب اشتراک و ارشد تیریمد تیحما: تحقیق عوامل

تمرکز  عدم عوامل و تیاولو نیشتریاز ب اعضاء انیم دانش
 . شدند برخوردار تیاولو نیکمتر از، سازى رسمى عدم و

در پژوهشی به بررسی ، (2113) 3گو و ساندهو

هیأت علمی در  یدانش اعضا یگذار چگونگی به اشتراک
پرداختند و بیان  یدولتی و خصوصی مالز یدانشگاهها

درک  یکنترل رفتار، ذهنی یهنجارها، نمودند که نگرش
دانش بین  یگذار اشتراک، تعهد عاطفی و اعتماد، شده
و در این . دهند قرار می تأثیرهیأت علمی را تحت  یاعضا
و اعتماد و  تأثیردرک شده بیشترین  یکنترل رفتار، میان

 یرا بر قصد به اشتراک گذار تأثیرتعهد عاطفی کمترین 
 . باشند می دانش دارا

به بررسی و ، (1391) مکارانپورسراجیان و ه
دانش در یک  گذاری اشتراکموانع به ترین  شناسایی مهم

عامل کلیدی را  29آموزش عالی پرداختند که آنها  مؤسسه
ساختار ، فرهنگ سازمانی، در پنچ دسته منابع انسانی

ی رهبری ها سیستم و فناوری سازمان و راهبرد، سازمانی
تحقیق در قسمت عوامل طبق نتایج این . کردند بندی دسته
ی رهبری و عوامل ها عوامل ساختاری و راهبرد، اصلی

 . فرهنگی به ترتیب بیشترین اهمیت را داشتند

به بررسی عوامل ، (2113) حیدری و همکاران
مدیریت دانش طبق مدل  سازی پیادهحیاتی موفقیت در 

در این . هونگ در سازمان جهاد کشاورزی پرداختند
ی اماری مشاهده شد که هریک ها فرضپژوهش بر اساس 

بر این . از عوامل این مدل دارای اهمیت یکسانی نیستند
تعهد و حمایت ، اساس عوامل فرهنگ تسهیم دانش

ی دانشی به ترتیب از ها مدیران ارشد و حمایت از طرح
 . نظر گرفته شده استعوامل درترین  مهم

عوامل کلیدی موفقیت سیستم مدیریت دانش در 
و  و مراکز آموزش عالی تهران در تحقیق اخوان ها دهکدانش

                                                                      
2. Goh, , Sandhu 
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براساس نتایج . بررسی و شناسایی شد (2116)همکاران 
توسعه منابع : ازاند  عوامل کلیدی عبارت، این تحقیق

، گیری استراتژیک دانایی محور جهت، انسانی
، فرهنگ مشارکتی، ی اطلاعاتیها ی سیستمها ساختزیر

ال دانش و درگیری افراد است که ارزیابی و انتف، الگوگیری
از واریانس کل تبیین  76/65این عوامل در مجموع 

  اند. کرده
عوامل  بندی رتبهبه ، (1393) حقی و همکاران

ی دانش بنیان ها بر اجرای مدیریت دانش در شرکتمؤثر 
در این تحقیق سی عامل فرعی در قالب هفت . پرداختند

منابع و نیروی ، فرهنگ سازمانی، عامل اصلی رهبری
، عملکرد گیری اندازهارزیابی و ، فناوری اطلاعات، انسانی

طبق نتایج . شناسایی شد ها و فعالیت ها فرایند، راهبردها
رهبری و ، این تحقیق عوامل منابع و نیروی انسانی

بودند و در بین عوامل فرعی ترین  به ترتیب مهم ها راهبرد
برخورداری از ، طبه ترتیب استخدام کارکنان واجد شرای

یک چشم انداز مشترک و ایجاد زمان و فضای مناسب 
افکار برای مدیریت دانش بالاترین اهمیت را در موفقیت 

 . اجرای مدیریت دانش کسب کردند

های  نقش فاکتور، (2117) 1و همکاران الاوی
 گذاری اشتراکمعین در فرهنگ سازمانی در موفقیت به 

دادند. عواملی مانند اعتماد میان دانش را مورد ارزیابی قرار 
های اطلاعاتی، پاداش  فردی، ارتباط بین کارکنان، سیستم

و ساختار سازمانی نقش مهمی در تشکیل رابطه بین 
 کارکنان دارد. 

در تحقیق خود با ، (1391) شعبانی و همکاران
بر مؤثر عوامل  بندی رتبهعنوان شناسایی و یررسی و 

 TOPSISمدیریت دانش با استفاده از تکنیک  سازی پیاده
تمام عوامل مدل ویلیام و : به نتایج زیر دست یافتند

ایجاد و ، ارزیابی، تسهیم، کارگیری به، یافتن) بوکوویچ
ی ها در کتابخانه سازی پیادهبر ( نگهداری و حذف دانش

بودند و به جزء عامل مؤثر دانشگاه علوم پزشکی شیراز 
انش بقیه عوامل در وضعیت مناسبی یادگیری و حذف د

 گیری تصمیمهمچنین نتایج حاصل از تکنیک . قرار دارند
و عامل حذف ترین نشان داد که عامل تسهیم دانش بیش

 . مدیریت دانش دارد سازی پیادهرا در  تأثیردانش کمترین 

مؤثر عوامل  در این تحقیق ما سعی بر این داریم که
انش در شرکت سرآمدان علم موفق مدیریت د سازی پیادهبر 

                                                                      
1. Alawi  

کرده و با استفاده از  شناساییرا سلمانیان فارس  و فناوری
روش دیمتل فازی که در ادامه توضیح داده خواهد شد به 

 بندی دستهآنها بپردازیم. بدیهی است شناسایی و  بندی دسته
ها و اقدام اجرایی جهت  گیری تصمیمتواند در  این عوامل می

مدیریت دانش در سازمان از طریق مشخص  فرایندبهبود 
باشد. همچنین مؤثر یک تصمیم بر سایر قسمت  تأثیرشدن 

توان از اقدامات اجرایی که دارای  ها می بندی دستهبا این 
 هنتیجه مشابه و دارای هم پوشانی در نتایج هستند را شناخت

 . نموداستفاده ، بهتر جهت اجرا گیری تصمیمو برای 
 

 شت پژوهسؤالا
موفق مدیریت  سازی پیادهبر مؤثر عوامل  ترین مهم. 1

 ؟ دانش چیست

موفق مدیریت دانش  سازی پیادهبر مؤثر از بین عوامل . 2
 ؟ گیرند می کدام عوامل در یک دسته قرار

 

 روش تحقیق
 آوری جمعتحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر 

جامعه آماری . آید میشمار  بهپیمایشی  -توصیفی ها داده
شرکت سرآمدان علم و  خبرگاننفر از  15این پژوهش را 

شرکت سرآمدان . دهد می سلمانیان فارس تشکیل فناوری

 سلمانیان فارس یک شرکت دانش بنیان علم و فناوری
امکان ، ی تهیه دفتر فنی قطعاتها که در زمینه باشد می

ی ها و تولید پروژه سازی بهینه، تست، طراحی، سنجی
 . عی فعالیت دارددفا

 باشد می پرسشنامهدو شامل  ها داده آوری جمعابزار 
موفق  سازی پیادهکه در اولی به شناسایی عوامل کلیدی در 

سلمانیان  مدیریت دانش در شرکت سرآمدان علم و فناوری
عامل مطرح شد با  21از بین . ه استشد پرداختهفارس 

مشخص شد که استفاده از نظر دو کارشناس یازده عامل 
دوم با استفاده از نظر  پرسشنامهشود و در  می در ادامه بیان

کارشناس موجود در شرکت به مقایسه و تعیین برتری  12
با توجه به اینکه از . هر یک از این یازده عامل پرداخته شد

سال تجربه نظر خواهی شده است  11کارشناسان بالای 
که ، ه شده استگرفت درنظرنظر تمامی کارشناسان یکسان 

از کارشناسان خواسته شد که نظر خود را  پرسشنامهدر این 
در مورد ارجحیت هر یک از این عوامل بر یک دیگر را 
. براساس یک متغیر زبانی مانند جدول یک اعلام کنند

برتری این کار نسبت به بیان نظر خبرگان به صورت یک 
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 ظر خبرهعدد این است که با استفاده از این روش اعلام ن
تواند نظر خود را به صورت یک بازه عددی بیان کند و  می

به همین دلیل . بگیرد درنظربه نوعی عدم قطعیت موجود 
در . از مفهوم فازی در این پژوهش استفاده شده است

این  بندی دستهنهایت با استفاده از تکنیک دیمتل فازی به 
 .عوامل پرداخته شد

 لام نظر کارشناسانمتغیر زبانی برای اع .1جدول 

 متغیر زبانی ارزش زبانی یا فازی

 (VHخیلی زیاد ) تأثیر (75/1و1و1)

 (Hزیاد ) تأثیر (5/1و75/1و1)

 (Lکم ) تأثیر (25/1و5/1و75/1)

 (VLخیلی کم ) تأثیر (1و25/1و5/1)

 (No) تأثیربدون  (1و1و25/1)

 
های موجود داخلی و خارجی و  براساس مطالعه مقاله

های مرتبط به مدیریت دانش و عوامل کلیدی در  کتاب
ها و نظر  ها و شرکت مدیریت دانش در سازمان سازی پیاده

در مجموع یازده عامل شناسایی شد که ، افراد خبره شرکت
از: حمایت مدیریت ارشد، ارتباطات، فرهنگ و اند  عبارت

هیم دانش، عوامل انگیزشی، کار تیمی، اعتبار، الگو افراد، تس
 عملکرد، امنیت کاری.  گیری اندازهگیری، فناوری اطلاعات، 

 
 دیمتل فازی تکنیک

تکنیک دیمتل که اولین بار آن را دانشمندان امریکایی در 
ارائه کرد، روشی برای مسائل  1972تا  1926های  بین سال

پیچیده بود. این تکنیک براساس تئوری گراف ساخته شده 
بود که قادر بود مسائل را با روش ساده حل کند ولی عیبی 

در  گیری تصمیمکه بر تکنیک دیمتل وارد است؛ یعنی 
رایط عدم اطمینان موجب ارائه تکنیک دیمتل فازی شد. ش

روش دیمتل فازی با استفاده از متغییرهای زبانی فازی، 
را در شرایط عدم اطمینان محیطی آسان  گیری تصمیم

های تولید، مدیریت سازمان،  کند. این تکنیک در زمینه می
سیستم اطلاعات و علوم اجتماعی کاربرد دارد. افزون بر آن، 

ها را  تواند همه مشکلات پیش روی سازمان ن تکنیک میای
شرایط فازی حل  گروهی در گیری تصمیمبا به کارگیری 

  .(1976 9)فونتلاکند

 شناخت هدف تصمیم و تشکیل یک کمیته -اول یهمرحل
                                                                      
1. Fontela 

ارزیابی و طراحی  یفاکتورها یهتوسع –دوم  یهمرحل
 یمقیاس کلامی فاز

 یاز فاکتورها برا های در این مرحله ایجاد مجموعه
ارزیابی ماهیت ارتباطات  یفاکتورها. ارزیابی لازم است

از حالات پیچیده را  یعلی را دارند و معمولا تعداد زیاد
که از  یآوردن یک مدل ساختاردست  به جهت. دربر دارد
روش دیمتل ، علی و معلولی تشکیل شده باشد یفاکتورها

اجهة با ابهام قضاوت در مو. در اینجا باید استفاده شود
به همراه چند اصطلاح  "تأثیر"متغیر کلامی ، انسان

، زیاد، کلامی دیگر استفاده شده است همانند خیلی زیاد
مثبت  یخیلی کم و عدم که در اعداد فاز، کم، متوسط

 . شوند می نشان داده شده بیان
کسب نظرات تصمیم گیرندگان و  -مرحلة سوم 

نفر تصمیم  P کنیم تعداد فرض میانگین گرفتن از آن
ازاینرو  اند. گیرنده در مورد روابط بین شاخصها نظر داده

1ماتریس pتعداد  2, , , pZ Z Z  که هر ماتریس

و به نظرات یک کارشناس بوده که هر درایة آن  مربوط به
 یبرا( 1) فرمول. مربوطه مشخص میگردد یبا اعداد فاز

 . محاسبه ماتریس میانگین استفاده میشود
1 2 ...

(1)
pz z z

Z
p

  


  
اولیة روابط  یماتریس فاز Z یماتریس فاز

که  طوری به. مستقیم نامیده میشود

( , , )ij ij ij ijZ l m u ( مقدار هر درایه از ماتریسz )

در ضمن با توجه به اینکه عناطر . مثلثی هستند یاعداد فاز
 (0,0,0)در ماتریس به صورت ، صفراندقطر اصلی 

 . مشخص میگردند
در اینجا از طریق فرمول استاندارد  -مرحلة چهارم 

قابل  های فاکتورها را به مقیاس یهاکه مقیاس یساز
 . استفاده شده است، مقایسه تبدیل میکند

1 1 1 1

1

1

( , , ) (2)

max ( )

n n n n

ij ij ij ij ij

j j j j

n

i n ij

j

a Z l m u

r u

   

 



 



   



  

روابط مستقیم  یماتریس فاز، X لذا ماتریس
 ماتریس های استاندارد شده نامیده میشود که مقادیر درایه

X آید میدست   به (3) توسط فرمول . 
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(l ,m ,u ) (3)
ij

ij ij ij ij

Z
x

r
   

  
روابط  یحال ماتریس فاز -پنجم  یهمرحل

 . میآوریمدست  به را T مجموع
l)نظربه اینکه  ,m ,u )ij ij ij ijx    باشد و سه  می

,ماتریس ,l m uX X X ی آنها از ماتریسها که درایه X 

 های به این صورت که کلیة مقادیر درایه اند. استخراج شده
,های ماتریس ,l m uX X X  به ترتیب شامل کلیه مقادیر

l ,m ,u    در ماتریسX است . 
[ ], [m ], [u ], (4)ij ij ijXl l Xm Xu    

  

l)که نظر به این ,m ,u )ij ij ij ijt    باشد داریم می : 
1

1

1

[ ] X ( X ) (5)

[m ] X ( X )

[u ] X ( X )

ij l l

ij m m

ij u u

l I

I

I







   

   

   
 

به صورت  T ماتریس های مقادیر درایه یهلذا کلی
 . آید میدست  به (5) مثلثی و طبق فرمول یاعداد فاز

 طوری بهرا  D − R و D + R حال میتوان مقادیر
هر عنصر  یبه ترتیب مجموع سطر و ستون براR و Dکه 

 . آورددست  به ،هستند T در ماتریس
 D − R و D + R آمدهدست  به مقادیر یهکلی

آوردن نمودار علِی دست  به یهستند که برا یفاز یاعداد
رسم نمودار به مقادیر یکنیم لذا برا یباید آنها را دفاز

( )defD R  و( )defD Rیدفاز یبراکه . نیازمندیم 

 . کردن از روشی به نام مرکز ناحیه استفاده میگرد
) شامل ها X در نمودار علِی محور )defD R  

یا اهمیت آن  است که مقدار آن همیشه مثبت بوده و وزن
ها شاملY دهد و محور عامل در سیستم را نشان می

( )defD R گذار تأثیرد عامل بوده که اگر مثبت باش

پذیر قطعی است از  تأثیرصورت  قطعی بوده و در غیر این
 . در سیستم یاد میشود یآن با نام نسبت اثرگذار

نمایش  2انجام مقایسات بین عوامل مطابق جدول 
. باشد می این جدول یکی از جدوال پر شده. داده شده است

در مرحله بعد با استفاده از فرمول زیر تمامی 
 ی پرشده را به صورت یک عدد قطعی تبدیلها امهپرسشن

شود  می ی پر شده میانگینها پرسشنامهسپس از . کنیم می
 4در جدول . دهیم می نمایش 3و آنها را به صورت جدول 

که  5در جدول . ی جدول نرمال سازی شده استها داده
گذاری و  تأثیری ها جدول نهایی روش دیمتل است فاکتور

 . آورده شده استدست  به پذیری تأثیر

  
      

 
 

 

 یک نمونه از جدول تکمیل شده توسط خبرگان .5جدول 

C11 C11 C4 C5 C5 C1 C2 C9 C5 C5 C1 عوامل 

L H Vh Vh Vh vh h vh H Vh l C1 

L L H H L L Vl h L No H C2 

H Vh Vh Vh Vh h Vh vh No Vh H C3 

L L L Vl Vl Vl Vl No L L h C4 

L L L L L L No H H H l C5 

Vh H H Vl No No Vl L h L Vl C6 

H H H Vl No vh Vl l L L l C7 

L H H No Vl Vl Vl l L H L C8 

Vl Vl No No H h No vl Vl Vl No C9 

Vl No Vl No L No l Vl L No h C11 

No Vl Vl No No No no Vl Vl Vl no C11 

 

 نظرات اخذ شده از خبرگان در مورد اهمیت وارججیت عوامل به صورت میانگین یک عدد قطعی .5جدول 

C11 C11 C4 C5 C5 C1 C2 C9 C5 C5 C1 عوامل 

6/1 839/1 834/1 633/1 77/1 738/1 839/1 7/1 869/1 8/1 1 C1 
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5/1 715/1 667/1 715/1 715/1 641/1 6/1 738/1 673/1 1 812/1 C2 

 .5ادامه جدول 
C11 C11 C4 C5 C5 C1 C2 C9 C5 C5 C1 عوامل 

667/1 929/1 7/1 899/1 812/1 867/1 929/1 834/1 1 834/1 869/1 C3 

673/1 5458/1 567/1 539/1 467/1 467/1 4/1 1 5/1 533/1 641/1 C4 

633/1 6/1 467/1 533/1 577/1 567/1 1 6/1 77/1 869/1 839/1 C5 

567/1 6/1 633/1 367/1 131/1 1 359/1 467/1 567/1 567/1 6/1 C6 

633/1 667/1 667/1 391/1 1 2/1 5/1 533/1 577/1 619/1 5/1 C7 

533/1 733/1 567/1 1 433/1 467/1 539/1 5/1 533/1 633/1 567/1 C8 

359/1 4/1 1 4/1 263/1 263/1 333/1 5/1 4/1 4/1 23/1 C9 

433/1 1 481 467/1 263/1 367/1 333/1 391/1 533/1 333/1 367/1 C11 

1 327/1 433/1 3/1 327/1 22/1 22/1 533/1 4/1 359/1 363/1 C11 

 

 مورد ارجحیت عوامل بر یکدیگرنرمال سازی نظر خبرگان در  .9جدول 

C11 C11 C4 C5 C5 C1 C2 C9 C5 C5 C1 عوامل 

172/1 111/1 111/1 176/1 192/1 189/1 111/1 184/1 114/1 196/1 111/1 C1 

161/1 185/1 181/1 185/1 185/1 177/1 172/1 189/1 181/1 111/1 119/1 C2 

181/1 112/1 184/1 118/1 196/1 114/1 112/1 111/1 111/1 111/1 114/1 C3 

181/1 165/1 168/1 165/1 165/1 165/1 148/1 111/1 161/1 164/1 1121/1 C4 

176/1 172/1 156/1 164/1 169/1 168/1 111/1 172/1 192/1 114/1 131/1 C5 

168/1 172/1 176/1 144/1 116/1 111/1 143/1 156/1 168/1 168/1 124/1 C6 

176/1 181/1 181/1 147/1 111/1 124/1 161/1 164/1 169/1 173/1 195/1 C7 

164/1 188/1 168/1 111/1 152/1 156/1 165/1 161/1 164/1 176/1 131/1 C8 

143/1 148/1 111/1 148/1 132/1 132/1 141/1 161/1 148/1 148/1 165/1 C9 

152/1 111/1 148/1 156/1 132/1 144/1 141/1 147/1 164/1 141/1 194/1 C11 

111/1 139/1 152/1 136/1 139/1 126/1 126/1 164/1 168/1 143/1 178/1 C11 

 

 جدول نهایی روش دیمتل . 2جدول 

D-R D+R D C11 C11 C4 C5 C5 C1 C2 C9 C5 C5 C1 عوامل 

318/1- 388/6 135/3 258/1 319/1 295/1 253/1 252/1 251/1 271/1 277/1 296/1 291/1 283/1 C1 

393/1 199/5 796/2 233/1 279/1 263/1 246/1 233/1 228/1 232/1 265/1 261/1 188/1 368/1 C2 

917/1 673/5 295/3 281/1 337/1 299/1 296/1 269/1 279/1 294/1 317/1 219/1 312/1 413/1 C3 

145/1- 671/4 313/2 221/1 227/1 221/1 199/1 181/1 182/1 182/1 152/1 211/1 215/1 323/1 C4 

657/1 855/4 756/2 244/1 266/1 241/1 277/1 221/1 221/1 164/1 251/1 269/1 281/1 274/1 C5 

173/1 169/4 171/2 211/1 223/1 218/1 174/1 138/1 123/1 171/1 196/1 218/1 219/1 313/1 C6 

279/1 235/4 257/2 212/1 236/1 226/1 181/1 126/1 151/1 189/1 219/1 214/1 219/1 295/1 C7 

214/1 519/4 357/2 218/1 251/1 222/1 142/1 181/1 185/1 199/1 211/1 217/1 228/1 313/1 C8 

817/1- 125/4 619/1 143/1 161/1 118/1 143/1 121/1 121/1 133/1 162/1 153/1 153/1 211/1 C9 

767/1- 373/4 813/1 163/1 131/1 168/1 162/1 132/1 144/1 146/1 164/1 181/1 161/1 254/1 C11 

687/1- 833/3 573/1 199/1 151/1 156/1 131/1 126/1 114/1 119/1 164/1 151/1 147/1 218/1 C11 

   261/2 571/2 416/2 152/2 978/1 998/1 199/2 358/2 378/2 413/2 353/3 R 
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 عوامل بندی دستهنمودار علت برای . 1شکل 

 

 سازی پیادهعوامل بحرانی در  بندی دستهنتایج 
نشان داده شده  1موفق مدیریت دانش بر اساس شکل 

نیازمند  ,c2, c3, c5, c6, c7, c8است که عوامل 
 ,c1, c4, c9سطح بالای از تمرکز نسبت به عوامل 

c10, c11  هستند. عوامل گروه اول تعامل زیادی با
باشند.  سایر عوامل دارند و از اهمیت بیشتری برخودار می

شود  همچنین در این گروه که گروه علت نیز نامیده می
عوامل فرهنگ و افراد، عوامل انگیزشی و ارتباطات به 

آیند. در گروه دیگر  میشمار  بهعوامل ترین  ترتیب از مهم
عامل نسبت ترین  اهمیت شود کم امیده میکه گروه اثر ن

باشد. بدیهی است  به سایر عوامل فناوری اطلاعات می
تواند در  می عواملاین  بندی دستهشناسایی و 

 فرایندها و اقدام اجرایی جهت بهبود  گیری تصمیم
 تأثیرمدیریت دانش در سازمان از طریق مشخص شدن 

باشد. همچنین با این مؤثر یک تصمیم بر سایر قسمت 
توان از اقدامات اجرایی که دارای نتیجه  ها می بندی دسته

مشابه و دارای هم پوشانی در نتایج هستند را شناخت و 
 بهتر استفاده کرد.  گیری تصمیمبرای 

توان نوع دیگری از دیمتل فازی را  همچنین می

 2118 9این عوامل براساس پژوهش لین بندی دستهبرای 

فته را نیز نمایش داد که به صورت زیر قابل صورت گر
بیان است. بر این اساس در مرحله آخر دیفازی انجام 

شود. طبق این روش برای هریک از سه عدد فازی  می
را محاسبه کرده و در  5مثلثی به صورت جداگانه فرمول 

نهایت برای هر یک از سه حد پایین، وسط. بالای عدد 
پذیری تأثیرگذاری و  تأثیرای ه فازی مثلثی مقادیر شاخص

 6های این سه حد جدول  آورده و در انتها از دادهدست  به را
سه حد مذکور است را تشکیل  بندی جمعرا که جدول 

       دهیم. می
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 اعداد مثلثیوسط و بالای ، سه حد پایین بندی جمعجدول .  1جدول 

D-R D+R D R عوامل 

157/4 781/1- 213/3- 581/8 241/3 321/1 571/4 231/1 817/1 111/4 111/2 513/1 C1 

987/3 221/1 241/3- 331/8 111/3 113/1 421/4 661/1 671/1 911/3 441/1 433/1 C2 

511/4 567/1 511/2- 181/8 453/3 161/1 681/4 111/2 891/1 411/3 443/1 171/1 C3 

561/3 181/1 668/3- 171/8 141/3 842/1 981/3 611/1 422/1 191/4 531/1 421/1 C4 

611/3 751/1 148/3- 121/8 211/3 272/1 221/4 981/1 652/1 811/3 231/1 621/1 C5 

111/3 131/1 961/2- 811/6 451/2 841/1 391/3 291/1 451/1 411/3 161/1 391/1 C6 

512/3 321/1 891/2- 431/7 561/2 139/1 891/3 441/1 651/1 541/3 121/1 389/1 C7 

389/3 191/1 127/3- 371/7 411/2 854/1 811/3 311/1 433/1 561/3 111/1 421/1 C8 

371/2 551/1- 181/4- 291/7 311/2 841/1 191/3 881/1 121/1 211/4 431/1 721/1 C9 

651/2 621/1- 931/3- 371/7 581/2 881/1 191/3 981/1 251/1 181/4 611/1 631/1 C11 

518/2 591/1- 751/3- 911/6 191/2 642/1 991/2 811/1 171/1 921/3 391/1 472/1 C11 

 

را از  D, R, D+R, D-Rدر ادامه باید مقادیر 
آورد در نهایت باید این اعداد فازی دست  به جدول بالا

مثلثی را به روش زیر به صورت یک عدد قطعی تبدیل 

نتیجه حاصل در . کرد تا در جدول نهایی داشته باشیم
 . نمایش داده شده است 7جدول شماره 

 

 روش لین، جدول نهایی روش دیمتل فازی .5جدول 

D-R D+R عوامل 

378/1- 811/3 C1 

271/1 639/3 C2 

711/1 825/3 C3 

135/1 579/3 C4 

575/1 689/3 C5 

193/1 917/2 C6 

315/1 118/3 C7 

171/1 977/2 C8 

652/1- 895/2 C9 

642/1- 195/3 C11 

599/1- 719/2 C11 
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 عوامل براساس روش لین بندی دستهنمودار علت برای  .5شکل

در شکل  2118 نمودار علت روش دیمتل روش لین
شود که  مشاهده می 2نمایش داده شده است. از شکل  2

نتایج این روش دیمتل فازی با روش قبلی تفاوت چندانی 
زشی و ارتباطات یندارد و عوامل فرهتگ و افراد عوامل انگ

باشند و  عامل در زمینه تعامل با دیگر عوامل میترین  مهم
در گروه اثر عوامل فناوری اطلاعات است. تنها تفاوت قابل 
ذکر موقعیت عامل تسهیم دانش است. در روش اول عامل 
تسهیم دانش در گروه اثر جای داشت که در روش دوم به 

 گروه علت تغیر مکان داده است. 
 

 نتایج تحقیق
تمایل دارند که با اجرای فرآمین مدیریت های زیادی  سازمان

های فکری را  دانش در کسب و کار خود، بتوانند سرمایه
که اند  ها به دنبال عواملی بوده مدیریت کنند. همواره سازمان

مدیریت دانش شود تا بتوانند یک نوع  سازی پیادهمنجر به 
این تحقیق با مطالعه کامل در مزیت رقابتی کسب کنند. 

گذار  تأثیرمجموعه کاملی از عوامل ، مدیریت دانشادبیات 
عامل  21و در نهایت از بین  نمودیم آوری جمعرا کنار هم 

مدیریت دانش با استفاده از نظر مؤثر  سازی پیادهدر مؤثر 
کارشناسان مدیریت دانش یازده عامل شناسایی شد که 

از: حمایت مدیریت ارشد، ارتباطات، فرهنگ و اند  عبارت
، تسهیم دانش، عوامل انگیزشی، کار تیمی، اعتبار، افراد
عملکرد، امنیت  گیری اندازهگیری، فناوری اطلاعات، الگو

کاری. در قسمت بعد با استفاده از نظر کارشناسان و خبرگان 
با استفاده از  بندی دستهدست آمده از  مدیریت دانش نتایج به

هنگ های فر تکنیک دیمتل فازی نشان داده شد، که عامل

و افراد، عوامل انگیزشی و ارتباطات در گروه علت و یا سبب 
گذاری زیاد این تأثیراهمیت و  دهنده نشانگیرند که  قرار می

مدیریت دانش  سازی پیادهدر مؤثر های  عوامل بر سایر عامل
 درنظرباشد. با توجه به نتایج حاصل، این نکته را باید  می

روی این  گذاری هسرمایگرفت که اهمیت دادن بیشتر و 
تواند  مستقیم بر روی خود عامل می تأثیرها علاوه بر  عامل

گذار باشد و مقداری از بار  تأثیربر روی سایر عوامل نیز 
اجرایی سایر عوامل را به صورت غیر مستقیم پاسخ دهد. در 

عامل ترین  پذیر تأثیرهای فناوری اطلاعات  گروه اثر عامل
این است که فناوری  دهنده نشانشناسایی شد که این 

اطلاعات حتی به صورت جزئی در تمامی عوامل وجود دارد 
از سایر ، پذیری بیشتری تأثیرسایر عوامل  بهو نسبت 

ها دارد. با توجه با اینکه تاکنون نمونه داخلی این نوع  عامل
ای با سایر  مقایسه وعوامل انجام نگرفته است،  بندی دسته

رفته است. نتایج این پژوهش ها صورت نگ پژوهش
بر مؤثر و اهیمت ترتیبی عوامل  گذاری سرمایههای  اولولیت

دهد  موفق مدیریت دانش را در شرکت نشان می سازی پیاده
 نائلتری  تا اهداف عالی مدیریت دانش به صورت بهینه

 شود. 

 منابع
، محمدی الموتی؛ مهران، کشتکار؛ ابراهیم ،محمودزاده
سنجش آمادگی تدوین راهبرد استقرار نظام (. 1394)محمد

: (23)6، مدیریت راهبردیمطالعات . مدیریت دانش سازمان
253-239. 

عوامل  تأثیربررسی (. 1391. )هانیه ، ملکیدودمانی، جعفر، زاد بیک
سازمانی بر عملکرد مدیریت دانش در آموزش و پرورش: مطالعه 

رسانی و طلاعتحقیقات ا پرورش شهر ملکان.موردی آموزش و 
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 .649-675  (:4)17، های عمومیکتابخانه
آبادی مژگان.  سلطانی علی ،اولیا محمدصالح ،پورسراجیان داریوش

دانش در  گذاری اشتراکموانع به  بندی اولویتتعیین و (. 1391)
 مؤسسهمراکز آموزش عالی )مطالعه موردی ها و  دانشگاه

 .34-43 ( :34)9، فناوریرشد و . آموزش عالی امام جواد )ع( (
دانش  ،احمدی قواقی مسعود ،جهانشاهی حسن ،حسن پور حسینعلی

در میزان مؤثر شناسایی و تحلیل عوامل (. 1391) پایه حمزه
رشد و  ،موفق مدیریت دانش سازی پیادهها برای  دانشگاهآمادگی 
 .43-51 (:31)8 فناوری.

(. 1393)حمید.  ،مهدوی ؛مرتضی ،راستی برزکی ؛محبوبه ،حقی
در موفقیت اجرای مدیریت دانش در مؤثر عوامل  بندی رتبه

های دانش بنیان  های دانش بنیان مطالعه موردی شرکت شرکت
 ،رشد و فناوری. مستقر در شهرک علمی و تحقیقاتی اصفهان

11 (41): 58-52. 
(. بررسی عوامل حیاتی 2113خنیفر. ) ،مقیمی ،مهدیه ،م ،حیدری

مدیریت فرهنگ سازی مدیریت دانش.  موفقیت در پیاده
 .184-149 :(1) 11، سازمانی

(. 1391) فروگذار حامد ،محمدی استانی مرتضی ،شعبانی احمد
 سازی پیادهبر مؤثر عوامل  بندی رتبهشناسایی، بررسی و 

عه موردی: مطال) TOPSIS مدیریت دانش با استفاده از تکنیک
 (:9)3، مدیریت اطلاعات سلامت(، دانشگاه علوم پزشکی شیراز

318–326 . 

شناسایی ( 1392)نصری فرامرز.  ،پور علیرضاعالی ،مطلبی ابوطالب
آموزشی  مؤسساتمدیریت دانش در  سازی پیادهبر مؤثر عوامل 

فصلنامه به روش تاپسیس فازی.، آنها  بندی رتبهعالی و 
  . 133-153 :(1) 5.تحقیقات آموزشی

بررسی عوامل (. 1388)رنگباری خینی محمود.  ،نیسی عبدالحسین
در استقرار موفقیت آمیز مدیریت دانش )مطالعه موردی: مؤثر 

 .چشم انداز مدیریت بازرگانیسازمان مخابرات استان خوزستان(. 
9 (33): 125-142 .  

عوامل اصلی  بندی اولویتتعیین و (. 1388) والمحمدی چنگیز
های کوچک و  اجرای موفقیت آمیز مدیریت دانش در سازمان

  . 88-114 :(16) 5 .پژوهشگرمتوسط کشور. 

Akhavan, P. , Jafari, M. , & Fathian, M. (2006). Critical 

success factors of knowledge management systems: 

a multi-case analysis. European business review, 18 

(2): 97-113. 

C. J. Lin, W. W. Wu, (2008) A causal analytical 

method for group decision-making under fuzzy 

environment, Expert Systems with Applications 34 

(1): 205–213. 
Chen, C. J. (2004). The effects of knowledge attribute, 

alliance characteristics, and absorptive capacity on 

knowledge transfer performance. R&D 

Management, 34 (3): 311-321. 

Chatzoglou, P. D., & Vraimaki, E. (2009), Knowledge-

sharing behaviour of bank employees in Greece, 

Business Process Management Journal, 15 (2): 

245–266. 

Chourides, P. , Longbottom, D. , & Murphy, W. 

(2003). Excellence in knowledge management: an 

empirical study to identify critical factors and 

performance measures. Measuring Business 

Excellence, 7 (2): 29-45. 

Fontela, E. Gabus, A.(1976). The DEMATEL Observer, 

DEMATEL 1976 Report. BATTELLE Institute, 

Geneva Research Center, Geneva, Switzerland, DOI. 

10,0016-3287. 

Goh, S. K. & Sandhu, M, S. (2013) , Knowledge 

Sharing Among Malaysian Academics: Influence of 

Affective Commitment and Trust. The Electronic 

Journal of Knowledge Management, 11 (1): 38-48. 

Hung, Y. C. , Huang, S. M. , Lin, Q. P. , & -Tsai, M. L. 

(2005). Critical factors in adopting a knowledge 

management system for the pharmaceutical 

industry. Industrial Management & Data Systems, 

105 (2): 164-183. 
Ismail Al-Alawi, Nayla Yousif Al- Marzooqi, 

Yasmeen F M (2007) , “OrganizationalCulture and 

Knowledge. sharing: critical success factors. 

Journal of knowledge management, 11(2): 22-42.   

Khalifa, M. , & Liu, V. (2003). Determinants of 

successful knowledge management programs. 

Electronic Journal on Knowledge Management, 1 

(2):103-112. 

Nordin, N. A. , Daud, N. , & Osman, W. U. K. M. 

(2012) , Knowledge Sharing Behaviour among 

Academic Staff at a Public Higher Education, 
Rockart, J. F. (1978). Chief Executives Define Their 

Own Information Needs. Harward Business 

Review, March-April. President and Fellows of 

Harvard College. 57(2): 81-93.  

Rockart, JF, & Crescenzi, AD (1984). Engaging top 

Management in Information Technology. Sloan 

Management Review, 2 :3-16. 

Saraph, J. V. , Benson, P. G. and Schroeder, R. G. 

(1989) , "An instrument for measuring the critical 

factors of quality management', Decision Sciences, 

20 (4): 810-29. 

Skyrme, D. J. , & Amidon, D. M. (1997). Creating the 

knowledge-based business. Wimbledon, London, 

UK: Business Intelligence Limited. 
Slagter, F. (2007). Knowledge management among the 

older workforce. Journal of Knowledge 

Management, 11 (4): 82-9. 




