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تابداران مدیریت دانش در بین کتحقق هدف پژوهش حاضر، تعیین میزان 
 بوده است.  هیسیگ بر اساس مدل مازندرانهای  های دانشگاه کتابخانه

بود. جامعة پژوهش، ای  علی مقایسهروش تحقیق پژوهش حاضر شناسی:  روش
علوم پزشکی دولتی و های  های دانشگاه تمام کارکنان شاغل در کتابخانه

پرسشنامه طبق جدول  115که تعداد  بودند 1394نفر( در سال  116مازندران )
نامة محقق ساخته بود که از  ها پرسش آوری داده ابزار جمعمورگان دریافت گردید. 

سطح آمار دو های پژوهش در  ای لیکرت استفاده شد. داده مقیاس پنج درجه
با مستقل(  t اسمیرنف و–کلموگروف  های آزمون) توصیفی و آمار استنباطی

 . مورد تحلیل قرار گرفت 16SPSSافزار  کمک نرم
های تحقیق نشان داد میزان کاربست مدیریت دانش بر اساس مدل  ها: یافته یافته

های دانشگاهی دولتی و علوم پزشکی  در کتابخانه 96/2هیسیگ با میانگین 
استان مازندران در حد متوسط بوده و تنها مؤلفه بکارگیری دانش در دانشگاه 

با توجه به گیری:  از حد متوسط بالاتر است. نتیجه 14/3دولتی با میانگین 
های دانشگاهی   مدیریت دانش در کتابخانه تحققهای این مطالعه، میزان  یافته

های مورد  باشد، اما از بین مؤلفه در حد متوسط میدولتی و علوم پزشکی مازندران 
ن تبیین باشد؛ بنابرای میبالاتر حد متوسط از دانش  بکار گیریبررسی مؤلفة 

،  کسب و خلق های  ها و استفاده از سیستم دانش در کتابخانهبکارگیری اهمیت 
 باشد.  ضروری میثبت و ضبط و اشتراک و انتقال دانش 
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The aim of this study is determining the 
achievement level of knowledge management by 
members of staff in Libraries of Mazandaran 
universities, and searching Hissig method 
components . 
Methodology: This research approach is cause and 
comparative. The research community was all of 
116 members of staff in Libraries of Mazandaran 
universities on 1394 which 105 questionnaire 
according to Morgan Table relearned. Research 
made questionnaire is used to collect the data, which 
5 point Liker scale was used. The data analyzed by 
the spss 16 software descriptive statistics and 
deductive statistics (Kelmogrof-Esmirnof test and 
independent T)  
Findings: The result of this study show level of 
science management application based on Hissig 
model with a mean of 2. 96 in Mazandaran 
universities was moderate and the only component 
of the application of knowledge with a mean of 3. 
14 was above the average . 
Conclusion: According to the finding, of this study 
achievement of science management in the Library 
of Mazandaran universities was moderate, but 
among the components of study. The component of 
applying knowledge was above moderate. So to 
explain the importance of applying knowledge in 
Library and using the obtaining and creation, 
registering, recording, sharing and convening 
knowledge is necessary . 
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 مقدمه
کمک  ها کتابخانهمدیریت دانش فرایندی است که به 

عنوان  های مهم را که بهکند تا اطلاعات و مهارت می
شود و به طور معمول به  حافظه سازمانی محسوب می

صورت سازماندهی نشده وجود دارند، شناسایی، انتخاب، 
با محیط سنتی  ها کتابخانهسازماندهی و منتشر نمایند. 

هایی هستند که بیشتر از آفرینی نهادخود، یعنی دانش
اند. براین های دیگر در عصر دانایی با چالش مواجهسازمان

کند از مدیریت دانش به منظور اساس ضرورت ایجاب می
مدیریت بهینه اطلاعات و دانش خود بهره گیرند. کاربرد 

و خاص های منحصر به فرد مدیریت دانش با ویژگی
طلبد. دانش، بستر و شرایط خاص سازمانی را می

هایی را برای کاربرد این ها باید پیش زمینه کتابخانه
رویکرد در خود داشته باشند. مدیریت دانش موتور جدیدی 

لذا ها را بردارد.  ها و فاصله تواند شکاف است که می
گیری از مدیریت دانش باعث کسب به موقع و مؤثر  بهره

 ها کتابخانهکارگیری آن در تحقق اهداف  رسنل و بهدانش پ
، ترویج  ها هدف مدیریت دانش در کتابخانهخواهد شد. 

 (. 22: 1391، جوکار)نیر و  نوآوری دانش است
مدار جامعه  ، هسته اقتصاد دانش نوآوری دانش

سازی، پردازش، ذخیره و  ها برای مجموعه است. کتابخانه
و ارتباطات  زنجیره نظام علمی  ، در توزیع دانش و اطلاعات

کنند.  اساسی در نوآوری دانش ارتباط مورد نیاز را برقرار می
ها به طور مستقیم در فرایند  از طرف دیگر، کتابخانه

های  کنند. در واقع فعالیت شرکت می تحقیقات علمی 
عنوان بخشی از نوآوری دانش محسوب  کتابخانه به

وزیع و اشاعه دانش توجه ها باید به ت شود. کتابخانه می
عنوان ابزاری برای به گردش در آوردن  کافی داشته و به

نتایج نوآوری دانش عمل کنند. مدیریت دانش در 
ای و بین  ها برای توسعه روابط بین کتابخانه کتابخانه
افزا مانند  های دانش ها و مراجعان و تقویت مهارت کتابخانه

عات بسیار کارساز کار با اینترنت و تسریع جریان اطلا
ها برای نوآوری  مدار، کتابخانه است. در عصر اقتصاد دانش

، ایجاد  های توسعه و کاربرد منابع اطلاعاتی دانش، در زمینه
و حفاظت از مالکیت معنوی در عصر   های مجازی کتابخانه

کنند. مدیریت دانش در  الکترونیک نقش مهمی ایفا می
، مدیریت منابع  وری دانشها شامل: مدیریت نوآ کتابخانه

 انسانی، مدیریت کاربرد دانش و مدیریت اشاعه دانش است
 (. 1387)خوانساری و همکاران، 

مدیریت نوآوری دانش شامل سه جنبه دانش 
مدیریت نوآوری نظری، مدیریت نوآوری فنی و مدیریت 
نوآوری سازمانی است. باید به نیازهای متنوع کارمندان 

ی شود. رویکردهای مدیریتی مناسب، کتابخانه توجه کاف
تأثیر بسیاری در تقویت و پشتیبانی کارکنان کتابخانه دارد. 
لازم است در مهندسی مستمر آموزش کارکنان متخصص 

های علوم کتابخانه و  خوب عمل کنیم و تنها روی تئوری
های فنی  های مرتبط تمرکز نداشته باشیم؛ بلکه دانش جنبه

ه قرار دهیم. خدمات دانشی باید بر نوین را نیز مورد توج
های اطلاعاتی انجام شود.  اساس سرعت بالای شبکه

های مجازی یا مراکز اطلاعاتی برای  ایجاد کتابخانه
ها و مؤسسات تحقیقات  های عمومی، دولتی، نهاد سازمان

آوری نیروی انسانی و منابع مالی کافی  نیازمند فراهم علمی
اشاعه اطلاعات است که جهت گردآوری، سازماندهی و 

رسد. همچنین صرف بودجه زیاد  نظر می بسیار مشکل به
برای تأمین منابع اطلاعاتی مورد نیاز در نهادهای اجتماعی 
غیر ضروری و تا حدودی غیر ممکن است. از این رو، 

توانند بر اساس نیازهای اطلاعاتی این  ها می کتابخانه
های  و زیرساختمراکز با استفاده از منابع اطلاعاتی 

های اطلاعاتی موجود است، به طور  فراوانی که در شبکه
های مورد نیاز این مراکز  مجزا امکان دسترسی به کتابخانه

اطلاعاتی را فراهم کنند. اشاعه دانش در مقایسه با نوآوری 
دانش، از اهمیت یکسانی برخوردار است. تولید کنندگان 

جوی دانش مورد دانش زمان و انرژی بسیاری برای جست
نیاز متقاضیان در اختیار ندارند. به هر حال، تعداد کاربران 

آوری دانش موجود در اذهان  دانش بسیار زیادند و فراهم
تولیدکنندگان دانش بسیار مشکل است و به دلایل مختلف 

)حسین زاده  هایی مواجه است و شرایط فردی با محدودیت
 (. 211: 1391و همکاران، 

 

 یمباحث نظر
 مفهوم مدیریت دانش

های مدیدی به صورت  مفهوم مدیریت دانش برای مدت
عملی اما غیر رسمی مورد استفاده واقع شده است. فقدان 
یک توافق عمومی در ارائه تعریف مشخص از این مفهوم، 
به آشفتگی و اغتشاش منجر شده است. مدیریت دانش به 

در  کارگیری دانش فرایند چگونگی خلق، انتشار و به
سازمان اشاره دارد. به عبارت دیگر هدف نهایی مدیریت 
دانش شامل اشتراک دانش میان کارکنان به منظور ارتقاء 
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باشد. مدیریت  ارزش افزوده دانش موجود در سازمان می
های ضروری است که  دانش مدیریت نظامندی برای دانش

شامل گردآوری، سازماندهی و اشاعه دانش درون سازمانی 
دهد که  ها این اجازه را می دیریت دانش به سازماناست م

ای مبتنی بر دانششان تولید کند و این امکان  فکر و سرمایه
کسب اطلاعات صحیح برای کمک کردن به افرادی که 

گیری به این اطلاعات نیاز دارند، را فراهم  برای تصمیم
 (. 2115، 9سازد. )هانس و دیگران می

کلی تعریف شده و  اغلب، مدیریت دانش به طور
ی عنوان هر آنچه که سازمان برای داشتن نحوه آن را به

اند. این  هایش نیاز دارد، تعریف کرده انجام وظایف و فعالیت
تعریف از مدیریت دانش، شامل دانش رسمی، قوانین 

ها و  ها و دانش فنی ناملموس، مهارت ها و رویه برنامه
از مدیریت دانش، تجارب افراد است. همچنین تعریف بالا 

ها، ارتباط، تجزیه و  شامل روش انجام کار توسط سازمان
های جدید برای مسائل و  ی راه حلتحلیل موقعیت، ارایه

های جدید انجام کسب و کار است. علاوه  ی روشتوسعه
ها  بر آن، تعریف بالا شامل مباحث فرهنگی، قومی و ارزش

مدیریت . هست و روابط با تامین کنندگان و مشتریان نیز
هایی است که سازمان،  روش یهدانش، شامل هم

کند که شامل چگونگی  های دانش خود را اداره می دارایی
کارگیری، به روزسازی  آوری، ذخیره سازی، انتقال، به جمع

دانشگاه (. 1386)نعمتی و جمشیدی،  و ایجاد دانش است
گونه تعریف  مدیریت دانش تگزاس، مدیریت دانش را این

مند کند: مدیریت دانش، فرایند سیستماتیک و نظام می
ی کشف، انتخاب، سازماندهی، تلخیص و ارائه

ی حوزه در را افراد شناخت کهای  گونه است؛ به اطلاعات
 سازمان به دانش مدیریت. بخشد می بهبود اشعلاقه مورد

دست  به بینش و خود، شناخت تجارب از تا کند می کمک
سازی و استفاده از خود را بر کسب ذخیره فعالیت و آورد

پویا،  مشکلات، آموزش حل در بتواند تا کند دانش متمرکز
 بهره دانش این گیری، از تصمیم و راهبردی ریزی برنامه
 و فکریهای  دارایی زوال از تنها نه دانش مدیریت. گیرد

 ثروت این بر مداوم طور به کند، بلکه می جلوگیری مغزی
 (. 1388، قلیچ لیافزاید ) می

مدیریت دانش، رسیدن به اهداف سازمانی از 
طریق ایجاد انگیزه در کارگران دانش و ایجاد تسهیلات 

                                                                      
1. Hans 

برای آنها با توجه به استراتژی شرکت است تا توانایی آنها 
ها و اطلاعات )با استفاده از نتایج موجود  برای تفسیر داده

 ها، فرهنگ، شخصیت، اطلاعات، تجربه، مهارت
خصوصیات فردی، احساسات و غیره( از طریق معنا بخشی 

ها و اطلاعات افزوده شود. مدیریت دانش، مدیریت  به داده
صریح و سیستماتیک دانش حیاتی و فرایندهای مربوط به 
 ایجاد، سازماندهی، انتشار و استفاده و اکتشاف دانش است

 (.1386)نعمتی و جمشیدی، 
 

 اهمیت مدیریت دانش 

انش فواید گوناگونی دارد و نیز یک منبع مفید مدیریت د
آید مدیریت دانش با  ها به حساب می برای کلیه سازمان

بالا بردن سرعت پاسخگویی، سازمان را به سمت 
کند مدیریت دانش به سرمایه فکری  سوددهی هدایت می

کند مدیریت دانش با  و ذهنی یک سازمان کمک می
رسانی بیشتر و  عها، در مورد اطلا کاهش بلاتکلیفی

گیرد مدیرت دانش با ارزش  تسهیلات بهتر تصمیم می
دادن به دانش کارمندان و پاداش دادن در قبال آن بازدهی 

برد مدیریت دانش با کم کردن زمان  کارمند را بالا می
پاسخ گویی، باعث بهبود خدمات و افزایش کاراآیی 

 گردد. می
 

 ت دانشهای مرتبط با تحقق مدیری دیدگاه و مدل

(، سه شرط دستیابی به موفقیت در 1993) 3به نظر ویگ

 کسب و کار عبارتند از: 
 ـ داشتن کسب و کار )محصولات/ خدمات( و مشتریان

 ـ منابع )انسانی، سرمایه و تجهیزات( 
 ـ توانایی عمل

شرط سوم بر چرخه مدیریت دانش تأکید دارد، 
 دانش نیروی اصلی در ایجاد توانایی عمل به طور

دانیم که چه  هوشمندانه است. با بهبود دانش، بهتر می
کاری را چگونه انجام دهیم. به عقیده ویگ هدف اصلی 

تسهیم، خلق، ذخیره و استفاده از دانش با »مدیریت دانش
کیفیت به منظور خلق سازمانی است که به طور 

انجام کار هوشمندانه بدین معنی « هوشمندانه عمل کند.
وظایف خود با تخصص بیشتر نگاه کنیم. است که باید به 

یعنی به همان اندازه که باید دانش با کیفیت بالا را به 
کار  های مختلفی نیز به دست آوردیم. باید آن را به روش

                                                                      
2. wiig 
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کارگیری بهترین  عبارت از به»گیریم. کار هوشمندانه 
چرخه مدیریت دانش ویگ شیوه «. دانش در دسترس است

ها را  توسط افراد یا سازمان کارگیری دانش خلق و به
طور که در  کند و چهار گام اصلی آن، همان مشخص می

 نشان داده شده است، عبارتند از:  1شکل 
 ـ خلق دانش1
 ـ حفظ دانش2
 ـ تسهیم دانش3
 ـ کاربرد دانش4

ای از یادگیری از همه نوع منابع را  این چرخه دامنه
گیرد: تجربه شخصی، آموزش شغلی یا آموزش  در بر می

رسمی، هم ردیفان، و آگاهی از همه منابع بدین ترتیب 
توانیم دانش را یا درون ذهن خود یا به شکل ملموس  می

های داده حفظ کنیم. همچنین،  از قبیل کتب یا پایگاه
های مختلفی با توجه به شرایط و  د به روشتوان دانش می

هدف مورد نظر تسهیم و به کار برده شود. خلق دانش به 
هایی اشاره دارد که دامنه آن از تحقیق بازار تا  فعالیت

ها، هوشمندی رقابتی، کاربردهای  های نمونه، پیمایش گروه
 گیرد:  داده کاوی است. خلق دانش پنج فعالیت را در بر می

 دانشـ کسب 1
 ـ تجزیه و تحلیل دانش2
 ـ تجدید ساختار/ ترکیب دانش3
 ـ رمزگذاری و مدل سازی دانش4
 (. 1389ـ سازماندهی دانش )احمدی و صالحی، 5

 
چهار گام اصلی چرخه دانش )احمدی و صالحی،  .1شکل
1389 .) 

های تحقیق و  تواند از طریق پروژه خلق دانش می
های کار،  های افراد به منظور بهبود روش توسعه، نوآوری

ها، مباحثه منطقی درباره دانش موجود، و استخدام  آزمایش
افراد جدید اتفاق افتد. همچنین دانش ممکن است از 
طریق واردات دانش و سرانجام از طریق مشاهده دنیای 

 (. 1389د )احمدی و صالحی، واقعی خلق شو
 تجزیه و تحلیل دانش متشکل است از: 

استخراج دانش حاصل از مطالب کسب شده )مثل 
ها و تشخیص موضوعات، گوش  تجزیه و تحلیل رونوشت

کردن به یک توضیح و انتخاب مفاهیم برای بررسی 
 بیشتر( 

-خلاصه کردن مطالب استخراج شده )مثل مدل

  سازی یا نظریه پردازی(
تشخیص الگوهای استخراج شده )مثل تحلیل 

 روند( 
توضیح روابط بین اجزای دانش )مثل مقایسه و 

 تحلیل روابط( 
تأیید اینکه مطالب استخراج شده با معانی منابع 
اصلی تطابق دارد )مثل اطمینان از اینکه معانی از طریق 
 خلاصه کردن، تنظیم کردن و غیره مخدوش نشده باشد(. 

ساختاردهی مجدد دانش شامل تعمیم ترکیب یا 
تر، منظور دستیابی به اصول وسیعمواد تحلیل شده به

تدوین فرضیات برای توضیح مشاهدات، ایجاد سازکاری 
بین دانش جدید و موجود، به روزآوری مخزن دانش با 

سازی دانش شود. کد گذاری و مدل ورود دانش جدید می
در ذهن ما شامل چگونگی نمایش دادن دانش موجود 

چگونگی تلفیق دانش در درون یک مدل منسجم، 
چگونگی مستندسازی دانش در کتب و راهنماها و 
چگونگی رمزگذاری آن به منظور انتقال آن به مخزن 
دانش است. سرانجام، دانش برای کاربردهای خاص و 

شوند  طبق یک چارچوب سازمانی معین سازماندهی می
 (. 1386)جعفری مقدم،

شامل به خاطر سپردن، انباشت و  حفظ دانش
شود. به  گنجانیدن دانش در مخازن و آرشیو کردن آن می

خاطر سپردن دانش بدین معنی است که فرد دانش را 
ذخیره کرده یا به خاطر سپرده است. انباشت دانش در یک 
مخزن بدین معنی است که یک پایگاه دانش مبتنی بر 

ی شده است و رایانه ایجاد و همچنین دانش رمزگذار
امکان ذخیره شدن در حافظه سازمانی را دارد. جای دادن 

های  دانش عبارت از تضمیم اینکه دانش بخشی از رویه
 کسب و کار است. 

به اشتراک گذاشتن دانش شامل هماهنگی، تجمیع 
شود. هماهنگی دانش  و دسترسی و بازیابی دانش می

جاد های همکاری برای ای معمولا مستلزم تشکیل تیم
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گذاری دانش،  های به اشتراک شیوهشبکه ارتباطی است، 
کند که دانش از آن طریق به  وضعیتی را توصیف می

متون و  یهشود. مطالع اشتراک گذاشته می
 غیر و رسمی رویه دو کلی طور به داد نشان ها پژوهش
در تسهیم دانش وجود دارد. آنچه این دو رویه را از  رسمی

سازد، محتوای دانش نیست بلکه شرایط  یکدیگر متمایز می
محیطی، امکانات و عوامل سازمانی دیگری در این امر 

(، دانش، چه عینی 2111« )9کینگ»دخیل است. به نقل از 

های رسمی و غیر  تواند از طریق رویه و چه ضمنی، می
 (. 1387)کاملی،  رسمی به اشتراک گذاشته شود

 تسهیم مورد توجه برایهای  از جمله زیرساخت
آوری بسترهای مناسب و مجراهایی است که  دانش، فراهم

دانش را تسهیل و شرایط لازم را برای این  تسهیمفرایند 
سازند. مطالعة متون حاکی از آن است که  امر فراهم می

بندی  توان در دو مقوله طبقه بسترهای اشتراک دانش را می
الزاماً به کرد: بسترهای مبتنی بر فناوریها و بسترهایی که 

نیاز ندارند، بلکه در مواردی فناوری  ها وجود فناوری
تواند نقش تسهیل کننده در اجرای هر چه بهتر فرایند  می

شمار آید. در ادامه، به  دانش از طریق آن بستر به تسهیم
 . شود هایی از این بسترها اشاره می نمونه

تواند به طور مستقیم از مخزن  به علاوه دانش می
توانند  ها می قابل دسترسی و بازیابی باشد. سازماندانش 

های مختلفی به اشتراک گذارند.  دانش را به روش
کارکنانی که دانش مورد نیاز درباره حل یک مسأله خاص 

توانند با افراد دیگر سازمان که تجربه  را ندارند، و می
مشابهی در این باره دارند از طریق کسب اطلاعات از 

مانی یا از طریق پیدا کردن کارشناس مخزن دانش ساز
مرتبط در میان شبکه تخصصی معین شده در سازمان و 
تماس مستقیم با آن ارتباط برقرار کنند، سپس این 

توانند همه این اطلاعات را سازماندهی کرده  کارکنان می
از کارکنان دانشی مجرب تر بخواهند که روایی محتوای 

 (. 1389و صالحی،  تهیه شده را تأیید کنند )احمدی
 های کاربرد دانش به شرح زیر است:  ـ سرانجام اینکه روش

ـ استفاده از دانش مستند شده برای انجام یک فعالیت 
 جاری، 

های  ـ استفاده از دانش عمومی برای تحلیل وضعیت
 استثنایی موجود

                                                                      
1. Kaing 

 ـ استفاده از دانش برای توصیف و قلمرو مسأله
 کنترل وضعیتـ انتخاب دانش مربوط به 

 ـ مشاهده و تشریح وضعیت با استفاده از دانش خاص 
 ـ تجزیه و تحلیل وضعیت با استفاده از دانش

 ـ ترکیب راهکارهای مختلف با استفاده از دانش
 ـ ارزشیابی راهکارهای مختلف با استفاده از دانش

گیری درباره کارهایی  ـ استفاده از دانش به منظور تصمیم
 شوند. که باید انجام 

 ـ اجرای راهکارهای منتخب
های کلیدی در چرخه مدیریت  فعالیت 2شکل 

کند. یک مزیت عمده رویکرد  دانش ویگ را خلاصه می
ویگ به چرخه دانش شرح واضح و کامل در این خصوص 
است که چگونه حافظه سازمانی به منظور ایجاد ارزش 

 ها و سازمان استفاده شود )احمدی و برای افراد، گروه
 (. 1389صالحی، 

 های کلیدی چرخه مدیریت دانش خلاصه فعالیت .5شکل 

چرخه مدیریت دانش یکپارچه دالکر
2

 

(، براساس مطالعه و مقایسه رویکردهای 2115دالکر )
قبلی، رویکردی تلفیقی به چرخه مدیریت دانش را پیشنهاد 

 دهد که سه مرحله دارد:  می
 کسب یا خلق دانش

 تسهیم و توزیع دانش

درک و کاربرد دانش در زمان انتقال از مرحله 
کسب/ خلق دانش به تسهیم و توزیع دانش، محتوای 
دانش ارزیابی و سپس دانش به منظور درک و کاربرد به 

 شود.  متن تبدیل می

پس از آن، این مرحله به مرحله اول به منظور به 
 (. 2دهد )شکل  روزآوری محتوای دانش بازخورد می

 
 

                                                                      
2. Dalker 
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چرخه مدیریت دانش یکپارچه )احمدی و صالحی،  .5شکل 
1389.) 

کسب دانش به شناسایی و سپس کدگذاری دانش 
درونی سازمان )معمولا قبلا مورد توجه قرار نگرفته است( 
و یا دانش بیرونی موجود آن اشاره دارد به عبارتی، توسعه 

های جدیدی است که موجودیت قبلی  دانش فنی و نوآوری
ن ندارند. گام بعدی، ارزیابی دانش کسب و در درون سازما

یا خلق شده براساس معیارهای مبتنی بر اهداف سازمانی 
است. به محض اینکه محتوی جدید به قدر کافی شناسایی 
و ارزشمند تشخیص داده شد گام بعدی متنی سازی آن 

های کلیدی محتوا  است. متنی سازی به شناسایی ویژگی
ا نیاز کاربران مختلف اشاره دارد به منظور تناسب بهتر آن ب

از جمله تبدیل محتوا به صورت قابل استفاده برای کاربر 
نهایی یا تهیه یک خلاصه کوتاه مدیریتی برای استفاده 

های زمانی وی متنی  یک مدیر ارشد با توجه به محدودیت
سازی اغلب وقتی که با فرایندهای کسب و کار سازمان 

شد )احمدی و صالحی، یکپارچه شود، موفق خواهد 
1389 .) 

طور که کاربران محتوا را درک  سپس همان
گیرند از آن استفاده کنند، چرخه  کنند و تصمیم می می

شود. کاربران مفید بودن محتوا را  مدیریت دانش اجرا می
دهند که  شود علامت می کنند و وقتی کهنه می تأیید می

اربران این دانش دیگر قابل کاربرد نیست. همچنین ک
های  قلمرو محتوا و اینکه چگونه تجارب موفق و درس

توانند عمومی شوند را بررسی و تأیید  آموخته شده می
 (. 1389کنند )احمدی و صالحی،  می

 

 ( 5111چرخه مدیریت دانش هیسیگ )
(، از چهار فرایند زیر تشکیل شده 2111مدل هیسیگ )

ایی خلق دانش که این امر به توان -1است که شامل 
ذخیره دانش که در این  -2گردد.  یادگیری و ارتباط بر می
های لازم به آسانی برای استفاده  فرایند )مؤلفه( باید دانش

نشردانش که این فرایند به توسعه  -3همگان ذخیره گردد. 
عنوان همکاران در جهت  یک روح جمعی که در آن افراد به

هم  دنبال کردن اهداف مشترک، احساس پیوستگی با
اند و کمک  هایشان به یکدیگر وابسته داشته و در فعالیت

شود  کارگیری دانش که از این ایده آغاز می به -4کنند.  می
که ایجاد دانش، بیشتر توسط کاربرد عینی دانش جدید 
مسیر است این عنصر، دایره فرایند مرکزی مدیریت دانش 

 (. 1384کند )افرازه،  متحد را تکمیل می
های مختلفی از  که گفته شد مدلطور  همان

مدیریت دانش وجود دارد اما یکی از الگوهای مطرح 
باشد،  درمدیریت دانش که در عین سادگی، کامل نیز می

(، است. گولد و همکاران 2111الگوی گولد و همکاران )
 مدیریت دانش را فرایند کسب، ثبت، انتقال و کاربرد دانش

در حوزة مدیریت دانش  اند. این چهار عامل قلمداد کرده
مجدد  برای یک سازمان زمینة آموزش، بازخورد و آموزش

طور معمول برای اثربخشی و  آورد که بهرا فراهم می
شوند )رئیسی و های سازمان استفاده میاحیای قابلیت

 (. 1392همکاران، 
: دانش مفهومی چند وجهی شناسایی دانش
ز جمله فرهنگ، های سازمانی ا است و در بسیاری از هویت

ها، اسناد و اعضای سازمان جای دارد و هدف از  سیاست
های آن در سازمان، کسب مداوم دانش مربوط، فعالیت

توسعه دانش جدید از طریق یاد گیری، اطمینان از رشد و 
تداوم فعالیتها در جهت حفظ دانش حیاتی در تمام سطوح، 

ترکیب دانش ها و  کارگیری دانش موجود در تمام چرخه به
(. 1391افزایی است )پورسعید و همکاران، در جهت هم
ایجاد محتوای جدید و توسعه دانش ایجاد : خلق دانش

شده یا جایگزینی محتوای موجود با دانش آشکار و نهان 
باشد. این بعد از چرخه مدیریت دانش فرایندی  سازمان می

ق دهد. بطور کلی خل اجتماعی است که میان افراد رخ می
هایی نوین و  ها و راه حل دانش به توانایی در ایجاد ایده

تسهیم (. 1386مفید اشاره دارد )ابطحی و صلواتی، 

ای از  عنوان مجموعه نشر یا تسهیم دانش به: دانش
رفتارهایی که باعث مبادله و انتقال اطلاعات به دیگران 

شود. برخی از پژوهشگران تسهیم  شود، شناخته می می
عنوان فرایندی که افراد متقابلاً دانش عینی و  هدانش را ب

کنند، تعریف  ضمنی خود را جهت دانش جدید تبادل می
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 (. 2119، 1اند )بروس هو و شو کرده

کارگیری دانش و استفاده  شامل به: کاربرد دانش

گیری، اقدام و حل مسأله  از آن برای حمایت از تصمیم
انش عینی و کارگیری د (. به2116، 2باشد )نیلسون می

ضمنی از داخل سازمان و چه از خارج از آن با هدف 
دستیابی به مقاصد سازمان در روشی کاراتر را گویند 

 (. 2111)منوریان و خامدا، 
: که از طریق آن، قابلیت سازی دانش ذخیره

ای که امکان جستجوی سریع  ذخیره سازمان یافته
گر، اطلاعات، دسترسی به اطلاعات برای کارمندان دی

آورد  شود را به وجود می تسهیم مؤثر دانشی که فراهم می
 (. 1391)حسین زاده، 

 

 و اهمیت تحقیق ضرورت
ها و دستیابی به اهداف خود  سازمانها برای انجام ماموریت

منابع و  نیاز ا یبرخهایی هستند.  دارای منابع و دارایی
 کسب یکه برا، ارزشمند هستند ی وراهبرد اریها بس ییدارا
دارند. دانش، از جمله  یسازمان نقش محور یرقابت تیمز

طوری که صاحب نظران علم  ها است، به ییارامنابع و د نیا
 هیثروت و سرماد، یتول یینها نیگزجایدانش را ت، یریمد
در  یواقع دانش تنها منبع در(. 1991، 2دانند )تافلر می یپول

سازمان است که در اثر استفاده، نه تنها از ارزش آن کاسته 
دانش ابزار . گردد افزوده می زینشده، بلکه بر ارزش آن ن

را در جهان به وجود  راتییتواند تغ قدرتمندی است که می
 ها را ممکن سازد )محمدی فاتح و آورده و نوآوری

 (. 1387همکاران، 
ر آوریم پس مانند شما اگر دانش را نیز یک منبع به

ر، یهای اخ دیگر منابع نیاز به اداره شدن دارد. در سال
ترین و  از جالب یکیعنوان  دانش به تیریهای مد راهبرد

کسب و کار بوده و  تیریموضوعات مد نیزتریچالش برانگ
مباحث موجب تحول  ریکاربرد آن همواره با سا رهیدا

دانش،  تیریمد(. 2115، 0)وونگ شود می تیریعرصه مد

انتخاب، ، ییها را به شناسا است که سازمان یفرایند
 یضرور اتیو انتقال اطلاعات و تجرب عیتوز، یسازمانده
حل مشکلات،  رینظ ییها تیآنها در فعال ازسازد تا  قادر می

                                                                      
1. Bruce Ho & Hsu 
2. Nielsen 
3. Toffler 
4. Wong 

گیری  و تصمیم کیریزی استراتژ برنامها، یپو یریادگی
ر، کا تیفیدانش موفق در بهبود ک تیریمد. استفاده شود

، یاثربخش شیداشتن اطلاعات به روز، افزا، ییکارا شیافزا
و  ینوآور، یمدار یسازمان، توسعه مشتر یرقابت تیمز

 (. 1386ست )گزنی، ها مؤثر ا نهیکاهش هز
های دولتی  به منظور کاربرد دانش در مجموعه

توان در ساختار رسمی سازمان، جایگاهی را برای  می
گرفت که بصورت کاملا کاربست مدیریت دانش درنظر 

تخصصی، فعالیت تسهیم و استفاده از دانش را رهبری 
های فکری افراد را در این زمینه اصلاح کرد  کرده و پایه

(. مدیریت دانش در پاسخ به مسائل 2114، 0)جاشپارا

ی آن  هایی است که به وسیله سازمان و به دنبال یافتن راه
صورت یکپارچه تکنولوژی ارتباطی و اطلاعاتی، را به 

بندی و اشاعه دهد، و نقش خود را در نوآوری دانش  طبقه
های  هر چه بهتر ایفاء نماید. مدیریت دانش راه حل

ها و مدیریت کار  مناسبی برای مدیریت تجربی سازمان
کند و کلیه  ی دانش ارائه میدانش مدار و مدیریت اشاعه

کند  یهای سازمان را مجدد تعریف و سازماندهی م فعالیت
 (. 1381)انتهایی، 

 رسانی اطلاع متخصصان و از آنجایی که کتابداران

 بر را بشری دانش سازماندهی و مسئولیت مدیریت که

 وظایف الکترونیکی، با محیط به دارند، با ورود عهده

 الگوی از حرکت آنها مهمترین از کهاند  شده روبرو جدیدی

 نقش تغییر و دیجیتالی سوی کتابخانه به چاپی سنتی

 باشد. به می دانش مدیر یا و کتابدار دیجیتال به کتابداران

جوابگوی  مدیریت، دیگر سنتی جهت، الگوهای همین
 کاری فرایندهای مجدد تعریف و های جدید نبوده فعالیت

های کتابداری ضروری خواهد بود )مک  نقش و کتابخانه
 به مسائل، این به پاسخ در دانش (. مدیریت2111، 6کورثی

 تکنولوژی ی وسیله به که است یافتن راههایی دنبال

 طبقه یکپارچه صورت به را و اطلاعاتی، دانش ارتباطی

کند، اشاعه دهد و نقش خود را در نوآوری دانش هر  بندی
های مناسبی  چه بهتر ایفا نمایند. مدیریت دانش راه حل

برای مدیریت دانش تجربی کارکنان کتابخانه، مدیریت، 
نوآوری دانش، مدیریت کار دانش مدار و مدیریت کتابخانه 

کند )لاریجانی  و کتابدار را مجددا تعریف و سازماندهی می
 (. 1388ری اصل، و نو

                                                                      
5. Jashpara 
6. McCorthy 
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در نهایت این پژوهش سعی داشته است که به 
 سؤالات زیر پاسخ دهد: 

 علوم و دولتی هایدانشگاه در دانش مدیریت ـ تحقق1
 است؟  چگونه پزشکی استان مازندران

ـ بین ابعاد مدیریت دانش براساس مدل هیسیگ در 2
های دولتی و علوم پزشکی استان  های دانشگاه کتابخانه

 ندران تفاوت وجود دارد؟ ماز
 

 پیشینه تحقیق 
مرور مطالعات انجام شده در حیطه مدیریت دانش نشان 

دهد که این مبحث با مدل هیسیگ چندان مدنظر  می
های اندکی در این حوزه  پژوهشگران قرار نگرفته و بررسی

 انجام شده است. 
 پژوهشی با عنوان( 1392) فریدونی و میلاندلایی

 علمی هیئت اعضای بین در دانش مدیریت کاربست میزان"
 وضعیت که رسیدند نتیجه این به و پرداختند "ارومیه دانشگاه
 هیئت اعضای نظر از ارومیه دانشگاه سطح در دانش مدیریت

های  دیدگاه بین. شد ارزیابی متوسط حد از ترپایین علمی
 مرتبه مختلفهای  گروه به توجه با علمی هیئت اعضای
 نداشت.  وجود داری معنی تفاوت جنسیت و علمی

( پژوهشی با عنوان 1391نژاد ورزقانی)ملک
شهر ) سازی مدیریت دانش در بانک سپه بررسی پیاده"

تهران( با رویکرد استفاده مؤثر از سیستم اطلاعات و 
ز مدل ویگ که دارای چهار گام اانجام داد.  "ارتباطات

، بودنگهداری، تسهیم و کاربرد دانش  اساسی خلق، حفظ و
که در آن به نقش مؤثر فناوری اطلاعات در . استفاده شد

ارتقا و اثربخشی هر چه بیشتر مدیریت دانش توجه شده 
است. تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر نحوه 

. در این بودستگی همب گردآوری اطلاعات، توصیفی/
آوری اطلاعات از ابزار پرسشنامه استفاده  تحقیق برای جمع

دهد که فناوری  شده است. نتایج تحقیق نشان می
اطلاعات و ارتباطات دارای بیشترین تأثیر بر بعد اشتراک 

ذخیره دانش و ، ، همچنین ابعاد خلق دانشبوددانش 
فناوری کارگیری دانش نیز به ترتیب تأثیرپذیری از  به

 . های بعدی قرار دارند اطلاعات و ارتباطات در اولویت
ارزیابی  "( تحقیقی را با عنوان1391حسینانی )

های مرکزی  وضعیت مدیریت دانش در کتابخانه
های  های دولتی شهر تهران بر اساس مدل پایه دانشگاه

 76حقیق شامل این تجامعه انجام داد.  "مان دانشساخت

های  دانشگاههای  نفر از مدیران عالی و میانی کتابخانه
. نتایج نشان داد وضعیت مدیریت بود دولتی شهر تهران

. بودها بطور کلی کمتر از متوسط  دانش در این کتابخانه
های اهداف، شناسایی، کسب،  وضعیت مؤلفه همچنین

ارزیابی دانش کمتر از حد متوسط و  توسعه، تسهیم و
های استفاده و نگهداری دانش بیشتر از حد متوسط  مؤلفه

 . باشد می
( در پژوهشی با 1391زاده و همکاران )حسین

میزان کاربست مدیریت دانش و مقایسه آن در  "عنوان
های دانشگاه علوم پزشکی اصفهان  بین کارکنان کتابخانه

پرداختند. نتایج تحقیق  "گو تبریز بر اساس مدل هیسی
های مدیریت دانش در  آنها نشان داد میزان کاربست مؤلفه

های دانشگاه علوم پزشکی تبریز و  بین کارکنان کتابخانه
اصفهان به غیر از مؤلفه خلق دانش مناسب نیست. 
میانگین خلق دانش در هر دو دانشگاه بالاتر از اندازه 

در هر دو دانشگاه  متوسط و میانگین ذخیره و نشر دانش
باشد. همچنین، میانگین کاربرد  تر از حد متوسط میپایین

های دانشگاه علوم پزشکی اصفهان  دانش در کتابخانه
های دانشگاه علوم  تر از اندازه متوسط و در کتابخانهپایین

 باشد.  پزشکی تبریز بالاتر از متوسط می
( در پژوهشی 1391محمدی استانی و همکاران )

سازی مدیریت دانش در  امکان سنجی و پیاده "عنوانبا 
های دانشگاهی شهر اصفهان بر پایه مدل بکوویتز  کتابخانه
 امکان که داد نشان پرداختند و نتیجه پژوهش "و ویلیامز

 شهر های دانشگاهی کتابخانه در دانش مدیریت سازی پیاده

 زهاندا از مدل بکوویتز و ویلیامز پایین تر پایه بر اصفهان

 پایه بر ها آزمودنی متوسط گزارش شد، میانگین بین

تحصیلی، سابقه  جنسیت، رشته شناختی جمعیتهای  عامل
 تحصیلات، نوع تفاوت معنادرار بود. اما بین اشتغال، سطح

 ندارد. به وجود داری معنی تفاوت کتابخانه نوع کار، و

 ارزیابی و تسهیم مؤلفه در تحصیلات دیگرسطح سخنی

 دارد.  وجود معناداری اوتدانش، تف

مدل "( در پژوهشی با عنوان1389صلواتی)
های دولتی ایران،  کاربست مدیریت دانش در سازمان

 51پرداختند و ضمن شناسایی  "ها و راهکارها چالش
ای اثرگذار بر مدیریت دانش در  عنوان مؤلفه شاخص به

دسته ها را در قالب سه  های دولتی ایران، این مؤلفه سازمان
بندی نمود: که عبارتند از: عوامل سازمانی، از عوامل طبقه

ها بر مطالعه و  محیطی و شهروندان است این بررسی

http://database.irandoc.ac.ir/articles/596310
http://database.irandoc.ac.ir/articles/596310
http://database.irandoc.ac.ir/articles/596310
http://database.irandoc.ac.ir/articles/596310
http://database.irandoc.ac.ir/articles/605395
http://database.irandoc.ac.ir/articles/605395
http://database.irandoc.ac.ir/articles/605395
http://database.irandoc.ac.ir/articles/605395
http://database.irandoc.ac.ir/articles/605395
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نفر از اساتید  17بررسی دقیق مبانی نظری و آرای 
 مدیریت دانش در ایران مبتنی بوده است. 

در پژوهشی با عنوان ( 1389زاده و همکاران )تقی
ری فرایند مدیریت دانش در یک کارگی بررسی میزان به"

های  پرداختند. نتایج مطالعات، بحث "سازمان خدماتی
نظری و نتایج حاصل از تکمیل پرسشنامه نشان داد که 
ابعاد مدیریت دانش در سازمان مورد بررسی در حد 

 باشد و با فاصله مطلوب خود فاصله دارد.  متوسطی می
ا در پژوهشی ب( 1387حری ) خوانساری و عباس

های  بررسی وضعیت مدیریت دانش در کتابخانه"عنوان 
پرداختند. " تخصصی امور برق و ارائه الگوی پیشنهادی

وضعیت سازماندهی منابع دانش، اشاعه دهنده  نتایج نشان
دانش، نیروی انسانی در حد ناچیز و پایین تر از متوسط 

در پژوهشی ( 1387فتحیان و همکاران )ارزیابی شده است. 
 "و نوآورینقش مدیریت ضمنی در خلاقیت  "وانبا عن

پژوهشی با در ( 1391پرداختند. حسین زاده و همکاران )
میزان کاربست مدیریت دانش در بین کارکنان  "عنوان

های دانشگاهی و بیمارستانی تحت پوشش  کتابخانه
بر اساس مدل پرداختند. آنها  "پزشکی تبریز دانشگاه علوم 

فرایند خلق، ذخیره، نشر و هیسیگ با چهار مؤلفه 
های این  . با توجه به یافتهبررسی نمودندکارگیری دانش  به

مطالعه، میزان کاربست مدیریت دانش در بین کارکنان 
کتابخانة مرکزی، دانشگاهی و بیمارستانی تحت پوشش 
دانشگاه علوم پزشکی تبریز در حد بالاتر از متوسط 

بررسی مؤلفة ذخیرة  های مورد باشد، اما از بین مؤلفه می
باشد؛ بنابراین تبیین  تر از متوسط می دانش در حد پایین

ها و استفاده  اهمیت ذخیرة دانش در بین کارکنان کتابخانه
 باشد.  های ذخیرة دانش ضروری می از سیستم

ــار ) ــر و جوک ــوان ( 1391نی ــا عن ــی ب  "در پژوهش
بررسی رابطـه بـین مـدیریت دانـش و خلاقیـت در میـان       

پرداختنــد.  "دانشــگاهی شــیرازهــای  ران کتابخانــهکتابــدا
 مـدیریت  بـر  تحصـیلات  میـزان  کـه  دهدنتایج نشان می

 کـه  حـالی  در. دار دارد معنـی  تـأثیر  کتابـداران  دانـش 

ــزان و خــدمت جنســیت، ســابقه ی  تحصــیلات می

 . ندارد کتابداران برخلاقیت داری تأثیرمعنی
 

 روش تحقیق
باشد. یعنی ابعاد  ای می مقایسه -پژوهش حاضر از نوع علی

های  مدیریت دانش در دو گروه کارمندان کتابخانه

های علوم پزشکی و دولتی استان مازندران مقایسه  دانشگاه
 شود.  می

جامعه آماری شامل کلیه کتابداران شاغل 
های دانشگاهای دولتی و علوم پزشکی استان  کتابخانه
باشد،  نفر می 116، که تعداد آنها برابر با باشد می مازندران

نفر  115ای برابر با  با استفاده از جدول مورگان نمونه
عنوان نمونه انتخاب شدند،  جامعه به صورت در تصادفی به

ها از پرسشنامه محقق ساخته که  آوری داده برای جمع
سؤال بوده و چهار بعد مدل هیسیگ را در بر  33دارای 

سؤال مربوط به کسب و خلق  11به صورتی که  گیرد، می
سؤال  8سؤال مربوط به ثبت و ضبط دانش  9دانش 

سؤال مربوط به  5مربوط به اشتراک و انتقال دانش 
بکارگیری دانش بوده است و نمره گذاری آن به صورت 

ای از خیلی مخالف تا خیلی موافق  طیف لیکرت پنج درجه
ان بررسی شد و پایایی از بود. روایی ابزار از طریق متخصص

 می باشد93/1طریق آلفای کرونباخ 
های آمار  ها از روش برای تجزیه و تحلیل داده

توصیفی مانند )دامنه. میانگین میانه مد و انحراف معیار( 
آمار استنباطی از آزمون کالموگراف اسمیرنوف و برای 

افزار  مستقل با استفاده از نرم tاز آزمون  سنجیمقاسیه
spss  .استفاده شد 

 

 های تحقیق یافته
نفر از کل  58، مشخص شد که 1با توجه به جدول 

 نفر مرد بودند. 47های زن و  آزمودنی

 جنسیت توزیع فراوانی و درصد پاسخگویان بر حسب .1جدول

 درصد فراوانی جنسیت

 2/55 58 زن

 8/44 47 مرد

 111 115 کل

 
های آمار  . شاخص2در بخش بعدی جدول 

توصیفی ابعاد مدیریت دانش براساس مدل هیسیگ آورده 
های  شده است. میانگین ابعاد مدیریت دانش در کتابخانه

( 3تر از حد متوسط )مقدار  های دولتی همگی پایین دانشگاه
های دولتی  باشد تنها مؤلفه بکارگیری دانش در دانشگاه می

در از حد متوسط بالاتر است میانگین ابعاد مدیریت دانش 
های علوم پزشکی همگی پایین تر از  های دانشگاه کتابخانه

 باشد. ( می3حد متوسط )مقدار 
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 های دولتی و پزشکیهای دانشگاه در کتابخانههای آماری ابعاد مدیریت دانش  شاخص .5جدول 

 انحراف معیار مد میانه میانگین تعداد گروه متغیر

 دانش خلق و کسب
 686/1 55/2 72/2 96/2 67 دولتی

 654/1 91/2 86/2 79/2 38 پزشکی

 دانش ضبط و ثبت

 

 811/1 67/2 66/2 82/2 67 دولتی

 581/1 3 94/2 79/2 38 پزشکی

 دانش انتقال و اشتراک

 

 743/1 75/2 75/2 83/2 67 دولتی

 688/1 3 81/2 75/2 38 پزشکی

 دانش گیری بکار
 721/1 6/2 8/2 14/3 67 دولتی

 811/1 4/2 6/2 81/2 38 پزشکی

 مدیریت دانش
 671/1 6/2 68/2 84/2 67 دولتی

 595/1 5/2 78/2 78/2 38 پزشکی

 

طور کلی از نظر پاسخ دهندگان نمره میانگین به 
 5های دولتی از های دانشگاه مدیریت دانش در کتابخانه

تر از را به خود تخصیص داده که وضعیت پایین 84/2نمره 
دهد. و از نظر  ( را نشان می3مقدار متوسط )مقدار 

دهندگان نمره میانگین مدیریت دانش در  پاسخ
را  78/2نمره  5علوم پزشکی از  هایهای دانشگاه کتابخانه

تر از مقدار متوسط به خود تخصیص داده که وضعیت پایین
 دهد. ( را نشان می3)مقدار 

 

 ها در دانشگاههای دولتی و علوم پزشکی بررسی وضعیت نرمال بودن داده .5جدول 

 گیری نتیجه تأیید فرضیه خطا مقدار داری سطح معنی گروه ابعاد مدیریت دانش

 کسب و خلق دانش
 نرمال است    15/1 292/1 دولتی

 نرمال است    15/1 922/1 پزشکی

 ثبت و ضبط دانش
 نرمال است    15/1 152/1 دولتی

 نرمال است    15/1 411/1 پزشکی

 اشتراک و انتقال دانش
 نرمال است    15/1 27/1 دولتی

 نرمال است    15/1 526/1 پزشکی

 بکار گیری دانش
 نرمال است    15/1 198/1 دولتی

 نرمال است    15/1 67/1 پزشکی

 مدیریت دانش )کل پرسشنامه(

 نرمال است    15/1 177/1 دولتی

 نرمال است    15/1 4/1 پزشکی

. کلیه 3 با توجه به نتایج به دست آمده در جدول
ابعاد مدیریت دانش در هر دو گروه دارای توزیع نرمال 

توان چنین گفت که توزیع  (. لذا میP>0/05باشد ) می
های  ها باید از آزمون جامعه نرمال است و برای تحلیل داده

 آماری پارامتریک استفاده کرد. 

. براساس تفاوت بین میانگین 4با توجه به جدول 
اد مدیریت دانش در دو دانشگاه وانحراف معیارهای ابع

داری  دولتی و علوم پزشکی استان مازندران تفاوت معنی
 (.P>0/05وجود ندارد )
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 دونمونه مستقل ابعاد مدیریت دانش دانشگاههای دولتی و علوم پزشکی tآزمون  .9جدول 

 داری میزان معنی درجه آزادی Tمیزان  انحراف استاندارد میانگین تعداد گروه متغیر

 دانش خلق و کسب
 68 96/2 67 دولتی

115/1- 113 268/1 
 65 79/2 38 پزشکی

 دانش ضبط و ثبت
 81 82/2 67 دولتی

215/- 113 831/1 
 58 79/2 38 پزشکی

 دانش انتقال و اشتراک
 74 83/2 67 دولتی

499/- 113 619/1 
 68 75/2 38 پزشکی

 دانش گیری بکار
 72 14/3 67 دولتی

918/1- 113 159/1 
 81 81/2 38 پزشکی

 

 گیری  بحث و نتیجه
های تحقیق نشان داد میزان کاربست مدیریت دانش  یافته

های دولتی و علوم  بر اساس مدل هیسیگ در دانشگاه
تر از حد متوسط است و فقط مؤلفه  پزشکی مازندران پایین

از  14/3های دولتی با میانگین  بکارگیری دانش در دانشگاه
حد متوسط بالاتر است که با تحقیق حسین زاده و 

همخوانی دارد مؤلفه کسب و  1391سال  همکاران در
در 96/2های دولتی با میانگین  خلق دانش در دانشگاه

دهنده  باشد که نشان می 79/2دانشگاه علوم پزشکی 
خوانساری تر از حد متوسط است که با نتایج تحقیق  پایین

( همخوانی دارد. یافته 1391نیر و جوکار )( 1387و حری )
ثبت و ضبط دانش در بعدی نشان داد که مؤلفه 

و در دانشگاه علوم  82/2های دولتی با میانگین  دانشگاه
تر است. مؤلفه  که از حد متوسط نیز پایین 79/2پزشکی 

و در دانشگاه  83/2اشتراک و انتقال دانش با میانگین 
دهنده این است که از حد متوسط  نشان 75/2علوم پزشکی 

( 1387ری و حری )خوانساتر است و با نتایج تحقیق  پایین
مؤلفه بکارگیری دانش در دانشگاه علوم همخوانی دارد. 

نشان از آن دارد که از حد  81/2پزشکی با میانگین 
خوانساری و حری تر است که با تحقیقات  متوسط پایین

و حسین زاده و ( 1387فتحیان و همکاران )(، 1387)
( همخوانی دارد. مدیریت دانش کارساز 1391همکاران )

ها  دون تغییرات سازمانی و فرهنگی و رفتاری در کتابخانهب
تحقق نخواهد یافت با توجه به اینکه در مدیریت دانش بر 
منابع انسانی و فرهنگ سازمانی و فناوری اطلاعات 

شود عوامل اصلی استقرار و تحقق مدیریت  اهمیت داده می
شوند لذا جهت به  ها محسوب می دانش در کتابخانه

ها باید  اری و بکار گیری دانش مدیران کتابخانهگذاشتراک
مدار و فرهنگ سازمانی توجه خاصی بر منابع انسانی دانش

های اصلی عدم تحقق داشته باشند چون یکی از علت
گذاری نبود انگیزه در میان مدیریت دانش در امر اشتراک

ها جهت  باشد مدیران کتابخانه های دیگر میافراد و گروه
پذیری دانش باید بر فناوری تاکید ر دسترسذخیره و د

داشته باشند و بخاطر داشته باشند که فناوری به تنهایی 
 تواند کارمندی را به آموختن دانش ترغیب نماید. نمی

 

  پیشنهادات 
های  شود کتابخانه . در بعد خلق دانش پیشنهاد می1

های دولتی و علوم پزشکی در ترویج خلق دانش دانشگاه
ن کتابداران به ایجاد اشتیاق و انگیزه مبادرت در میا

ورزند دسترسی کتابداران به ابزارهایی مانند اینترنت، 
اینترانت و مجلات تخصصی علوم کتابداری و 

 رسانی را فراهم سازند.  اطلاع
ها اهمیت  گردد در بین کارکنان کتابخانه . پیشنهاد می2

در  ذخیره دانش ضمنی و دانش سازمانی تبیین گردد
های ذخیره سازمانی و  این راستا استفاده از نظام

های اطلاعاتی و فناوریهای مورد نیاز برای این  سیستم
 امر فراهم شود. 

شود انگیزه  . در امر اشتراک گذاری دانش پیشنهاد می3
مورد نیاز درمیان افراد جهت به اشتراک گذاری دانش و 

رتقای های مالی و ا ها تبیین شود مشوق سایر گروه
 توان تأثیرگذار باشد.  سازمانی می

برای تقویت و بهبود وضعیت بکارگیری دانش در 
بین کتابداران دانشگاههای علوم پزشکی و دولتی استان 
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های  شود که استفاده از سیستم مازندران پیشنهاد می
فناوری اطلاعات، ازبین بردن موانع کاربرد دانش از قبیل 

 برطرف گردد.ترس یا ضعف خود با آموزش 
 

 منابع 
(. مدیریت دانش در 1386ابطحی، سیدحسین؛ صلواتی، عادل )

 . 34-21: 3سازمان، انتشارات پیوند نو، 

(. مدیریت دانش. 1388احمدی، سیدعلی اکبر؛ صالحی، علی )
 . 151-161(: 4)3مدیریت دولتی، 

ها،  (. مدیریت دانش )مفاهیم، مدل1384افرازه، عباس )
سازی(، تهران: دانشگاه صنعتی امیر کبیر،  گیری و پیاده اندازه

 چاپ اول. 
ی الگوی پیشنهادی برای  (. ارائه1381انتهایی، علیرضا )

های تخصصی وابسته به وزارت  مدیریت دانش در کتابخانه
نامه  پایانفرهنگ و ارشاد اسلامی در شهر تهران، 

کارشناسی ارشد، تهران، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران 
 شمال. 

، ترجمه شهیدندخت خوارزمی، موج سوم(. 1991تافلر، الوین )
 چاپ پانزدهم، تهران: نشر علم. 

تقی زاده، هوشنگ؛ سلطانی فسقندیس، غلامرضا؛ مهدی لوی، 
یریت کارگیری فرایند مد (. بررسی میزان به1389روح الله )

مدیریت   دانش در یک سازمان خدماتی )مطالعه موردی(،
 .  33-48(: 3)12، فراسوی مدیریت() وری بهره

(. مستندسازی تجربیات مدیران از 1386جعفری مقدم، سعید )
دیدگاه مدیریت دانش، موسسه تحیقات و آموزش مدیریت 

 وابسته به وزارت نیرو.

(. امکان 1388ی )الله؛ نوری اصل، موس حسن لاریجانی، حجت
های عمومی استان  سنجی ارائه مدیریت دانش در کتابخانه

، )علوم کتابداری و شناسی فصلنامه دانشآذربایجان شرقی، 
 . 81-74(، 5)2رسانی و فناوری اطلاعات(،  اطلاع

(. 1391حسین زاده، اکبر؛ شعبانی، احمد؛ سیادت، سید علی )
های  ان کتابخانهمیزان کاربست مدیریت دانش در بین کارکن

دانشگاهی و بیمارستانی تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی 
، مدیریت اطلاعات سلامت، Hissigتبریز بر اساس مدل 

9(2 :)212-191  . 
(. بررسی وضعیت 1387خوانساری، جیران؛ حری، عباس )

های تخصصی امور برق و ارائه  مدیریت دانش در کتابخانه
: 47، رسانی بداری و اطلاعفصلنامه کتاالگوی پیشنهادی، 

62-31 . 
(. مطالعه میزان 1392دلایی میلان، علی؛ فریدونی، محمد )

کاربست مدیریت دانش در بین اعضای هیئت علمی دانشگاه 
(: 11)11، مجله دانشکده پرستاری و مامایی ارومیهارومیه، 

936-942 . 

رئیسی، مجتبی؛ حسینی، عماد؛ طالب پور، مهدی؛ نظری، وحید 
(. پردازش معادله رگرسیونی مدیریت دانش و اثر 1392)

بخشی سازمانی در سازمانهای ورزشی منتخب کشور، 
 . 47-65 :(4)5، مدیریت ورزشی
مدلی برای مدیریت دانش در (. 1389صلواتی، عادل )

، رساله دکتری های دولتی جمهوری اسلامی ایران سازمان
 تهران.  دانشگاه علامه طباطبایی رشته مدیریت دولتی،

مدیریت دانش بر میزان  تأثیر(. 1389) صمدیان، ابوالفضل
مجله ، استان تهران خلاقیت کارکنان سازمان صدا و سیمای

 41-57:(11)5 ،مدیریت فرهنگی

مدیریت دانش: فرایند خلق، تسهیم و (. 1388قلیچ لی، بهروز )
، تهران، سازمان کاربرد، سرمایه فکری در کسب و کارها

 (.ها  )سمت تدوین کتب علوم انسانی دانشگاهمطالعه و 
(. مدیریت دانش و موانع آن در 1387کاملی، محمدجواد )

 .19-39(: 3)2سازمان های دولتی، کاراگاه، 
تعیین راهبردهای مدیریت دانش سازمانی: (. 1386گزنی، علی )

تدوین دانش یا تبادل فردی دانش، مطالعات ملی کتابداری 
 . 116-93: 69، تو سازماندهی اطلاعا

مدیریت دانش (. 1387ن )محمدی فاتح، اصغر و همکارا
 ، تهران: پیام پویا. رویکردی جامع

بررسی رابطه و (. 1386نعمتی، محمدعلی؛ جمشیدی، لاله )
تأثیر تسهیم دانش و تجربه بر توسعه سرمایه اجتماعی در 

مرکز رشد دانشگاه شهید  میان اعضای واحدهای فناور
ین کنفرانس ملی مدیریت دانش، مؤسسه اطلاع ، اولبهشتی

 رسانی نفت، گاز و پتروشیمی.  
رابطه بین مدیریت (. 1391نجمه؛ جوکار، عبدالرسول ) نیر، 

های دانشگاهی  دانش و خلاقیت در میان کتابداران کتابخانه
  . 1-23(: 9)2، سلامت اطلاعات مدیریتشیراز، 
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