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-های کتابخانهسایت وبکیفیت طراحی  تأثیرهدف: هدف این پژوهش، مطالعه 
افزایش تبلیغات کلامی مثبت در  درنتیجههای عمومی برافزایش رضایت و 

 است.  سایت وباستفاده از 
تحلیلی است و ابزار گرداوری -: روش این پژوهش پیمایشیشناسی روش

نفر از بازدیدکنندگان  382اطلاعات پرسشنامه بود. جامعه آماری پژوهش تعداد 
بودند که به روش تصادفی   درشهر مشهد   های عمومیهای کتابخانهسایت وب

های پژوهش از تحلیل عاملی و روش انتخاب شدند. برای آزمون فرضیه
 استفاده شد. AMOS و SPSSهای افزار نرمو « مدلسازی معادلات ساختاری»

ت درک ، بر کیفیسایت وبهای پژوهش نشان داد؛ کیفیت طراحی  ها: یافته یافته
شده اطلاعات و سودمندی درک شده به طور مستقیم و بر میزان رضایت و 

 ، به طور غیر مستقیم اثر دارد. سایت وبتبلیغات کلامی مثبت از  درنتیجه
روابط بین  طوراثربخش،   : الگوی شناسایی شده در پژوهش، بهگیری نتیجه

رک شده، ، سودمندی درک شده، کیفیت اطلاعات دسایت وبکیفیت طراحی 
 کند.  رضایت الکترونیکی و تبلیغات کلامی را تبیین می

 
 
 
 
 
 

 یدیکل یهاواژه
ای، رضایت الکترونیکی، تبلیغات کلامی؛  های کتابخانه سایت وب

 .سایت وبهای عمومی؛ طراحی  کتابخانه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Purpose: The purpose of this research is study the 
effect designing quality in public libraries Websites, 
on increasing the satisfaction of users as a result 
increasing the positive verbal advertising in using 
website . 
Methodology: This research has been done in the 2 
section. The first part to identify factors affecting 
the quality of the content and structural library 
websites, analyze the content of the research in 
designing websites in10 recent years. In order to 
provide a model questionnaire with 25 spectrum in - 
point Likert, was used. Research community, 
including 382 members of the public libraries 
Mashhad. Content analysis and, in the second part 
of the survey type using factor analysis research 
methodology. In the first part of the content analysis 
and, in the second part of the survey type factor 
analysis and MFQ was used . 
Finding: The findings demonstrate, quality web 
design, perceived quality and perceived usefulness 
directly on the website satisfaction and positive 
verbal advertisement therefore, indirectly influence . 
Result: The model identified in the research, 
effectively, the relationship between quality web 
design, perceived usefulness, perceived data quality, 
electronic consent and explain verbal propaganda . 
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 مقدمه 
ها را به دروازه ورود  سایت وبامروزه رشد فزاینده اینترنت، 

ها و از جمله  ی در همه سازمانمؤثرو ابزار ارتباطی 
ها، همچنین ابزار  سایت وبها تبدیل کرده است.  کتابخانه

ها به حساب  مهمی برای بازاریابی و معرفی خدمات سازمان
از  کنندگان استفادهآیند. بنابراین توجه به رضایت  می
، بسیار حائز اهمیت است. رضایت، موجب سایت وب

استفاده از  یکننده به ادامه ت و ترغیب استفادهافزایش لذ
(. 2118، 1لمورشود )مک مولان و گی خدمات ارائه شده می

رضایت الکترونیکی به معنای خرسندی یک مشتری با 
، 2است )لی و توربون سایت وبتوجه به تجربه پیشینش از 

(. سنجش رضایت استفاده کننده، ابزار مفیدی است 2111
، 3کند )لیفر که نقشی اساسی در ارائه خدمات ایفا می

4؛ ادواردسون1998
(. از سوی 1186: 2111و همکاران،  

 فرد که میزانی از شده، عبارت است درک دیگر، سودمندی

 تکنولوژی، عملکرد یا سیستم یک از استفاده است معتقد

(. 661: 2115و دیگران،  5بخشد )کائو رابهبود می وی
 سایت وبمشکل باشد یا  سایت وبچنانچه استفاده از 

را  سایت وبنتواند پاسخی به نیاز کاربران بدهد، کاربران 
  (.23: 1378حقیقی نسب و تابعین، کنند ) ترک می

 با را مثبت خود تجربه، یک بازدیدکننده راضی

 و کند می عمل مُبلغ یک نقش در و نهاده درمیان سایرین
، سایت وببازدیدکنندگان  تعداد افزایش باعث درنتیجه

دهان به دهان یا  عنوان به بازاریابی در مطلب این. شود می
: 2111، 6مرکن و زمر) شود می شناخته تبلیغات کلامی

، سایت وبمشتری راضی از خدمات  که یک وقتی(. 17
 مطلع دوستانش تمامی، شود می کتابخانه سایت وب طرفدار

کننده را کاهش  سک استفادهیری، غ کلامیتبل. شوند می
در استفاده  یقو یها زانندهیاز انگ یکی عنوان بهدهد و  یم

7انگل) از کالاها و خدمات مطرح است
: 1995، و همکاران 

1193 .) 
گر منتقل یبه شخص د یاز شخصی، غات کلامیتبل

گران یبه د، شود و استفاده از محصولات و خدمات یم
 یبرا یغات کلامیگران و تبلیه به دیتوص. شود یه میتوص

                                                                      
1. McMullan and Gilmore 
2. Lee, and Turban, 
3. Lifer 
4. Edvardson 
5. Cao 
6. Mercun&Žumer 
7. Engel  

و  8چهلدیر) شود یمعتبر شمرده م یمنبع، کننده استفاده
 یها و انتقال تجربه یارتباطات کلام(. 61: 1995، ساسر

 ین ابزارهایتر از اثربخش یک، یگرانیمثبت استفاده به د
9بولتون) را به دنبال دارد یج مثبتیاست و نتا یابیبازار

و  
 ین تمامیدر ب، از سوی دیگر(. 291: 2114، همکاران

ا به ی یغات کلامیتبل، مورد استفاده یغاتیتبل یابزارها
ن حال ین و در عیتر نهیهز جزء کم، اصطلاح دهان به دهان

 (. 21: 1389ابزارهاست )رضوان جو، ن یاثرگذارتر

غات یو تبل یارتباطات کلام، ی اخیرها در سال
11گروئن) ز مطرح شده استین یکیدهان به دهان الکترون

 

 اندازه که همان تبلیغات کلامی به(. 2116، و همکاران
مثبت  تبلیغ برای مؤثر بسیار ارتباطی کانال یک تواند می

 بیان برای مناسب ابزاری تواند می هم همان اندازه به، باشد

تبلیغ  از منظور، در این پژوهش. باشد مشتریان نارضایتی
کلامی تبلیغ کلامی مثبت و توصیه به استفاده از سایت 

 . توسط دیگران است
 

  مسألهبیان 
افزایش روزافزون استفاده از اینترنت و امکانات و 

ی مختلف را بر آن داشته است ها سازمان، ی آنها قابلیت
به اشاعه خدمات و اطلاعات خود ، سایت وبکه با ایجاد 

از این  اند. از این مهم غافل نبوده، نیز ها کتابخانه. بپردازند
، به یک دروازه اطلاعاتی پویا ها کتابخانه سایت وب، رو

ه گسترده و رو به رشد تبدیل شد، کاربرپسند، پذیرانعطاف
دسترسی به  سایت وبتوانند از طریق  ها می کتابخانه. است

. انواع مختلف اطلاعات را برای کاربران خود تسهیل کنند
ی عمومی با توجه به گستره ها کتابخانه، در این میان

خدمات و طیف وسیع استفاده کننده گان روز به روز بیشتر 
شده و به اینترنتی واقف  یها سایت وببه مزایای استفاده از 

در ، ی عمومی کشورمان نیزها کتابخانه. آورند می آن روی
به منظور ارائه اطلاعات و خدمات خود در ، ی اخیرها سال

نمونه  اند. اقدام کرده، سایت وببه طراحی ، فضای اینترنت
 ی عمومیها نهاد کتابخانه سایت وبها،  سایت وببارز این 

لزوما  سایت وباد طراحی و ایج، اما باید توجه داشت. است
محتوای . آن نیست از به معنای استفاده مؤثر و پایدار

باید با توجه به  رسانی اطلاعو مراکز  ها کتابخانه سایت وب

                                                                      
8. Reichheld, J and Sasser 
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خط ها،  نیازهای مختلف انواع کتابخانه، نوع کتابخانه
 سایت وببرای  ریزی برنامهیی که طی ها و هدف ها مشی
از این رو اهمیت . طراحی شود؛ گرفته شده است درنظر

ای  ی کتابخانهها سایت وبطراحی مناسب و کارآمد 
موجب تشویق ، سایت وبطراحی مناسب . یابد می افزایش

کاربر به استفاده مجدد و تبلیغات کلامی مثبت از 
 مشتریِ یک از که بازاریابی نوع این. خواهد شد سایت وب

 آن خدمات و سایت وب شهرت روند، شود می شروع وفادار

ی ها برای کتابخانه، در عین حال. بخشد می تسریع را
نیاز ، دهندگان اطلاعات عمومی که در رقابت با سایر ارائه

یک نوع بازاریابی کم هزینه و ؛ به جذب مخاطبان دارند
ی عمومی با استفاده از ها کتابخانه. شود می محسوبمؤثر 

خود در  تأثیراین روش بازاریابی قادر به حفظ کارایی و 
ی ها به این منظور در سال. میان مخاطبان هستند
ی زیادی در زمینه ارزیابی ها اخیرتحقیقات و بررسی

اما بیشتر ؛ صورت گرفته استای  ی کتابخانهها سایت وب
ی دانشگاهی ها ی کتابخانهها تحقیقا ت بر روی سایت

ی عمومی کمتر ها ی کتابخانهها سایت وبمتمرکز بوده و 
پهلو فرج) بی و سنجش قرار گرفته استمورد ارزیا

(، 1388، نوشین فرد و نیکزاد(، )117: 1387، وصابری
، پژوهش حاضر، بنابراین(. 1391، قاسمی و همکاران)

ی ها سایت وبکیفیت طراحی  تأثیر، سعی دارد
 درنتیجهبر رضایت کاربران و  ی عمومی راها کتابخانه

 . تبلیغات کلامی مورد ارزیابی قرار دهد
 

 تحقیق روش
پیمایشی -نظر هدف کاربردی و از نوع توصیفی پژوهش از

ظور شناسایی است. در این پژوهش، پژوهشگران به من
ها،  کتابخانه سایت وببر تبلیغات کلامی از مؤثر عوامل 
تا 2111های صورت گرفته در این زمینه را از سال  پژوهش

هایی و الگوی ن مورد بررسی قرار دادند 2114پایان سال 
بر رضایت مؤثر هدف شناسایی عوامل خود را با 

تبلیغات کلامی مثبت از سوی  درنتیجهالکترونیکی و 
های عمومی تدوین کردند.  های کتابخانه سایت وبکاربران 

 سؤال 5ابزار اصلی تحقیق، پرسشنامه محقق ساخته حاوی 
، ی پژوهشها مربوط به متغیر سؤال25جمعیت شناختی و 

توسط سه تن  پرسشنامه تعیین روایی. بود، با طیف لیکرت

برای شد.  تأیید شناسی دانشاز اساتید علم اطلاعات و
در یک مرحله پایلوت در در ، سنجش پایایی پرسشنامه

. که این قرار گرفت، نفر از افراد جامعه پژوهش31اختیار 
افراد در جامعه پژوهش، مجددا مورد آزمون قرار گرفتند. 

برای همه ( 2مطابق جدول ) اخضریب آلفای کرونب
که . محاسبه گردید 7/1بالاتر از ، پرسشنامه متغیرهای

پایایی مطلوب پرسشنامه استبه منظور آزمون  دهنده نشان
ی آماری از روش ها ی پژوهش و انجام تحلیلها فرضیه

سازی  با استفاده از مدل) یتأییدتحلیل عاملی اکتشافی و 
و  spssهای افزار نرمو ( (SEM) معادلات ساختاری

Amos استفاده شد . 
جامعه آماری پژوهش، شامل کلیه اعضای  
های عمومی شهر مشهد است که حداقل سابقه  کتابخانه

های  های کتابخانه سایت وبیک بار سابقه بازدید از 
جامعه مورد مطالعه جامعه نامحدود  اند. عمومی را داشته

 فرض شده و از فرمول 

   
      

 
 ;   

                

 
 

لذا با مراجعه به . محاسبه شد، نفر 384تعداد 
نفراز  384، ی عمومی شهر مشهدها کتابخانه
ی عمومی شهر مشهد که ها به کتابخانه کنندگان مراجعه

ی عمومی را ها ی کتابخانهها سایت وبسابقه بازدید از 
ها جهت  انتخاب و پرسشنامه یبه صورت تصادف، داشتند
 . دهی به آنان ارائه شد پاسخ

 

 های پژوهش یافته
درصد مرد و  47حدود ، نفر جامعه پژوهش 382تعداد  زا

، درصد از آن کارشناسی 32تحصیلات . مابقی زن بودند
و  درصد تحصیلات تکمیلی 15، درصد فوق دیپلم 32

سال با 22میانگین سن آنان . از دیپلم بود کمترمابقی 
 . بود 7انحراف معیار 

 

  و چارچوب مفهومی تحقیق مدل
مدل مفهومی این تحقیق بر اساس مبانی نظری تحقیق و 

طراحی شده ، ی مفهومی تحقیقات مشابهها استفاده از مدل
 . نشان داده شده است 1این مدل در شکل . است
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مدل مفهومی پژوهش .1نمودار

 یج پژوهشهایو نتا یموضوعات یبا توجه به ادب
م در ین مفاهیزان انطباق ایسنجش م ین و در راستایشیپ

ر یپژوهش به شکل ز یها هیفرضی، کتابخانه ا یطهایمح
 : شود یشنهاد میپ

 فرضیه اصلی

 . تبلیغات کلامی رابطه وجود دارد و سایت وب بین طراحی

 
 ی فرعی ها فرضیه

کاربر  شدة درک تیفیکبر  سایت وب یطراح تیفیک -1
 . داردمثبت  تأثیر

 سودمندی درک شده کاربربر سایت وب یطراح تیفیک -2 

 . داردمثبت  تأثیر
رضایت الکترونیکی بر تیسودمندی درک شده سا -3

 . داردمثبت  تأثیرکاربر 

 تأثیررضایت الکترونیکی کاربر بر کیفیت درک شده -4
 . داردمثبت 

مثبت تأثیر کلامی غاتیتبلبر کاربر یکیالکترون تیرضا -5
 . دارد

 
ها با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی و  تحلیل داده

 یتأیید

 متغیر 24، بنابر نتایج حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی
شده برای ابعاد مختلف تحقیق کیفیت  شناسایی( شاخص)

 یسودمند، کیفیت درک شده اطلاعات، سایت وبطراحی 
توانند  تبلیغات کلامی میرضایت الکترونیکی و ، درک شده

بارگذاری نمود که در ( متغیر مکنون)  بر روی پنج عامل
درصد از واریانس  72مجموع قادر به تبیین بیش از 

شاخص . گرفته شده هستند درنظر( تسؤالا) ها شاخص
KMO  داری آزمون بارتلت  و مقدار معنی 794/1برابر با

بودن  مناسب  دهنده شده است که هر دو نشان 111/1
آوری شده برای انجام تحلیل عاملی  های جمع داده

 . اکتشافی است

 
 
 

113/1  
           124/1 

 
                            144/1                           128/1 

 
               112/1 

 

 ضرایب مسیر الگوی پیشنهادی پژوهش .5نمودار 

 

کیفیت طراحی 
  سایتوب

رضایت 
 الکترونیکی

سودمندی 
 درک شده 

کیفیت درک 
 شده 

 تبلیغات کلامی

کیفیت درک 
 شده 

 کیفیت طراحی 

  سایتوب

سودمندی 
 درک شده 

رضایت 
 الکترونیکی

تبلیغات 
 کلامی
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 الگوی پیشنهادی پژوهش tمقادیر. 5نمودار

 
 : ها و تحلیل الگوی پیشنهاد شده فرضیه تأیید

 تأییدها و  هیل و اثبات فرضیتحل یبرا، ن پژوهشیدر ا
 یمعادلات ساختار یابیاز روش الگو، شنهاد شدهیپ یالگو

(SEM )افزار  ونرمAMOS از ، آزمون برازش الگو یو برا
. استفاده شد یساختار یالگو و آزمون الگو یابیآزمون ارز

 یانس که ورودیس کواریبر اساس ماتر یساختار یالگو
ر یمس یبهایضر. ن زده شدیتخم، دیآ یمشمار  بهبرنامه 

نشان  3 و 2 یدر نمودارها  tریو مقاد یشنهادیپ یالگو
 .داده شده است

 برازش مدل ییکوین یهاشاخص. 1جدول

 نتایج مقادیر قابل قبول های برازش شاخص

2χ) درجات آزادی df) 3> 45/2 

 9/1< 92/1 (GFI) قوت برازش مدل

 15/1> 79/1 (RMSEA) میانگین مجذور خطاها

 18/1> 1 (RMR) باقی مانده مربع میانگین ریشه

GFI93/1 >9/1 شاخص برازش مقایسه ای 

(NFI )99/1 >9/1 شاخص برازش بهنجار نشده 

NNFI ) )99/1 >9/1 شاخص برازش بهنجار شده 

 

های برازش مدل  شاخص هت برازش مدل از
و  2ای برازندگی مقایسهشاخص  1مجذور خی نسبیشامل: 

ریشه خطای تقریب  و 3شاخص برازندگی برازش تطبیقی
مجذور ، مجذور خی نسبیاستفاده شد.  4میانگین مجذورات

است که بر مبنای ملاک  سبت به درجه آزادی آنخی ن
کمتر 3شود، هر چه این شاخص از  سنجیده می 3قراردادی

شاخص باشد؛ مدل از برازش بهتری برخوردار است. 
ای و شاخص برازندگی برازش تطبیقی  برازندگی مقایسه

شاخصهایی هستند که برازش یک مدل معین را با مدل 
یانس میان متغیرها نیست، وجود کووار پایه که قایل به 

تر  کند. هر چه این شاخصها به یک نزدیک مقایسه می

                                                                      
1. relative chi-square 
2. incremental fit index (IFI).  
3. comparative fit index (CFI).  
4. Root-Mean-Square-Error of Approximation 

(RMSEA).  

باشد، برازش مدل بهتر است. شاخص ریشه خطای تقریب 
یکی دیگر از شاخصهای برازندگی ت میانگین مجذورا

را برای مدلهایی با برازش  11/1است. مقادیر بالاتر از 
برازش را برای مدلهای با  11/1تا  18/1ضعیف، بین 
را برای مدلهای با برازش  18/1تا  15/1متوسط، بین 

را برای مدلهای با برازش عالی  15/1مناسب و کمتر از 
  (.1391نقل از هومن،  ؛ به1991، 5بنتلر) دانند می

شود، مقادیر شاخص  مشاهده 1که در جدول  چنان
 و و شاخص برازندگی برازش تطبیقی ای برازندگی مقایسه

ریشه خطای تقریب میانگین در این مدل به ملاکهای 
 177/2برازندگی، نزدیک هستند. مقدار مجذور خی نسبی 

رو،  کوچکتر است. از این 3است که از ملاک قراردادی 
 مدل از برازش خوبی برخوردار است.

                                                                      
5. Bentler 

29/2 

سودمندی 
 درک شده

 کیفیت طراحی 

 سایتوب

رضایت 
 الکترونیکی

کیفیت درک 
 شده

تبلیغات 
 کلامی

 

23/2 

23/3 

16/2 
14/2 
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 تحقیق یینها یر الگویمس یبهایضر .9نمودار 

 

  

   

    

 33/3   

 

 

 

 قیتحق یینها یالگو t ریمقاد .2نمودار 

 

 یتمام، شود یمشاهده م 5و  4در نمودار  که چنان
، قین عوامل تحقیدر ب. دیگرد تأییدق یتحق یها هیفرض

. دارد« تبلیغات کلامی»را بر  تأثیرن یشتریب« وفاداری»
بر  یز اثر قابل توجهین« سایت وبت طراحی یفیک»
ق یاز طر« شده ت درکیفیک». دارد« کیفیت درک شده»
بر  یم اثر معناداریرمستقیبه صورت غ« تیرضا»

م یرمستقیم و غیمستق یهاتأثیر. گذارد یم« یوفادار»
که  طور همان. آورده شده است 2 در جدول، گر عواملید

« الکترونیکیرضایت »و « یوفادار»، شود یملاحظه م
غ یگران و تبلیبه د سایت وب یهیرا بر توص تأثیرن یشتریب

 .آن دارد یبرا

 

 نتایج مدل ساختاری تحقیق در حالت تخمین استاندارد .5جدول 

 sig مقدار ضریب مسیر فرضیه مربوطه

1H  111/1 54/1 کیفیت درک شده ← سایت وبطراحی کیفیت 

5 H  121/1 43/1 شده سایت سودمندی درک ← سایت وبطراحی کیفیت 

5 H 111/1 41/1 رضایت الکترونیکی ← شده سایت سودمندی درک 

9 H 132/1 36/1 رضایت الکترونیکی ← شده کیفیت درک 

2 H 112/1 37/1 تبلیغات کلامی ← رضایت الکترونیکی 

 کلامیتبلیغات  ← سایت وبکیفیت طراحی  اصلی
*32/1 

*134/1 
 باشد. ضریب از نوع غیرمستقیم می *

23/1 

کیفیت طراحی 
  سایتوب

سودمندی 
 درک شده 

رضایت 
 الکترونیکی

کیفیت درک 
 شده 

 تبلیغات کلامی 22/1

26/1 

سودمندی 
 درک شده 

کیفیت طراحی 
  سایتوب

رضایت 
 الکترونیکی

تبلیغات 
 کلامی

19/1 

21/1 12/1 

 کیفیت درک شده

22/2 
68/3 

28/2 

48/3 16/3 

93/5 

29/4 
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شود که برای کلیه  مشاهده می 2با توجه به جدول 
در آنها  و بنابراین همگی > 15/1sigضرایب حاضر در آن 

بنابراین با . دار هستند درصد معنی 95سطح اطمینان 
و ااطلاعات  3و  2شکل استفاده از اطلاعات ارائه شده در 

 . پردازیم می ی پژوهشها به بررسی فرضیه 2جدول 
 تیفیک بر سایت وب یطراح تیفیک: فرضیه اول

 . دارد مثبت تأثیر اطلاعات شدة درک
متغیر کیفیت طراحی  تأثیرشدت  ضریب مسیر

در  54/1، بر متغیر کیفیت درک شده اطلاعات، سایت وب
است  معنادار99/1ان و با درجه اطمین111/1سطح خطای 

مثبت کیفیت  تأثیرفرضیه تحقیق مبنی بر  درنتیجهو 
بر کیفیت درک شده اطلاعات مورد  سایت وبطراحی 

 . گیرد می حمایت قرار
سودمندی  بر سایت وب یطراح تیفیک: فرضیه دوم

 . دارد مثبت اثر درک شده کاربر
بر ، سایت وبضریب مسیر متغیر کیفیت طراحی  

در سطح خطای 43/1 سودمندی درک شده مقدارمتغیر 
درصد معنادار است و  98درصد با درجه اطمینان  121/1

مثبت کیفیت طراحی  تأثیرفرضیه تحقیق مبنی بر  درنتیجه
بر سودمندی درک شده توسط کاربر مورد  سایت وب

 . گیرد می حمایت قرار
توسط  سایت وبسودمندی درک شده : فرضیه سوم

 . دارد مثبت ت الکترونیکی کاربر اثررضای بر، کاربر
ت بر یضریب مسیر متغیر سودمندی درک شده سا

به دست آمد که در  41/1 متغیر رضایت الکترونیکی مقدار
درصد  111درصد با درجه اطمینان  11/1سطح خطای 
مثبت  تأثیرفرضیه تحقیق مبنی بر  درنتیجهمعنادار است و 

بر رضایت الکترونیکی  سایت وبسودمندی درک شده 
 . گیرد می کاربر مورد حمایت قرار
کیفیت درک شده بر رضایت : فرضیه چهارم

 . مثبت دارد تأثیرالکترونیکی کاربران 
متغیر کیفیت درک شده  تأثیرشدت ضریب مسیر 

به دست  36/1اطلاعات بر متغیر وفاداری الکترونیکی مقدار
 96اطمینان  درصد با درجه 132/1آمد که در سطح خطای 

 تأثیرفرضیه تحقیق مبنی بر  درنتیجهدرصد معنادار است و 
بر رضایت الکترونیکی کاربر  کیفیت درک شده اطلاعات

 گیرد می مورد حمایت قرار
 کاربران بر یکیالکترون تیرضا: فرضیه پنجم 

 . دارد مثبت اثر کلامی غاتیتبل

بر  ضریب مسیر متغیر رضایت الکترونیکی کاربران
 41/1الکترونیکی مقدار ای  زای تبلیغات توصیه ر درونمتغی

درصد با درجه 112/1دست آمد که در سطح خطای 
فرضیه تحقیق  درنتیجهصد معنادار است و در 98اطمینان 
بر  سایت وبمثبت سودمندی درک شده  تأثیرمبنی بر 

 گیرد می رضایت الکترونیکی کاربر مورد حمایت قرار
کیفیت ساختاری و محتوایی : فرضیه اصلی

 . مثبت دارد تأثیربر وفاداری الکترونیکی کاربران  سایت وب
ضریب بین کیفیت ساختاری و محتوایی وب و 

باشد و برای  وفاداری الکترونیکی از نوع غیرمستقیم می
موجود در  1سازی محاسبه نتایج آن از روش خودگردان

ب داری ضرای برای بررسی معنی Amosافزار  نرم
این . استفاده شده است( 511با تعداد تکرار ) غیرمستقیم

در ارزیابی  3بیشتری نسبت به آزمون سوبل 2روش از توان
 . باشد اثرات غیرمستقیم برخوردار می

 

 گیری نتیجهبحث و 
ت و یفیک، سایت وبن طراحی یروابط ب، ن پژوهشیدر ا

و ، سایت وبت بازدیدکنندگان یرضا، سودمندی درک شده
ی ها سایت وب کنندگان استفادهبین  در یغ کلامیتبل

نتیجه پژوهش یانگ و . گردید تأیید، عمومی یها کتابخانه
 تأییدنیز همبستگی بالای این عوامل را ( 2111) هییونجو

ای  ی کتابخانهها سایت وب یوقت، گریبه عبارت د. کند می
با درک کیفیت و سودمندی ؛ طراحی مناسبی داشته باشند

میزان تبلیغات کلامی  درنتیجهت مراجعان و یآن رضا
طراحان ، شود یشنهاد میلذا پ. ابدی یش میافزا آنها مثبت

ی عمومی با استفاده بیشتر از ها ی کتابخانهها سایت وب
نظر کتابداران و توجه به پیشنهادات و انتظارات کاربران 

و  ها سایت وبمحتوایی  به افزایش کیفیتها،  سایت وباین 
و تعیین  بندی دسته. بپردازند سایت وبساختاری  فیتنیز کی

ی ها سایت وببر رضایت الکترونیکی کاربران مؤثر عوامل 
مدل پژوهش . ی عمومی در قالب مدل گردیدها کتابخانه

ی ها سایت وبشده از کاربران  آوری جمعی ها بر پایه داده
ضرایب . قرار گرفت تأییدی عمومی مورد ها کتابخانه

بیشترین میزان ، هستند ییبالا سطح در یهمگ همبستگی
همبستگی میان متغیرهای رضایت الکترونیکی وسودمندی 

                                                                      
1. Bootstrap 
2. Power 
3. Sobel  



 1394م، تابستان شناسی، سال دوم، شماره دوفصلنامه مدیریت اطلاعات و دانش 119

 

و کمترین میزان همبستگی میان  سایت وبدرک شده از 
و کیفیت  سایت وبمتغیرهای کیفیت ساختاری و محتوایی 

کیفیت ، نتایج حاصل از پژوهش نشان داد. درک شده است
ی بر کیفیت درک شده اطلاعات اثر مثبت، سایت وبطراحی 

2تاملیز»(. 2119، و مورگان 1یسیل، )دارد
 «و همکاران 

بر ، تیفیکننده از ک ثابت کردند ادراک استفاده( 1996)
در . گذارد یاثر م یغ کلامیگران و تبلیه به دیتوصی، وفادار

رضایت استفاده کننده بر ، پژوهش دیگری مشخص شد
3گوپولویر) گذارد می نگرش و رفتارهای وی اثر

و  
با وجود تمرکز متخصصان بر (. 2118، همکاران

غات ین نوع تبلیای، غات کلامیرو به رشد تبل های تیظرف
 یمنف یغات کلامیتبل. ز داشته باشدین یامد منفیتواند پ یم

ا یک محصول یه به استفاده نکردن از یکه به شکل توص
مراتب اثر و نفوذ به ، دهد یک خدمت خود را نشان می

. مثبت دارد یغات کلامینسبت به تبل یشتریتر و ب یطولان
 یشیاند د به سرعت و دقت شناخته و چارهیبا، رو نیاز ا
 یوفادار، داد نشان یساختار مدلنتایج برازش . شود

 یمعنادار و میاثرمستق کلامی غاتیتبل بر یکیالکترون

 زاده ترک و یخوان یموس پژوهش در زین رابطه نیا داردکه
 2115 سال در همکارانش و رودگر. قرار گرفت تأییدمورد 

، اطلاعات تیفیک بخش سه به را یکیالکترون تیفیک
 یبررس به و کرده میتقس خدمات تیفیک و ستمیس تیفیک

 عوامل آنها. پرداختند یکیالکترون یوفادار بر آنها یاثرگذار

ی معرف اطلاعات دبودنیمف را سایت وب تیفیک بر گذارتأثیر
 ستمیس یاجزا تیفیک به ستمیس تیفیک معتقدند و کنند می

 با و دارد اشاره آن یمتعال اهداف دن بهیرس یراستا در

 گیری اندازه سایت وب تیفیک و تعامل عواملی از قبیل
 تیفیک بر که یعوامل آنان های افتهی اساس بر. شود می

، انتخاب همچون حق ییرهایمتغ، گذارندتأثیر خدمات
 یشبانه روز بودن دسترس در و اجتماعی، ساز یسفارش

 (. 2115، 4نگاش و سوک، رودگر) هستند سایت وب
کیفیت  تأثیرنیز (، 1393) کریمی علویجه و احمدی

ی خبری را بر وفاداری و تبلیغات ها سایت وبطراحی 
 پژوهش های فتهیا. الکترونیکی بررسی کردندای  توصیه

از  بردن لذت بر سایت وب یطراح تیفیک، داد نشان
 و میمستق اثر اطلاعات ک شدة در تیفیک و سایت وب

                                                                      
1.Laceyand Morgan  
2. Zeithaml 
3. Rigopoulou 
4. Rodger,Negash& Suk, 

ای  هیتوص غاتیو تبل یوفادار، اعتماد، تیرضا بر و معنادار
 . دارد یمعنادار و میرمستقیغ اثری، کیالکترون

 

 پیشنهادات
ی عمومی با تهیه بروشور و ها کتابخانه، شود می پیشنهاد. 1

ای  ی کتابخانهها سایت وبپوسترهای تبلیغی به معرفی 
 . و امکانات و خدمات موجود در آن بپردازند

سنجی منظم و مستمر از کتابداران و . نظر2
ی عمومی از ها ی کتابخانهها سایت وب کنندگان مراجعه

 . شود می پیشنهاد ها سایت وبسوی طراحان این 
کتابداران با افزایش خدمات ، شود می پیشنهاد. 3

جاد امکانات عضویت و جستجوی و ای ها سایت وب
برای  ها زمینه سودمندی بیشتر سایت، منابع

 . آورند فراهم کنندگان مراجعه
 و تعامل آن لاین ها سایت وبحضور فعال کتابداران در  .4

زمینه ، تواند ، میسایت وباز طریق  کنندگان مراجعهبا 
تبلیغ کلامی و توصیه به دیگران را در استفاده از 

 . آورد راهمف سایت وب
 

 منابع
روشها و ها:  کتابخانه سایت وبطراحی (. 1382) محمود، بابایی

مجله الکترونیکی مرکز اطلاعات و مدارک ، سازو کارها
 (. 1، )2( نما) علمی ایران

(. ارزیابی میزان جذابیت و 1378نسب، منیژهتابعین، آزاده)حقیقی
قابلیت استفاده از وب سایت شرکت بازرگانی پتروشیمی 

 داخلی در فضای بازار صنعتی،ایران از دیدگاه مشتریان 
  .21-38(: 1)1 .مدیریت بازرگانی

غات دهان به دهان را یچگونه تبل(. 1389) سلما، جو رضوان
  .22-24: (56)6، کارآفرینیصنعت و ؟ میت کنیهدا

بررسی (. 1387) مریم، صابری؛ عبدالحسین، پهلوفرج
ی ساختاری و محتوایی مطرح در طراحی ها ویژگی

ی دانشگاهی ایران از دیدگاه ها ی کتابخانها سایت وب
پیام ها.  سایت وبکاربران و متقاضیان ایرانی طراحی این 

 . 117-126(: 4) 14 کتابخانه
 علی اصغر، رضوی؛ هصفی، طهماسبی لیمونی؛ میترا، قاسمی

ی ده ها سایت وبمقایسه تطبیقی صفحه خانگی (. 1391)
ی ساختاری و ها دانشگاه برتر آسیا و ایران بر اساس ویژگی

علوم کتابداری و ) شناسی دانش فصلنامه، محتوایی
  .41-51: (17) 5 ،و فناوری اطلاعات رسانی اطلاع

کیفیت  تأثیر(. 1393) شیدا، احمدی؛ محمد رضا، کریمی علویجه



 112 کلامیهای عمومی بر تبلیغات سایت کتابخانهمطالعه تأثیر کیفیت طراحی وب انیس میری، مریم سلامی:

 

ای  ی خبری بر وفاداری و تبلیغات توصیهها سایت وب
دانشگاه علامه طباطبایی : مورد مطالعه) الکترونیکی
 . 285-316: (2) 6 ،مدیریت فناوری اطلاعات(. شهرتهران
مدلی از  (. ارائه1391)، سمانه؛ ترک زاده، محمدموسی خانی
بانکداری بر تبلیغات مثبت توسط مشتری در مؤثر عوامل 

  157-171(:13) 4، مدیریت فناوری اطلاعات. الکترونیکی

ی ها بررسی ویژگی(. 1388) مهسا، نیکزاد؛ فاطمه، نوشین فرد
ی دانشگاه ها ی کتابخانهها سایت وبساختاری و محتوایی 

های  کتابخانه سایت وبمجموعه مقالات . آزاد اسلامی ایران
های  بخانهکتا سایت وبای  دانشگاهی، همایش منطقه

 . کتابدار: تهران(. 165-178. )آذرماه، دانشگاهی
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