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 عموماً  ،بازار شدن یرقابت و محصولات عیسر رشد علت به امروزه: هدف
توسعه  .است کرده دایپ يریگچشم رشد دیو خدمات جد محصولات به ازین

ت ین وضعیها در ابقاء شرکت يبرا یراهکار اساس) NPD( دیمحصول جد
نش و ت دامدیرین مقاله نقش یدر ا. است یها در بازار رقابتو دوام آن

 سطکوچک و متو يهانوآوري فرآیند بر توسعه محصول جدید در شرکت
)SMEاست آباد تهران مورد بررسی قرار گرفتهشمس یشهرك صنعت) ها .  

ات یادب قیابتدا با مطالعات عم مهم نیا به یابیدست يبرا: شناسیروش
 قیتحق يرهایسنجش متغ يهاابعاد و شاخص، موضوع و نظر خبرگان

ون یگرسر، ون سادهیک رگرسیاز تکن استفاده پس از آن با. دیمشخص گرد
ن یابط برو یو آزمون آنووا دو طرفه به بررس يمعادلات ساختار، چندگانه

  . ق پرداخته شدیتحق يرهایمتغ
وسعه ت تین عوامل موفقیتریاز اصل، شدهج حاصلیمطابق با نتا: هایافته

ز ا یکین یهمچن. ند استیفرآ يت دانش و نوآوریریمد دیمحصول جد
 دیل جدبر توسعه محصو تأثیرت دانش علاوه بر یریمد مهم يکارکردها

 ابالبته مطابق  .باشدیند میفرآ يژه نوآوریوها بهيمثبت بر انواع نوآور تأثیر
ه سن شرکت از جمل يهایژگیو، ن روابطیا تأثیرزان یج پژوهش بر مینتا

ت ع صنعن و نوتعداد کارمندا، وتوسعهقیتحق کارکنانتعداد ، استقرار شرکت
  . باشدیم گذارتأثیرز ین
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Purpose: Today, there has generally been an 
increased need for new products and services due to 
rapid growth of products and competition in the 
market. In this paper is studied the role of 
knowledge management and process innovation on 
new product development of small and medium-
sized enterprises (SME's) of Shamsabad industrial 
city in Tehran.  
Methodology: For this purpose, dimensions and 
indicators of the study variables are specified by 
carefully reviewing the literature and expert 
opinions. Then, using simple regression, multiple 
regression, structural equations and two-way 
ANOVA test were performed to analyze the 
relationships between the variables. According to 
the results of the present study, knowledge 
management and process innovation are the most 
important success factors in new product 
development.  
Findings: In addition to the impact on new product 
development, positive effect on variety of 
innovations, especially process innovation is one of 
the major benefits of knowledge management. 
However, according to the results of the research, 
enterprise characteristics such as establishment 
time, R&D personnel, the number of employees and 
the type of industry influence the impact of these 
relationships.  
 
Keywords 
New Product Development, Knowledge Management, 
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  مقدمه

 ریگرشد چشم، بازار شدن یرقابت و محصولات عیسر رشد

 ازهاین شدن و متنوع تیجمع شیافزا، و خدمات محصولات

 بـه یابیدسـت بـه را هاسـازمان که است یاز جمله عوامل

 عمرۀ در چرخ. کندیم بیترغ دتریجد ییکالا و محصول

 بلوغة درو در بازار به محصول ارائه از حاصل سود محصول

 و هاشرکت که است واضح. رسدیم مقدار خود حداکثر به

 بلـوغۀ مرحلـ در خـود يسودآور حفظ به لیما هاسازمان

 زیبرانگ سؤال هاشرکت يبرا همواره که آنچه اما؛ هستند

توسـعه محصـول . ت اسـتین وضـعیا در بقاءة نحو است

ت و ین وضعیها در ابقاء شرکت يبرا یراهکار اساس 1دیجد

 هیـتک با جهان يکشورها. است یرقابت ها در بازاردوام آن

 د ویـجهت توسـعه محصـولات جد فناوري در ينوآور بر

 يایـپو و دهیـچیپ شدت به طیمح در یرقابت تیمز حفظ

، نظراناز صـاحب ياریدر واقع بس. کنندیحرکت م يامروز

ر یک ضـرورت انکارناپـذی عنوانبهز را یجاد تمایو ا ينوآور

و معتقدند کـه ) 15: 1998، 2و همکاران يلا( کرده یمعرف

و  یداخلـ يبنگـاه در بازارهـا یت رقابتیموجب مز ينوآور

ــارج ــودیم یخ ــونید( ش ــین ؛ )103: 1996، 3کس همچن

سـازمان در  يبـه منظـور بقـا يک عنصر ضرورینوآوري 

ــدت ــوپر( بلندم ــرد ) 31: 2000، 4ک ــش مکمــل راهب و بخ

  . )18: 1992، 5گالر و همکاران( باشدیسازمان م

 طیمح در راتییتغ متحرك امواج، گرید طرف از

 رقابت جهت یمکان بازار به آن در که يامروز يهاسازمان

جه ینت نیا به تا واداشته را هاسازمان شد، تبدیل ندهیفزا

 آنان يبرا يارزشمند و يدیکل ییدارا، دانش که برسند

 ياهیسرما عنوانبه دانش چند هر. شودیم محسوب

منبع در  کی عنوانبهشرفته و یبها در جوامع پگران

 شده تیریمد دانش نیا که یقیمطرح است طر مؤسسات

 که یخدمات تیفیک بر، ردیگیم قرار استفاده مورد و

، گردد دیعا موسسه به متعلق منابع از کی هر از تواندیم

 در یمهم یتینقش حما دانش تیریمد نیبنابرا. است مؤثر

، 6داروچ( دینمایم فایا دیتوسعه محصول جدموسسه و 

2005: 105( .  

 یتیریمد دیجد حوزه کی دانش مدیریت که آن از شیپ اما

                                                   
1.New Product Development 

2.Li et al 

3.Dickson  

4.Cooper 

5.Galer et al 

6.Darroch 

 که دیآیم وجودبه تیذهن نیا باشد، خاص خود نیقوان با

  . باشدیم ينوآور زانندهیبرانگ و رییتغ مشوق يزیچ چه

 بـه گرفتـه مطالعات صـورت از ياریبس در اگرچه

 يت دانـش و نـوآوریریمـد رابطـه یبررس به جداگانه طور

و  دیتوسعه محصول جد ت دانش ویریمد نیب رابطه، ندیفرآ

د یند و توسعه محصول جدیفرآ ين نوآورین رابطه بیهمچن

که بـه طـور مشـخص  یمتون اما، شدهپرداخته سازمان در

ش ت دانیریمد، دیر توسعه محصول جدیمتغ سه نیا ارتباط

 نیـا ک دری هر نقش نییتب و گریکدی با ندیفرآ يو نوآور

تاً نسـبقـرار دهنـد  یرا در نظر گرفته و مـورد بررسـ رابطه

و پاسـخ بـه  یدنبال بررسـق بـهین تحقیا. باشدیمحدود م

نجـا آاز . گر اسـتیکدیر با ین سه متغیسؤال نحوه ارتباط ا

ت یل محـدودیـبـه دل، کوچک و متوسـط يهاکه سازمان

ر قـرا یطـیرات محییتغ تأثیردت تحت شه بهیمنابع و سرما

وسـته در حـال یعلاوه بـازار محصولاتشـان پبـه، رندیگیم

 و ين به جهـت مانـدگاریبنابرا. شدن است یر و جهانییتغ

 يکارهاد سـازویـها باسـازمان، داریـپا یت رقابتیکسب مز

خلـق محصـولات و ، بهبود مستمر محصـولات يلازم برا

ها را فـراهم ع از فرصـتیسر يبردارد و بهرهیجد يبازارها

 ينـوآور، ت دانـشیرین مـدیرابطه بـ یدامنه بررس. سازند

کوچـک و  يهاد شـرکتیـند و توسعه محصولات جدیفرآ

آباد تهــران شـمس یشــهرك صـنعت) هـاSME( متوسـط

  . باشدیم

  

  لهأبیان مس

 نیهمچن و کنندگانمصرف قهیو سل ذائقه رییتغ به توجه با

، دیـآیم شیپ کیتکنولوژ و رقابت طیشرا در که یتحولات

 يدیتول يکالاها به منحصراً دینبا و تواندینم ک شرکتی

 و دیجد يکالاها خواهان انیمشتر. باشد یمتک خود یفعل

 بارق که است يزیچ همان نیا و هستند ترشرفتهیپ يکالاها

 اتیضـرور از دیـجد محصـولات. هسـتند آن مترصـد

 محصولات قتیدرحق. روندیم به شمار يامروز يهاشرکت

 توسعه. هاستسازمان مشکلات نیبزرگتر به یپاسخ دیجد

 و اسـت تجـارت از هـر یمهمـ بخـش، دیـجد محصـول

 فراهم هاشرکت يبرا را یرقابت تیمز و رشد يهافرصت

 دیجد محصولات توسعه گاهیجا و تیاهم به توجه با. کندیم

 و اعتقاد ترمهم همه از و بودن آن يکاربرد زین و سازمان در

 تضـرور، کردیرو نیا از استفاده شیافزا به رانیتوجه مد

  . شودیم احساس یمبحث نیچن
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کند کـه در سـال یاشاره م) 89: 1997( 1بالاچاندرا

ــ 1991 ــ یدسترس ــداف معرف ــه اه ــ یب از  %90ش از یب

) 32: 1993( 2سـرها اوربان و. سر نشده استیمحصولات م

ت یو حائز اهم ید را اساسیز نرخ شکست محصولات جدین

 يتوانـد بــرایجـه شکسـت میداننـد و معتقدنـد کـه نتیم

ن بـوز و یهمچنـ. نـه و گـزاف باشـدیار پرهزیها بسشرکت

، دهیـا 7هـر  يکنند که برایان میب. )21: 1982( 3همکاران

ده در یک ایشود و تنها یده وارد مرحله توسعه میا 4باً یتقر

  . دشویانتها به شکل محصول روانه بازار م

 يهـایژگیو یبا توجه بـه مـوارد مـذکور بررسـ

د یـبرانگیز و عوامل موثر بر توسعه محصـول جدچالش

ها را بـه قات محققان و دانشـگاهیاز تحق یگستره بزرگ

 يت دانـش و نـوآوریریمـد. خود اختصاص داده اسـت

ت توسـعه یـشده در موفقند دو عامل مهم شناسایییفرآ

  . باشدید میمحصول جد

د اذعـان کـرد کـه در ارتبـاط بـا یگر بایاز طرف د

 نـد بـر توسـعهیفرآ يت دانش و نـوآوریریمد تأثیر یبررس

کوچـک و  يهاشـرکت، ید مطالعـات کمـیـمحصول جد

لـذا هـدف . انـدو دقـت قـرار داده یمتوسط را مورد بررسـ

 يت دانـش و نـوآوریرینقـش مـد یبررس، روشیمطالعه پ

ــول جدیفرآ ــعه محص ــر توس ــد ب ــن ــورد ( دی ــاتم  یمطالع

آباد شـمس یکوچک و متوسط شهرك صـنعت يهاشرکت

ند یرآفدر جهت بهبود  يکاربرد ییو ارائه راهکارها) تهران

  . ها استن بنگاهید در ایتوسعه محصول جد

  

  ادبیات پژوهش

  ) ����( کوچک و متوسط يهابنگاه

ع متوسـط و یصـنا، ع بـزرگیبـه صـنا یع به طور کلیصنا

متناسـب بـا  يهـر کشـور. شوندیمم یع کوچک تقسیصنا

 ن خصوص ارائه کرده استیدر ا یفیط خاص خود تعریشرا

ــت( ــدر ا. )227: 2003، 4وازن ــاری ــاگونیران تع از  یف گون

مختلـف  يهاکوچـک و متوسـط در سـازمان يهاشرکت

ق حاضر بنـا بـه اسـتعلام ین وجود در تحقیبا ا. وجود دارد

نفر کـارکن  149 يکه دارا يدیتول يهابنگاه، عمل آمدهبه

کوچـک و متوسـط در  يهـابنگاه عنوانبهو کمتر هستند 

  . اندنظر گرفته شده

  د یتوسعه محصول جد

                                                   
1.Balachandra 

2.Urban& Hauser 

3.Booz et al 

4.Vasant  

 ای محصول آن در که است يندیفرآ دیجد توسعه محصول

ۀ توسـع اصـطلاح. شـودیعرضـه م بـازار به دیجد یخدمت

 یکل به طور که یمحصولات مورد هم در، دیجد محصولات

 و حداقل بهبود اعمال مورد در هم و هستند دیجد ایدن در

و  یدا اردکانیسع( رودیم به کار موجود محصولات در رییتغ

  . )105: 1390، همکاران

  

  ت دانش یریمد

است که بـا  يارشتهانیم يک مدل تجاریت دانش یریمد

م و استفاده یتسه، يکدگذار، همه جوانب دانش شامل خلق

در بافـت شـرکت  يو نـوآور يریادگیارتقاء  ياز دانش برا

  . )44: 1990، 5لئونارد( سروکار دارد

  

   ينوآور

ف یـگونـه تعررا این ينوآور) 98 :2005( 6س و خاساونهیبات

ها و دانش رش و کاربرد روشیپذ یعنی ياند که نوآورکرده

ا خلـق یـرش یپـذ يک سازمان بـرای ییشامل توانا، دیجد

توسـعه و اصـلاح د در یـن عقایـد و کاربرد ایجد يادهیعق

د یـجد يکـار ينـدهایها و فرآهیـرو، خدمات، محصولات

  . باشدیم

  

  ندیفرآ ينوآور

ند بـه یفرآ ينوآور، )20: 2005( 7به گفته دستورالعمل اسلو

ش یافـزا، ل هـر واحـدیـا تحوید ینه تولیمنظور کاهش هز

هـا بود آنا بهید یل محصولات جدیا تحوید یا تولیت یفیک

  . دگیرمیمورد توجه قرار 

  

ند و توسعه یفرآ ينوآور، ت دانشیریان مدیروابط م

  دیمحصول جد

 دادن نشان جهت در ییهاپژوهش که است سال یس از شیب

 محصـولۀ توسـع یاثربخش گذار برتأثیر يفاکتورها و عوامل

، )740: 1987، و همکاران 8کلارك( است انجام حال در دیجد

ــوپر( ــاران 9ک ــورت) (123: 2004، و همک ) 50: 1998، 10داونپ

 از. اسـت در دسـترس عوامل نیا از گسترده یفهرست امروزه

 یشـک کمتـر یتـاکوچ و نوناکـا گـذارتأثیر کتاب انتشار زمان

، دانـش مـورد در وستهیپ و منظم تیریمد که است ماندهیباق

                                                   
5.Leonard 

6.Bates & Khasawneh 

7.Oslo Manual 

8.Clark et al 

9.Cooper et al 

10.Davenport 
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 تیـفعال. آیـدمی شـماربه محصـولۀ توسع در مهم يفاکتور

. اسـت نهفته دیجد محصولۀ توسع يندهایفرآ قلب در یدانش

 از توجهیقابل مقدار، دیتوسعه محصول جد يهامدل انواع در

 و تمرکزگـرا نـه و اسـت یعیتـوز صـورتبه یسـازمان دانش

 ذهـن و در اسـت یضـمن صـورتبه آن از يمقدار نیهمچن

 تیریمـد اتیـتجرب و هـاروش نیبنابرا. است ماهر کارمندان

ة دوبـار بیـترک و یدسترسـ، انباشت، جادیا یبر چگونگ دانش

 لحـاظ از هـم دیـجد محصـولۀ نـد توسـعیفرآ در اطلاعات

 مقـدار. پـردازدیم هیـرو و روش لحـاظ از هـم و یکـیتکن

د ماننـد یـند توسعه محصـول جدیفرآ در دانش از توجهیقابل

 يهـاهـا و روشکیدانـش تاکت، راهبُـردي یدانـش طراحـ

 نیچنـد رو نیـا از. اسـت یضـمن یاساسـ طوربـه، یطراحـ

 یشـدت دانشـبه یتید را فعـالیـپژوهشگر توسعه محصول جد

، و همکـاران 2سـانگ) (319: 1995، 1مورمان( اندکرده یمعرف

1998 :125( .  

د در یـرا کـه طراحـان تول یکورت سه مقوله دانشـ

کننـد دانـش یهـا اسـتفاده مند توسعه محصول از آنیفرآ

ان یـو دانـش مربـوط بـه روش ب یدانش تخصص، یعموم

  . )363: 1997، 3کورت( کندیم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 یـک جدید توسعۀ محصول راهبُرد که داشتند کوپر اشاره

 دیگـر، داشـتن عبارتبـه و است اطلاعات رویۀ پردازش

                                                   
1.Moorman 

2.Song 

3.Court 

، 4کـوپر( مـنظم اسـت و خـوب ياوهیش به دانش تیریمد

 راهبُـرد کـه افتنـدیهمکـاران در و کلارك. )380: 1999

 دانش یکپارچگی به يادیز یبستگ دیجد محصولۀ توسع

  . )142: 1999، و همکاران 5کلارك( دارد

 در یخوب تیقابل که يوکارکسب دیگویمورمان م

 را بـازار در ثباتشعدم تواندیم، دارد بازار اطلاعات جذب

نامند یم یخارج دانش تیریمد را امر نیا که دهد کاهش

. دهستن برخوردار يبالاتر تیموفق شانس از ینسب طوربه و

 استفاده دانش تیریمد درست يهاروش از که ییهابنگاه

هـا آن دیـجد محصـولۀ توسع عملکرد و ییکارا، کنندیم

  . )323: 1995، و همکاران مورمان( است شتریب و بهتر

باشـد یها مشابه مـاز پژوهش ياخلاصه 1جدول 

ن یـشـود اغلـب اکـه در جـدول دیـده می گونـههمانکه 

ور پژوهش به طـ يرهایک از متغیارتباط با هرمطالعات در 

 ورطـ بـه کـه یامـا متـون انددو پرداختهبها دویجداگانه و 

 و گرفته نظر در پژوهش را يرهایه متغیکل ارتباط مشخص

  . باشدیم محدودنسبتاً  دهند قرار یبررس مورد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  چارچوب نظري

 نقش یبررس، روشیپ مطالعه که گفته شد هدف طورهمان

 دیـجد محصـول توسعه بر ندیفرآ ينوآور و دانش تیریمد

                                                   
4.Cooper 

5.Clarke 

  هاي کاربردي در زمینه تحقیقپژوهش. 1جدول 

  متغیرهاي پژوهش  پژوهشروش   کشور  سال  محقق

  رانیا  1389  و همکاران یمعطوف
ون معادلات یرگرس

  چندگانه
  یو عملکرد سازمان ينوآوري، ریادگیش به یگرا

و  یدا اردکانیسع
  همکاران

  یعامل تأییدل یتحل رانیا  1390
ل ت توسعه محصوید و عوامل موثر بر موفقیتوسعه محصول جد

  دیجد

  دیند توسعه محصول جدیت دانش و عملکرد فرآیریمد  رسونیپ یهمبستگ رانیا  1390  ان و همکارانیمان

  یو عملکرد سازمان ينوآور، ت دانشیریراهبُردهاي مد  ل عامل تأییديیتحل رانیا  1390  صفرزاده و همکاران

  يت دانش و نوآوریریمد  رسونیپ یب همبستگیضر رانیا  1391  و همکاران یوسفی

  يک معادلات ساختاریتکن رانیا  1392  و همکاران يمراد
 يو نوآور یسازمان ياز خطاها يریادگ، یت جذب دانشیظرف

  یسازمان

  دیت توسعه محصول جدیموفق، باز ينوآور  رسونیپ یب همبستگیضر رانیا  1392  اخوان و همکاران

  2008  کارمن و همکاران
ا و یاسپان

  ایتالیا
  یو عملکرد سازمان ينوآور  يمطالعه مورد

  دیت محصولات جدیخلاق، دانش  انسیوار يداریز پایآنال  کایآمر  2009  ینجیانگ و می یج

  فناوري يت دانش و نوآوریریمد  ونیرگرس  يمالز  2010  نگ و همکارانیچنگ ل

  يت دانش و نوآوریریمد  يک معادلات ساختاریتکن  وانیتا  2012  ن و همکارانیروجن ل

  دیتوسعه محصولات جد، فناوري ينوآور، ت دانشیریمد  ونیز رگرسیآنال  وانیتا  2012  همکاران و لانگ انگی

  و عملکرد يت نوآوریظرف  يک معادلات ساختاریتکن  فنلاند  2014  لا و همکارانیسون
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ن یگر ایاز طرف د. باشدیکوچک و متوسط م يهابنگاه در

ن دو یم ایمستق تأثیردنبال آن است که علاوه بر مطالعه به

کـه  ياواسـطه تـأثیرد بـه یـر بر توسعه محصول جدیمتغ

. ند هـم دارد پرداختـه شـودیفرآ يت دانش بر نوآوریریمد

 يت دانـش و نـوآوریریرسد که رابطه مـدیالبته به نظر م

کوچـک و  يهـاد در بنگاهیـمحصول جد ند بر توسعهیفرآ

. باشـدیگـر شـرکت مید يهـایژگیو تـأثیرمتوسط تحت 

  : اند ازق عبارتین تحقیا يهاهین فرضیبنابرا

 دارد تأثیرند یفرآ يت دانش بر نوآوریریمد .  

 دارد تأثیرد یت دانش بر توسعه محصول جدیریمد .  

 دارد تأثیرد یند بر توسعه محصول جدیفرآ ينوآور .  

 ند بر توسـعه محصـول یفرآ يت دانش و نوآوریریمد

 . دارند تأثیرد یجد

 را در  يداریمختلف تفـاوت معنـ يهاشرکت یژگیو

د و نیفرآ ينوآور، ت دانشیریمد( رهاین متغیارتباط ب

 . کندیجاد میا) دیتوسعه محصول جد

ــه متغ ــا توجــه ب ــه ذکــر اســت کــه ب ــلازم ب ر و ی

ق بـه شـرح یـتحق یق چـارچوب مفهـومیتحق يهاهیفرض

  : شکل صفحه بعد مفروض شده است

  

  
  مدل پیشنهادي پژوهش

  

  روش تحقیق

، دیـآیبه حساب مـ يکاربرد يهاپژوهشجزء  تحقیق این

 يگـر را بـرایآزمـوده شـده در جوامـع د يهـايرا تئوریز

و  یخـود بررسـ يآمار يو حل مسائل در جامعه ییشناسا

شود یم ینکه سعیبا توجه به ا. ل کرده استیه و تحلیتجز

کاري نشده کشـف دستي) رهایمتغ( ان عواملیتا روابط م

 اسـت و یفیتوصـ -یلـیتحلک پـژوهش یبنابراین  .شـود

اسـت کـه در آن  یمقطعـ يهـان از نوع پـژوهشیهمچن

  . شوندیم يآورجمع ک دوره مشخصی یها در طداده

ج مـورد نظـر و انجـام یبـه نتـا یابیبه منظور دست

  : ر بهره گرفته شدیز يهاق از روشیسته روش تحقیشا

، ین مبـانیجهـت تـدو: يامطالعات کتابخانـه) الف

اسـتفاده شـد  يااز منابع کتابخانه يم نظریف و مفاهیتعار

جسـتجو در  ين منبـع موتورهـایدتریـن و مفیتـرکه مهم

ــتیا ــاتبانک، نترن ــابع اطلاع ــا و من ــه یه  يهاو کتابخان

  . کشور بوده است يهادانشگاه
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ــات میتحق) ب ــق ــع: یدانی ــور جم ــه منظ  يآورب

ــورد نظــر و ســنجش متغ ــایاطلاعــات م ــتحق يره ق از ی

مـورد سـنجش  يهاشاخص. پرسشنامه استفاده شده است

 یش از آنکه در قالب پرسشنامه به نظرسـنجیپ، قیدر تحق

در معـرض قضـاوت چنـد تـن از خبرگـان و ، شودگذاشته 

مرتبط بـا موضـوع  يهاها و شرکتکارشناسان در دانشگاه

تـاً از پرسشـنامه مـورد توافـق یق قـرار گرفـت و نهایتحق

 یابیـجهت ارز. ها استفاده شدداده يآورابزار جمع عنوانبه

گر یکـدیها بـا متغیرهاي تحقیق و ارتباط آن يریگو اندازه

ن یمحققـ يهان مقـالات و پرسشـنامهیشاخص از بابعاد و 

نفـر  35ن ید و در قالب پرسشنامه الف بیگر انتخاب گردید

 29د که تعداد یع گردیصن موضوع توزیاز خبرگان و متخص

آمار توصیفی خبرگان و همچنین ، پرسشنامه پاسخ داده شد

باشـد و می 2پایایی این پرسشنامه به شکل جدول شـماره 

شـده در ایـن مطرح بعـد یـا شـاخص 69بین در نهایت از 

اي مـورد بررسـی قـرار دوجملـه Tپرسشنامه که با آزمون 

شاخص مورد تأییـد خبرگـان قـرار گرفـت کـه  59گرفت 

  . باشدمی 3ها به شکل جدول شماره توزیع آن

  آمار توصیفی خبرگان و پایایی پرسشنامه الف. 2جدول 

 سابقه کار مقطع تحصیلی  تخصص

  عنوان نگردیده  20>  10-20  10<  دکتري  ارشد کارشناسی  مدیریت عمومی  مهندسی صنایع و تولید  مدیریت دانش  فناوري اطلاعات

14%  38%  24%  24%  34%  66%  10%  35%  31%  24%  

  3. 94: آلفاي کرونباخ  69: تعداد سؤال

  هاي پژوهشتعداد سؤالگیري و ابعاد اندازه، متغیرها. 3جدول 

 KM PI NPD  متغیر

  عملکرد توسعه محصول جدید  نوآوري فرآیند  مدیریت دانش  شرح متغیر

  گیري متغیرهاي اندازهابعاد/مؤلفه

  *) 7( ایجاد و اکتساب دانش

  ) 7( توزیع و یکپارچگی دانش

  ) 7( ذخیره دانش

  ) 2( آلات و تجهیزات جدیدمعرفی ماشین

  ) 3( فرآیندهاي تولیدتغییرات در 

  ) 3( استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات

  ) 3( اقدامات جدید مدیریتی

  ) 6( عملکرد بازار

  ) 4( عملکرد پروژه

  ) 3( عملکرد محصول

  . ها استگیري ابعاد/مؤلفهشده جهت اندازههاي طراحیتعداد سؤالة دهندشده در داخل پرانتز نشان* اعداد درج

  
  تحقیقو نمونه  يجامعه آمار

 تـأثیر یبررس تحقیقن یهدف از ا، تحقیق عنوانبهبا توجه 

ــوآوریریمــد نــد بــر توســعه یفرآ يت دانــش کارکنــان و ن

مـورد ( کوچک و متوسط يوکارهاد در کسبیمحصول جد

کوچک و متوسط واقع در شـهرك  يهاشرکت -مطالعاتی

ن جامعـه یبنـابرا. باشدیم) آباد استان تهرانشمس یصنعت

. باشـندیمذکور م يهاران و کارشناسان شرکتیمد، يآمار

جامعه و  ییق شناساینکه هدف از تحقین با توجه به ایبنابرا

و با توجـه بـه حجـم  مربوط به آن است ين پارامترهاییتع

ر یپـذن کـار امکانیـعملاً انجـام ا، ين جامعه آماریاد ایز

محقـق  يبـرا يادینه زینبوده و مستلزم صرف وقت و هز

قـرار  یاز افراد جامعه را مـورد بررسـ يد تعدادیبا؛ باشدیم

به صـفات ، ینیبا روش مع يترق جمع کوچکیداد و از طر

است اگر حجـم جامعـه  یهیبد. بردیجامعه پ يهایژگیو و

تـوان آن یمورد نظر کوچک و حجم و تعداد آن کم باشد م

نکـه جامعـه یبا توجه بـه ا یول. ور کامل مطالعه نمودرا بط

ان افـراد جامعـه یـد از میـباشد بایبزرگ منسبتاً مورد نظر 

ن یـده و با مطالعـه اینمونه برگز عنوانبهتعدادي مشخص 

، ها و صفات جامعـه را مطالعـه نمـودهیژگیو، جمع محدود

 لیـدل بـه. آن محاسبه شود يآمار يهاها و اندازهشاخص

 آوردن دسـت بـه يبـرا ریز فرمول از جامعه بودن معدود

  : میکنیم استفاده نمونه حجم

 
n :حداقل حجم نمونه  

N :تعداد جامعه  

Z� �

�
ب یزان بـرآورد بـا در نظـر گـرفتن ضــریـم: 

  باشدیم 96/1ن مقدار برابر یا %95نان یاطم

e :کـه آن را ) دقـت بـرآورد( مجـاز يدرصد خطـا

  میریگیدر نظر م 05/0

σ�  :ک شـاخص یانس جامعه که چون از قبل یوار

انس جامعه مورد مطالعه وجود نداشـت یپارامتر وار عنوانبه

بـه . ن نشده بـودییش تعیانس جامعه از پین و واریانگیلذا م

 يشتر همراه بـا خطـاینان بیت اطمیرعا ين جهت برایهم



 17  دیند بر توسعه محصول جدیفرآ يت دانش و نوآوریریمد تأثیرل یو تحل یبررسو همکاران:  بهروز درّي نوکورانی

درصد است بـه  50ن مقدار انحراف جامعه که یکمتر بالاتر

لازم بـه ذکـر . شودیار جامعه قرار داده میانحراف مع يجا

از  يآمـار يهاو آزمـون مـدل نمونـه یبررسـ ياست بـرا

 تیریمـد( قیتحق گردند که مدلیانتخاب م ییهاشرکت

 مصـداق هـاآن مورد در) ندیفرآ ينوآور و کارکنان دانش

. )ندارد مصداق( شودمی ثابت آن خلاف که یعیصنا و دارد

 يهاران و کارشناسـان شـرکتینکه تعداد مدیابا توجه به 

 113مطابق فرمول فوق تعداد . نفر بودند 160 یمورد بررس

  . باشدیاز میمورد ن ينمونه آمار

  

  ي تحقیقهایافته

 یانیران ارشد و مینفر از مد 113مورد مطالعه  ينمونه آمار

کشــور  یکوچــک و متوســط شــهرك صــنعت يهاشـرکت

اند و پرسشـنامه انتخاب شـده یتصادفباشند که به طور یم

تعـداد . دیـع گردیق توزیتحق يهاداده يآورب جهت جمع

نمونه بوده  100ح پاسخ داده شده یپرسشنامه که بطور صح

 %88ن پـژوهش یـا يبـرا یین نرخ پاسـخگویبنابرا. است

مشخصات عمومی ایـن نمونـه و همچنـین ضـریب . است

  . باشدمی 4ه جدول شمار صورتبهپایایی پرسشنامه ب 

   پایایی پرسشنامه ب، مشخصات عمومی جامعه مورد مطالعه. 4جدول 

  تجربه کاري  مقطع تحصیلی  سابقه کار  جنسیت

  30<  زن  مرد
40 -

30  
  کارشناسی  کاردانی  50>  50-40

 کارشناسی

  ارشد
  10<  دکتري

20 - 

10  
<20  

68%  32%  9%  31%  52%  8%  5%  65%  25%  5%  20%  50%  30%  

  تعداد کارکنان تحقیق و توسعه  تعداد کارکنان شرکت  سن استقرار شرکت

  10 - 5  
15 - 

10  

20 - 

15  
<20  >50  

100 - 

50  

150 - 

100  
>5  10 - 5  <10  

31%  37%  22%  10%  5%  80%  15%  83%  15%  2%  

  96: آلفاي کرونباخ  59: سؤالتعداد 

  

جهت تأیید  تحقیق يهاافتهیج و ین بخش نتایادر 

کـه در  طورهمـان. گرددیارائه م تحقیق يهاهیا رد فرضی

ــق آزمــون 5جــدول شــماره  ــه t طب ــک نمون ــرا يات  يب

ن یانگیـمستقل و وابسته قابل مشـاهده اسـت م يرهایمتغ

 ير نـوآوریـن متغیانگیـم، 32/3ت دانش برابر یریر مدیمتغ

د برابـر یـن توسعه محصول جدیانگیو م 52/3ند برابر یفرآ

 یکوچک و متوسـط شـهرك صـنعت يهادر شرکت 47/3

ن مطلب یدهنده اباشد که نشانیم، یآباد مورد بررسشمس

ند و توسعه محصـول یفرآ ينوآور، ت دانشیریاست که مد

  . ها وجود داردن شرکتید در حد بالاتر از متوسط در ایجد

   مستقل و وابسته يرهایمتغ يبرا ياتک نمونه tج آزمون ینتا. 5جدول 

  ریمتغ
P-Value 

Sig. )2-tailed ( 
 Tآزمون   اریانحراف مع  نیانگیم

  79/98  33/0  32/3 000/0  ت دانشیریمد

  802/72  48/0  52/3 000/0  ندیفرآ ينوآور

  533/86  40/0  47/3 000/0  دیتوسعه محصول جد

  ن متغیرهاي پژوهشیون بیج آزمون رگرسینتا. 6جدول 

  R Square  ر وابستهیمتغ  ر مستقلیمتغ
ANOVA  

 )Sig . (  
Coefficients  

B  

  000/0  654/0  ندیفرآ ينوآور  ت دانشیریمد
Constant= -0. 342 

KM=1. 163 

 Constant=0. 226  000/0  671/0  دیتوسعه محصول جد  ت دانشیریمد
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KM=0. 978 

 Constant=1. 110  000/0 654/0  توسعه محصول جدید  نوآوري فرآیند
PI=0. 671  

  توسعه محصول جدید
  نوآوري فرآیند

727/0  
000/0  Constant=0. 347 

PI= 0. 352 

 KM=0. 568  000/0  مدیریت دانش

  

  

ن یـدهنده انشـان R Squareون مقدار یدر رگرس

 یرتـأثتحـت ، ر وابستهیرات متغییاست که چند درصد از تغ

. Sigاگـر ، ANOVAدر قسـمت . باشدیر مستقل میمتغ

ــر از  ــه باشــد نشــان 05/0کمت ــودن معادل دهنده خطــی ب

 معادلـه، باشـد 05/0شـتر از یب Sigون است و اگـر یرگرس

ـــه کمـــک قســـمینم یون خطـــیرگرســـ ت باشـــد و ب

Coefficients ون را نوشتیتوان معادله خط رگرسیم .  

 تحقیقهاي نتایج آزمون رگرسیون کلیه فرضیه *

  . کندرا تأیید می

درصـد  5* همچنین سطح خطا در تمام فرضیات 

  . باشدمی

، R 0=Sig=654/0 با توجه به اینکـه: فرضیه اول

ــاملی و 43/0 ــار ع ــد می، <96/1t=ب ــیه تأیی ــودفرض         . ش

  )<sig، 0 R> 05/0بارعاملی <3/0(

 ، R 0=Sig=671/0با توجه به اینکـه : فرضیه دوم

ــاملی و  =66/0 ــار ع ــد می، <96/1tب ــیه تأیی ــودفرض        . ش

  . )<sig ،0 R> 05/0 بارعاملی  <3/0(

، R 0=Sig=654/0با توجه به اینکه : فرضیه سوم

ــاملی و69/0 ــار ع ــد ، <96/1t =ب ــیه تأیی ــودمیفرض         . ش

 ).R < 0 ���، > 05/0 بارعاملی  <3/0(

،  R=727/0بــا توجــه بــه اینکــه: فرضــیه چهــارم

0=sig شـودفرضیه تأییـد می، و تأیید فرضیه اول و سوم .

)05/0 < ،��� 0 > R.(  

فرضـیه ، 7با توجه به جدول شـماره : فرضیه پنجم

  . )sig> 05/0(. شودتأیید می

  رهایشرکت بر متغ يهایژگیو تأثیر یج آزمون آنووا دو طرفه جهت بررسینتا. 7جدول

 بودندار معنی  ). Sig(  عامل ثابت  ر وابستهیمتغ

  ت دانشیریمد

 دارمعنی 006/0  سن استقرار شرکت

 دارمعنی  002/0  ق و توسعهیتعداد کارکنان تحق

 دارمعنی 000/0  کارمندانتعداد 

 دارمعنی 000/0  نوع صنعت

  ندیفرآ ينوآور

 دارمعنی 000/0  سن استقرار شرکت

 دارمعنی  037/0  ق و توسعهیتعداد کارکنان تحق

 دارمعنی 012/0  تعداد کارمندان

 دارمعنی 000/0  نوع صنعت

  دیتوسعه محصول جد

 دارمعنی 000/0  سن استقرار شرکت
 دارمعنی 005/0  ق و توسعهیکارکنان تحقتعداد 

 دارمعنی 000/0  تعداد کارمندان

 دارمعنی 000/0  نوع صنعت

  

افـزار همچنین جهت آزمـون مـدل تحقیـق از نرم

جـدول  صـورتبههـاي آن لیزرل استفاده شد کـه خروجی

مناسـب بـودن قابل روئیت بوده و بیانگر تأییـد و  8شماره 

  . باشدمدل می
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  مدل پژوهش

  

  قیبرازش مدل تحق يهاشاخص. 8جدول 

 P-value RMSEA  مدل
��

��
 GFI AGFI جهینت  

مدل 

  قیتحق
10872/0 048/0 6/2  97/0  89/0 

مدل 

  مناسب

  

 اعتبار و برازندگی تعییندر مدل تحلیل مسیر براي 

هاي بـرازش گیري تحقیق از شـاخصمدل اندازه) برازش(

هـا لازم به تذکر است دربـاره ایـن آزمون. شوداستفاده می

هاي متعـددي بـراي توافق همگانی وجود ندارد و شـاخص

معمولاً براي تایید . شودسنجش برازندگی مدل استفاده می

 در. شاخص کافی اسـت 5استفاده از سه شاخص تا ، مدل

شـود یشاخص معروف و مهـم اسـتفاده م 5از  قیتحق نیا

از  یکـی) یاسکوئر بهنجـار بـا نسـب يکا( 1NCکه شامل 

 مقـدار سـاده میتقسـ از کـه برازش یعموم يهاشاخص

 2RMSEA، شـودیم محاسـبه يآزاد درجـه بـر دويکا

 3GFI، )بـرآورد يخطـان مربعـات یانگیـشه میشاخص ر(

شـاخص  ير قابل قبول برایمقاد. )برازش ییکویشاخص ن(

GFI شـاخص  يو برا %90شتر از یبRMSEA  کمتـر از

  . است 05/0کمتر از  RMR ين برایو همچن 10%

  

  گیريبحث و نتیجه

ه و یـتجز، شـدهق ارائهین بخش با توجه به روش تحقیدر ا

                                                   
1.Normalized Chi-Square 

2.Root Mean Square Error of Approximation 

3.Goodness of fit Index 

ق با استفاده از یتحق يهاهیآزمون فرض يها برال دادهیتحل

آزمـون ، رهیون چند متغیرگرس، ساده یون خطیروش رگرس

 يافزارهـاتوسـط نرم يآنووا دو طرفه و معـادلات سـاختار

Lisrel  وSPSS ر یـج زیبـه نتـا ید که منتهیانجام گرد

  : گشت

سـاده  یون خطـیج حاصل از رگرسـیبا توجه به نتا

د نـیفرآ ينوآورت دانش بر یریجه گرفت که مدیتوان نتیم

 تیرین مدیشده بحاصل R Squareمقدار. داد یمثبت تأثیر

 %4/65ن مطلب است کـه یانگر ایند بیفرآ يدانش و نوآور

ت دانـش یریمـد تـأثیرنـد تحـت یفرآ يرات نـوآورییاز تغ

ک معـادلات یـجـه تکنین مطـابق بـا نتیهمچنـ. باشدیم

 Tو آمـاره  3/0شـتر از یب یبـار عـامل یعنـیهم  يساختار

 يآورت دانش بر نـویریر مدیمتغ تأثیر 96/1شتر از یمثبت ب

 ج فـوقین بـا توجـه بـه نتـایبنابرا. دیز تأیید گردیند نیفرآ

نـد یفرآ يت دانـش بـر نـوآوریرید کـه مـدیمشخص گرد

در ســطح  یکوچــک و متوســط مــورد بررســ يهاشــرکت

ول ه ایدارد و فرض) مثبت( میمستق تأثیر %5رش یپذ يخطا

  . گرفت مورد تأیید قرار

سـاده  یون خطـیج حاصل از رگرسـیبا توجه به نتا

ت دانش بر توسعه محصول یریجه گرفت که مدیتوان نتیم

ن یشده بـحاصل R Square مقدار. داد یمثبت تأثیرد یجد

ن مطلـب یـانگر اید بیت دانش و توسعه محصول جدیریمد

د تحـت یـرات توسعه محصول جدییاز تغ %1/67است که 

جـه ین مطـابق بـا نتیهمچنـ. باشدیدانش مت یریمد تأثیر

شـتر از یب یبـار عـامل یعنیهم  يک معادلات ساختاریتکن

ت دانـش یریر مدیمتغ 96/1شتر از یمثبت ب Tو آماره  3/0
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 تأثیر %5رش یپذ يد در سطح خطایبر توسعه محصول جد

ق مـورد یـه دوم تحقین فرضیدارد و بنابرا) مثبت( میمستق

  . تأیید است

سـاده  یون خطـیج حاصل از رگرسـینتا با توجه به

ول ند بر توسعه محصیفرآ يجه گرفت که نوآوریتوان نتیم

ن یشده بـحاصل R Square مقدار. داد یمثبت تأثیرد یجد

 ن مطلـبیـانگر اید بیند و توسعه محصول جدیفرآ ينوآور

د تحـت یـرات توسعه محصول جدییاز تغ %4/65است که 

ه جـین مطـابق بـا نتیهمچنـ. باشدیند میفرآ ينوآور تأثیر

و  3/0شـتر از یب یبار عامل یعنی يک معادلات ساختاریتکن

ند بر یآفر ير نوآوریمتغ تأثیر 96/1شتر از یمثبت ب Tآماره 

، بـرآورد شـده يد در معادلات ساختاریتوسعه محصول جد

ر نـد بـیفرآ يد در جامعه مورد مطالعه نـوآوریز تأیید گردین

 میمستق تأثیر %5رش یپذ يتوسعه محصول در سطح خطا

د ق مـورد تأییـیـه سـوم تحقین فرضیدارد و بنابرا) مثبت(

  . است

 چندگانه یون خطیج حاصل از رگرسیبا توجه به نتا

 نـدیفرآ ينوآور ت دانش ویریجه گرفت که مدیتوان نتیم

ــول جد ــعه محص ــر توس ــب ــأثیرد ی ــ ت ــدار. داد یمثبت              مق

R  Square يت دانـش و نـوآوریرین مـدیشده بحاصل 

ه ن مطلب است کـیانگر اید بیند و توسعه محصول جدیفرآ

 تــأثیرد تحــت یــرات توســعه محصــول جدییــاز تغ 7/72%

جه ن با تویهمچن. باشدیت دانش میریند و مدیفرآ ينوآور

 نـدیفرآ يت دانـش بـر نـوآوریریم مدیمستق تأثیربه تأیید 

نـد یآفر ينـوآورم یمستق تأثیرو تأیید ) قیه اول تحقیفرض(

در مـدل ) قیـه سـوم تحقیفرض( دیبر توسعه محصول جد

ت یریم مـدیرمستقیغ تأثیر، يبرآورد شده معادلات ساختار

م ند هیفرآ يق نوآورید از طریدانش بر توسعه محصول جد

ج یه نتـابـن با توجه یبنابرا. گرددیدار برآورد میتأیید و معن

  . گرددیق تأیید میه چهارم تحقیمذکور فرض

آزمـون  يج سـطح خطـایت با توجه به نتـایدر نها

 يبـرا) هانووا دو طرفـ( انس دو طرفهیز واریآنال %5کمتر از 

ق بـا توجـه بـه یـتحق يرهـاین متغیانگیـمتفاوت بـودن م

ق و یـتعداد کارکنـان تحق، سن استقرار شرکت يهایژگیو

 د کـهیـتوسعه و تعداد کارکنان و نوع صنعت مشخص گرد

سـن : رینظ( مختلف يهاشرکت یژگیو یعنیه پنجم یفرض

تعــداد ، وتوســعهقیتعــداد کارکنــان تحق، اســتقرار شــرکت

ن یط برا در ارتبا يداریتفاوت معن) کارمندان و نوع صنعت

ول ند و توسعه محصـیفرآ ينوآور، ت دانشیریمد( رهایمتغ

  . گرددیتأیید م، کندیجاد میا) دیجد

ق توسـعه محصـول یـن با توجه به مدل تحقیبنابرا

 رشد يهافرصت و است تجارت از هر یمهم د بخشیجد

ن یهمچن. کندیم فراهم هاشرکت يبرا را یرقابت تیمز و

جـه آزمـون ین نتیق و همچنـیـتحق ينظر یمطابق با مبان

 ير بـرایک ضرورت انکارناپذیند یفرآ يه سوم نوآوریفرض

گـر مطـابق بـا ید طرف از. باشدید میتوسعه محصول جد

ه دوم یجه آزمـون فرضـین نتیشده و همچنمطالعات انجام

به  محصولۀ توسع در مهم يفاکتور دانش تیریمد قیتحق

ن یق و همچنـیـات تحقیـالبته مطابق بـا ادب. دیآیم شمار

 تیرید مدیق مشخص گردیه اول تحقیجه آزمون فرضینت

 نیقـوان با یتیریمد دیجد حوزه کی که آن از شیپ دانش

نـد یفرآ ين اجـزایتراز مهم یکی عنوانبهباشد  خاص خود

ت دانـش و یریت مـدیهم مطرح است و اهم يخلق نوآور

. بـه طـور گسـترده تأییـد شـده اسـت يرابطه آن با نوآور

جـه آزمـون ین نتین مطالب و همچنـین با توجه به ایبنابرا

 تـأثیرت دانـش عـلاوه بـر یریق مـدیـه چهارم تحقیفرض

م از یرمسـتقیغ صـورتبهد یم بر توسعه محصول جدیمستق

 تـأثیرد یـند هم بر توسعه محصـول جدیفرآ يق نوآوریطر

ن یق و همچنـیـتحق ينظر ین با توجه به مبانیبنابرا. دارد

ت دانش در توسعه یریمد، رهاین متغیشده بروابط شناسایی

ق یـاز طر( میرمسـتقیم و غیمستق صورتبهد یمحصول جد

ها بـا توجـه داشته لذا سازمان ییبسزا تأثیر) ندیفرآ ينوآور

 ين نـوآورید و همچنیت مقوله توسعه محصول جدیبه اهم

ت یریبـه مـد یسـتیبا يوکار امـروزند در بازار کسـبیفرآ

و بهبود آن  يارتقا يداده و در راستا ياژهیت ویدانش اهم

ت دانـش در یریجهـت بهبـود مـد. سازمان گام بردارنددر 

ه اول یفرضـ( نـدیفرآ يرجـه بهبـود نـوآویسازمان و در نت

 صــورتبهد یــن توســعه محصــول جدیو همچنــ) قیــتحق

ه چهارم یفرض( میرمستقیو غ) قیه دوم تحقیفرض( میمستق

ها ران شرکتیگمیران و تصمیر به مدیها زپیشنهاد) قیتحق

  : شودیشنهاد میپ

 تـوان یابیارز يمناسب برا يجاد ساز و کارهایا -

ت یریبرنامه توسعه مـد يف و بازنگریت دانش و تعریریمد

 . دانش در سازمان

 تیریمـد یعلم يهاوهیش و هاروش از استفاده -

 تیریمد در افراد متخصص استخدام ممکن حد دانش و تا

 بـه ن حـوزهیـا در یتخصصـ يهـاآموزش ارائه ایدانش 

 لیتشـک نیهمچنـ و هاشـرکت رانیمـد بـا کارشناسـان

 متخصـص يروهاین از یبیکه ترک يافهیوظ چند يهامیت

ت یهـدا و هسـتند شرکت وکارکسب يهاحوزه یتمام در

 محصول توسعه يهاپروژه اهداف تحقق يراستا در هاآن

  . شرکت
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جذب دانـش هماننـد حضـور  يهاش کانالیافزا -

و بهبـود  یتخصصـ يهـاشیها و هماشـگاهیشتر در نمایب

اط ویژه در ارتبـ دانش به يان ورودیجر یتعامل و اثربخش

 يفـرادن و انتخاب ایها و مشاوردانشگاه، یمراکز پژوهشبا 

 بان و مرزگستر دانـش بـه منظـوردهید عنوانبهدر شرکت 

ن سـازمان بـا دانـش یو کاهش فاصله بـ یطیش محیمایپ

  . گرددیشنهاد میط پین محینو

 از يمستندسـاز سـازوکارهاي ياجرا و یطراح -

 انجـام در طـول شـرکت ياعضـا يهاتجربـه و هاافتهی

 يهاستمیس مانند مناسب يابزارها ها و استفاده ازتیفعال

 تعهـد و هـاآن یابیـباز و ينگهدار، ثبت جهت یاطلاعات

رائـه ا و یسازمان دانش زانیم از يادوره یابیارز به سازمان

  . آن از مکتوب يهاگزارش

 ینبا توجه به نقش افراد در انتقال دانـش سـازما -

 تیـتوان بـه اهمیزه کارکنان میو انگ ییتوانا يارتقا يبرا

ق و یتشـو، یآموزشـ يهـاها و دورهبرنامـه، نقش آموزش

 ییکارهان سـازویجاد چنـیدر ا. بردیپ یسازمان يهاپاداش

ت جـذب کارکنـان یـدر بهبـود ظرف یتواند نقش مهمـیم

  . داشته باشد

ند یفرآ يگر جهت بهبود نوآوریهمچنین از طرف د

ه سـوم یفرضـ( دیـسـعه محصـول جدجه بهبود تویو در نت

ــتحق ــنهاد) قی ــر پیش ــلاوه ب ــع ــوق ب ــدها ف ران و یه م

  : گرددیشنهاد میر پیها موارد زران در شرکتیگمیتصم

تـوان  یابیـارز يمناسب بـرا يوکارهاجاد سازیا -

تعریـف و  نـد ویفرآ يویـژه نـوآور در شـرکت بـه ينوآور

  . ند در سازمانیفرآ يبرنامه بهبود نوآور يبازنگر

 يها جهـت نـوآوردهیـتوسـعه ا ين بـرایهمچن -

ها هدیـاز ا یک بانک اطلاعاتیگردد که یشنهاد میند پیفرآ

بـه  ین بانـک اطلاعـاتیل گردد و در سطح سازمان ایتشک

ن یبـ يان جلسـات دورهیاشتراك گذاشـته شـود و همچنـ

نظر در تعامـل و تبــادل يمختلـف شـرکت بـرا يواحـدها

  . دند برگزار گردیفرآ يویژه نوآور به يهايخصوص نوآور

ق یـتحق ه پنجمیج فرضینتان با توجه به یهمچن -

ت دانـش و یریمـد تـأثیرش یگردد جهت افـزایشنهاد میپ

ها بـه د شـرکتیـند بـر توسـعه محصـول جدیفرآ ينوآور

ق و توسعه یویژه در واحد تحق به یدانش يروهایاستخدام ن

  . خود داشته باشند
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