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 چکیذه
 ٠ٞسف ا٤ٗ پػٚٞف ؾٙدف ؾغح ؾٛاز اعلاػبت٣ زا٘كد٤ٛبٖ زٚض :ٞسف

 ثبقس.ٔسَ آ٤ع٘جطي ٚ ثطو٤ٛتع ٣ٔ ثطاؾبؼٜ ق٥طاظ وبضقٙبؾ٣ زا٘كٍب
تحم٥ك حبضط اظ ٘ٛع تٛن٥ف٣ ٚ ثٝ ضٚـ پ٥ٕب٤ك٣ اؾت. اثعاض  :قٙبؾ٣ضٚـ

 ثطاؾابؼ ؾبذتٝ  ٞب، پطؾكٙبٔٝ ٔحمكثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ ثطا٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ
 1776آٔبض٢ ا٤ٗ پاػٚٞف قابُٔ    ١ثبقس. خبٔؼٔسَ آ٤ع٘جطي ٚ ثطو٤ٛتع ٣ٔ

٘فط ثاٝ   339. ثبقس ٣ٔؾبَ آذط وبضقٙبؾ٣ زا٘كٍبٜ ق٥طاظ ٘فط اظ زا٘كد٤ٛبٖ 
ا٢ تهبزف٣ خٟت ثطضؾ٣ ا٘تربة قس٘س وٝ اظ ا٤اٗ  ٥ٌط٢ ذٛقٝضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

 زضنس( ػٛزت زازٜ قس. 84پطؾكٙبٔٝ )حسٚز  286تؼساز 
 ٥ٔ38/3ب٥ٍ٘ٗ  عٛض ثٝؾٛاز اعلاػبت٣ زا٘كد٤ٛبٖ زٚضٜ وبضقٙبؾ٣ : ٞب٤بفتٝ
 61/3ضت اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثبقس ٚ زا٘كد٤ٛبٖ زض ٟٔب٣ٔ

ٞب ٘كبٖ ا٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ٤بفتٝٞب زاقتٝٚضؼ٥ت ثٟتط٢ ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ٟٔبضت
ٞب٢ ٟٔٙسؾ٣ ٚ ٌب٘ٝ زا٘كد٤ٛبٖ زا٘كىسٜٞب٢ قفزاز وٝ ٔدٕٛع ٟٔبضت

ٞب ثٛزٜ اؾت. ؾب٤ط ث٥كتط اظ ثم٥ٝ زا٘كىسٜ 51/3ٚ  52/3ازث٥بت ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
ث٥كتط  ٔؿئّٝؾٛاز اعلاػبت٣ پؿطاٖ زض ٟٔبضت تؼط٤ف  ٞب ٘كبٖ زاز و٤ٝبفتٝ

زضنس  44(. اظ ؾ٣٤ٛ ز٤ٍط، حسٚز >t=  ٚ05/0p 198/2اظ زذتطاٖ اؾت )
 ٕ٘ب٤ٙس.اظ زا٘كد٤ٛبٖ، ثطا٢ ضفغ ٥٘بظ اعلاػبت٣ ذٛز اظ ا٤ٙتط٘ت اؾتفبزٜ ٣ٔ

ٞب٢ ٞب ٚ نلاح٥ت ٥ٌط٢: ؾٛاز اعلاػبت٣ ٔدٕٛػٝ ٟٔبضتثحث ٚ ٘ت٥دٝ
ثب زض ٘ظط  ،ِصا .ثبقسٔؼٝ اعلاػبت٣ لطٖ ث٥ؿت ٚ ٤ىٓ ٣ٔزض خب بظ٥ٔٛضز٘

تٛاٖ ٔؤثط اظ ا٤ٙتط٘ت ٣ٔ اؾتفبزٜ اظخٌّٕٝطفتٗ ػٛأُ اثطٌصاض زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ 
 پطزاذت. ٞب٢ ؾٛاز اعلاػبت٣ٟبضتؾبظ٢ ٔ ثٝ غ٣ٙ

 هاي‌کليدي‌واصه
ٌب٘ٝ، زا٘كٍبٜ ٞب٢ قفؾٛاز اعلاػبت٣، ٔسَ آ٤ع٘جطي ٚ ثطو٤ٛتع، ٟٔبضت

 .ق٥طاظ

 
Abstract 
purpose: Purpose of this study is to assess the 

information literacy skills for Senior BS of Shiraz 

University. 

Methodology: This study is descriptive and survey 

method. The tool used for data collection is a researcher 

made questionnaire based on Eisenberg and Berkowitz 

model. The study population comprised      Senior 

BS Shiraz University. A sample of     students was 

Cluster sampling selected that of this number,     

questionnaires (about    ) were returned. 

Findings: Average of information literacy for 

undergraduate students is     . The students in the use 

of information skill are better than others with an 

average of  .  . Results also showed that the sum of 

six skills for students of engineering and literature 

colleges have been more than others with an average of 

 .   and  .  . Other results showed that definition skill 

of information literacy in men is greater than women 

(t= .   , p< .  ). On the other hand, about    percent 

of students use the Internet to resolve their information 

needs. 

Conclusion: Information literacy is a set of skills and 

qualifications that required in the information society of 

twenty first century. Therefore, taking into account its 

influential factors including effective use of the Internet 

can enrich the information literacy skills. 
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 همقذم
ٟٔبضت ٤بفتٗ  ٤ٗتط ٟٔٓزض ػهط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت، 

ثبقس. زض ا٤ٗ ػهط وؿب٣٘ ثٟتط٤ٗ ٔٙجغ اظ ٥ٔبٖ ا٘جٜٛ ٔساضن ٣ٔ
حُ ٥٘بظ  ١ٞب٢ ٔمتض٣ زضظ٥ٔٙٔٛفك ذٛاٞٙس ثٛز وٝ زاضا٢ ٟٔبضت

ٞب٢ لاظْ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ اعلاػبت٣ ثبقٙس. لاخطْ ٘ساقتٗ ٟٔبضت
زاضز ٚ  ضٚثبظٞب٢ پ٥ف ثٝ ٔٛفم٥ت ٣بث٤ زؾتتٛا٘س فطز ضا اظ ٣ٔ

افطاز ثب٤س  ،ٍط٤ز ٣ػجبضت ثٝٔكىلات ضٞب ٕ٘ب٤س.  ٚذٓ چ٥پ٢ٚ ضا زض 
  ٢ؾٛ  ثٝزا٘ف ٚ ٟٔبضت٣ زاقتٝ ثبقٙس وٝ ثتٛا٘س آٟ٘ب ضا 

-قبُٔ ٟٔبضت ٞب ٢تٛإ٘ٙستط٤ٗ ٔٙبثغ ضٕٖٞٙٛ ؾبظز. ا٤ٗ زضؾت

اعلاػبت  ٞب٢ قٙبؾب٣٤، ا٘تربة، ؾبظٔب٘س٣ٞ، اؾتفبزٜ ٚ اضظ٤بث٣
 ثبقس وٝ ثٝ ٔدٕٛع آٟ٘ب ؾٛاز اعلاػبت٣آٔسٜ ٣ٔ ثٝ زؾت

 (.1387ظازٜ،  ٤ٌٛٙس )ٔمسؼ٣ٔ 
تٛؾظ  1974ؾٛاز اعلاػبت٣ ٘رؿت٥ٗ ثبض زض ؾبَ 

( وٝ ٘جب٤س ا٤ٗ 2014، 2ٔغطح قس )پتطؾٖٛ ٚ ٤ٛٔط 1ظٚضوٛؾى٣
٤ب ضفتبض  ٢ا وتبثرب٘ٝ، ؾٛاز ٢ا ب٤ٝ٘ضا٘ٛع اظ ؾٛاز ضا ثب ؾٛاز 

ثبؾٛاز  ١(. زض ضاثغ1390ٔؼبزَ تّم٣ وطز )٤بض٢، ٣بث٤ اعلاع
ا٘ساظٞب٢ ٔتفبٚت٣ ٚخٛز زاضز وٝ ٞط٤ه اظ  اعلاػبت٣ چكٓ

ا٘س. ثس٣ٟ٤ اؾت وٝ ا٢ اظ آٖ اقبضٜ وطزٜپػٚٞكٍطاٖ ثٝ ٌٛقٝ
ؾٛاز  ٔؿئّٝؾبظ٢  اضائٝ ٘مغٝ ٘ظطات پػٚٞكٍطاٖ ثٝ قفبف

ز. زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ، ظٚضوٛؾى٣، ػجبضت وطاعلاػبت٣ وٕه ذٛاٞس 
ؾٛاز اعلاػبت٣ ضا ثطا٢ تٛن٥ف افطاز٢ اثساع وطز وٝ فٖٙٛ ٚ 

وبض٥ٌط٢ ع٥ف ٌؿتطٜ اثعاضٞب٢  ٞب٢ لاظْ ثطا٢ ثٟٝٔبضت
-ح٤ُبث٣ ثٝ ضاٜ زؾت ٔٙظٛض ثٝاعلاػبت٣ ٚ ٥٘ع ٔأذص ضز٤ف اَٚ ضا 

ظازٜ ٚ ٤بض٢، ا٘س )ٞبقٓٞب٢ اعلاػبت٣ ثطا٢ ٔؿبئُ ذٛز آٔٛذتٝ
ثبٚض٘س وٝ ثب ٚضٚز ثٝ لطٖ ط پػٚٞكٍطاٖ ٥٘ع ثط ا٤ٗ ز٤ٍ(. 1389

، ؾٛاز اعلاػبت٣ ثب فٙبٚض٢ اضتجبعبت ٚ وبٔپ٥ٛتط ه٤ٚ ؿت٥ث
عٛض٢ وٝ زض ظٔبٖ ا٘فدبض  تط٢ ؾطٚوبض ذٛاٞس زاقت، ثٝپ٥كطفتٝ

خس٢ چ٣ٍٍ٘ٛ ٤بفتٗ اعلاػبت ثطا٢  ٔؿئّٝاعلاػبت ٔطزْ ثب 
 (. 2013، 3قٛ٘س )ق٥ٝ، چبً٘ ٚ ٚاً٘حُ ٔكىلاتكبٖ ٔٛاخٝ ٣ٔ

اعلاػبت٣ ثٝ وؿب٣٘ ٤ٌٛٙس وٝ  ثبؾٛازطاز زض ا٤ٗ ػهط اف
زا٘ٙس وٝ اعلاػبت چٍٛ٘ٝ ا٘س چٍٛ٘ٝ ٤بز ث٥ٍط٘س؛ ظ٤طا ٣ٔآٔٛذتٝ

تٛاٖ اعلاػبت ضا ٤بفت ٚ چٍٛ٘ٝ قٛز، چٍٛ٘ٝ ٣ٔؾبظٔب٘س٣ٞ ٣ٔ
ا٢ اظ اعلاػبت اؾتفبزٜ وطز وٝ ز٤ٍطاٖ ٥٘ع تٛاٖ ثٝ ق٣ٜٔٛ٥

تٛا٘ٙس ٘ىٝ ٕٞٛاضٜ ٣ٔثتٛا٘ٙس اظ آ٘بٖ ث٥بٔٛظ٘س. ا٤ٗ افطاز، ثٝ ز٥ُِ آ
ذٛز ضا زض ٞط ٚظ٥فٝ ٤ب ته٣ٕ٥ٕ ث٥بثٙس، ثطا٢  بظ٥ٔٛضز٘اعلاػبت 

(. ثط عجك ا٤ٗ 1389اِؼٕط ٥ٟٔب ٞؿتٙس )ؾ٥بٔه، فطا٥ٌط٢ ٔبزاْ
اعلاػبت٣ وؿب٣٘ ٥٘ؿتٙس وٝ تٛا٘ب٣٤ ذٛا٘سٖ ٚ  ؾٛاز ٣ثتؼط٤ف 

                                                                      
1. Zurkowski 

2. Patterson & Muir 

3. Hsieh, Chuang & Wang 

قٛ٘س وٝ ثب ٘حٜٛ ٘ٛقتٗ ضا ٘ساض٘س ثّىٝ افطاز٢ ضا قبُٔ ٣ٔ
ٚ اضظ٤بث٣ اعلاػبت ث٥ٍب٘ٝ ٞؿتٙس. اظ عطف٣  ٢ط٥وبضٌ ثٝ اؾتفبزٜ،

-ٞب٢ اضتجبع٣ زچبض ٔكىُ ٣ٔز٤ٍط ا٤ٗ افطاز زض تؼبُٔ ثب فٙبٚض٢

 ، تأث٥طٞب٢ضٚٗ ٤اظاٌع٤ٙٙس. ضا ثط ٣ٔ ٥ٙ٣٘ك ػعِت ٘بچبض ثٝقٛ٘س ٚ 
 ٣پطؾطػت ضٚ٘س ٚ ظ٘س٣ٌ ٔرتّف اثؼبز ثط اعلاػبت ػهط قٍطف

 ٞب ٟٔبضت اظ ا٢ تٛقٝ ٥٘بظٔٙس ضا ٞبٖ ا٘ؿب زاضز؛ ازأٝ ف٥اظپ ف٥ث وٝ
 ا٤ٗ اظ اؾتفبزٜ ثب چٙب٘ىٝ اؾت، ٕ٘ٛزٜ ٤ٛ٘ٗ ٢ٞب ٢تٛإ٘ٙس ٚ

 فطاٞٓ ٔتحَٛ ٚ ٔتغ٥ط ػهط ا٤ٗ زض ٔٛفم٥ت أىبٖ ،ٞب ٢تٛإ٘ٙس
 قٙبذتٝ اعلاػبت٣ ؾٛاز ػٙٛاٖ ثب وٝ ٞبتٛإ٘ٙس٢ ا٤ٗ. قٛز ٣ٔ
 تكر٥م ضا اعلاػبت ثٝ ٥٘بظ تب ؾبظ٘س ٣ٔ لبزض ضا افطاز قٛ٘س، ٣ٔ

 ٔؿئٛلا٘ٝ ٚ ٔؤثط اؾتفبزٜ ٚ ٔٙتمسا٘ٝ اضظ٤بث٣ خب٤بث٣، ثٝ ٚ زٞٙس
 ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ٘ح٠ٛ فطا٥ٌط٢ ثب ،زضٚالغ ٚ ثپطزاظ٘س اعلاػبت

 ،(. ثٙبثطا1385ٗ٤قٛ٘س )٘ظط٢،  تجس٤ُ «ػٕط تٕبْ فطا٥ٌطا٣٘»
تط٤ٗ ٔٙجغ اظ ٥ٔبٖ ا٘جٜٛ ٔٙبثغ حبئع ا٥ٕٞت تٛا٘ب٣٤ ٤بفتٗ نح٥ح

ٞب٢ ؾٛاز آقٙب٣٤ ثب ٟٔبضت ٥ّٝٚؾ ثٝع اؾت ٚ ا٤ٗ ٟٔٓ خ
 وٝ اؾت آٖ ا٥ٕٞت حبئع ٘ىتٝ اعلاػبت٣ ٥ٔؿط ٘رٛاٞس قس.

 ٞبفطنت قٙبذت ٔؿتّعْ اَٚ زضخٝ ٞب، زضٔٛلؼ٥ت اظ ٥ٌط٢ ثٟطٜ
 ا٤ٗ اظ اؾتفبزٜ ثطا٢ بظ٥ٔٛضز٘ ٞب٢ٟٔبضت ٚ ٞب٤ٚػ٣ٌ ٥ٗٚ ٕٞچٙ
 اعلاػبت وؿت ٔؿتّعْ آٌب٣ٞ، ٚ قٙبذت ا٤ٗ ٚ ٞبؾتفطنت

 ٚ زا٘ف ثٝ ٤بث٣ زؾت اثعاض ػٙٛاٖ ثٝ اعلاػبت٣ ؾٛاز. اؾت
 وبضآفط٤ٙبٖ ثٝ آٟ٘ب، اظ ٥ٌط٢ ثٟطٜ ٚ ٞبفطنت قٙبذت زض اعلاػبت،

 ٚ اعلاػبت٣ ؾٛاز اقتطان ٘مغٝ ا٤ٗ ٚ وٙس ٣ٔ قب٤ب٣٘ وٕه
 .(1390پٛض ٚ خٕك٥س٤بٖ، اؾت )٥ٔطظانف٣، ضخب٣٤ وبضآفط٣ٙ٤

افطاز  ٢ٙسؾبظتٛإ٘ ت٥ضاؾتب ٚ ثب تٛخٝ ثٝ إٞ ٥ٗزض ٕٞ
پػٚٞف حبضط زضنسز  ،٣ثٝ ؾٛاز اعلاػبت ب٤ٖثرهٛل زا٘كدٛ

زا٘كٍبٜ  ٣ؾبَ آذط وبضقٙبؾ ب٤ٖزا٘كدٛ ٣ؾٙدف ؾٛاز اعلاػبت
زاضز تب  ٣اؾت ٚ ؾؼ تع٤ٚ ثطوٛ ع٘جطي٤ٔسَ آ ثطاؾبؼ طاظ٥ق

ٔرتّف  ٢ٞب زا٘كىسٜزض  ب٤ٖزا٘كدٛ ٣آٔٛظق ٢بظٞب٥ٚ ٘ ٞب٢ذلأ
اظ عطف ٔؿئٛلاٖ ضٚقٗ  ٢ضا٘دبْ السأبت ضطٚ ٢ضا زض ضاؾتب

ٚ ٔترههبٖ ػّٓ  ٣آٔٛظق عاٖض٤ ٘ظط ثط٘بٔٝ ٥ٗ. ٕٞچٙس٤ٕ٘ب
 ٣ؾٛاز اعلاػبت ٣آٔٛظق ٢ٞب زٚضٜ ٢اعلاػبت ضا زض خٟت ثطٌعاض

 ب٤ٖلكط، زا٘كدٛ ٗتط٤ حؿبؼ ٍط٤ز ٣. اظ عطفسٕ٘ب٤خّت  بظ٥ٔٛضز٘
 ٠زض حٛظ سثب٤ ٣ٔ ٥ُوٝ پؽ اظ فطاغت اظ تحه ثبقٙس ٣ؾبَ آذط ٔ

 ع٥اقتغبَ ٘ ٙى٤ٝثٝ اقتغبَ ثپطزاظ٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ا ذٛز ت٥فؼبِ
 ثبقس، ٣ٔ ٢وبض ١غ٥زض ح ٣ٔمتض ٞب٢ ثب ٟٔبضت ٣٤ٔؿتّعْ آقٙب

حبئع  طاظ٥ؾبَ آذط زا٘كٍبٜ ق ب٤ٖزا٘كدٛ ٣ؾٛاز اعلاػبت ٣بث٤اضظ
 ٣انّ ت٤آٖ اؾت وٝ ٔأٔٛض ٍط٤. ٘ىتٝ زثبقس ٣ٔ ت٥إٞ
ٕط اؾت ٚ ٔبزاْ اِؼ ط٘سٌب٥ٖبز٤ٌ ت٥تطث ٣آٔٛظـ ػبِ ؾؿبتٔؤ

ثٝ  زا٘كٍب٣ٞ زضٚؼ ٚ ٞب زض عَٛ زٚضٜ سثب٤ ٣ٔ ٞب زا٘كٍبٜ
 بز٤وٝ چٍٛ٘ٝ  بٔٛظ٘س٥اظ خبٔؼٝ ث ٢ػضٛ ػٙٛاٖ ثٝ ب٤ٖزا٘كدٛ
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 ٣ؾٛاز اعلاػبت ٢ط٥بز٤ٌ ٞب٢ . ثٝ ٔدٕٛػٝ ٟٔبضتط٘س٥ثٍ
 ،٣)ظٔب٘ ثبقس ٣ٔ اِؼٕط ٔبزاْ ٢ط٥بز٤ٌ ٣انّ س٥وٝ وّ ٙس٤ٌٛ ٣ٔ

اظ  سثب٤ ٣ٔ ٣از اعلاػبتؾٙدف ؾٛ ٢اؾبؼ ثطا ٤ٗ(. ثط ا1382
آٔٛظـ  ب٥ٖاؾتفبزٜ ٕ٘ٛز تب ٔتِٛ ٣ٔسَ ٔٙؿدٓ ؾٛاز اعلاػبت ه٤

 اٞساف ذٛز ضٕٖٞٙٛ ؾبظز. ٢ضا ثٝ ؾٛ ٣ػبِ
 ٤ٗاؾت وٝ ا ٤ٗا ع٥٘ تع٤ٚ ثطوٛ ع٘جطي٤ا٘تربة ٔسَ آ ٥ُزِ

آٔٛظـ  ٣ؾٛاز اعلاػبت ٞب٢ ؾٙدف ؾغح ٟٔبضت ٢ٔسَ ثطا
 ؽ٤ٔٛضز تسضٚ وبُٔ اؾت ٚ  ط٥٘ظ ٣ثزض ٘ٛع ذٛز  ٣ػبِ

 ٍط٤ز ٣ثطخؿتٝ خٟبٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت. اظ عطف ٞب٢ زا٘كٍبٜ
 ع٥٘ طاظ٥زا٘كٍبٜ ق ب٤ٖنٛضت ٌطفتٝ زض ٔٛضز زا٘كدٛ ٞب٢ پػٚٞف

 ٤ٗ. ا٣اؾت ٘ٝ ؾٛاز اعلاػبت ٣بث٤ نطفبً زض ضاثغٝ ثب ضفتبض اعلاع
ضا زض  ٣آٔٛظق ب٤ٖ، ٘ظط ٔتهسٔٙس ٘ظبْثٝ نٛضت  تٛا٘س ٣ٔ ع٥ٔسَ ٘

ؾٛاز  ٞب٢ ثط٘بٔٝ ٌصاض٢ بؾت٥ّٕىطز زض ضاثغٝ ثب ؾػ ٤ٗاتربش ثٟتط
 .س٤ثٝ ذٛز خّت ٕ٘ب ٣اعلاػبت

 

 تسیو برکو سنبرگیآ یسواد اطلاعبت هبی‌مهبرت
ضا اضائٝ  ٣٘مغٝ ٘ظطات ٔتفبٚت ٣ؾٛاز اعلاػبت ٠حٛظ پػٚٞكٍطاٖ

خٟت ٔطتفغ ؾبذتٗ  ٞب سٌب٤ٜٕٞٝ ز ،٤ٗثبٚخٛزا ٣ِٚ ا٘س زازٜ
 ذٛاٞٙس ثٛز. س٥وبضثطاٖ ٔف ٣اعلاػبت ٢بظٞب٥٘

 ه٤اغّت ثٝ  ٣بث٤ اعلاع ٞب٢ ٚ ٟٔبضت ٣ؾٛاز اعلاػبت اٌطچٝ
ػجبضت  ب،٥ٚ اؾتطاِ ٔتحسٜ بلات٤ا، حبَٗ ٤ثبا. ضٚ٘س ٣ثٝ وبض ٔ ٣ٔؼٙ

 ح٥ضا تطخ ٣بث٤ اعلاع ٞب٢ ٚ اٍّ٘ؿتبٖ، ٟٔبضت ٣ؾٛاز اعلاػبت
 ٚ ٞب ٔدٕٛػٝ ٟٔبضت اعلاػبت٣ ؾٛاز(. 2003 چبٖ،) ا٘س زازٜ

 ى٤ٓٚ  ؿت٥لطٖ ث ٣اعلاػبت ؼٝزض خبٔ بظ٥ٔٛضز٘ ٞب٢ تنلاح٥

٘ٛع  ٤ٗ. اثبقس ٣ٚ اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت ٔ ٥ُتحّ ،٣بث٤ثبظ ٔٙظٛض ثٝ
وٝ  ٔؿئّٝ ٤ٗقٙبذت ا ٣٤آٚضزٖ تٛا٘ب ثٝ زؾتقبُٔ  تٟٙب ٘ٝؾٛاز، 

ثّىٝ  ثبقس، ٣ثٝ اعلاػبت زاضز ٔ بظ٥فطز ٘ ه٤چطا ٚ چٝ ٔٛلغ 
 ٤ٗپٍِٛبض ٙتٛ،پ٥) زاضز طث زض ع٥اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت ضا ٘ ٠ٔىبٖ ٚ ٘حٛ

ذٛز قبُٔ  ٣ؾٛاز اعلاػبت ٞب٢ (. ٟٔبضت2014ٚ اؾىِٛٛ٘ب، 
ٚ  تع٥پػٚٞف پ ٙس٤أسَ فط ٥ُاظ لج اؾتب٘ساضزٞب٣٤ ٚ ٞب ٔسَ
ٚ  ىب٤آٔط ٣ؾٛاز اعلاػبت ٢ٔسَ وِٛثبٚ، اؾتب٘ساضزٞب ًٙ،٥پ٤ّاؾتط

ٔساضؼ ٚ  ٢ثطا ٣ؾٛاز اعلاػبت ٢اؾتب٘ساضزٞب ب،٥اؾتطاِ
ظازٜ،  )ٔمسؼ ثبقس ٣ٔ ِٛضازٚوٛ ٣اعلاػبتؾٛاز  ٢ضٕٞٙٛزٞب

تحت  ٣ٔؤؾؿٝ ؾٛاز اعلاػبت ؽ٥ثب تأؾ ٔتحسٜ بلات٤ا(. 1387
وٝ زض آٖ اظ  ا٢ ٚ زا٘كىسٜ ٣مبت٥تحم ٞب٢ پٛقف ا٘دٕٗ وتبثرب٘ٝ

 ٢ٙسٞب٤ثطتط ٚ ثطآ ٞب٢ ٚ اؾتب٘ساضز، قبذم ٥ٝٙثٟ ٞب٢ ضٚـ
 ٢ٔطثٛط اؾتفبزٜ قسٜ؛ زض وٕه ثٝ ٔترههبٖ اعلاػبت ثطا

ثٛزٜ  كٍب٥ْپ ٣ؾٛاز اعلاػبت ٞب٢ ٚ ضقس ثط٘بٔٝ ٣بث٤ٝ، اضظتٛؾؼ
 (.2003اؾت )چبٖ، 

قف ٟٔبضت ثعضي  ىطز٤ثبٚض اؾت وٝ ضٚ ٤ٗثط ا ٣ؼ٥نٕ
تٛؾؼٝ  1980زض اٚاؾظ زٞٝ  تع٤ٚ ثبة ثطوٛ ع٘جطي٤آ ه٤تٛؾظ ٔب

زض آٔٛظـ اعلاػبت،  ىطز٤ضٚ ٤ٗٔكٟٛضتط ػٙٛاٖ ثٝٚ  بفت٤
ٔتحسٜ قٙبذتٝ  بِت٤ض اٚ حُ ٔكىلات ز ٣اعلاػبت ٞب٢ ٟٔبضت

 ١ّٚ زٚاظزٜ ٔطح ٣انّ ١قف ٔطحّ ٢ٔسَ زاضا ٤ٗقسٜ اؾت. ا
 ،٣ٚ چكٕٝ ؾٟطاث ط٤٘مُ زض پٙسپص 1383 ،٣ؼ٥اؾت: )نٕ ٣فطػ

1389). 
 

 (.2006، 1؛ ٘هبض1992)آ٤ع٘جطي ٚ ثطو٤ٛتع،  ؾٛاز اعلاػبت٣ آ٤ع٘جطي ٚ ثطو٤ٛتع ٌب٘ٝ قفٞب٢ ٟٔبضت .1جذول 
 فرعی یهب مهبرت اصلی یهب مهبرت 

 اعلاػبت٣ ٔؿئّٝ. تكط٤ح 1-1 ٔؿئّٝتؼط٤ف   1
 ٔؿئّٝوبُٔ ٕ٘ٛزٖ  ٔٙظٛض ثٝ. تٛن٥ف ٥٘بظ اعلاػبت٣ 1-2

 . تؼ٥٥ٗ زأٙٝ ٔٙبثغ اعلاػبت٣ ٕٔى1ٗ-2 اعلاػبت خؿتد٢ٛ ضاٞجطزٞب٢  2
 . اضظ٤بث٣ ٔٙبثغ اعلاػبت٣ ٔرتّف ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ثٟتط٤ٗ ٔٙجغ2-2

 ٔٙبثغ ٣بث٤ ٔىبٖ. 1-3 ٚ زؾتطؾ٣ ٣بث٤ ٔىبٖ  3
 . ٤بفتٗ اعلاػبت زضٖٚ ٔٙبثغ3-2

 . ثٝ وبض ثطزٖ )ٔب٘ٙس ذٛا٘سٖ، ق٥ٙسٖ، ز٤سٖ( اعلاػبت زض ٤ه ٔٙجغ1-4 اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت  4
 . اؾترطاج اعلاػبت ٔطتجظ اظ ٤ه ٔٙجغ4-2

 . ؾبظٔب٘س٣ٞ اعلاػبت اظ ٔٙبثغ ٔرتّف1-5 تطو٥ت  5
 . اضائٝ اعلاػبت5-2

 اعلاػبت٣ )وبضا٣٤( ٔؿئ٤ّٝٙس حُ ا. لضبٚت زضثبضٜ فط1-6 اضظ٤بث٣  6
 (٣اثطثرك. لضبٚت زضثبضٜ ٘تب٤ح )6-2
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ثؿتٝ ثٝ ٞط ٔٛضز  ٌب٘ٝ قفٞطچٙس تمسْ ٚ تأذط ا٤ٗ ٔطاحُ 
خؿتدٛ ٕٔىٗ اؾت تغ٥٥ط وٙس، ٣ِٚ ثطا٢ ٔٛفم٥ت زض تح٥ُّ ٚ 

، پكت ؾط ٌصاقتٗ و٥ّٝ ٔطاحُ ضطٚض٢ ٔؿئّٝحُ ٔٛفك ٤ه 
 (.1384اؾت: )٘ظط٢، 

ٞب٢ ٔطحّٝ اظ ٟٔبضت ٤ٗتط ٟٔٓا٥ِٚٗ ٚ  :لهمسئ. تعریف 1

آٖ  ٢ؾبظ قفبفقٛز وٝ ػسْ ؾٛاز اعلاػبت٣ ٔحؿٛة ٣ٔ
زض ا٤ٗ ٔطحّٝ  .ٔٙدط ثٝ تىطاض چطذٝ ؾٛاز اعلاػبت٣ ذٛاٞس قس

اعلاػبت٣ زاضز  ٔؿئّٝوٝ چٝ  س٤ثب ٣ٔفطز ثٝ ا٤ٗ آٌب٣ٞ زؾت 
 ٕ٘ب٤س.زٞس ٚ زأٙٝ آٖ ضا تؼ٥٥ٗ ٣ٔآٖ ضا قطح ٣ٔ ٚضٛح ثٝٚ 

پؽ اظ ٔكرم  . راهبردهبی جستجوی اطلاعبت:2

قسٖ زل٥ك ٥٘بظ اعلاػبت٣، ثب٤س ثٝ ا٤ٗ پطؾف پبؾد زاز وٝ چٝ 
ٔٙبثؼ٣ پبؾد ٢ٌٛ ٥٘بظ اعلاػبت٣ تج٥٥ٗ قسٜ ٞؿتٙس. ٕٞچ٥ٙٗ 

 اظ ث٥ٗ ٔٙبثغ ثطقٕطزٜ وسا٥ٔٗ ثٟتط٤ٗ ٞؿتٙس؟

ز٥ٔٚٗ ٔطحّٝ اظ  ٢ؾبظ بز٥ٜپثب و دسترسی:  یببی مکبن .3

-ٚ زؾتطؾ٣ ثٝ اعلاػبت ٥ٔؿط ٣ٔ ٣بث٤ ٔىبٖ، ؾٛاز اعلاػبت٣

قٛز. زض ا٤ٗ ضاؾتب، ٔىبٖ زل٥ك ٔٙبثغ اعلاػبت٣ اظ لج٥ُ ٔمبِٝ، 
قٛز ٚ افطاز ثب ؾِٟٛت ث٥كتط٢ ثٝ وتبة ٚ غ٥طٜ ٔكرم ٣ٔ

 ٤بثٙس.زؾت ٣ٔ ٔتٗ زضٖٚاعلاػبت 

اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت ٥٘ع ٟٔبضت٣ از اطلاعبت:  استفبده .4

٤ٚػٜ لطاض ٥ٌطز. ثطذ٣ اظ افطاز اؾت وٝ ثب٤س ٔٛضز تٛخٝ 
 ٢اٍ٘بض ؾُٟتٕطوع٢ ثط ا٤ٗ ٔطحّٝ ٘ساض٘س ٚ ا٤ٗ ٔطحّٝ ثب 

ذٛاٞس قس. ثط ا٤ٗ اؾبؼ زؾتطؾ٣ نطف ثٝ  ضٚ ضٚثٝث٥كتط٢ 
-اؾتفبزٜ ٘كٛز، ٣ٕ٘ ٣زضؾت ثٝاظ اعلاػبت  وٝ ٣ٔبزأاعلاػبت 

تؼبُٔ،  ثب ٟٔبضت ا٤ٗ. اعلاػبت٣ ٔٙدط قٛز ٔؿئّٝتٛا٘س ثٝ حُ 
ٚ اؾترطاج اعلاػبت ٔطتجظ اظ  اعلاػبت ،ٌٛـ زازٖ ذٛا٘سٖ،

 زاضز. ٔٙجغ ؾطٚوبض

افطاز ثب٤س لبزض ثبقٙس تب ثٝ  ١زض ا٤ٗ ٔطحّ :بیترک .5

ثٙس٢ ٔدسز اعلاػبت ثپطزاظ٘س. اظ ا٤ٗ ؾبظٔب٘س٣ٞ ٚ زؾتٝ
قٛ٘س ٚ عط٤ك اعلاػبت ٔرتّف تحت ٤ه ٔمِٛٝ ٌطزآٚض٢ ٣ٔ

 ئٝ ذٛاٞٙس قس.ٞب٢ ٔرتّف ؾرٙطا٣٘، پبٚضپ٤ٛٙت اضازض لبِت

وٝ ثٝ ٘مس ٚ ثطضؾ٣ ٚ ٔطتفغ  ٢ا ٔطحّٝآذط٤ٗ  :یببیارز .6

وٙس ٕٞبٖ اضظ٤بث٣ اؾت. زض اعلاػبت٣ وٕه ٣ٔ ٔؿئّٝؾبذتٗ 
٤ٙس ٔكرم ٚ ؾٛزٔٙس٢ ٘تب٤ح ااضظ٤بث٣ اثطثرك٣ ٚ وبضا٣٤ فط

قٛز. اٌط زض ا٤ٗ ٔطحّٝ وبضثط ثٝ ٥٘بظ اعلاػبت٣ ثطضؾ٣ ٣ٔ
 ضا تىطاض ٕ٘ب٤س.وُ چطذٝ  ٤سثب ٣ٔ٘سٞس  ذٛزپبؾد

ن٥ٕؼ٣ ٔؼتمس اؾت وٝ ا٤ٗ ٔسَ، خؿتد٢ٛ اعلاػبت ضا 
ٞب ضا ٕٞطاٜ ثب اثعاض فٙبٚض٢ زض ٤ه ؾبظز ٚ ٟٔبضت٤ىپبضچٝ ٣ٔ

ثطا٢ ٤بفت، وبضثطز، اخطا ٚ اضظ٤بث٣ اعلاػبت ثٙب  ٔٙس ٘ظب٤ْٙس افط
زٞس )٘مُ زض ثط ٥٘بظ ٚ ٚظب٤ف ذبل ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ

عطف٣ ز٤ٍط ثب ع٣ ا٤ٗ ٔطاحُ فطا٤ٙس (. اظ 1387ٔمسؼ ظازٜ، 

 ذٛاٞس قس. ٔٙس ٘ظبْٚ  ط٤پص أىب٥ٖ٘ع  ٔؿئّٝحُ 
-زض ضاثغٝ ثب ؾٛاز اعلاػبت٣ زض زاذُ ٚ ذبضج اظ وكٛض پػٚٞف

-غبِجبٌ ثٝ ثطضؾ٣ ؾغح ٟٔبضت ٞب٢ ٔتؼسز٢ نٛضت ٌطفتٝ وٝ

 ٠اضتمبزٞٙسٞب٢ ؾٛاز اعلاػبت٣ خبٔؼٝ ٔٛضز پػٚٞف ٚ ػٛأُ 
 ٘س.اٞب پطزاذتٟٝٔبضت

ثٝ ثطضؾ٣  ( زض پػٚٞك1386٣ن٥ب٥ٔبٖ، حؿ٣ٙ٥ ٚ لطثب٣٘ )
زا٘كد٤ٛبٖ  ٣بث٤ اعلاع٥ٔعاٖ ؾٛاز اعلاػبت٣ ٚ ضفتبض 

وبضقٙبؾ٣ ٔساضن پعقى٣ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ ٔبظ٘سضاٖ 
پطزاذتٙس. آٟ٘ب ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح زؾت ٤بفتٙس وٝ ث٥كتط ٔكىلات 

ٜ اؾت. زا٘كد٤ٛبٖ زض پ٥سا وطزٖ اعلاػبت ٚ اضظ٤بث٣ آٟ٘ب ثٛز
وطز٘س وٝ ٔترههبٖ فىط ٣ٕ٘ ٔٛضز٘ظطٕٞچ٥ٙٗ خبٔؼٝ 

تٛا٘ٙس زض ا٘دبْ تحم٥مبتكبٖ ثٝ آٟ٘ب وٕه وٙٙس ٚ اعلاػبت ٣ٔ
ٔكىلاتكبٖ ضا زض زضخٝ اَٚ ثب ٔطاخؼٝ ثٝ اؾتبز زضؼ ؾ٥ٕٙبض 

زض پػٚٞك٣ ز٤ٍط، ٚضؼ٥ت ؾٛاز اعلاػبت٣ . وطز٘سآٔبض حُ ٣ٔ

مف آٖ ثط ت٥ِٛس ٞب٢ وتبثساض٢ ٚ ٌ٘طٜٚ ٣ػّٕ ئت٥ٞاػضب٢ 
آظاز ٚ زِٚت٣ قٟط تٟطاٖ  ٢ٞب زا٘كٍبٜاعلاػبت ػ٣ّٕ آ٘بٖ زض 

( ثطضؾ٣ قس. پػٚٞف ثب ضٚـ 1387ضٚز )پ٥ّٝتٛؾظ آظاز
پ٥ٕب٤ك٣ نٛضت ٌطفت. ٘تب٤ح پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ خبٔؼٝ 

ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ٔٙبثغ اِىتط٥٘ٚى٣، ٥٘بظ ثٝ آٔٛظـ  ٔٛضز٘ظط
ٞب٢ ؾٛاز اعلاػبت٣ تٟٔبض اظ ٣ػّٕ ئت٥ٞزاض٘س ٚ اػضب٢ 
 ثبقٙس.وبف٣ ثطذٛضزاض ٣ٔ

زا٘كد٤ٛبٖ وبضقٙبؾ٣  ٣بث٤ اعلاعثطضؾ٣ ٚ ٔمب٤ؿٝ ضفتبض 
اضقس ٚ زوتط٢ زض زا٘كىسٜ ػّْٛ تطث٥ت٣ ٚ ضٚا٘كٙبؾ٣ زا٘كٍبٜ 

ٚ ثٝ ضٚـ  (1387ق٥ٟس چٕطاٖ اٞٛاظ تٛؾظ ٔرتبضپٛض )
پ٥ٕب٤ك٣ ا٘دبْ ٌطفت. ٢ٚ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ زؾت ٤بفت وٝ خبٔؼٝ 

٤ه ٔدطا٢  ػٙٛاٖ ثٝثسٖٚ اؾتثٙبء اظ ا٤ٙتط٘ت  ٘ظطٔٛضز
( زض پػٚٞف 1387. ٔمسؼ ظازٜ )ثط٘س ٣ٔاعلاػبت٣ خس٤س ثٟطٜ 

زا٘كٍبٜ آظاز  ٣ػّٕ ئت٥ٞذٛز ٥ٔعاٖ ؾٛاز اعلاػبت٣ اػضب٢ 
ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ  ٚاحس ٔكٟس ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز ٚ –اؾلا٣ٔ 

ذ٣ّ٥ ٚ  ظ٤بززؾت ٤بفت وٝ ؾغح ؾٛاز اعلاػبت٣ پبؾر٤ٍٛبٖ 
 ٢ٞب ٟٔبضتثٛزٜ اؾت ٣ِٚ زض ػ٥ٗ حبَ ٥٘بظ ثٝ آٔٛظـ  ظ٤بز

ثطآٚضزٜ وطزٜ ثٛز٘س ٚ ٘مف  ثؿ٥بض ظ٤بزٚ  ظ٤بزؾٛاز اعلاػبت٣ ضا 
وٕطً٘  ٞب ٟٔبضتٔترهم اعلاػبت ضا زض آٔٛظـ ا٤ٗ 

 .زا٘ؿتٙس ٣ٔ
( زض پػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ 1389پص٤ط ٚ چكٕٝ ؾٟطاث٣ )پٙس

تى٣ّ٥ٕ زا٘كٍبٜ ػّْٛ ؾٛاز اعلاػبت٣ زا٘كد٤ٛبٖ تحه٥لات 
قف ٟٔبضت ثعضي آ٤ع٘جطي ٚ  ثطاؾبؼپعقى٣ وطٔب٘كبٜ 

ٞب ٘كبٖ زاز وٝ ٚضؼ٥ت ؾٛاز اعلاػبت٣ ثطو٤ٛتع پطزاذتٙس. ٤بفتٝ
ثبقس ٚ زض ثبلاتط اظ حس ٔتٛؾظ ٣ٔ 37/3زا٘كد٤ٛبٖ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

ٔٛضز ٘مف ػٛأُ ٔؤثط زض افعا٤ف ٥ٔعاٖ ؾٛاز اعلاػبت٣ 
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٘مف ضا ثٝ ٔترهم  ٤ٗتط وٓت ٚ ا٤ِٛٚت اَٚ ضا ثٝ ا٤ٙتط٘
 اعلاػبت زازٜ ثٛز٘س.

ٞب ٚ ( زض پػٚٞك٣ ٘مف وتبثرب1389ٝ٘آذب )فلاح ٚ انغط٢
ثب ضٚـ  ؾٛاز اعلاػبت٣ ضا ٢ٞب ثط٘بٔٝوتبثساضاٖ زا٘كٍب٣ٞ زض 

پ٥ٕب٤ك٣ ثطضؾ٣ وطز٘س ٚ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ زؾت ٤بفتٙس  -تٛن٥ف٣ 
 ثطا٢ ٔترههبٖ ٢ا ٔلاحظٝ لبثُوٝ پبؾر٤ٍٛبٖ ٘مف 

ٞب اعلاػبت زض پطٚضـ ؾٛاز اعلاػبت٣ لبئُ ٘كسٜ ثٛز٘س. ٤بفتٝ
ٕٞچ٥ٙٗ ث٥بٍ٘ط آٖ ثٛز وٝ ث٥ٗ ؾٛاز اعلاػبت٣ وتبثساضاٖ 

 ٚخٛز زاضز. ٢زاض ٣ٔؼٙتفبٚت  طٔترهم٥غٔترهم ٚ 
( ثب ؾٙدف 1393زض پػٚٞك٣ ز٤ٍط ػجسا٣ِٟ ٚ خٛوبض )

ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ؾٛاز اعلاػبت٣ وتبثساضاٖ وتبثرب٘ٝ
زؾت ٤بفتٙس وٝ ؾٛاز اعلاػبت٣ ا٤ٗ وتبثساضاٖ زض ؾغح 
ٔتٛؾغ٣ لطاض زاضز ٚ ؾٗ ٚ ؾبثمٝ وبض ثط ؾٛاز اعلاػبت٣ 

( زض 1393ثٛزٜ اؾت. قؼجب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ) اثطٌصاضوتبثساضاٖ 
پػٚٞك٣ ز٤ٍط، ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ آ٤عثطي ٚ ثطو٤ٛتع ثٝ ثطضؾ٣ 

ٙس. ٘تب٤ح ٞب٢ ؾٛاز اعلاػبت٣ وتبثساضاٖ پطزاذتؾغح ٟٔبضت
 وتبثساضاٖٞب٢ ؾٛاز اعلاػبت٣ ثطا٢ ٘كبٖ زاز وٝ و٥ّٝ ٔؤِفٝ

ث٥كتط اظ ؾغح ٔتٛؾظ ثٛز ٚ ث٥كتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثٛط ثٝ 
ٚ  ٣بث٤ ٔىبٖٟٔبضت اضظ٤بث٣ ٚ وٕتط٤ٗ آٖ ٔطثٛط ثٝ ٟٔبضت 

 زؾتطؾ٣ ثٝ اعلاػبت ثٛزٜ اؾت.
ذٛز ثٝ ثطضؾ٣ ؾغح  ٘بٔٝ ب٤ٖپب( زض 1393زضذكبٖ )

ض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت زا٘كد٤ٛبٖ ٔمغغ ٞب٢ فٙبٟٚٔبضت
وبضقٙبؾ٣ زا٘كٍبٜ ق٥طاظ ٚ ؾٙدف ٍ٘طـ آٟ٘ب زض ظ٥ٔٙٝ ٘مف 

ٞب پطزاذت ٚ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثط٘بٔٝ زضؾ٣ زض اضتمب٢ آٖ ٟٔبضت
ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت وٝ ؾغح ٟٔبضت بفت٤  زؾت

ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ زا٘كد٤ٛبٖ وٕتط اظ حس ٔتٛؾظ ٣ٔ
ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ عاٖ آقٙب٣٤ ثب ٟٔبضتث٥كتط٤ٗ ٥ٔ

ٞب٢ آٔٛظق٣ ٟٔٙسؾ٣ ٚ اضتجبعبت ٔطثٛط ثٝ زا٘كد٤ٛبٖ ٌطٜٚ
وكبٚضظ٢ ٚ وٕتط٤ٗ ٥ٔعاٖ آقٙب٣٤ ٔطثٛط ثٝ زا٘كد٤ٛبٖ ٌطٜٚ 

 آٔٛظق٣ ػّْٛ ٚ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ثٛزٜ اؾت.
ٔس٣ِ »ػٙٛاٖ ( زض پػٚٞك٣ تحت 2006) 1ِٛ ٚ چبً٘

زا٘كٍبٜ ػّْٛ  ا٘ساظ چك٣ٓ: ؾٛاز اعلاػبت ٠زٚض ١ثطا٢ تٛؾؼ
ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ زؾت ٤بفتٙس وٝ ٞط زا٘كٍبٜ ثب تٛخٝ ثٝ  «ا٘ؿب٣٘

٥٘بظٞب ٚ ٔح٥ظ آٔٛظق٣ ذٛز ٥٘بظٔٙس ٔس٣ِ ذبل ثطا٢ عطاح٣ 
( زض پػٚٞك٣ تحت 2007) 2زٚضٜ ؾٛاز اعلاػبت٣ اؾت. وبضَ

اعلاػبت٣  ثبؾٛازٔكبضوت ضاٞجطز٢ ٕٞطاٜ  ٣ظ٘ ٔحه»ػٙٛاٖ 
ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ  «ؾ٢ٛ ٤ه ٔسَ وبض٢ زض آٔٛظـ ػب٣ِ: ثٝ

                                                                     
1. Loo & Chung 

2. Corrall 

زؾت ٤بفت وٝ ؾٛاز اعلاػبت٣ زض ضاٞجطزٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ 
زا٘ف آٔٛظاٖ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٚ  ٢ٞب ٟٔبضتوؿت اعلاػبت، 

تحه٥لات تى٣ّ٥ٕ  ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚتسض٤ؽ اضائٝ قسٜ اؾت أب زض 
زض  ٣تٛخٟ لبثُٚ اؾٙبز پػٚٞف وٕتط ٔكٟٛز اؾت ٚ تفبٚت 

 ٥3ٝ ضاٞجطز٢ ٚخٛز زاضز. ثطزٚ٘بضٚؾغح ٔكبضوت ٚ و٥ف٥ت ث٥ب٘
خؿتدٛ زض اضتجبط ث٥ٗ »( زض پػٚٞك٣ تحت ػٙٛاٖ 2008)

ثٝ  «إُِّٗ ٥ث٘ٛقتٗ زض زا٘كد٤ٛبٖ  ٚ ٟٔبضتؾٛاز اعلاػبت٣ 
ث٣ٔٛ ا٥ٍّ٘ؿ٣ غ٥ط ٥ُاِتحه فبضؽا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س وٝ فطا٥ٌطاٖ 

اضتجبط ل٢ٛ ث٥ٗ ؾٛاز اعلاػبت٣ ٚ ٘ٛقتٗ ا٤دبز وطز٘س 
طاٖ ٔكغَٛ ثٝ تحه٥ُ وٝ زض تؿّظ ثٝ ظثبٖ فطا٥ٌ وٝ ٣زضحبِ

 ا٥ٍّ٘ؿ٣ ضؼ٥ف ثٛز٘س، اضتجبط ل٢ٛ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٥٘بفتٙس.
( زض پػٚٞك٣ ثب ضٚـ پ٥ٕب٤ك٣ تحت 2009) 4پتطؾٖٛ

ؾٛاز اعلاػبت٣  بوطز٥ٟ٘ٔ٥ٖبظ ثٝ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زض »ػٙٛاٖ 
ثب ٞسف ٚضٚز  «5ثطا٢ پػٚٞف: ٔغبِؼٝ ٔٛضز٢ زا٘كٍبٜ زٚث٥ّٗ

ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ  ؿب٘ؽ٥ِ فٛقزض ث٥ٗ زا٘كد٤ٛبٖ ؾٛاز اعلاػبت٣ 
زؾت ٤بفت وٝ آٟ٘ب زض زضن ؾؤالات پػٚٞف ٔكىُ زاض٘س. 

ٞب٢ ٟٔبضت»( زض پػٚٞف ذٛز تحت ػٙٛاٖ 2009) 6پطٚثطت
ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ زؾت  «ؾٛاز اعلاػبت٣: زضن ٚ ػّٕىطز ٔؼّٓ

ؾٛاز  ٤بفت وٝ ثطذ٣ اظ ٔؼّٕبٖ زضن ذٛث٣ اظ ٔفْٟٛ
ؼساز و٣ٕ اظ ٔؼّٕبٖ ٌعاضـ زازٜ ثٛز٘س اعلاػبت٣ زاض٘س ٣ِٚ ت
آٔٛظاٖ ؾٛاز اعلاػبت٣ زا٘ف ٢ٞب ٟٔبضتوٝ زض حبَ تٛؾؼٝ 

 ثبقٙس.ذٛز ٣ٔ
( ثٝ ثطضؾ٣ تأث٥ط ؾٛاز اعلاػبت٣ 2016) 7قبئٛ ٚ پٛئطپٛض

ٚ ػّٕىطز زضؾ٣ زا٘كد٤ٛبٖ پطزاذتٙس. ٘تب٤ح ٘كبٖ  ثطٍ٘بضـ
ات ٔثجت٣ ثب ٕ٘ط ١ٞب٢ ؾٛاز اعلاػبت٣ ضاثغزاز وٝ ٟٔبضت

ٍ٘بضـ ٚ ٕ٘طات ٟ٘ب٣٤ زضؼ زا٘كد٤ٛبٖ زاضز. ا٤ٗ 
ٞب٣٤ پبؾر٣ ثٝ پػٚٞكٍطاٖ ٔؼتمس٘س وٝ ٘تب٤ح چ٥ٙٗ پػٚٞف

-ثٟجٛز ٟٔبضت ٔٙظٛض ثٝٞب٢ آٔٛظق٣ وتبثرب٘ٝ ذسٔبت ٚ ثط٘بٔٝ

 ثبقس.٣ٔٞب٢ ؾٛاز اعلاػبت٣ زا٘كد٤ٛبٖ 
ٞب ٥٘ع ٘كبٖ زاز وٝ ٕٞىبض٢ اػضب٢ ؾب٤ط پػٚٞف

ٞب٢ لبث٥ّت ٢اضتمب ٔٙظٛض ثٝثب وتبثساضاٖ  ٞبزا٘كٍبٜ ٣ػّٕ ئت٥ٞ
ٞب٢ پػٚٞك٣ تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز ٟٔبضتؾٛاز اعلاػبت٣ ٣ٔ

 (.2016، 8زا٘كد٤ٛبٖ وٕه ٕ٘ب٤س )خ٥٘ٛؿجب٢، لاٚ ٚ تبج
ثبقٙس ٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ ٘ىتٝ ٣ٔپػٚٞف
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7. Shao & Purpur 

8. Junisbai, Lowe & Tagge 
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٥٘بظ ث٥كتط٢ ثٝ  ٣ػّٕ ئت٥ٞوٝ زا٘كد٤ٛبٖ ٘ؿجت ثٝ اػضب٢ 
ؾٛاز اعلاػبت٣ زاض٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ػ٥ّطغٓ  ٞب٢آٔٛظـ ٟٔبضت

 ٠زٞٙسػبُٔ افعا٤ف ػٙٛاٖ ثٝ٘مف ٟٔٓ ٔترهم اعلاػبت 
 ٢ٞب پػٚٞفٞب٢ ؾٛاز اعلاػبت٣، افطاز ٔٛضز ثطضؾ٣ زض ٟٔبضت

ٔرتّف ٘تٛا٘ؿتٝ ثٛز٘س ٘مف ٔترهم اعلاػبت ضا زض اضتمب٢ 
 ػٙٛاٖ ثٝؾٛاز اعلاػبت٣ زضن ٕ٘ب٤ٙس ٚ غبِجبً ا٤ٙتط٘ت ضا 

. زا٘ؿتٙس ٣ٔبُٔ اضتمب٢ ؾٛاز اعلاػبت٣ ذٛز ػ ٤ٗتط ٟٔٓ
ػّٕىطز ٢ ٕٞچ٥ٙٗ ؾٛاز اعلاػبت٣ ٘مف ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ زض اضتمب

 زا٘كد٤ٛبٖ زاضز.
ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ؾٛاز اعلاػبت٣ زض اضتمب٢ ػّٕىطز 

ٚ ػسْ ا٘دبْ تحم٥م٣ خٟت ؾٙدف  زا٘كد٤ٛبٖ اظ عطف٣
 ؾٛاز اعلاػبت٣ زا٘كد٤ٛبٖ زا٘كٍبٜ ق٥طاظ، ٢ٞب ٟٔبضتؾغح 

زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ؾؼ٣ ثط آٖ اؾت وٝ ثٝ ؾؤالات اؾبؾ٣ ظ٤ط پبؾد 
 زازٜ قٛز:

ٞااب٢ ؾااٛاز اعلاػاابت٣ زض ثاا٥ٗ ٥٘اابظ ثااٝ آٔااٛظـ ٟٔاابضت -
 زا٘كد٤ٛبٖ زا٘كٍبٜ ق٥طاظ چٍٛ٘ٝ اؾت؟

زا٘كد٤ٛبٖ زا٘كٍبٜ ق٥طاظ ثطا٢ ضفغ ٥٘بظ اعلاػابت٣ ذاٛز اظ    -
 وٙٙس؟چٝ ٔٙجؼ٣ اؾتفبزٜ ٣ٔ

ٞب٢ ٔرتّاف زا٘كاٍبٜ   زا٘كىسٜؾٛاز اعلاػبت٣ زا٘كد٤ٛبٖ  -
قااف ٟٔاابضت ؾااٛاز اعلاػاابت٣ آ٤ع٘جااطي ٚ  ثطاؾاابؼقاا٥طاظ 

 ثطو٤ٚٛتع ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ اؾت؟

زاض٢ ثا٥ٗ قاف ٟٔابضت ؾاٛاز اعلاػابت٣      آ٤ب تفبٚت ٔؼ٣ٙ -
زا٘كد٤ٛبٖ زا٘كٍبٜ ق٥طاظ ثط ٔجٙب٢ ٔسَ آ٤ع٘جطي ٚ ثطوا٤ٚٛتع  

 ٚخٛز زاضز؟

لاػابت٣  زاض٢ ثا٥ٗ قاف ٟٔابضت ؾاٛاز اع    آ٤ب تفبٚت ٔؼ٣ٙ -
 ٚ آ٤ع٘جااطي ٔااسَ ٔجٙااب٢ ثااط ٣طثاا٥ٔٛغزا٘كااد٤ٛبٖ ثاا٣ٔٛ ٚ 

 ثطو٤ٚٛتع ٚخٛز زاضز؟

ث٥ٗ ٟٔبضت ؾٛاز اعلاػبت٣ زا٘كد٤ٛبٖ  زاض٢آ٤ب تفبٚت ٔؼ٣ٙ -
 زذتط ٚ پؿط ثط ٔجٙب٢ ٔسَ ا٤ع٘جطي ٚ ثطو٤ٚٛتع ٚخٛز زاضز؟

 

 پژوهصروش 
 ١تحم٥ك حبضط اظ ٘ٛع تٛن٥ف٣ ٚ ثٝ ضٚـ پ٥ٕب٤ك٣ اؾت. خبٔؼ

٘فط اظ زا٘كد٤ٛبٖ ؾبَ آذط  ٤1776ٗ پػٚٞف قبُٔ آٔبض٢ ا
ثبقس. ز٥ُِ ا٘تربة زا٘كد٤ٛبٖ ؾبَ وبضقٙبؾ٣ زا٘كٍبٜ ق٥طاظ ٣ٔ

تحه فبضؽآذط ا٤ٗ اؾت وٝ ا٤ٗ زا٘كد٤ٛبٖ پؽ اظ   سثب٣ٔ٤ ٥ّ٣اِ
ٞب٢ ٔمتض٣ زض ظ٥ٔٙٝ اقتغبَ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ثبقٙس. زاضا٢ ٟٔبضت

-بت٣ اظ آٖ ٤بز ٣ٔٞب تحت ػٙٛاٖ ؾٛاز اعلاػٔدٕٛػٝ ا٤ٗ ٟٔبضت

قٛز. ثط ا٤ٗ اؾبؼ اضظ٤بث٣ ؾغح ؾٛاز اعلاػبت٣ ا٤ٗ لكط 
 ثبقس.زا٘كٍب٣ٞ اظ حؿبؾ٥ت ث٥كتط٢ ثطذٛضزاض ٣ٔ

-٥ٌط٢ ذٛقٝ٘فط ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 339اظ ٥ٔبٖ زا٘كد٤ٛبٖ ٥٘ع، 

 286ا٢ تهبزف٣ خٟت ثطضؾ٣ ا٘تربة قس٘س وٝ اظ ا٤ٗ تؼساز 
. ػّت اؾتفبزٜ اظ زضنس( ػٛزت زازٜ قس 84پطؾكٙبٔٝ )تمط٤جأ 

ا٢ ٥٘ع ا٤ٗ اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٞسف ٥ٌط٢ ذٛقٕٝ٘ٛ٘ٝ
ٔحمك ثطضؾ٣ وُ زا٘كد٤ٛبٖ ؾبَ آذط وبضقٙبؾ٣ زا٘كٍبٜ ق٥طاظ 

ٞب٢ ٔرتّف ٚ ثبقس ٚ ا٤ٗ زا٘كٍبٜ ٔتكىُ اظ زا٘كىس٣ٜٔ
ثطضؾ٣ ٚ  ضٚٗ ٤اظاٞب٢ ٔرتّف ثؿ٥بض٢ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ضقتٝ

ظٔبٖ ٚ ٞع٤ٙٝ ٚ  اظخّٕٝبز٢ آٟ٘ب ثب ٔكىلات ظ٤ ٢ثٙس عجمٝ
ثبقس ٚ ٔكىُ ز٤ٍط آٖ ثٛز وٝ ٣ٔ ضٚ ضٚثٝافطاز  ٢ط٤پص زؾتطؼ

وطز٘س ٚ ٔتأؾفب٘ٝ زا٘كد٤ٛبٖ وبضقٙبؾ٣ ثب ٔحمك ٕٞىبض٢ ٣ٕ٘
٥ٕت چ٥ٙٗ ؾٙدف پٙساقتٙس. ثٙبثطا٤ٗ ثٟتط٤ٗ ٞب٣٤ ضا ٘بز٤سٜ ٣ٔاٞ

 ٢ا ذٛقٝ ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝتط٤ٗ ضٚـ زض ا٤ٗ ضاؾتب   نطفٝ ثٝ  ٔمطٖٚٚ 
 ثبقس.تهبزف٣ ٣ٔ

. ثبقس ٣ٔؾبذتٝ ٞب، پطؾكٙبٔٝ ٔحمكاثعاض ٌطزآٚض٢ زازٜ
زٚ ثرف اعلاػبت قره٣ ٚ قف ٟٔبضت  ثطاؾبؼپطؾكٙبٔٝ 

ؾٙدف زل٥ك  ٔٙظٛض ثٝان٣ّ آ٤ع٘جطي ٚ ثطو٤ٛتع تس٤ٚٗ قس وٝ 
ٞب٢ ٔطتجظ ثب فطػ٣ ٔسَ ثٝ ٕٞطاٜ پطؾف آٟ٘ب، اظ زٚاظزٜ ٟٔبضت

ُ زذ٥ُ زض  ٞب٢ ؾٛاز٥٘بظ ثٝ آٔٛظـ ٟٔبضت اعلاػبت٣ ٚ ػٛأ
س. ٕٞچ٥ٙٗ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔم٥بؼ قٞب اؾتفبزٜ تم٤ٛت ا٤ٗ ٟٔبضت

; ظ٤بز، 4; تبحس٢، 3; وٓ، 2; ذ٣ّ٥ وٓ، 1ا٢ )ٌع٤ٙٝ ٥ِ5ىطت 
ا٢ اذتهبل زازٜ قس. ؾپؽ ٞب ٕ٘طٜ; ذ٣ّ٥ ظ٤بز( ثٝ پبؾد5

ٞب زض ٞط پطؾف، ؾغح ؾٛاز اعلاػبت٣ زا٘كد٤ٛبٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طٜ
 ز.وططحّٝ ضا اضظ٤بث٣ ٣ٔزض ٞط ٔ

ز٥ُِ ا٘تربة ا٤ٗ ٔسَ آٖ اؾت وٝ قف ٟٔبضت ثعضي ؾٛاز 
ٞب٢ ؾٛاز اعلاػبت٣ اعلاػبت٣ ثطا٢ تسض٤ؽ زضؼ ٟٔبضت

ضٚز ٚ ضٕٞٙٛزٞب٢ ؾٛاز اعلاػبت٣ ٞب٢ آٔط٤ىب ثٝ وبض ٣ٔزا٘كٍبٜ
ضؾس. ٞب ٔف٥ستط ثٝ ٘ظط ٣ٔزض ٔمب٤ؿٝ ثب ؾب٤ط ٔس1َزا٘كٍبٜ وّطازٚ

٤ٗ ٔسَ ثب اضظ٤بث٣ زل٥ك ؾغح ؾٛاز اعلاػبت٣ اظ عطف٣ ز٤ٍط ا
 ؾبظز.تط ٣ٔٔحمك ضا ثٝ ٞسف ذٛز ٘عز٤ه

٘فط اظ اؾبت٥س ػّٓ  10ضٚا٣٤ نٛض٢ اثعاض پػٚٞف تٛؾظ 
ٞب٢ و٣ٕ قٙبؾ٣ ٚ ؾب٤ط اؾبت٥س آقٙب ثب پػٚٞفاعلاػبت ٚ زا٘ف

 اظپطؾكٙبٔٝ  ،ضٚٗ ٤اظازض زا٘كٍبٜ ق٥طاظ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت. 
 ٚ ٍ٘بضق٣ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت ٔحتٛا٣٤ ٘ظط

ٚ تهح٥حبت ٔٛضز٘ظط ٥٘ع اػٕبَ قس. پب٤ب٣٤ ا٤ٗ اثعاض ثب اؾتفبزٜ اظ 
ٔحبؾجٝ قس وٝ اظ اػتجبض  845/0ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثٝ ٥ٔعاٖ 

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض اؾت. تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ
ٞب٢ ٖٔٛٞب٢ آٔبض تٛن٥ف٣ )ٔب٘ٙس فطاٚا٣٘ ٚ زضنس( ٚ آظقبذم

تط٤ه )ٕٞچٖٛ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ  ٝ ه٤آٔبض٢ پبضأ ٚ ت٣  ضاٞ
 ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت. SPSSافعاض آٔبض٢ ٔؿتمُ( ٚ ثب وٕه ٘طْ

                                                                     
1. Colorado University 
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 پژوهص یهب بفتهی
ٞب٢ ؾٛاز ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض تٛن٥ف٣ ٥٘بظ ثٝ آٔٛظـ ٟٔبضت

ٞب٢ پػٚٞف ث٥بٍ٘ط آٖ لطاض ٌطفت. ٤بفتٝ ٔٛضزؾٙدفاعلاػبت٣ 
ٞب٢ پػٚٞف ٥٘بظ ثٝ آٔٛظـ ٟٔبضت ١بٔؼزضنس خ 3/42اؾت وٝ 

ا٘س. ا٤ٗ ؾٛاز اعلاػبت٣ ضا زضؾغح ٔتٛؾظ )تبحس٢( تر٥ٕٗ ظزٜ

وٓ زضنس آٟ٘ب ٥٘بظ ثٝ آٔٛظـ ضا ذ٣ّ٥ 1/3زضحب٣ِ اؾت وٝ فمظ 
اوثط زا٘كد٤ٛبٖ ؾبَ آذط وبضقٙبؾ٣ زا٘كٍبٜ  ،زا٘ؿتٙس. ثٙبثطا٤ٗ

٣ ضا زضن ٞب٢ آٔٛظـ ؾٛاز اعلاػبتق٥طاظ ٥٘بظ ثٝ ٌصضا٘سٖ زٚضٜ
 (.2ا٘س )خسَٚ وطزٜ

 

 ٞب٢ تٛن٥ف٣ ٔطثٛعٝ ثٝ ٥٘بظ ثٝ آٔٛظـ  آٔبضٜ. 2جذول 

 ؾٛاز اعلاػبت٣ اظ ٘ظط زا٘كد٤ٛبٖ زا٘كٍبٜ ق٥طاظ

 نیبز به آموزش
 درصذ فراوانی

وٓ ٥ّ٣ذ  9 1/3  

 8 23 وٓ

3/42 121 تبحس٢  

5/25 73 ظ٤بز  

بز٤ظ ٥ّ٣ذ  60 21 
 100 286 وُ

 53/3 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وُ
 

زا٘كد٤ٛبٖ  ٘ظط ٘مغٝزض ٔٛضز ٔٙبثغ ضفغ ٥٘بظ اعلاػبت٣ اظ 
ٞب ٔج٥ٗ آٖ اؾت وٝ  ٞب٢ ا٘دبْ ٌطفت. ٤بفتٝ ٥٘ع ثطضؾ٣

زضنس اظ زا٘كد٤ٛبٖ ثطا٢ ضفغ ٥٘بظ اعلاػبت٣ ذٛز اظ  1/44

 4/8ٕ٘ب٤ٙس. ا٤ٗ زضحب٣ِ اؾت وٝ فمظ  ا٤ٙتط٘ت اؾتفبزٜ ٣ٔ
ٛز زضنس اظ ا٤ٗ زا٘كد٤ٛبٖ، خٟت ا٘دبْ أٛض پػٚٞك٣ ذ

 (.3وٙٙس )خسَٚ  ثٝ ٔٙبثغ اِىتط٥٘ٚى٣ ٔطاخؼٝ ٣ٔ
 

 ٞب٢ تٛن٥ف٣ ٔطثٛط ثٝ ػٛأُ زذ٥ُ آٔبضٜ. 3جذول 

افعا٤ف ؾٛاز اعلاػبت٣ زا٘كد٤ٛبٖ زا٘كٍبٜ ق٥طاظ زض 

 
 تع،٤ٚ ثطوٛ ع٘جطي٤آ ٞب٢ ٕ٘طات زض ٟٔبضت ٥ٗب٥ٍ٘ثب اؾتفبزٜ اظ ٔ

ٝ ٤قاس.   ٣بث٤ا اضظ ب٤ٖزا٘كادٛ  ٣ؾغح ؾاٛاز اعلاػابت    ٞاب٢  بفتا
ٝ  قاف  ٞاب٢  آٖ اؾات واٝ ٟٔابضت    بٍ٘ط٥ا پػٚٞف ث  ؾاٛاز  ٌب٘ا
ٝ  طاظ٥زا٘كاٍبٜ قا   ب٤ٖزا٘كدٛ اعلاػبت٣  38/3 ٥ٗب٥ٍ٘ا ٔ عاٛض  ثا

ٝ  قاف  ٞاب٢  . اظ ٘ظط واُ ٟٔابضت  ثبقس ٣ٔ  ٢ٞاب  ، زا٘كاىسٜ ٌب٘ا
ٚ  ٤ٝا ػّاْٛ پب  ٞاب٢  ثابلا ٚ زا٘كاىسٜ   ١زض ضتج بت٥ٚ ازث ٣ٟٔٙسؾ

 لطاض زاض٘س. تط٢ٗ ٥٤پب ١زض ضتج ٣ت٥تطث ػّْٛ

ٝ  قاف  ٞاب٢  اظ ٘ظاط ٟٔابضت   طاظ٥زا٘كاٍبٜ قا   ب٤ٖزا٘كدٛ   ٌب٘ا
زض ٟٔبضت اؾتفبزٜ اظ اعلاػابت زض ؾاغح ثابلاتط ٚ زض     ع٘جطي،آ٤

 تاط٢ ٗ ٥٤زض ؾغح پاب  ٣بث٤اضظ اعلاػبت ٚ ٢خؿتدٛ ٞب٢ ٟٔبضت
 ٠زا٘كىس ب٤ٖزا٘كدٛ ٣ؾٛاز اعلاػبت ٍط٤ز ٣٤لطاض زاقتٙس. اظ ؾٛ

 ٢ٚخٛ خؿت ٢ٞب، ضاٞجطزٔؿئّٝ ف٤تؼط ٞب٢ زض ٟٔبضت ٣ٟٔٙسؾ
 ٢ثٟتاط  ت٥اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت زض ٚضاؼ  ٚ ٣بث٤ اعلاػبت، ٔىبٖ

 .(5 ٚ 4خساَٚ ) زاضز لطاض ٞب زا٘كىسٜز٤ٍط ثٝ 
 

 عوامل مختلف در افسایص میسان سواد اطلاعبتی

 درصذ فراوانی
3/28 81 ٔٙبثغ چبپ٣  

4/8 24 ٔٙبثغ اِىتط٥٘ٚى٣  

1/44 126 ا٤ٙتط٘ت  

7/8 25 زٚؾتبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ  

5/89 256 وُ  
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 ثط اؾبؼ زا٘كىسٜ تع٤ٚ ثطوٛ ع٘جطي٤آ ٣ٟٔبضت ؾٛاز اعلاػبت ٣ف٥تٛن ٞب٢ . آٔبض4ٜجذول 

 

 ؾٛاز اعلاػبت٣ ٌب٘ٝ قفٞب٢  ٟٔبضتثٙس٢  ضتجٝ. 5ذول ج

 ٞب٢ زا٘كٍبٜ ق٥طاظ ثط ٔجٙب٢ زا٘كىسٜ 

 ٞبٟٔبضت

 یفتعر  دانطکذه

 مسئله

 یراهبردهب

 جستجوی اطلاعبت

یببی و  مکبن

 دسترسی

از  استفبده 

 اطلاعبت

مهبرت  یببیارز یبترک

 کل

 1 3 5 1 1 1 2 ٟٔٙسؾ٣

 3 2 4 5 5 2 1 وكبٚضظ٢

 4 5 2 2 2 5 3 التهبز

 6 7 7 4 6 4 5 ؼٕبض٢ٔ

 5 4 6 4 4 3 6 حمٛق

 8 7 8 7 8 6 7 ػّْٛ پب٤ٝ

 2 1 1 3 3 2 4 ازث٥بت

 7 6 3 6 7 7 8 ػّْٛ تطث٥ت٣

 
٘كابٖ زاز   ب٘ؽ٤ا ٚاض ٥ُا ثاب اؾاتفبزٜ اظ تحّ   ٞاب ٗ ٥ب٥ٍ٘ٔ ؿ٤ٝٔمب

 ب٥ٖااازض ٔ ٣قاااف ٟٔااابضت ؾاااٛاز اعلاػااابت ٥ٗواااٝ اظ ثااا
اٞجااطز ض ٢ٞااب فمااظ ٟٔاابضت طاظ،٥زا٘كااٍبٜ قاا ٞااب٢ زا٘كااىسٜ

 ٣بث٤ااٚ اضظ ٣ٚ زؾتطؾاا ٣بث٤اا اعلاػاابت، ٔىاابٖ ٢ٚخااٛ خؿاات

 هب مهبرت

 هب دانطکذه

تعریف 

 مسئله

راهبردهبی 

 جستجوی اطلاعبت

یببی و  مکبن

 دسترسی

استفبده از 

 اطلاعبت

 مهبرت کل ارزیببی ترکیب

M SD M SD M SD M SD M SD M SD M SD 

 اقتصبد

(34;N) 
4/3 93/0 16/3 01/1 59/3 85/0 76/3 82/0 54/3 89/0 24/3 91/0 45/3 71/0 

 علوم تربیتی

(38;N) 
04/3 76/0 97/2 72/0 22/3 69/0 47/3 69/0 42/3 79/0 05/3 84/0 20/3 56/0 

 حقوق

(54;N) 
24/3 88/0  35/3 76/0 52/3 66/0 57/3 75/0 30/3 78/0 31/3 77/0 38/3 60/0 

 ادبیبت

(49;N) 
33/3 76/0 40/3 68/0 58/3 74/0 73/3 72/0 57/3 79/0 47/3 60/0 51/3 56/0 

 کطبورزی

(42;N) 
50/3 88/0 4/3 86/0 46/3 86/0 55/3 94/0 38/3 85/0 46/3 95/0 46/3 68/0 

 معمبری

(14;N) 
25/3 70/0 18/3 70/0 32/3 61/0 57/3 68/0 25/3 89/0 96/2 46/0 26/3 53/0 

 مهنذسی

(27;N) 
48/3 53/0 56/3 54/0 63/3 55/0 78/3 64/0 37/3 73/0 33/3 52/0 52/3 37/0 

 علوم پبیه

(28;N) 
18/3 74/0 3 73/0 12/3 65/0 45/3 95/0 23/3 79/0 96/2 84/0 16/3 62/0 

 کل

(286;N) 
30/3 8/0 27/3 78/0 45/3 73/0 61/3 78/0 40/3 81/0 27/3 79/0 38/3 6/0 
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(. 6ٚخاااٛز زاضز )خاااسَٚ   ٢زاض ٣اعلاػااابت تفااابٚت ٔؼٙااا  
ٞااب اظ  ؾااٛاز زض زا٘كااىسٜ ؾااغحتفاابٚت  ٣ٔٙظااٛض ثطضؾاا ثااٝ

آظٔااٖٛ  ٢ٞااب بفتاا٤ٝتبٟٔاابٖ اؾااتفبزٜ قااس.   ٣جاا٥آظٔااٖٛ تؼم
ٛ ٚ  آٖ اؾات واٝ زض ٟٔابضت ضاٞجاطز خؿات      بٍ٘ط٥تبٟٔبٖ ث  ٢خا

تفاابٚت  ٣ٚ ٟٔٙسؾاا ٣تاا٥تطث ػّااْٛ ٠٘كااىسزا ٥ٗاعلاػاابت ثاا
 بٖ،٥ا ٔ ٤ٗا . زض اقاٛز  ٣ٔكابٞسٜ ٔا   05/0زض ؾاغح   ٢زاض ٣ٔؼٙ

زض ٟٔاابضت  ٣ؾاأٟٙس ٠زا٘كااىس ب٤ٖزا٘كاادٛ ٠ٕ٘ااط ٥ٗب٥ٍ٘اأ
 ب٤ٖاظ زا٘كاادٛ كااتط٥اعلاػاابت ث ٢خااٛٚ  خؿاات ٢ضاٞجطزٞااب

ٝ ٤ ٍاط، ٤ز ٣. اظ عطفا ثبقاس  ٣ٔا  ٣تا ٥تطث ػّْٛ ٠زا٘كىس  ٢ٞاب  بفتا
ٖ  ٢ٞاب  آظٖٔٛ تبٟٔبٖ زض ٔاٛضز ٟٔابضت    ٣ٚ زؾتطؾا  ٣بث٤ا  ٔىاب

 ٘جٛز. زاض ٣اعلاػبت ٔؼٙ ٣بث٤ٚ اضظ

 

 ٞب٢  زاض٢ ث٥ٗ ٟٔبضت : ؾغح ٔؼ٣ٙضاٞٝ ه٤تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ . 6جذول 

ؾٛاز اعلاػبت٣ زا٘كد٤ٛبٖ ثط ٔجٙب٢ ٔسَ آ٤ع٘جطي ٚ ثطو٤ٛتع

  هب مهبرت
SS MS df 

 
F sig 

راهبردهبی 

 جستجوی اطلاعبت

ٌط٣ٞٚث٥ٗ  021/10  132/1  7 
416/2  

 

020/  
 

ٌط٣ٞٚزضٖٚ  728/164  593/0  

 

278 

749/174 وُ  285 

یببی و مکبن

 دسترسی

ٌط٣ٞٚث٥ٗ  765/7  109/1  7 
114/2  

 

042/  

 
ٌط٣ٞٚزضٖٚ  848/145  525/0  

 

278 

613/153 وُ  285 

ٌط٣ٞٚث٥ٗ ارزیببی  512/9  359/1  7 
259/2  

 

030/  

 
ٌط٣ٞٚزضٖٚ  257/167  

602/0  
278 

769/176 وُ  285 

 
٘كبٖ زاز وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ت٣ ٔؿتمُ،  7ٞب٢ خسَٚ  آٔبضٜ

ث٥ٗ ٥ٔعاٖ ؾٛاز اعلاػبت٣ زا٘كد٤ٛبٖ ث٣ٔٛ ٚ غ٥طث٣ٔٛ زا٘كٍبٜ 
زا٘كد٤ٛبٖ  ،ٍط٤ز ٣ػجبضت ثٝزاض٢ ٚخٛز ٘ساضز. ق٥طاظ تفبٚت ٔؼ٣ٙ

ث٣ٔٛ ٚ غ٥طث٣ٔٛ زا٘كٍبٜ ق٥طاظ اظ ؾغح ؾٛاز ٤ىؿب٣٘ ثطذٛضزاض 
 ثبقٙس. ٣ٔ

 

 زا٘كٍبٜ ق٥طاظ ٣طث٥ٔٛغٔؿتمُ زا٘كد٤ٛبٖ ث٣ٔٛ ٚ  آظٖٔٛ ت٣. 7جذول 

 T هب مهبرت
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  16/1 مسئله فیتعر
 
 
284 

247/0 

 108/0 614/1 جستجوی اطلاعبت یراهبردهب

 48/0 707/0 یببی و دسترسی مکبن

 188/0 32/1 از اطلاعبت استفبده

 419/0 -809/0 بیترک

 301/0 036/1 یببیارز

 281/0 08/1 مهبرت کل

 
ٔؿتمُ ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ ٥ٔعاٖ ؾٛاز اعلاػبت٣  ٘تب٤ح آظٖٔٛ ت٣

-زذتطاٖ ٚ پؿطاٖ زض ٟٔبضت اَٚ ؾٛاز اعلاػبت٣ تفبٚت ٔؼ٣ٙ

 (.>t=  ٚ05/0p 198/2ٚخٛز زاضز ) 05/0زاض٢ زض ؾغح 

تؼط٤ف ثب تٛخٝ ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ؾٛاز اعلاػبت٣ پؿطاٖ زض ٟٔبضت 
 (.8اَٚ( ث٥كتط اظ زذتطاٖ اؾت )خسَٚ  )ٟٔبضت ٔؿئّٝ
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  198/2 مسئله فیتعر
 
 

 
284 

029/ 

 07/0 82/1 جستجوی اطلاعبت یراهبردهب

 24/0 17/1 یببی و دسترسیمکبن

 28/0 073/1 از اطلاعبت استفبده

 66/0 45/0 بیترک

 35/0 93/0 یببیارز

 099/0 66/1 مهبرت کل

 

 گیری بحث و نتیجه

ٞؿاتٙس ٚ   ضٚ ضٚثٝزض ٔح٥ظ پ٥چ٥سٜ و٣٘ٛٙ، افطاز ثب اعلاػبت فطاٚا٣٘ 
اعلاػابت ثب٤اس زاضا٢    ٠ثطا٢ ت٥ٕع زازٖ اعلاػبت ٔٛثك اظ ٥ٔبٖ ا٘جٛ

٤ابث٣،   ٞاب قابُٔ قٙبؾاب٣٤، زؾات     ٞب٣٤ ثبقٙس. ا٤ٗ ٟٔابضت  ٟٔبضت
-ثبقس وٝ ثٝ ٔدٕٛػٝ ا٤ٗ ٟٔابضت ٚ اضظ٤بث٣ اعلاػبت ٣ٔ ٣بث٤ ٔىبٖ

ٝ  ٞب ؾٛاز اعلاػبت٣ ٣ٔ ٝ  ،ضٚٗ ٤ا اظا(. 1387ضٚز، ٤ٌٛٙس )آظازپ٥ّا  ٔؿائّ
٥ٕت ٣ٔ ٥ٕات  ؾٛاز اعلاػبت٣ حبئع اٞ ٖ ثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ اٞ  ضٚظافاعٚ

٘كد٤ٛبٖ ثب ا٤اٗ  ٞب٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ٚ ِعْٚ آقٙب٣٤ زافٙبٚض٢
ٝ ٟٔبضت ٞاب٢ زضؾا٣ ٘ماف ثؿا٥بض وٕطٍ٘ا٣ زض      ٞب، ٔتأؾفب٘ٝ ثط٘بٔا

ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت زا٘كاد٤ٛبٖ زاض٘اس   اضتمب٢ ٟٔبضت
ز )زضذكابٖ،  قٛ ٔؿئّٝوٝ لاظْ اؾت زض آ٤ٙسٜ تٛخٝ ث٥كتط٢ ثٝ ا٤ٗ 

1393.) 
ٞااب٢ ٘تااب٤ح حبنااُ اظ ا٤ااٗ پااػٚٞف ٘كاابٖ زاز وااٝ ٟٔاابضت

٥ٔب٥ٍ٘ٗ  عٛض ثٝ لاػبت٣ زا٘كد٤ٛبٖ زا٘كٍبٜ ق٥طاظؾٛاز اع ٌب٘ٝ قف
ٝ  قفٞب٢ ثبقس ٚ اظ ٘ظط وُ ٟٔبضت٣ٔ 38/3 ٞاب٢  ، زا٘كاىسٜ ٌب٘ا

ٞاب٢ ػّاْٛ پب٤اٝ ٚ ػّاْٛ     ثبلا ٚ زا٘كىسٜ ١ٟٔٙسؾ٣ ٚ ازث٥بت زض ضتج
 ٤ٗتط ٟٔٓضؾس وٝ اظ تط٢ لطاض زاض٘س. ثٝ ٘ظط ٣ٔتطث٥ت٣ زض ضتجٝ پب٥٤ٗ

ط ٣ٔ ىتٝ ثبقس وٝ زا٘كاد٤ٛبٖ ٟٔٙسؾا٣ ثاب    تٛا٘س ا٤ٗ ٘زلا٤ُ ا٤ٗ أ
ٛ   ٢افعاضٞب ؾرتٚ  افعاضٞب ٘طْوبٔپ٥ٛتط ٚ  وابضوطز آٖ   ٠ٔاطتجظ ٚ ٘حا

ٝ آقٙب٣٤ ث٥كتط٢ زاض٘س ٚ ا٤ٗ  ٔٛخات افاعا٤ف ؾاغح ؾاٛاز      ٔؿائّ
ب قسٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ زؾتطؾ٣ ثاٝ اعلاػابت ضٚظآٔاس     اعلاػبت٣ آٟ٘

٥ٕت ثبلاتط٢ لاطاض ز  ثطا٢ ضقتٝ اضز ٞب٢ ف٣ٙ ٚ ٟٔٙسؾ٣ زض زضخٝ اٞ
ٞااب٢ اضتجاابط تٍٙاابت٣ٍٙ ثااب ٔٙاابثغ ضٚظآٔااس ٚ پب٤ٍاابٜ ٔؿاائّٝٚ ا٤ااٗ 

اب ثاٝ ٚخاٛز ٔا٣       آٚضز واٝ زض اضتماب٢   اعلاػبت٣ پ٥ٛؾاتٝ ثاطا٢ آٟ٘
ب  ٢ٞب ٟٔبضت سآٟ٘ ثاٛز. زض تأ٥٤اس ا٤اٗ ٔغّات، زضذكابٖ       ٔؤثط ذٛاٞ

( ٥٘ع زض پػٚٞك٣ وٝ ثط زا٘كد٤ٛبٖ زا٘كٍبٜ ق٥طاظ ا٘دابْ زاز،  1393)
ٞاب٢  وٝ ث٥كتط٤ٗ ٥ٔعاٖ آقٙب٣٤ ثب ٟٔبضت ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ زؾت ٤بفت

ٞاب٢  فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعابت ٔطثاٛط ثاٝ زا٘كاد٤ٛبٖ ٌاطٜٚ     
آٔٛظق٣ ٟٔٙسؾ٣ ٚ وكبٚضظ٢ ٚ وٕتط٤ٗ ٥ٔعاٖ آقٙب٣٤ ٔطثاٛط ثاٝ   

. زض ضاثغاٝ ثاب   ثبقس ٣ٔا٘ؿب٣٘ آٔٛظق٣ ػّْٛ ٚ ػّْٛ  زا٘كد٤ٛبٖ ٌطٜٚ

زضٚؼ ٥٘اع زض   تٛاٖ اشػبٖ زاقت وٝ ٔب٥ٞت زا٘كىسٜ ازث٥بت ٥٘ع ٣ٔ
س ثٛز. ق٥ٜٛ ثطٌع٤اسٖ   تم٤ٛت ٟٔبضت ٞب٢ ؾٛاز اعلاػبت٣ ٔؤثط ذٛاٞ

ب  ٞب٣٤ اؾت واٝ زض  ٟٔبضت اظخّٕٝانغلاحبت، تطو٥ت ٚ اضظ٤بث٣ آٟ٘
اظ ؾا٣٤ٛ    زا٘كىسٜ ازث٥بت ثٝ آٖ تٛخٝ ث٥كتط٢ ٔجصَٚ قاسٜ اؾات.  

ٞاب٢  ز٤ٍط، ا٤اٗ اذاتلاف ؾاٛاز اعلاػابت٣ زا٘كاد٤ٛبٖ زا٘كاىسٜ      
ٖ ثٝ ا٤ٗ ٔٛضز ضثظ زاز وٝ زض ٌع٤ٙف زا٘كاد٤ٛبٖ  تٛأرتّف ضا ٣ٔ
٥ٕت اؾت وٝ فطز زض نٛضت زاضا زض ثطذ٣ ضقتٝ ٞب قطا٤غ٣ ٔٛضز اٞ

ب اخبظٜ ٚضٚز ثٝ آٖ ضقتٝ تحها٣ّ٥ ضا ٔا٣   ٤بثاس. ٕٞچٙا٥ٗ    ثٛزٖ آٟ٘
ثاٝ فٙابٚض٢    ٢ا ػ٤ٜٚثؿتٝ ثٝ ٔب٥ٞت ٞط ضقتٝ ٕٔىٗ اؾت وٝ تٛخٝ 
ؾغح ؾٛاز اعلاػبت٣ ٚ ؾٛاز اعلاػبت٣ نٛضت ٥ٌطز وٝ زض اذتلاف 

جتٝ ثطضؾا٣  1390ثبقس )ث٥ٍس٣ِ ٚ ٕٔتبظاٖ، زا٘كد٤ٛبٖ زذ٥ُ ٣ٔ (. اِ
ٞب٢ ٕٔىاٗ تفابٚت ؾاٛاز اعلاػابت٣ اظ ٘ظاط حاٛظٜ ٚ       لغؼ٣ ػّت

 ثبقس.و٥ف٣( ٣ٔ -زا٘كىسٜ ٔؿتّعْ ثطضؾ٣ تّف٥م٣ )و٣ٕ 
زٞاس واٝ زا٘كاد٤ٛبٖ زض    ٞب ٘كابٖ ٔا٣  زض ثرف ز٤ٍط٢ ٤بفتٝ

ٞااب٢ زض ؾااغح ثاابلاتط ٚ زض ٟٔاابضتٟٔاابضت اؾااتفبزٜ اظ اعلاػاابت 
تط٢ لاطاض زاض٘اس. ا٤اٗ    اضظ٤بث٣ زض ؾغح پب٥٤ٗ خؿتد٢ٛ اعلاػبت ٚ

ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٕٞٝ زا٘كد٤ٛبٖ زا٘كٍبٜ ق٥طاظ ظٔب٣٘ وٝ  ٔؿئّٝ
تٛا٘ٙاس آٖ ضا ثرٛا٘ٙاس ٚ   ٣ٔ ٣ضاحت ثٝ ذٛض٘س ٣ثطٔثٝ ٤ه ٔٙجغ ػ٣ّٕ 

ٝ زض تحم٥مبت ذٛز اظ آٖ اؾتفبزٜ وٙٙس. ا٤اٗ ثراف اظ ٤   ٞاب٢ ثاب   بفتا
( 1387( ٚ ٔماسؼ ظازٜ ) 1389پػٚٞف پٙسپص٤ط ٚ چكٕٝ ؾاٟطاث٣ ) 

ٞاب٢  ثبقس. ٔكىُ ان٣ّ ا٤ٗ زا٘كاد٤ٛبٖ ثاٝ ٟٔابضت    ٣ٔ ضاؾتب ٞٓ
ضؾاس  ثٝ ٘ظط ٣ٔ ٌٛ٘ٝٗ ٤ا. ٌطزز ٣ٔ ثبظاضظ٤بث٣ خؿتد٢ٛ اعلاػبت ٚ

٥٘بظ زاضز  ٢تط ؾبزٜ ٢ٞب ٟٔبضتوٝ زض ٟٔبضت اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت ثٝ 
ٚ ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾت وٝ ٟٔبضت اضظ٤بث٣ اعلاػبت ٥٘بظٔٙاس اؾاتسلاَ   

ٚ  ثبقاس  ٣ٔا  تاط  س٥ٜا چ٥پ٤ٙس٢ اٚ فط ثبقس ٣ٔٔٙغم٣ ٚ تفىط ا٘تمبز٢ 
زا٘كد٤ٛبٖ ثطا٢ زؾتطؾ٣ ثٝ ا٤ٗ ؾاغح اظ ٟٔابضت واٝ ثابلاتط٤ٗ     

علاػبت٣ اؾت ٥٘بظ ثٝ آٔاٛظـ ث٥كاتط٢ زاض٘اس.    ؾغح ٟٔبضت ؾٛاز ا
ٞاب٢  ٞاب ٚ تى٥ٙاه  ٕٞچ٥ٙٗ خؿتد٢ٛ اعلاػبت ٥٘اع ثاٝ ٟٔابضت   

ب ٔٙدط ثٝ اذالاَ    زضضٚ٘اس ذبن٣ ثؿت٣ٍ زاضز وٝ ػسْ آقٙب٣٤ ثب آٟ٘
س قس. ا٤ٗ فطپطٚغٜ تٛا٘اس ؾاغٛح    ٤ٙاس ٥٘اع ٔا٣   اٞب٢ پػٚٞك٣ ذٛاٞ
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 ٞب٢ ؾٛاز اعلاػبت٣ ضا تحت تأث٥ط لطاض زٞس.ٟٔبضت
ٝ ٞب٢ ز٤ٍط ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ا٤ٗ ٝ ٤بفت اقابضٜ زاقاتٙس واٝ     ٔؿائّ

اب      ٔحُ ؾىٛ٘ت زا٘كد٤ٛبٖ زض ٥ٔعاٖ ٟٔابضت ؾاٛاز اعلاػابت٣ آٟ٘
ٓ تأث٥ط٢ ٘ساضز. ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف  ثاب پاػٚٞف ؾا٥بٔه ٚ     ضاؾاتب  ٞا

ثٝ ا٤اٗ   تٛاٖ ٣ٔثبقس. زض ضاؾتب٢ ا٤ٗ ٔٛضٛع  ( 1392٣ٕٔٞىبضاٖ )
ىب٘بت ٘ىتٝ اقبضٜ وطز وٝ اٌطچٝ زا٘كد٤ٛبٖ ثٛٔ ٣ ؾبوٗ ق٥طاظ اظ أ

٣ِٚ زا٘كاد٤ٛبٖ غ٥طثا٣ٔٛ ذٛاثٍاب٣ٞ     آٔٛظق٣ ثؿ٥بض٢ ثطذٛضزاض٘س 
ىب٘بت ذٛاثٍبٜ اؾتفبزٜ  ٚ زض ا٤اٗ ضاثغاٝ وٕجاٛز٢     وٙٙاس  ٥٘ٔ٣ع اظ أ

 وٙٙس. احؿبؼ ٣ٕ٘
وٝ پؿطاٖ تٛا٘ب٣٤ ثٟتط٢  قسٜ شوطٕٞچ٥ٙٗ زض ا٤ٗ پػٚٞف 

 ٢ٞب تفبٚتٙب٢ تٛا٘س ثط ٔج٣ٔ ٔؿئّٝزاض٘س وٝ ا٤ٗ  ٔؿئّٝزض تؼط٤ف 
ٚ قره٥ت٣ خٙؽ ظٖ ٚ ٔطز  ٣قٙبذت ضٚأٖٛخٛز زض ذهٛن٥بت 

ثبقس وٝ ٔٛخت ا٤ٗ ٘تب٤ح قسٜ اؾت. پؿطاٖ ٔؼٕٛلاً ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ 
٣ٔ ٓ وٙس، ذ٣ّ٥ خعئ٥بت٣ وٝ ٔٛخجبت اثٟبْ ٚ ؾطزض٣ٌٕ ضا فطاٞ

وٙٙس، ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾت وٝ زذتطاٖ ذٛز ضا تؼط٤ف ٣ٔ ٔؿئّٝضٚقٗ 
ػ٣ٌ ذبل ذٛز وٝ ثٝ خعئ٥بت تٛخٝ ظ٤بز زاض٘س، غبِجبً ثٝ ز٥ُِ ٤ٚ

ضا تؼط٤ف  ٔؿئّٝنط٤ح ٚ ضٚقٗ  عٛض ثٝقب٤س ٘تٛا٘ٙس قج٥ٝ پؿطاٖ 
ثطذ٣ اظ ٔغبِؼبت ثط خٛأغ ز٤ٍط ٘مف خٙؿ٥ت ضا زض ؾٛاز . ٕ٘ب٤ٙس

ٔثبَ و٥ٍٙع٣ِ ٚ و٥ٍٙع٣ِ  ػٙٛاٖ ثٝ. ا٘س ٘سا٘ؿتٝاعلاػبت٣ ٔؤثط 
٤بفتٙس وٝ ٔكرهبت  ( زض ٔغبِؼبت ذٛز ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ زؾت2009)

خٕؼ٥ت قٙبذت٣ اظ لج٥ُ ؾٗ، خٙؽ ٚ ٘ػاز ثب ٔفْٟٛ ؾٛاز اعلاػبت٣ 
ا٢ ٘ساضز. اِجتٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغبِؼبت٣ آٟ٘ب ٣ٍٕٞ اظ ضقتٝ تحه٣ّ٥ ضاثغٝ

 ا٘س.ٞب٢ ٤ىؿب٣٘ ضا زض٤بفت وطزٜز٘سا٘پعقى٣ ثٛز٘س ٚ آٔٛظـ
زضنس خبٔؼٝ پػٚٞف ٥٘بظ ثٝ آٔٛظـ  3/42ٞب، ثط ٔجٙب٢ ٤بفتٝ

ا٘س. ا٤ٗ تبحس٢( تر٥ٕٗ ظزٜ)علاػبت٣ ضا زض حس ٔتٛؾظ ؾٛاز ا
ٔٛضٛع ثس٤ٗ ز٥ُِ اؾت وٝ ثؿ٥بض٢ اظ زا٘كد٤ٛبٖ ؾبَ آذط 

ؾٛاز اعلاػبت٣ ٞؿتٙس  ٢ٞب ٟٔبضتوبضقٙبؾ٣ زا٘كٍبٜ ق٥طاظ، فبلس 
ضا زاض٘س ٚ ٥٘بظ ثٝ آٔٛظـ ضا احؿبؼ  ٞب ٟٔبضتٚ ٤ب زض حس و٣ٕ ا٤ٗ 

 .وٙٙس ٣ٔ
( ٥٘ع ٘كبٖ زاز 1390ٛض ٚ ٘بزض٢ )٘تب٤ح پػٚٞف پط٤طخ، اضؾغٛپ
ٌطا ٥٘بظ ٞب٢ ؾٛاز اعلاػبت٣ ظ٥ٔٙٝوٝ زا٘كد٤ٛبٖ ثٝ ثطٌعاض٢ ثط٘بٔٝ

وٙٙسٌبٖ زضن ٔٙبؾج٣ اظ ٔفب٥ٞٓ ؾٛاز اعلاػبت٣ زاض٘س. قطوت
٘ساقتٙس. ٕٞچ٥ٙٗ تهٛض زاقتٙس وٝ ثب ٟٔبضت ٚ زا٘ف ٔطثٛعٝ آقٙب 

٣ِٚ ٔكىلات٣ وٝ ٤بز ٣ٔ ا٘ف ٚ وطز٘س ٘كبٖ اظ ػسْ زٞؿتٙس 
ٟٔبضت زض پ٥ٛ٘س ثب ث٥كتط ا٤ٗ ٔٛاضز ثٛز. ثٙبثطا٤ٗ ثط ٔجٙب٢ تٛض٥حبت 

تٛاٖ ازػب وطز وٝ اضائٝ قسٜ ٚ ثطٌعاض٢ وبضٌبٜ ؾٛاز اعلاػبت٣ ٣ٔ
آٟ٘ب زضن ٔٙبؾج٣ اظ ٔفب٥ٞٓ ؾٛاز اعلاػبت٣ ثٝ زؾت آٚضز٘س. ثٝ 

ضؾس وٝ زا٘كد٤ٛبٖ زا٘كٍبٜ ق٥طاظ ٞٓ ثب تٛخٝ ثٝ ػسْ ٘ظط ٣ٔ
اعلاػبت٣، ٥٘بظ ثٝ آٔٛظـ ا٤ٗ  ثبؾٛازٚؼ ٔطتجظ ٌصضا٘سٖ زض

. زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ وٙٙس ٣ٔضا زض حس ٔتٛؾغ٣ احؿبؼ  ٞب ٟٔبضت

اػضب٢  وٝ زٞس ٣ٔ( ٥٘ع ٘كبٖ 1387ضٚز )پ٥ّٝتحم٥مبت آظاز
ٞب٢ ؾٛاز اعلاػبت٣، ٟٔبضت ثبٚخٛزػّٓ اعلاػبت  ٣ػّٕ ئت٥ٞ

 ٥٘بظ ثٝ آٔٛظـ زاض٘س.  ثبظٞٓ
( ٥٘ع ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥سٜ 1387)ظازٜ ٕٞچ٥ٙٗ ٔمبِٝ ٔمسؼ

٥٘بظ ثٝ آٔٛظـ زاض٘س. زض ا٤ٗ ضاؾتب  ٣ػّٕ ئت٥ٞاؾت وٝ اػضب٢ 
( ٥٘ع ٘كبٖ زاز وٝ ؾغح 1387تم٢ٛ ) تحم٥مبت تفطق٣ ٚ اٍ٘ٛضج

 ٔتٛؾظ ثٛزٜ ٚ زض حسؾٛاز اعلاػبت٣ ٔترههبٖ اعلاػبت زض حس 
ٞب٢ وبف٣ زض و٣ّ ٘ساقتٗ ٟٔبضت عٛض ثٝٔغّٛث٣ لطاض ٘ساضز. 

ؾتفبزٜ اظ ضا٤ب٘ٝ، ٘ساقتٗ تؿّظ وبف٣ ثٝ ٔتٖٛ ا٥ٍّ٘ؿ٣ ٚ ػسْ ا
ٔٛا٘غ زؾت٥بث٣ ثٝ  ٤ٗتط ٟٔٓآقٙب٣٤ وبُٔ ثب اثعاضٞب٢ خؿتدٛ اظ 

ٔٙبثغ اعلاػبت٣ ثٛز٘س. زلا٤ُ ز٤ٍط٢ ٕٞچٖٛ ػسْ تحه٥لات 
زا٘كٍب٣ٞ ٔطتجظ وتبثساضاٖ، ػسْ اتهبَ ثٝ ا٤ٙتط٘ت، ػسْ آقٙب٣٤ ثب 

تٛا٘س تأث٥ط ٔٙف٣ ثط ضقس ؾٛاز اعلاػبت٣ ٞب٢ اعلاػبت٣ ٥٘ع ٣ٔپب٤ٍبٜ
 ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ زاقتٝ ثبقس.وتبثساضاٖ وتبثرب٘ٝ

زضنس اظ  1/44وٙس وٝ آذط٤ٗ ٤بفتٝ ا٤ٗ ٔمبِٝ ذبعط ٘كبٖ ٣ٔ
زا٘كد٤ٛبٖ ا٤ٙتط٘ت ضا زض افعا٤ف ؾٛاز اعلاػبت٣ ٘ؿجت ثٝ ثم٥ٝ 

ضا ثٝ ؾِٟٛت ٚ ؾطػت  ٔؿئّٝ. قب٤س ثتٛاٖ ا٤ٗ زا٘ٙس ٣ٔتط ٔٛاضز ٟٔٓ
(، پٙسپص٤ط ٚ 1387اؾتفبزٜ اظ ا٤ٙتط٘ت ضثظ زاز. تحم٥مبت ٔرتبضپٛض )

ثبقس. ٞٓ ثب ا٤ٗ ٘ت٥دٝ پػٚٞف ٕٞؿٛ ٣ٔ (1389چكٕٝ ؾٟطاث٣ )

( اقبضٜ وطز٘س وٝ زا٘كد٤ٛبٖ 2011ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٕٞچ٥ٙٗ و٥ٍٙع٣ِ

زا٘كد٤ٛبٖ ؾبَ اَٚ ز٘سا٘پعقى٣ ٥٘ع ثطا٢ خؿتد٢ٛ اعلاػبت 
ؾجت  ٌٌُٛ ثٝزٞٙس وٝ اظ ٔٛتٛض خؿتد٢ٛ ذٛز تطخ٥ح ٣ٔ

ؼُٕ ٞب٢ زل٥ك ٚ خبٔغ اؾتفبزٜ وٙٙس. ٘تب٤ح تحم٥مبت ِئًٛ٘ ؾتٛضاِ
ث٥ٗ اتهبَ ا٤ٙتط٘ت٣ ٚ ؾٛاز  ٢زاض ٣ٔؼٙ( ٘كبٖ زاز وٝ ضاثغٝ 2010)

ط ا٤ٗ ثبقس وٝ اثعاضٞب٢  اعلاػبت٣ ٚخٛز زاضز. قب٤س ز٥ُِ ا٤ٗ أ
پص٤ط فطا٥ٌط ٚ زؾتطؼ خب ٕٞٝتط ٞؿتٙس ٚ ا٤ٙتط٘ت ٥٘ع زض خس٤س وبُٔ

زض قجىٝ ا٤ٙتط٘ت زض زؾتطؼ  ٢ا ٌؿتطزٜ ٢ٞب ت٥فؼبِؾت ٚ زأٙٝ ا
 .ثبقس ٣ٔ

ٞب٢ ٔتؼسز، ؾٛاز اعلاػبت٣ ثٝ پػٚٞف ثبٚخٛزاظ ؾ٣٤ٛ ز٤ٍط 
 ٥ٝٙظٔ ٗا٤ زض ٞب ٘كسٜ اؾت. پػٚٞف ٤ُتجس ٢ٔفْٟٛ تىطاض ه٤

ب چطاوٟٝٔٓ ٞؿتٙس.  بض٥ثؿ ؾٛاز  ٞب٢ ٚ قبذم بضٞب٥ٔؼ ت٤زضٟ٘
ػّٕىطز  ٞب٢ اظ قبذم ٣ى٤ثٝ  ٛا٘ست ٣ٔ ٣زض آٔٛظـ ػبِ ٣اعلاػبت

 ؾبظ٢ بز٥ٜپ ٣بث٤اؾبؼ، وٙتطَ ٚ اضظ ٤ٗزا٘كٍبٜ ٔجسَ قٛز. ثط ا
 ثبقس ٣ٔ ٢ضطٚض ٣ػبِ ٛظـزض آٔ ٣ؾٛاز اعلاػبت ٞب٢ آٔٛظـ

 .(2016)وبٚؾه، پىّح ٚ ظٌّٚح، 
ٔدٕٛػٝ  ٣ٌطفت وٝ ؾٛاز اعلاػبت د٥ٝ٘ت تٛاٖ ٣ٔ زضٔدٕٛع

 ؿت٥لطٖ ث ٣بٔؼٝ اعلاػبتزض خ بظ٥ٔٛضز٘ ٞب٢ تنلاح٥ ٚ ٞب ٟٔبضت
ٚ  ثبقس ٣ٚ اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت ٔ ٥ُتحّ ،٣بث٤ثبظ ٔٙظٛض ثٝ ى٤ٓٚ 
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اظ  ،٣اعلاػبت ١الكبض خبٔؼ ٤ٗتط ٟٔٓاظ  ٣ى٤ ػٙٛاٖ ثٝ ب٤ٖزا٘كدٛ
 ٤ٗثٝ ا ٢زض زضخبت ثطتط ٔطاتت ثٝٚ  ؿتٙس٥٘ ٣أط ٔؿتثٙ ٤ٗا

پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ غبِت  ٞب٢ بفت٤ٝزاض٘س.  بظ٥٘ ٞب ٟٔبضت
ؾٛاز  ٞب٢ ٟٔبضت طاظ٥زا٘كٍبٜ ق ٞب٢ زا٘كىسٜ ب٤ٖكدٛزا٘

ضتجٝ  ٣زض حس ٔتٛؾظ زاض٘س ٚ ٞطچٙس زا٘كىسٜ ٟٔٙسؾ ٣اعلاػبت
تط ِٚ ٞب زا٘كىسٜ ط٤٘ؿجت ثٝ ؾب ٢ثٟ  ع٥زا٘كىسٜ ٘ ٤ٗتفبٚت ا ٣زاضز، 

 ،ٍط٤ز ب٥ٖث ثٝ. ؿت٥٘ زاض ٔؼ٣ٙ ٞب ٟٔبضت ط٤ٟٔبضت، زض ؾب ه٤ ضز خع 
 ب٤ٖزا٘كدٛ ٥ٝوّ ٢ثطا ٣اعلاػبت ؾٛاز ٢ٞب ٟٔبضتثٝ آٔٛظـ  بظ٥٘

 ٞب زا٘كىسٜ ٣زض ثطذ ٣ثب تفبٚت ا٘سو طاظ٥زا٘كٍبٜ ق ٞب٢ زا٘كىسٜ
 ٞب٢ ٔثُ ٟٔبضت ٞب ٟٔبضتاظ  ٣زض ثطذ ب٤ٖاؾت ٚ زا٘كدٛ ضطٚض٢

زاض٘س. زض  ٢كتط٥بظ ثٝ آٔٛظـ ث٥٘ ٣بث٤اعلاػبت ٚ اضظ ٢خؿتدٛ
پػٚٞف ٚ  ٤ٗا ٞب٢ بفت٤ٝوٝ  ضؾس ٣ضاؾتب ثٝ ٘ظط ٔ ٥ٕٗٞ

ثٝ زفتط  ٣اضائٝ عطح ٢٘ظط ٢ٔجٙب ػٙٛاٖ ثٝٔكبثٝ  ٞب٢ فپػٚٞ
لطاض ٌطفتٝ  ٢ٚ فٙبٚض مبت٥ٚظاضت ػّْٛ، تحم ٢ع٤ض ثط٘بٌٔٝؿتطـ ٚ 

 ٞب زض ضقتٝ ب٤ٖتٕبْ زا٘كدٛ ٢ثطا ٣ٚ ِعْٚ اضائٝ زضؼ ؾٛاز اعلاػبت
 ع٥٘ ٍط٤ز كٟٙبز٥. پطز٥لطاض ٌ ٣ٔرتّف ٔٛضز ثطضؾ ٞب٢ زا٘كىسٜ ٚ
ؾٛاز  ٞب٢ ٟٔبضت ٣آٔٛظق ٞب٢ ضٌبٜوب ٢اؾت وٝ ثب ثطٌعاض ٤ٗا

 ٢ضا تب حس ٣آٔٛظق ؿت٥ٓٔٛخٛز زض ؾ ٢ذلأٞب تٛاٖ ٣ٔ ٣اعلاػبت
 وبٞف زاز.

 

 منببع

(. ٚضؼ٥ت ؾٛاز اعلاػبت٣ اػضب٢ 1387ضٚز، ٥ِلا )آظازپ٥ّٝ
٥ِٛس اعلاػبت  ٢ٞب ٌطٜٚ ٣ػّٕ ئت٥ٞ وتبثساض٢ ٚ ٘مف آٖ ثط ت

ِٚت٣ قٟط ت ٢ٞب زا٘كٍبٜػ٣ّٕ آ٘بٖ زض  تحم٥مبت ٟطاٖ. آظاز ٚ ز
، ٣ّٔ وتبثساض٢ ٚ ؾبظٔب٘س٣ٞ اعلاػبت )فهّٙبٔٝ وتبة ؾبثك(

(73 ،)213-228. 
س ؾٛاز اعلاػبت٣  ؿ٤ٝٔمب(. 1390ٕٔتبظاٖ، ٔحجٛثٝ ) ٚ ث٥ٍس٣ِ، ظاٞ

ُّٕٗ ٥ثزا٘كد٤ٛبٖ ٚاحس  ثب زا٘كد٤ٛبٖ زا٘كىسٜ پطؾتبض٢  اِ
ٛاظ  قبپٛض ٢خٙسزا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣  قبذٝ آثبزاٖ.  –اٞ

 .537-524(، 4) 8، علاػبت ؾلأتٔس٤ط٤ت ا
٥ٗ ) ٚ پط٤طخ، ٟٔط٢؛ اضؾغٛپٛض، قؼّٝ (. اثطثرك٣ 1390٘بزض٢، ضأ

ٞب٢ آٔٛظق٣ ؾٛاز اعلاػبت٣ ثطا٢ زا٘كد٤ٛبٖ وبضٌبٜ
پػٚٞكٙبٔٝ ٌطا. تحه٥لات تى٣ّ٥ٕ: پػٚٞك٣ ثب ض٤ٚىطز ظ٥ٔٙٝ

 .224-201(، 2)1، ضؾب٣٘وتبثساض٢ ٚ اعلاع
(. ثطضؾ٣ ؾٛاز 1389ث٣، ٔظفط )ؾٟطاچكٕٝ ٚ پٙسپص٤ط، ٔؼهٛٔٝ

اعلاػبت٣ زا٘كد٤ٛبٖ تحه٥لات تى٣ّ٥ٕ زا٘كٍبٜ ػّْٛ 
ٔسَ قف ٟٔبضت ثعضي آ٤ع٘جطي ٚ  ثطاؾبؼپعقى٣ وطٔب٘كبٜ 

ٞب٢ ٚ وتبثرب٘ٝ ٣ضؾب٘ اعلاعتحم٥مبت  ١فهّٙبٔثطو٤ٛتع. 
 .120-119(، 2)16 ػ٣ٕٔٛ،

(. ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ 1387تم٢ٛ، ٔؼهٛٔٝ ) اٍ٘ٛضج ٚ تفطق٣، قىٜٛ
ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ قٟط تٟطاٖ وتبثرب٘ٝ وتبثساضاٖٛاز اعلاػبت٣ ؾ

بز وتبثرب٘ٝ  ١فهّٙبٔٞب٢ ػ٣ٕٔٛ قٟط تٟطاٖ. ٚاثؿتٝ ثٝ ٟ٘
 .38-29(، 31، )قٙبؾ٣زا٘ف

(. وؿت ؾٛاز اعلاػبت٣، ثط٘بٔٝ اخجبض٢ ٢ٛ٘2003 ) –چبٖ، ؾب٢ 
زا٘كد٤ٛبٖ زٚضٜ وبضقٙبؾ٣: تدطثٝ زا٘كٍبٜ ٔبلا٤ب. تطخٕٝ ػ٣ّ 

 .328-315(، 72)18، ٙبٔٝ وتبةفهّذؿطٚخطز٢. 
ٞب٢ فٙبٚض٢ ثطضؾ٣ ؾغح ٟٔبضت(. 1393زضذكبٖ، ٔط٤ٓ )

اعلاػبت ٚ اضتجبعبت زا٘كد٤ٛبٖ ٔمغغ وبضقٙبؾ٣ زا٘كٍبٜ 
ب زض ظ٥ٔٙٝ ٘مف ثط٘بٔٝ زضؾ٣ زض  ق٥طاظ ٚ ؾٙدف ٍ٘طـ آٟ٘

٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس ػّٓ اعلاػبت . پب٤بٖٞب ٟٔبضتاضتمب٢ آٖ 
ػّْٛ تطث٥ت٣ ٚ ضٚا٘كٙبؾ٣، زا٘كٍبٜ  ٚ زا٘ف قٙبؾ٣، زا٘كىسٜ

 ق٥طاظ
پػٚٞكٙبٔٝ (. اؾتب٘ساضزٞب٢ ؾٛاز اعلاػبت٣. 1382ظٔب٣٘، ػكطت )

 .41-34(، 2ٚ  1)19، پطزاظـ ٚ ٔس٤ط٤ت اعلاػبت
(. تأث٥ط ٔح٥ظ زا٘كٍب٣ٞ ثط ؾٛاز اعلاػبت٣ 1389ؾ٥بٔه، ٔطض٥ٝ )

 ١فهّٙبٔضؾب٣٘. زا٘كد٤ٛبٖ وبضزا٣٘ وتبثساض٢ ٚ اعلاع
-55(، 84)21، ٣ّٔ وتبثساض٢ ٚ ؾبظٔب٘س٣ٞ اعلاػبت ٔغبِؼبت

71. 
(. 1392ذبِم٣، ٘طٌؽ ) ٚ ؾ٥بٔه، ٔطض٥ٝ؛ ػ٥ّپٛض ٘سٚقٗ، ذس٤دٝ

ؾٙدف ؾغح ؾٛاز اعلاػبت٣ زا٘كد٤ٛبٖ زا٘كٍبٜ ػّْٛ 
زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣  ١ٔدّ. 1390-1389پعقى٣ لٓ، ؾبَ 

 .30-23(، 2)7، لٓ
ؾ٥ّٕب٣٘،  ٚ ػ٥ّطضب قؼجب٣٘، احٕس؛ ظٔب٣٘، ػكطت؛ ػبثس٢ ِٙد٣،

ٞب٢ ؾٛاز اعلاػبت٣ (. تؼ٥٥ٗ ؾغح ٟٔبضت1393٘ب٥ٞس )
وتبثساضاٖ ؾبظٔبٖ فط٣ٍٙٞ تفط٤ح٣ قٟطزاض٢ انفٟبٖ 

 7، قٙبؾ٣ زا٘ف ١فهّٙبٔٔسَ آ٤ع٘جطي ٚ ثطو٤ٛتع.  ثطاؾبؼ
(25 ،)89-102. 

(. ثطضؾ٣ 1386لطثب٣٘، فبعٕٝ ) ٚ ن٥ب٥ٔبٖ، حؿٗ؛ حؿ٣ٙ٥، ؾپ٥سٜ
زا٘كد٤ٛبٖ  ٣بث٤ اعلاعٚ ضفتبض ٥ٔعاٖ ؾٛاز اعلاػبت٣ 

وبضقٙبؾ٣ ٔساضن پعقى٣ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ ٔبظ٘سضاٖ. 
 (.2)7، ٕ٘ب

٣، ٔؼهٛٔٝ طؾَٛ ) ٚ ػجساِٟ (. ثطضؾ٣ ٚضؼ٥ت 1393خٛوبض، ػجساِ
ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ اؾتبٖ فبضؼ. ؾٛاز اعلاػبت٣ وتبثساضاٖ وتبثرب٘ٝ

-771، (4)20ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ، ٚ وتبثرب٘ٝ ٣ضؾب٘ اعلاعتحم٥مبت 
787. 

بٞ ٚ وتبثساضاٖ (. وتبثرب1389ٝ٘انغط٢ آذب، ؾ٥ٟلا ) ٚ فلاح، ٔحؿٗ
ب٣ٍٞ ٚ  ٝزا٘ك  (.4) 9، وتبثساضؾٛاز اعلاػبت٣.  ٢ٞب ثط٘بٔ
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 ٣بث٤ اعلاع(. ثطضؾ٣ ٚ ٔمب٤ؿٝ ضفتبض 1386ٔرتبضپٛض، ضضب )
ػّْٛ تطث٥ت٣  ٠اضقس ٚ زوتط٢ زض زا٘كىس زا٘كد٤ٛبٖ وبضقٙبؾ٣

ٛاظ. ٚ ضٚا٘كٙبؾ٣ زا٘كٍبٜ ق٥ٟس چٕطا  (.2)7، ٕ٘بٖ اٞ
ؾٛاز اعلاػبت٣ اػضب٢ ٥ٔعاٖ  ثطضؾ٣(. 1387ظازٜ، حؿٗ )ٔمسؼ

 ١ٔبٞٙبٔ.  ٔكٟس ٚاحس – ٥ٞأت ػ٣ّٕ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ
 .58(، 8، )٣ضؾب٘ اعلاع٤بث٣ ٚ  اعلاع

طؾَٛ  ٚ پٛض، ؾؼ٥س٥ٔطنف٣، اػظٓ؛ ضخب٣٤ خٕك٥س٤بٖ، ػجساِ
 وبضآفط٣ٙ٤ ٢ٞب ت٥لبثّ ٚ اعلاػبت٣ ؾٛاز ث٥ٗ (. ضاثغ1390١)

انفٟبٖ.  زا٘كٍبٜ تى٣ّ٥ٕ تحه٥لات ٞب٢ زٚضٜ زا٘كد٤ٛبٖ
اظ تبضٕ٘ب٢:  زؾتطؼ لبثُ. ٣ضؾب٘ اعلاع ٚ وتبثساض٢ فهّٙبٔٝ
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 ؾٛاز ضظ٤بث٣ا ٚ اخطا آظٖٔٛ، (. عطاح1385،٣٘ظط٢، ٔط٤ٓ )
وتبثساض٢ ٚ تى٣ّ٥ٕ.  تحه٥لات ٢ٞب زٚضٜ ثطا٢ اعلاػبت٣

 (.2)9، ضؾب٣٘اعلاع
قس.  اعلاػبت٣ ؾٛاز ثب تٛاٖ ٣ٔ (. چ1384ٍٝ٘ٛ) ----------

 .2، ٣ضؾب٘ اعلاع ٚ وتبثساض٢ فهّٙبٔٝ
(. تٛؾؼٝ ؾٛاز اعلاػبت٣ ٤1389بض٢، ق٥ٛا ) ٚ ظازٜ، ٔحٕسخٛازٞبقٓ

ٔغبِؼبت ٣ّٔ ٣٤ ػٛأُ ٔؤثط. زض آٔٛظـ ػب٣ِ وكٛض: قٙبؾب
 .131-110(، 82، )وتبثساض٢ ٚ ؾبظٔب٘س٣ٞ اعلاػبت

(. ٔطٚض٢ ثط ٔتٖٛ ؾٛاز اعلاػبت٣ زض ا٤طاٖ. ٤1390بض٢، ق٥ٛا )
 (.1)14، ٣ضؾب٘ اعلاعوتبثساض٢ ٚ 
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