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ٚٞ٘ ا٤ٗ : ٞيف يف دْ  ٞ ُثب َوِ ز٥ف٥و ٣بث٤اٍ  ٔ بٔر وشبثوبٝ٘ ثب  ٤ِسجَ ٢هي
يَ لا  ٔ شٕفبىٜ اُ اَٛ ت٤ا ي ٣ٔ و  . ثبٙ
٣ بٕٙ ىَ: ٍٚٗ ٙ ثٍ ٚٞ٘ وب ٗ دْ بٙ ٢ٍٚ جٔ ز ٚ  ٝ  ٤٘ب٥ٕد ٢إ بٔٙ ٕٚ آٖ دَ

ُ ثَ  ت٤ٔيَ لا شٕٚ  ٔ اَٛ اٌٍ سأط٥َ) بٙهٞٝ ىٍ لبِت ٕٝ ثٮي 28و بٔر ٢ٌ ، هي
اٖٛ  بٔر ٚ وشبثوبٝ٘ ثٝ ٭ٙ َ هي شَٙ ز( ٚ ف٢ب ىبٖٔ ه٤و بٍٔ. إ ٮٝ آ  ٢ػبٔ

٘ٞٚ َوِ 11927دْ  ٔ اَٖ وشبثوبٝ٘ ثٍ ز وٝ  ٢٘فَ اُ وب ىٜ إ ٖ  375ثٛ اَ ثٍ ٘فَ اُ وب
بٞىف ٛٝ٘ س ٕ٘ ٗٚ  ٍ اَ ٣ثٝ ش٘وبة ٙيٜ ٚ ث ٖ  بٞ بفش٤ٝ ٥ُٚ سلّ ٤ِٝسؼ ٢ا ٔٛ اُ آُ

اِٚ، ٣ش٤ٙٔٗٚ  ٤ٛ، ىٚ ٣ه ز ي٤ٗٔٚ فَٔ ٥وَٕٚىبَ  يٜ إ شٕفبىٜٙ   . ا
بٖٚ ٢بٞ بفش٤ٝ: ب٤ٞبفشٝ ٘ ٘ٞٚ بٔر ىٍ ٦ٕ٣ق فٮّ وٝىٞي  ٣ٔ دْ  ٣بفش٤هي

ٛ اَٖ ىٌٍ  ثٍ بٟ ث بٞ ٤ٝوب ش٘٪بٍ آ٘ ىٍ ا ٛ َ  ٣ٔ ش٥َٚاُ كيالُ ٦ٕقٔ  بٔ كياوظ ي ا ثبٙ
اٍ ٘ بٟ  ش٘٪بٍ آ٘ ز ٦ٕ٥ِق ا ٍىٜ ٘ىَىٜ إ آَٚ ٍٕ. ث ٍ  ٢بٞ بفش٣ٝ ٤ىٍ ثَ ف ى ٔوشّ

٘ٞٚ يٜ ٤ٗا ٥٥ٚٙٝوٝ ىٍ د ٣٤بٞ دْ ٚٞ٘ آٔ ٞ ، دْ ا٫ٛ وشبثوبٝ٘ ه٥٥ـىٍ  بٞ اُ ا٘
اَٖ  ثٍ ش٘٪بٍ وب ىٍ ا ٛ  ٔ ٥ٔٗكياوظَ ٦ٕق ز سأ يٜ إ ٙـ. ٚ٘ ٕٞ٥ٗ ٛ  ٌ  ٢بٞ ٤ٝىٍ

اَٖ ثٍ بٖٙ، وب و بٙث٬ٚ  ف٢ب، وبٍ َوِ ٢ٔ  ٔ ٍ  ٤ِسجَ ٢وشبثوبٝ٘ ش٘٪ب شٖٝ كيالُ ا ا٘ٛ س
ػٝ ثٝ ٦ٕق فٮّ اٍ ثب سٛ اَٖ  ثٍ بٔر ٣وب ُ٘ي، هي بٕ ىٍٜ  آَٚ ٛ. ث  ٢ف٢ب ٤ٝثٝ ػٌِ 

اَ ت ث بٕٙ ٔ٢ ٌَٞٚ ٮٝ  اَٖ ٦ٔ٣بِ ثٍ ش٘٪بٍ وب شَٕ اُ ٦ٕق ف، وٝ كيالُ ا  ٣ٮّو
ي ٣ٔ  . ثبٙ

٢ثلض ٚ   ٥ٌَ ١ب: ش٥٘ؼٝ  اَٖ اُ و اُ كي ٥٘ث ز٤ىٍ وٍُ  ثٍ  ٣وّ ز٥ف٥وب
َوِ  ٔ ىٛ ٥ٗي ٚ ثثبٙ ٣ٔ ٤ِسجَ ٢وشبثوبٝ٘ ٛػ ٍ  ٦ٕقٔ  ش٘٪ب ٍٛى ا ٦قٔ   ٕ ٚ كياوظَ

ّٝٝ وٕ ىٍ ٣فب ىٛ ىا  . ٚػ
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Purpose: of this research is to assess services quality 
in Tabriz Central Library using LibQual model.  
Methodology: Applied research method is used 
approach. The basis of this survey involved LibQual 
model questionnaire that consist of 28 items in three 
dimensions (affect of services, service control and 
library as a place and space).  
Statistical population of research involved 11927 
users of the Tabriz central library that 375 of users 
have been selected through Simple random 
sampling method and Chi-squared test, Mann-
Whitney test, kruskal-wallis and Friedman have 
been used to analyze findings.  
Findings: of research show that Level of received 
services by users in Thementined are more than the 
minimum expected level. In analyzing the different 
findings of researchs which are mentioned in the 
literature review of this research, the maximum 
expected level of users has not been satisfied in 
none of the various kinds of libraries.  
Conclouusion: Genenrally, the overall quality of 
Tabriz Central Library is more than the minimum 
enpected level of users and there is little gab 
between existent level and the maximum expected 
level.  
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Abstract  



 1395 ْٕٛ، دب٥٤ِٕٙبٍٜ ْٕٛ، ٕبَ ، ٙٙب٣ٕفّٞٙبٔٝ ٔي٤َ٤ز ا٥لا٭بر ٚ ىا٘٘ 76

 همذهِ
ولٝ   ٞبوشبثوب٘ٝ، ثبٙي ٣ٔ ى٥٘ب٢ أَُٚ وٝ ىٍ كبَ سلَٛ ىٍ

٥ِ٘ ثب٤ي هٛى ٍا ثب ا٤ٗ سا٥٥لَار ٕل٬٤َ ٕٞبٞٙلً ٕ٘ب٤ٙلي ٚ     
ٝ  ثَ٘ب٢ِ٤َٟٔ ٞيفٕٙي  ٚ ٍاٞجَى٢ ثب سٛػٝ ثٝ ٥٘بُٞب٢ ػبٔٮل

ٞب ٍا ٕٞبًٞٙ ثب ا٤ٗ سلٛلار لَاٍ ىٞي ٚ سٛا٘ي وشبثوب٘ٝ ٣ٔ
ٞب ٚ ثبلا ثلَىٖ و٥ف٥لز هلئبر    ٥ِٔاٖ ٕٞب٣ٍٙٞ وشبثوب٘ٝ

     ٝ -اٍائٝ ٙيٜ ىٍ ثٍَٕل٣ ٍ٘لَٗ ٚ ٥ٔلِاٖ ١ٍلب٤ز َٔاػٮل

ٝ وٙٙيٌبٖ اُ هئبر . ٌلَىى ٞلب ٔٚلبٞيٜ ٔل٣   ى٣ٞ وشبثوب٘ل
ىٞٙليٜ  سٛا٘ي ٘ٚبٖاُ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ٣ٔثٙبثَا٤ٗ ٘شب٤غ كبُٝ 

آ٣٤ وشبثوب٘لٝ ٍا  ٭ّٕىَى ٚ ٥ِٔاٖ وبٍ، هئبر٦ٕق و٥ف٥ز
سٛا٘ي ثب إشفبىٜ اُ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ىٍ ٘ٚبٖ ىاىٜ ٚ ٔي٤َ٤ز ٣ٔ

 . ػٟز ثٟجٛى و٥ف٥ز هئبر وشبثوب٘ٝ َٔو٢ِ الياْ ٕ٘ب٤ي
ٞلب٢ ٭ٕل٣ٔٛ   س٤َٗ ٞيف ٚ ٍٕبِز وشبثوب٘ٝا٣ّٝ

ٖٔلئ٥ِٛٗ  . ثبٙلي ولبٍثَاٖ ٔل٣  اٍائٝ هئبر ثب و٥ف٥لز ثلٝ   
ا٤ٍُلبث٣  . ٞب ثب٤ي ٥٘بُٞب٢ وبٍثَاٖ هٛى ٍا ثٚٙبٕلٙي وشبثوب٘ٝ

ٍٕي ٚ ٙٙبٕب٣٤ ٥٘بُٞلب  ٢ٍَٚ١ ثٝ ٘٪َ ٣ٔ، و٥ف٥ز هئبر
سٛا٘ي ثَا٢ ىٕش٥بث٣ وشبثوب٘ٝ ٚ ٘٪َار ا٭٢ب٢ وشبثوب٘ٝ ٣ٔ

ثٝ و٥ف٥ز ٦ّٔٛة هلئبر ٦ٔلبثك ثلب ا٘ش٪لبٍار ولبٍثَاٖ      
 وشبثوب٘ٝ َٔول٢ِ ٞلَ إلشبٖ    اُ ٥َف٣ ٔٮٕٛلا. ٔٙؼَ ٙٛى

ىٞٙلي ٚ  ث٥ٚش٤َٗ َٔاػٮٝ وٙٙيٌبٖ ٍا ثٝ هٛى اهشٞبٛ ٣ٔ
ٞب٢ وٙٙيٜ ؿ٣ٍٍ٘ٛ ٭ّٕىَى وشبثوب١ٍٝ٘ب٤ز آ٘بٖ ٔٙٮىٔ
ا٥لا٫ اُ  ى٣ٞ إز ٚ ثٝ ى٥ُِ ا٤ٙىٝ٭٣ٕٔٛ ىٍ أَ هئبر

٥ِٔاٖ ١ٍب٤شٕٙي٢ ا٭٢ب٢ وشبثوب٘ٝ َٔو٢ِ سج٤َِ ٤ىل٣ اُ  
ِلٌا ٔٙبٕلت ٚ لاُْ ثلٝ     ،٢ فى٢َ ٖٔئ٥ِٛٗ ثٛىٜٞب ىغيغٝ
ٍٕي ٥ِٔاٖ ١ٍب٤ز َٔاػٮ٥ٗ ثٝ ا٤ٗ وشبثوب٘ٝ ٚ ٥ِ٘ ٘٪َ ٣ٔ

ثب سل٥ُّ اهشلاف ٔٛػٛى ثل٥ٗ  . و٥ف٥ز هئبر ا٤ٍُبث٣ ٙٛى
ىٍ ػٟز  ٔإطَسٛاٖ ٌب٣ٔ ا٘ش٪بٍار ٚ هئبر اٍائٝ ٙيٜ ٣ٔ

 . س٬٤َٖ اٍسمبء و٥ف٥ز هئبر وشبثوب٘ٝ ثَىاٙز
اثِاٍٞب٢ ، ب٘ٝثب د٥َٚفز فَآ٤ٙي ا٤ٍُبث٣ هئبر وشبثو

، وٝ ٤ى٣ اُ ا٤لٗ اثِاٍٞلب  . ا٘ئشٙٛ٭٣ ثَا٢ ا٤ٍُبث٣ اثيا٫ ٙيٜ
"ٔليَ لا٤لت ولٛآَ    "ٔٚبٍوز ىٍ سي٤ٚٗ ٚ سٕٛٮٝ 

. إلز 1
دْٚٞ٘ كب١َ ثٝ ا٤ٍُبث٣ و٥ف٥ز هئبر وشبثوب٘لٝ َٔول٢ِ   
. سج٤َِ اُ ٘٪َ وبٍثَاٖ ثلَ إلبٓ ٔليَ لا٤لت ولٛآَ إلز      

، اُ ا٤للٗ ٔلليَ ثللَا٢ ىٍهٛإللز ٞللب دْٚٞٚللٍَاٖ وشبثوب٘للٝ
ٚ ٭ُٕ ىٍ ٍٔٛى ٘٪َار ولبٍثَاٖ ٖ٘لجز ثلٝ    ، ىٍن، د٢َ٥ٍ٥

ا٤ٗ اثِاٍ ثٝ وشبثوب٘ٝ وٕله  . وٙٙيو٥ف٥ز هئز إشفبىٜ ٣ٔ
ٚ سا٥٥َ فًَٞٙ ، ثٟجٛى هئبر وشبثوب٘ٝ، وٙي سب ثٝ ا٤ٍُبث٣ٔ٣

ٕبُٔب٣٘ ثذَىاُى ٚ ؿٖٛ ثٝ ٥ِٔاٖ ١ٍب٤ز ٔٙي٢ ىٍ وشبثوب٘لٝ  
ٍٝٛر ٭٣ّٕ د٣ْٚٞٚ دَىاهشٝ ٘ٚيٜ إلز  َٔو٢ِ سج٤َِ ثٝ 

                                                      
1. LibQual 

ٔٙلي٢  س٥ٕٞٓ ٌَفشٝ ٙي ثب ٔيَ لا٤ت وٛآَ ٥ِٔاٖ ١ٍلب٤ز 
 .  َٔاػٮ٥ٗ ٍٔٛى ث٣ٍَٕ لَاٍ ٥ٌَى

 

 پظٍّؾپیـیٌِ 
بٍٜ اٍ  بٞ د٥ٚ٥ٙٝ، ٢ ا٥لا٭بس٣بٞ ػٖشؼٛ ىٍ دب٤ ٢ فب٣ٍٕ ٔشٮليى٢ 

بٍٜٙ بٟ ا ز وٝ ثٝ سٮياى٢ اُ آ٘ اٌٙ  :  ٙٛى ٣ٔ ىٍ اهش٥بٍ ٌ
اٖٛ  ٣ٚٞٚ ثب ٭ٙ ٤ُبث٣دْ بٔر و٥ف٥ز اٍ  ٢بٞ وشبثوبٝ٘ هي

بٍٜ ٙى٣ ٭ّْٛ ىاٚ٘ شفبىٜ ثب ٕٞياٖ دِ و٥ف٥لز   ٔي٤َ٤ز ٔيَ اُ إ
٥بى دٚب٣٤ ثٙ ز( EFQM) اٍ اٍئٝ ٙيٜ إ ٘  ٘شلب٤غ . ا ٖ  دلْٚٞ لب ٘ٚ 

٣ ٢بٞفٮب٥ِز ىٞي٣ٔ ثَٛ بٔر ثٝ ٔ ٝ  هي ٜ  ٢ٞلب وشبثوب٘ل بٍ ل  ىاٚ٘

ٙى٣ ٭ّْٛ ٚ٘ي، ٕٞياٖ دِ جٛى ٍٚ ثٝ ٍ بٖٚ اٍ ٢ثٟ لب . ىٞلي ٣ٔ ٘  أ

ٝ  ىٍ ثب٤ي بٞوشبثوبٝ٘ ا٤ٗ جلٛى  ٚ ٔلي٤َ٤ز  ٥ُٔٙل لب٣٘  ٔٙلبث٬  ثٟ ، اٖ٘
٤ُبث٣ بٖٙ اٍ ّٕىَى ٚ وبٍو جٛى ٭ بٟ ثٟ َ  ٢ٞلب الياْ آ٘ ْ  ٢ٔلإط ؼلب  ا٘

اٍٖ) ىٞي  (.  1394، ٚو٣ّ٥ ٔفَى ٚ ٕٞىب
 ٝ ٞللب٢ دْٚٞٚلل٣ ثللٝ ٘للبْ و٥ف٥للز هللئبر وشبثوب٘لل

اػشٕب٭٣ ٚ ىاٍ٘ٚبٜ ٭ّْٛ دِٙلى٣   سأ٥ٔٗث٥ٕبٍٕشب٣٘ ٚاثٖشٝ ثٝ 
فٟبٖ ا٘ ىٞي ولٝ ثٮلي    ٣ٔ ٞب ٘ٚب٤ٖبفشٝ. ؼبْ ٙيٜ إزَٟٙ اٝ

س٬٤ُٛ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ كيالُ ٕل٦ق هلئبر    ٞب هئبر وشبثوب٘ٝ سأط٥َ
٦ٕق فٮ٣ّ هئبر ٚ كياوظَ ٦ٕق هئبر ٔلٍٛى  ، ٍٔٛى ا٘ش٪بٍ

ٝ . ا٘ش٪بٍ ثب ٤ىي٤ٍَ سفبٚر ٔٮٙلبىا٢ٍ ىاٍ٘لي   ٢ ٞلب  ٚ ىٍ وشبثوب٘ل
ث٥ٕبٍٕشب٣٘ ثب٤ي ثٝ ػٙجٝ وٙشلََ ا٥لا٭لبر اُ ػّٕلٝ ىٕلشَٓ     

ٙٛى  ا٢ ٣ٔ د٤ٌَ وَىٖ إٓبٖ ا٥لا٭بر ثَا٢ إشفبىٜ سٛػٝ ٤ْٜٚ
ىش٥َ٘ٚى٣ ٍا كش٣ ثَ ثب٥ِٗ ث٥ٕلبٍ  ، ٚ َٙا٤٤ ىٕش٣َٕ ثٝ ٔٙبث٬ اِ

ىبٖ د٤ٌَ ٕ٘ب٤ٙلي ثَا٢ وبٍوٙبٖ سٚو٥ ٍهل٘  ) ٣ٞ ٚ ىٍٔب٣٘ أ
 (.  1393، ف٤َجب ٚ ٕٞىبٍاٖ

٢ ٞب و٥ف٥ز هئبر وشبثوب٘ٝ"د٣ْٚٞٚ سلز ٭ٙٛاٖ 
ٖ  ٢ ٔٞب ا٤َا٘ج٣ٍَٕ دْٚٞ٘ ا٘ؼلبْ   "يَ ٥ِت ولٛآَ ىٍ ا٤لَا

-ا٤ٗ دْٚٞ٘ ثب ٍٚٗ سل٥ُّ ٔلشٛا ثٝ ث٣ٍَٕ دْٚٞ٘. ٙيٜ

ٞللب٢ ا٘ؼللبْ ٌَفشللٝ ىٍ كللُٜٛ ٕللٙؼ٘ و٥ف٥للز هللئبر   
ٖ       ٞب وشبثوب٘ٝ  ثب ٔليَ دَىاهشلٝ إلز ٚ ٘شلب٤غ سلم٥لك ٘ٚلب

هئبر ٦ّٔلٛة ٚ آٍٔلب٣٘   ، ىٍ ٕٞٝ اثٮبى ٞب ىٞي وشبثوب٘ٝ ٣ٔ
ى كيالُ هئبر ٍا ىاٍ٘لي  ىٞٙي ٚ ىٍ ث٥ٖب٢ٍ اُ ٔٛاٍاٍائٝ ٣ٕ٘

سَ اُ هئبر كيالُ ٍٔٛى ا٘ش٪بٍ ولبٍثَاٖ  ٚ ٌب٣ٞ كش٣ دب٥٤ٗ
ٝ . ٍا دبٕللوٍٛ ٖٞللشٙي  ٢ ٞللب و٥ف٥للز هللئبر ىٍ وشبثوب٘لل

، ٢ ٭٣ٕٔٛٞب ىٍ وشبثوب٘ٝ، ىاٍ٘ٚب٣ٞ اُ ٘٪َ وٙشََ ا٥لا٭بر
ٝ  ٔإِفٝىٍ سٕب٣ٔ  ٞلب٢ سوٞٞل٣ اُ ػٙجلٝ    ٞلب ٚ ىٍ وشبثوب٘ل

 ٭ٙٛاٖ ٔىبٖ ١لٮ٥ف ٖٞلشٙي  وٙشََ ا٥لا٭بر ٚ وشبثوب٘ٝ ثٝ 
 (.  1392، إفٙي٤ب٢ٍ ٔميْ ٚ ٕٞىبٍاٖ)

ا٤ٍُللبث٣ و٥ف٥للز هللئبر  "دْٚٞٚلل٣ سلللز ٭ٙللٛاٖ
وشبثوب٘ٝ اُ ٘م٦ٝ ٘٪َ وبٍثَ ٚ وشبثياٍ ثب إشفبىٜ اُ لا٤لت ولٛاَ   
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لبٖ ىاى  ٤بفشٝ، ا٘ؼبْ ٙي "ىٍ ىاٍ٘ٚبٜ ٭ّْٛ دِٙى٣ سَٟاٖ ٞب ٚ٘
وشبثلياٍاٖ  وٝ و٥ف٥ز هئبر ػب٢ٍ اُ ٘٪َ وبٍثَاٖ ٖ٘جز ثلٝ  

 ٞب ٔإِفٝىٍ ٦ٕق دب٥٤ٗ س٢َ لَاٍ ىاٙز ٙىبف ثَس٢َ ىٍ ٕٞٝ 
ثيٕللز آٔللي ٚٙللىبف ثلل٥ٗ ىٍن وشبثللياٍاٖ ٚ  8/2ىٍ كلليٚى 

 (.  1391، َٔىا٣٘ ٚ ٕٞىبٍاٖ) ٥٘بُٞب٢ وبٍثَاٖ ث٥ٖبٍ وٓ ثٛى
ا٤ٍُللبث٣ و٥ف٥للز هللئبر   »دْٚٞٚلل٣ ثللب ٭ٙللٛاٖ   

لا٤لت   ٞب٢ ٭٣ٕٔٛ َٟٕٙشبٖ سج٤َِ ثب إشفبىٜ اُ اثِاٍ وشبثوب٘ٝ
ىٞلي ولٝ    ٣ٔ ٘شب٤غ ثيٕز آٔيٜ ٘ٚبٖ. ا٘ؼبْ ٙيٜ إز« وٛآَ

ٝ  ٞب وشبثوب٘ٝ لش كليالُ ٕل٦ق ١ٍلب٤ز    ا٘لي   ىٍ سٕبْ ٔٛاٍى سٛاٖ٘
ب سب كَٞٛ ثلٝ ١ٚلٮ٥ز    سأ٥ٍٔٗٔٛى ا٘ش٪بٍ وبٍثَاٖ ٍا  ٕ٘ب٤ٙي أ

ٕٞـٙل٥ٗ اُ ٘شلب٤غ كبٝلُ ٙليٜ     . وبُٔ ٦ّٔٛة فبّٝٝ ىاٍ٘لي 
ز ثٝ ٔٙلبث٬ ٚ ف٢لب   آ٤ي وٝ ٥ِٔاٖ ١ٍب٤ز اُ وبٍوٙبٖ ٖ٘جث٣َٔ

ىٞلي ولٝ   ٘شب٤غ ٘ٚبٖ ٣ٔ ٚ. ىٍ ١ٚٮ٥ز ٦ّٔٛة س٢َ لَاٍ ىاٍى
سفبٚر ٔٮ٣ٙ ىا٢ٍ ث٥ٗ ا٘ش٪بٍار ٚ اىٍاوبر وبٍثَاٖ اُ هلئبر  

ثب ىٍ ٘٪َ ٌَفشٗ ٔيٍن سلٞل٣ّ٥ ولبٍثَاٖ ٚػلٛى     ٞب وشبثوب٘ٝ
٘ياٍى ٚ و٥ّٝ وبٍثَاٖ سم٤َجلب ٤له ٕل٦ق اُ ٥ٔلِاٖ ١ٍلب٤ز اُ      

 .  (1390)ىٍْ ٘ظب٢ٍ,  هئبر اٍائٝ ٙيٜ ىاٍ٘ي
ث٣ٍَٕ إلشٙجب٣ ا٭٢لبء اُ   "ىٍ د٣ْٚٞٚ سلز ٭ٙٛاٖ 

 ٝ ٔلٍٛى ٦ٔبِٮلبس٣ ىٍ   : ٢ آوبى٥ٔله ٞلب  و٥ف٥ز هئبر وشبثوب٘ل
ثب سٛػٝ ثٝ ٍلبثز ا٤ؼبى ٙيٜ  "وشبثوب٘ٝ ىاٍ٘ٚبٜ دبٞبً٘ ٔب٢ِِ

بر ا٘ؼلبْ ٙليٜ ػٟلز     ث٥ٗ ٕٖٔٛبر آ٣ُٙٛٔ ثٝ ث٣ٍَٕ اليأ
 ٖ و٥ف٥لز هلئبر وشبثوب٘لٝ ٚ ٍاث٦لٝ آٖ ثلب ٥ٔلِاٖ        ثبلا ثلَى

ٝ ا٘ي.  ١ٍب٤ز ا٭٢بء دَىاهشٝ لبٖ ىاى ٥ٔلِاٖ و٥ف٥لز     ٞلب  ٤بفشل ٘ٚ
ٞب اٍائٝ ٙيٜ ث٥ٚشَ اُ ٥ٔلِاٖ ٔلٍٛى ا٘ش٪لبٍ ا٭٢لبء ىٍ     ٤َٕٚٔ

ٙبٖ ثٛىٜ ٢ كيالُ هئبر ٚ ٕٞـ٥ٙٗ هئبر ىٍهٛإش٣اٍائٝ
بٖ) إز  (.  2015، ٚ ٕٞىبٍاٖ ٤ُٕٛ1ب٘ب ٔز ىاٞ

اثٮللبى و٥ف٥للز هللئبر   "ز ٭ٙللٛاٖدْٚٞٚلل٣ سللل 
سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ ٔٮ٥ب٢ٍ ٍٔٛى لجَٛ اُ إلشب٘ياٍٞب٢  : ٞبوشبثوب٘ٝ

٤َِٚ ؿبح ٙي ٤ه ٔيَ ىٚ "لا٤ت وٛاَ  فبوش٢ٍٛ -ىٍ ٔؼّٝ اِ
اٚ ثلب  . سٛا٘ي ٔف٥ي ٚال٬ ٙٛى ٣ٔ ٍا د٥ٟٚٙبى وَى وٝ ٕٝ فبوش٢ٍٛ

سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىلٝ اوٙلٖٛ إلشب٘ياٍىٞب٢ لا٤لت ولٛاَ ثلٝ ٥لٍٛ        
٢ َٕإللَ ػٟللبٖ ػٟللز ٕللٙؼ٘ ٞللب وشبثوب٘للٝ ٌٖللشَىٜ ىٍ

، ٙلٛى  ٣ٔ إشفبىٜ ٞب اُ و٥ف٥ز هئبر وشبثوب٘ٝ ا٘ش٪بٍار ا٭٢بء
ىٍ ا٤ٗ ٔمبِٝ ى٤ليٌب٣ٞ ٔٙلٞلَ ثلٝ فلَى اُ سؼ٤ِلٝ ٚ سل٥ّلُ       

اٍائٝ ىاىٜ ٚ ٕٞـ٥ٙٗ ٔجبكض ٘٪٢َ ػي٤لي٢ ٍا   ٞب٢ لج٣ّٔيَ
ب٣٤ ٦َٔفىٍ سا٥٥َ ٔيَ  (.  2014، 2فبٌبٖ) وٙي ٣ٔ ٞب٢ ٟ٘
ٖ  ىٍ  ٢ ٞلب  ٔلٍَٚ إلشب٘ياٍى   "د٣ْٚٞٚ سللز ٭ٙلٛا

                                                      
1. Suziyana Mat Dahan 
2. Fagan  

سؼ٤ِلٝ ٚ سل٥ّّل٣ ى٤ٍلَ اُ و٥ف٥لز ٚ و٥ٕلز      ، لا٤ت وٛاَ
  ٜ ٕل٣ ٕل٣ دل٣     ٔل٣  ٘شب٤غ ث٣ٍَٕ ا٘ؼبْ ٙليٜ ىٍ ىا٘ٚلٍب

ا٘ؼبْ ىاى٘ي وٝ ىٍ ٕٞبٖ ٕبَ ىٍ ٔؼّٝ ا٤ِِٚلَ ثلٝ    "آ٤َٔىب
٤ه ثٍَٕل٣ ىٍاُ  ٢  سٛاٖ اىأٝ ٣ٔ ا٤ٗ ٔمبِٝ ٍا. ؿبح ٥ٍٕي

٢ وٕلل٣ ٚو٥فلل٣ ٞللب ٍى ىاىٜىٍ ٔللٛ 2011ٔللير اُ ٕللبَ 
ىٍ دْٚٞ٘ ا٘ؼلبْ  . إشب٘ياٍىٞب٢ لا٤ت وٛاَ ٔلٖٛة وَى

ٞلب٢ ػٕل٬ آ٢ٍٚ ٙليٜ سٕٛل٤     ٞلب ثلب ىاىٜ  ٤بفشٝ ا٤لٗ ىاىٜ 
٢ ى٤ٍَ ٔمب٤ٖٝ ٙيٜ وٝ ٘شلب٤غ ثيٕلز آٔليٜ اُ    ٞب وشبثوب٘ٝ

٢ لا٤ت وٛاَ ؿٙياٖ ٔلٍٛى لجلَٛ ٚالل٬    ٞب ٥َف إشب٘ياٍى
سو٣ٞٞ سَ  ٘ٚي ٚ ٘ش٥ؼٝ ٌَفشٝ ٙي وٝ ٤ه ث٣ٍَٕ ٔل٣ّ

ٕٔىٗ إز ػٟز سى٥ُٕ ٤ب ػب٤ٍِ٤ٗ وَىٖ إشب٘ياٍىٞب٢ 
 (. 2013، ٚ ٕٞىبٍاٖ ٤ٌَ3ٙٛى) لا٤ت وٛاَ ٔف٥ي ثبٙي

َِٙي "د٣ْٚٞٚ سلز ٭ٙٛاٖ  ا٤ٍُبث٣ : لا٤ت وٛآَ ىٍ ا٤
  ٝ جللٛى هللئبر ىٍ وشبثوب٘لل للٍب٣ٞ  ٭ّٕىللَى ٚ ثٟ ٞللب٢ ىاٚ٘

َِٙي لبٖ ىاى   ٤بفشٝ. ا٘ؼبْ ٌَفز"ا٤ ٝ ٞلب ٚ٘ َ  ٔإِفل هلئبر   سلأط٥
س٤َٗ َٕٜ٘ ٍا ىٍ وشبثوب٘ٝ ثٝ ٭ٙٛاٖ دب٥٤ٗ ٔإِفٝثبلاس٤َٗ َٕٜ٘ ٚ 

ٝ ىٍ . وشبثوب٘ٝ ىاٙلز  7َٞ ا٘ش٪لبٍار  ، وٙشلََ ا٥لا٭لبر   ٔإِفل
 6وبٍثَاٖ ث٥ٚشَ ثٝ ٔٙبث٬ ٚ ٔؼٕٛ٭ٝ وشبثوب٘ٝ اٙبٍٜ ىاٙز ٚ ىٍ

وشبثوب٘ٝ ١ٮ٥ف س٤َٗ ٭ّٕىَى وشبثوب٘ٝ ثٝ ٘جٛى ف٢ب٢ ٕلبوز  
 (.  2013، 4ف٢َ٥ٔه وب) ثَا٢ وبٍ فَى٢ ثٛى

ثٙللبثَا٤ٗ ٍٚٗ كب١للَ ىٍ ٝلليى دبٕللن ٌلل٣٤ٛ ثللٝ 
 : ثبٙي ٣ٔ ٕٛالار ٤َُ

   ِى٤يٌبٜ وبٍثَاٖ ىٍثبٍٜ وبٍوٙبٖ وشبثوب٘ٝ َٔو٢ِ سج٤َل
 ؿٍٛ٘ٝ إز؟

      ِى٤يٌبٜ وبٍثَاٖ ىٍثبٍٜ ٔٙلبث٬ وشبثوب٘لٝ َٔول٢ِ سج٤َل
 ؿٍٛ٘ٝ إز؟

     ى٤يٌبٜ وبٍثَاٖ ىٍثبٍٜ ٔىبٖ ٚ ف٢لب وشبثوب٘لٝ َٔول٢ِ
 ٕز؟سج٤َِؿٍٛ٘ٝ ا

  ِو٥ف٥ز هئبر اٍائٝ ٙيٜ س٤ٕٛ وشبثوب٘ٝ َٔو٢ِ سج٤َ
 اُ ى٤يٌبٜ وبٍثَاٖ ىٍ ؿٝ ٦ٕل٣ لَاٍ ىاٍى؟

 

 سٍؽ تحمیك
دْٚٞ٘ كب١َ اُ ٫ٛ٘ وبٍثَى٢ إز ولٝ ثلٝ ٍٚٗ د٥ٕب٤ٚل٣    

ػبٔٮٝ دلْٚٞ٘ كب١لَ ٍا ا٭٢لب٢ وشبثوب٘لٝ     . ا٘ؼبْ ٙيٜ إز
كؼٓ ٕ٘ٛ٘لٝ اُ ٤َ٥لك ػليَٚ    . ىٞٙئَو٢ِ سج٤َِ سٚى٥ُ ٣ٔ

ٔلبٕجٝ ٙي ثَ ٥جلك ا٤لٗ ػليَٚ اُ     5ٚ وَػ٣ ثَآٍٚى ٌٍٔٛبٖ

                                                      
3. Greenwood  
4. Mc Caffrey  
5. Morgon & Krejcie 
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٘ف٢َ ا٘شولبة   375٘ف٢َ ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ  ٥ٔ11927بٖ ا٤ٗ ػبٔٮٝ 
ٕ٘ٛ٘ٝ ٢َ٥ٌ اُ ث٥ٗ ا٭٢ب٣٤ وٝ ثٝ وشبثوب٘ٝ َٔاػٮٝ . ٙيٜ إز

ىٍ دلْٚٞ٘  . ثٝ ٍٝٛر سٞبىف٣ ا٘شولبة ٙليٜ إلز   ا٘ي  وَىٜ
َ    ٞلب  كب١َ ػٟلز ٌلَى آ٢ٍٚ ىاىٜ    اُ دَٕٚلٙبٔٝ لا٤لت ولٛآ

َ  "ىٍ ٕٝ ثٮلي  ، ٔإِفٝ 28 شٚىُ أُ وٙشلََ  "، "هلئبر  سلأط٥
ُ  "ٚ ، "ا٥لا٭بر ٥جملٝ ثٙلي٢    "وشبثوب٘ٝ ثٝ ٭ٙٛاٖ ٤له ٔلل

 9سلب   1ىٍ ٕٝ ٔم٥بٓ ىٍػٝ ثٙي٢، ٔإِفٝ ٤َٞ20ه اُ ا٘ي.  ٙيٜ
ٝ  20ىٍ ٍٔٛى َٞ ٤ه اُ ا٘ي.  ٕٙؼ٥يٜ ٙيٜ َ   ٔإِفل ، لا٤لت ولٛآ
ٖ    ٞب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ َٕٜ٘  ٢ ٭لأز ُىٜ ٙليٜ سٕٛل٤ دبٕلن ىٞٙليٌب

ٕٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٤ٮ٣ٙ ، ٔإِفٝٔلبٕجٝ ٙيٜ ٚ ثي٤ٗ سَس٥ت ثَا٢ َٞ 

٦ّٔٛة سل٤َٗ   "، "كيالُ ٦ٕق هئبر ٍٔٛى لجَٛ"٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
ٝ  "ٚ  "٦ٕق هئبر ٍٔٛى لجَٛ  "٦ٕق فٮ٣ّ هئبر وشبثوب٘ل

ٗ     . ثيٕز آٔيٜ إز لبٖ  ، اهلشلاف ٥ٔلبٖ ا٤لٗ ٕلٝ ٥ٔلب٥ٍ٘ ٘ٚ
ٝ  ٢8 ٔٛػلٛى إلز ٚ   ٞب ىٞٙيٜ ٙىبف آهلَ دَٕٚلٙبٔٝ    ٔإِفل

٣ إز وٝ ىٍ آٖ وبٍثَاٖ ٥ِٔاٖ ٔٛافمز ٤لب   ٕٛالار ٘٪َ هٛاٞ
ٔوبِفز هٛى ٍا ىٍ ٍاث٦ٝ ثب ٌلِاٍٜ ٦ٔلَف ٙليٜ ثلب سوٞل٥ٜ      

ش٥بُ  ١ل٤َت آِفلب٢ وَٚ٘جلبم ىٍ    . ٕ٘ب٤ٙلي  ٣ٔ ٔٚوٜ 9سب  1أ
لبٖ ىاىٜ  ( 948/0) دب٤ب٘ٙبٔٝ هٛى دْٚٞ٘ ثيٕز آٔيٜ إز ٚ ٚ٘

ش٢َ   . ثَهٛىاٍ إزإز وٝ دَٕٚٙبٔٝ اُ دب٤ب٣٤ ثٟ

 پظٍّؾ ّبییبفتِ 

 ؿٍٛ٘ٝ إز؟( ٌٌا٢ٍ هئبر سأط٥َ: اَٚ ثٮي) َٔو٢ِ سج٤َِى٤يٌبٜ وبٍثَاٖ ىٍثبٍٜ وبٍوٙبٖ وشبثوب٘لٝ   .1ػَال

س٥ٝٛف٣ ى٤يٌبٜ وبٍثَاٖ ىٍثبٍٜ وبٍوٙبٖ وشبثوب٘ٝ َٔو٢ِ سج٤َِ ٢ٞب آٔبٍٜ. 1جذٍل  

 ػغح هَجَد حذاکثش حذالل 

 ا٘لَاف إشب٘ياٍى ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٘لَاف إشب٘ياٍى ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٘لَاف إشب٘ياٍى ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 95/1 69/6 99/1 36/7 227/2 23/6 . آٍٚ٘ي ٣ٔ ي٤ٙلبٖ ٍا ىٍ َٔاػٮبٖ دي٥ٚ ا٥ٕ كٔ ا٭شٕبىو٣ٝٚػٛىوبٍٔٙيا1٘

 13/2 54/6 07/2 11/7 305/2 93/5 وبٍوٙبٖ وشبثوب٘ٝ ٢سٛػٝ ثٝ سه سه َٔاػٮبٖ اُ 2ٕٛ

 93/1 43/7 20/2 63/7 439/2 64/6 وٝ ٕٞٛاٍٜ ٔٛىة ٖٞشٙي ٣ٚػٛى وبٍٔٙيا3٘

 22/2 84/6 22/2 49/7 510/2 19/6 ثٝ ٕٛالار َٔاػٮبٖدبٕن  ٢ثَاوشبثياٍاٖ  ٣آٔبى4ٌ

اَ ٣ٚػٛىوبٍٔٙيا5٘ اَػٮبٖ اُ ىا٘٘ وبف ٢ثٝ دَٕٟٚب ٣٤دبٕوٍٛ ٢وٝ ث ٘ي ٣ٔ هٍٛىاٍ  44/2 48/6 49/2 05/7 707/2 73/5 ثَ

 80/1 16/7 92/1 57/7 373/2 29/6 وٙٙي ٣ٔ وٝ ثب َٔاػٮبٖ َٟٔثبٖ ٚ٭لالٕٙيا٘ٝ ثَهٍٛى ٣ٚػٛىوبٍٔٙيا6٘

 07/2 70/6 95/1 41/7 348/2 03/6 . وٙٙي ٣ٔ َٔاػٮبٖ هٛى ٍا ىٍن ٢بُٞب٥وٝ ٘ ٣ٚػٛى وبٍٔٙيا٘ 7

 
ٛ   ٢بُٞب٥ٗ أش٥ب٥ٍ٘ٔ   ٢اهشٞبٛ ىاىٜ ٙليٜ اُ ٕل

ٖ   ٢ٞب٤ٝوبٍثَاٖ ثٝ ٌٛ كلياوظَ ا٘ش٪لبٍ   ، َٔث٣ٛ ثلٝ وبٍوٙلب
ثبٙي ٚ ٦ٕق فٮّل٣   ٣ٔ وبٍثَاٖ ثبلاسَ اُ ٦ٕق فٮ٣ّ ٔٛػٛى

 ٖ . ثبٙلي  ٔل٣  ٔٛػٛى وشبثوب٘ٝ ثبلاسَ اُ كيالُ ا٘ش٪بٍ ولبٍثَا
 ( 1ػيَٚ )

 
 ٌٌا٢ٍ هئبر وشبثوب٘ٝسأط٥َ ٔإِفٝٔمب٤ٖٝ ٦ٕق ا٘ش٪بٍ وبٍثَاٖ ىٍ ٤َُ . 1ًوَداس

آ٘ـٝ ولٝ ٔٚلٟٛى إلز ١ٍلب٤ز ٖ٘لج٣ ٚ ث٥ٚلشَ       
ثٝ ٢ٍٛ٥ ولٝ ىٍ اوظلَ   . إز وبٍثَاٖ اُ وبٍوٙبٖ وشبثوب٘ٝ

 ٔٛاٍى فبّٝٝ ث٥ٗ كلياوظَ ٕل٦ق ا٘ش٪لبٍ ولبٍثَاٖ ٚ ٕل٦ق     
فٮ٣ّ ٔٛػٛى آٟ٘ب وٕشَ اُ فبّٝٝ ث٥ٗ ٦ٕق فٮ٣ّ ٔٛػلٛى ٚ  
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 79 ا٤ٍُبث٣ و٥ف٥ز هئبر وشبثوب٘ٝ َٔو٢ِ سج٤َِ اُ ... ثشیب ضیبیی، فبعوِ سًجگشکشجبى: 

 

٢ ٞلب  ىٍ سٕب٣ٔ ٤ٌٛٝ. كيالُ ٦ٕق ا٘ش٪بٍار وبٍثَاٖ إز
هئبر ٙىبف وفب٤ز هئبر ٚ ٙىبف ثَس٢َ وٕشلَ   سأط٥َ
ىٞي وٝ وشبثوب٘لٝ َٔول٢ِ    ٣ٔ ثٛىٜ إز ٚ ا٤ٗ ٘ٚبٖ 1اُ 

سج٤َِ سٛاٖ٘شٝ إز كليالُ ا٘ش٪لبٍ ولبٍثَاٖ ٍا ٖ٘لجز ثلٝ      
٦ٕق فٮ٣ّ ٔٛػلٛى ثلَآٍٚىٜ ٥ٖٔلبُى ٚ ثلَا٢ ٍٕل٥يٖ ثلٝ       

 . ٝ إزوٕشَ ىاٙشا٢  كياوظَ ا٘ش٪بٍ وبٍثَاٖ ٥٘بُ فبّٝٝ
 

 ؿٍٛ٘ٝ إز؟( وٙشََ هئبر: ثٮي ىْٚ) سج٤َِى٤يٌبٜ وبٍثَاٖ ىٍثبٍٜ ٔٙبث٬ وشبثوب٘لٝ َٔول٢ِ    .2ػَال 

وشبثوب٘ٝ َٔو٢ِ سج٢ِ٤َ س٥ٝٛف٣ ى٤يٌبٜ وبٍثَاٖ ىٍثبٍٜ ٔٙبث٬ ٞب آٔبٍٜ. 2جذٍل  

 ػغح هَجَد حذاکثش حذالل 

 هیبًگیي
اًحشاف 

 اػتبًذاسد
 هیبًگیي

اًحشاف 

 اػتبًذاسد
 هیبًگیي

اًحشاف 

 اػتبًذاسد

 99/1 63/6 07/2 47/7 35/2 13/6 إٓبٖ ثٝ ا٥لا٭بر ٣أىبٖ ىٕش8َٕ

 39/2 74/5 49/2 76/6 61/2 27/5 . وبٍٔٙياٖ لاُْ ٖٞشٙي ٢وٝ ثَاا٢  ٣ى٥ب اِىش٤َ٘ٚ ٣بر ؿبد٤َ٘ٚٞب٢  ٚػٛى ٔؼٕٛ٭9ٝ

 54/2 46/5 72/2 54/6 69/2 03/5 . بُ ىا٥ٍْوٝ ٘ا٢  ٣ى٥ٚ ػٛى ٔٙبث٬ ا٥لا٭بر اِىش10َ٘ٚ

 47/2 37/6 59/2 95/6 59/2 71/5 . بُ ثٝ ٔٗ وٕه وٙي٥بفشٗ ٔىبٖ ا٥لا٭بر ٍٔٛى٤٘ىٍ وشبثوب٘ٝ وٝ ىٍ  ٣ش٤ٚػٛى ٚة ٕب11

 41/2 17/6 56/2 91/6 61/2 43/5 . وبٍٔٙي لاُْ ٖٞشٙي ٢وٝ ثَاا٢  ٣ٔٙبث٬ ؿبدٚػٛى 12

 70/2 27/5 90/2 25/6 81/2 70/4 ػٛى ٔٛاى ٕٕٮ٣ ٚ ث٢َٞ اُ لج٥ُ ٣ٕ ى٢ ٚ ى٢ ٚى13٢

بُ هٛى ٥ثٝ ا٥لا٭بر ٍٔٛى ٘ ٣ىٞٙي ثٝ إٓب٘ ٣ٔ وٝ ثٝ ٔٗ أىبٖ ٣ِار ٔي٥ٍ٘ٚػٛى سؼ14ٟ
 . يا و٥ٓٙد ٣ىٕشَٕ

41/5 61/2 71/6 56/2 74/5 53/2 

 ٞب٢ ٍب٤ٜدب٢، ٛس٥َفَٟٕز وبٔذ، ثٌَٝ ىاٖا٢ ) ٕبىٜ ٣ىٕشَٕ ٢ٚػٛى اثِاٍٞب 15
 . ياو٥ٓٙىٞيا٥لا٭بر ٍا ٙوٞب د ٣ٔ وٝ ثٝ ٔٗ أىبٖ( ٙشَ٘ز٤ا٣، ا٥لا٭بس

65/5 70/2 80/6 65/2 30/6 55/2 

 68/2 45/5 65/2 81/6 78/2 31/5 ثَا٢ ٍف٬ ٥٘بُٞب٢ ا٥لا٭بس٣ آ٘لا٤ٗىٕش٣َٕ ثٝ ٔٙبث٬ 16

 
ٛ   ٢بُٞب٥ٗ أش٥ب٥ٍ٘ٔ   ٢اهشٞبٛ ىاىٜ ٙليٜ اُ ٕل

كلياوظَ  َٔثل٣ٛ ثلٝ ٔٙلبث٬ وشبثوب٘لٝ      ٢ٞب٤ٝوبٍثَاٖ ثٝ ٌٛ
ثبٙي ٚ ٦ٕق ا٘ش٪بٍ وبٍثَاٖ ثبلاسَ اُ ٦ٕق فٮ٣ّ ٔٛػٛى ٣ٔ

      ٖ  فٮ٣ّ ٔٛػلٛى وشبثوب٘لٝ ثلبلاسَ اُ كليالُ ا٘ش٪لبٍ ولبٍثَا
 ( 2ػيَٚ ) .ثبٙي ٣ٔ

 
 وٙشََ هئبر وشبثوب٘ٝ ٔإِفٝٔمب٤ٖٝ ٦ٕق ا٘ش٪بٍ وبٍثَاٖ ثٝ سفى٥ه اُ ٤َُ . 2ًوَداس

١ٍب٤ز ٖ٘ج٣ وبٍثَاٖ اُ ٔٙلبث٬  ٞب،  ٤بفشٝ ثب سٛػٝ ثٝ
وشبثوب٘ٝ إز ثٝ ٢ٍٛ٥ ولٝ ٕل٦ق ا٘ش٪لبٍار ىٍ كلياوظَ     

ث٥ٚشَ اُ كيالُ ٖ٘لجز ثلٝ    ٔإِفٝا٘ش٪بٍار وبٍثَاٖ ىٍ ا٤ٗ 

وشبثوب٘لٝ َٔول٢ِ سج٤َلِ     ىٍ ٚال٬. ٦ٕق ٔٛػٛى ثٛىٜ إز
سٛاٖ٘شٝ إز كيالُ ا٘ش٪لبٍ ولبٍثَاٖ ٍا ٖ٘لجز ثلٝ ٕل٦ق      
ٔٛػٛى ثَآٍٚىٜ ٕبُى ٣ِٚ ثَا٢ ٥ٍٕيٖ ثلٝ كلياوظَ ا٘ش٪لبٍ    
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 . ه٣ ٔٛاٍى ث٥ٚشَ اُ ٙىبف وفب٤ز هئبر ثٛىٜ إزىٍ ثَوبٍثَاٖ اُ ٦ٕق ٔٛػٛى فبّٝٝ ىاٙشٝ إز ٚ ٙىبف ثَس٢َ 
 

ثٍبٍٜ ٔىبٖ ٚ ف٢ب وشبثوبٝ٘ َٔول٢ِ   .3ػَال اَٖ ى ثٍ بٌٜ وب بٔر ٔىبٖ ٚ: ثٮي ْٕٛ ) سج٤َِى٤ي ز؟(  ف٢ب هي ٛٝ٘ إ  ؿٍ

 ٢ س٥ٝٛف٣ ى٤يٌبٜ وبٍثَاٖ ىٍثبٍٜ ٔىبٖ ٚ ف٢ب٢ وشبثوب٘ٝ َٔو٢ِ سج٤َِٞب آٔبٍٜ. 3جذٍل

 ػغح هَجَد حذاکثش حذالل 

 
 هیبًگیي

اًحشاف 

 اػتبًذاسد
 هیبًگیي

اًحشاف 

 اػتبًذاسد
 هیبًگیي

اًحشاف 

 اػتبًذاسد

 49/2 23/6 54/2 15/7 69/2 95/5 ٢ا٘فَاى ٢شٟب٥فٮبِ ٢آٍاْ ثَا ٢ٚػٛى ف٢ب 17

ت وٙٙي٠ ٥ٔٙبٕت ىٍوشبثوب٘ٝ وٝ سَغ ٢ف٢بٚػٛى  18
 ٦ٔبِٮٝ

91/5 57/2 11/7 47/2 15/6 41/2 

 75/2 84/4 70/2 57/6 63/2 25/5 ٣ٌَٚٞ ٥َ٢بى٤ٌ ٢ثَا ٣اػشٕب٭ ٣٤ٚػٛى ف٢ب19

 50/2 04/6 34/2 30/7 54/2 97/5 َ ٚ ػٌاة٤ىِذٌ، ٍاكز ٣ٔىب٘ 20

 
ٛ    ٢بُٞب٥ٗ أش٥ب٥ٍ٘ٔ  ٢اهشٞلبٛ ىاىٜ ٙليٜ اُ ٕل

ٝ   ٢ٞب٤ٝوبٍثَاٖ ثٝ ٌٛ ، َٔث٣ٛ ثٝ ٔىبٖ ٚ ف٢لب٢ وشبثوب٘ل
كياوظَ ا٘ش٪بٍ وبٍثَاٖ اُ ٦ٕق ٔٛػٛى ى٤ٍبفش٣ ثبلاسَ إز 
ٚ ٦ٕق ٔٛػٛى ى٤ٍبفش٣ ثلبلاسَ اُ كليالُ ا٘ش٪لبٍ ولبٍثَاٖ     

 ٥َ٢بى٤ٌل  ٢ثلَا  ٣اػشٕلب٭  ٣٤ػٛى ف٢بٚ"إز ثٝ ػِ ٤ٌٛٝ
وبٍثَاٖ ث٥ٚشَ اُ ٕل٦ق ٔٛػلٛى   وٝ كيالُ ا٘ش٪بٍ  "٣ٌَٚٞ

 ( 3ػيَٚ . )ثٛىٜ إز

 

 
ٔىبٖ ٚ ف٢ب٢ هئبر وشبثوب٘ٝ ٔإِفٝٔمب٤ٖٝ ٦ٕق ا٘ش٪بٍ وبٍثَاٖ ثٝ سفى٥ه اُ ٤َُ . 3ًوَداس

  ٝ ولبٍثَاٖ اُ ف٢لب٢ وشبثوب٘لٝ    ٞلب،   ثَ إلبٓ ٤بفشل
كليالُ ا٘ش٪لبٍ ولبٍثَاٖ ٍا ىٍ ٔىلبٖ ٚ     ، ألب . ١ٍب٤ز ىاٍ٘ي

ثٝ ػلِ ٤ٌٛلٝ ٚػلٛى    ، ف٢ب٢ وشبثوب٘ٝ ثَآٍٚىٜ ٕبهشٝ إز
ف٢ب٣٤ اػشٕب٭٣ ثَا٢ ٤بى٢َ٥ٌ ٣ٌَٞٚ وٝ ٦ٕق ٔٛػٛى اُ 

٣ِٚ ثلَا٢ ٍٕل٥يٖ   . كيالُ ا٘ش٪بٍ وبٍثَاٖ وٕشَ ثٛىٜ إز
كلياوظَ  . ثٝ كياوظَ ا٘ش٪لبٍ ولبٍثَاٖ فبٝلّٝ ىاٙلشٝ إلز     

اُ ٦ٕق فٮ٣ّ ٔٛػٛى ثب فبٝلّٝ ث٥ٚلش٢َ   ا٘ش٪بٍار وبٍثَاٖ 
 . ٖ٘جز ثٝ ٦ٕق ٔٛػٛى ثب كيالُ ا٘ش٪بٍ وبٍثَاٖ ثٛىٜ إز
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 81 ا٤ٍُبث٣ و٥ف٥ز هئبر وشبثوب٘ٝ َٔو٢ِ سج٤َِ اُ ... ثشیب ضیبیی، فبعوِ سًجگشکشجبى: 

 

  ؟و٥ف٥ز هئبر اٍائٝ ٙيٜ س٤ٕٛ وشبثوب٘ٝ َٔو٢ِ سج٤َِ اُ ى٤يٌبٜ وبٍثَاٖ ىٍ ؿٝ ٦ٕل٣ لَاٍ ىاٍى. 4ػَال 

 

٢ س٥ٝٛف٣ ىٍثبٍٜ و٥ف٥ز و٣ّ وشبثوب٘ٝ ٚ اثٮبى ٕٝ ٌب٘ٝٞب آٔبٍٜ. 4جذٍل  

 هیبًگیي ثشػغح ػَالات اًحشاف اػتبًذاسد هیبًگیي حذاکثش حذالل ؿشح اثؼبد

 ٌٌا٢ٍ هئبر سأط٥َ
 ( وبٍوٙبٖ) 

 14/6 64/13 04/43 63 0 كيالُ ٦ٕق هئبر

 37/7 56/17 63/51 81 0 كياوظَ ٦ٕق هئبر

 83/6 77/8 84/47 36 0 ٬١ٚ ٔٛػٛى هئبر

 وٙشََ هئبر
 ( ٔٙبث٬) 

 40/5 28/11 63/48 63 0 كيالُ ٦ٕق هئبر

 79/6 38/16 19/61 81 0 كياوظ٦َٕق هئبر

 90/5 53/8 13/53 36 0 ٬١ٚ ٔٛػٛى هئبر

 76/5 29/11 06/23 63 0 كيالُ ٦ٕق هئبر ف٢ب ٚ ٔىبٖ 

 03/7 17/15 12/28 81 0 كياوظ٦َٕق هئبر

 81/5 19/8 26/23 36 0 ٬١ٚ ٔٛػٛىهئبر

 73/5 66/34 74/114 180 0 كيالُ ٦ٕق هئبر و٥ف٥ز و٣ّ

 05/7 82/31 94/140 180 0 كياوظ٦َٕق هئبر

 21/6 47/29 23/124 180 0 ٬١ٚ ٔٛػٛى هئبر

 
َ يٌبٜ وبٍثَاٖ ىٍ ثٮلي  ٤اُ ى ، ٌلٌا٢ٍ هلئبر   سلأط٥

+ ٔملياٍ اُ  8/4هلئبر ثلٝ ا٘ليا٠ُ     ٣ٗ ٦ٕق ٚالٮل ٥ب٥ٍ٘ٔ
ٔملياٍ اُ ٕل٦ق    -8/3كيالُ هئبر ٍٔٛى ا٘ش٪بٍ ث٥ٚشَ ٚ 

 (4ػيَٚ. )كياوظ٢َ ٍٔٛى ا٘ش٪بٍ وٕشَ إز

لشٝ      ٤ٮ٣ٙ ىٍ وشبثوب٘ٝ َٔو٢ِ وبٍوٙلبٖ ٘لٝ سٟٙلب سٛاٖ٘
ٜ وٙٙي ثّىٝ ٦ٕق ٔٛػلٛى  إز كيالُ ا٘ش٪بٍ وبٍثَاٖ ٍا ثَآٍٚى

ىٍ ثٮلي  . وشبثوب٘ٝ ٥ِ٘ ثبلاسَ اُ كيالُ ا٘ش٪بٍ وبٍثَاٖ ثٛىٜ إلز 
+ ٔملياٍ اُ  ٥ٔ5/4ب٥ٍ٘ٗ ٦ٕق ٚالٮ٣ هلئبر  ، وٙشََ هئبر

ٔملياٍ اُ كلياوظَ    - 06/8كيالُ هئبر ٍٔٛى ا٘ش٪بٍ ث٥ٚلشَ ٚ  
٤ٮٙل٣ ىٍ وشبثوب٘لٝ َٔول٢ِ    . هئبر ٍٔٛى ا٘ش٪لبٍوٕشَ إلز  

ٓ ولَىٜ    ( ٬ٔٙبث) وٙشََ هئبر كيالُ ا٘ش٪بٍ ولبٍثَاٖ ٍا فلَاٞ
٣ِٚ ثَا٢ ٥ٍٕيٖ ثٝ كياوظَ ا٘ش٪بٍ وبٍثَاٖ ثب٤لي سللاٗ    إز 

 . ٙىبف ثَس٢َ فبّٝٝ ث٥ٚشَ ثٛىٜ إز. ث٥ٚش٢َ وٙٙي
٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٦ٕق ٚالٮ٣ هلئبر  ، ىٍ ثٮي ٔىبٖ ٚ ف٢ب

 - 86/4+ ٔمياٍ اُ كيالُ هئبر ٍٔٛى ا٘ش٪بٍ ث٥ٚشَ ٚ 2/0
ٍٔٛى ا٘ش٪بٍ وٕشلَ إلز ٤ٮٙل٣ ىٍ     ٔمياٍ اُ كياوظَ هئبر

وشبثوب٘ٝ َٔو٢ِ ٔىبٖ ٚ ف٢ب٢ وشبثوب٘لٝ كليالُ ا٘ش٪لبٍ    
وبٍثَاٖ ٍا فَاٞٓ وَىٜ إز ٣ِٚ ثَا٢ ٥ٍٕيٖ ثلٝ كلياوظَ   
ا٘ش٪بٍ وبٍثَاٖ ٥ِ٘ سلاٗ ث٥ٚش٢َ وٙٙلي ٚ ٙلىبف ثَسل٢َ    

ٗ ٥ب٥ٍ٘وٕشَ اُ ٙىبف وفب٤ز هئبر ثٛىٜ إز ٚ ىٍ آهَ ٔ
ز ٥ل ف٥َٔاػٮبٖ ثٝ و ٢اُ ٕٛاهشٞبٛ ىاىٜ ٙيٜ  ٢بُٞب٥أش
و٥ف٥ز هئبر ث٥ٚشَ  وشبثوب٘ٝ؛ ىٍ ٦ٕق فٮ٣ّ ٔٛػٛى ٣وّ

اهلللشلاف ) اُ كللليالُ ا٘ش٪لللبٍ ولللبٍثَاٖ ثلللٛىٜ إلللز 
و٥ف٥ز هئبر ٍٔٛى ا٘ش٪بٍ  ٚ ىٍ كياوظَ(. +٥ٔ48/0ب٥ٍ٘ٗ;

اهللشلاف ) وٕشللَ اُ ٕلل٦ق فٮّلل٣ وشبثوب٘للٝ ثللٛىٜ إللز  
ٗ ٤ٮ٣ٙ ٦ٕق فٮ٣ّ ٔٛػلٛى وشبثوب٘لٝ ثل٥   (. -٥ٔ84/0ب٥ٍ٘ٗ

ىٍ كبِلز وّل٣   . كيالُ ٚ كياوظَ ا٘ش٪بٍ وبٍثَاٖ للَاٍ ىاٍى 
 . و٥ف٥ز وشبثوب٘ٝ َٔو٢ِ ثٟشَ ثٛىٜ إز

 
ٔٚبٞيٜ اهشلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٦ٕٛف و٥ف٥ز هئبر. 4ًوَداس
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١ٍللب٤ز ثلل٥٘ اُ كللي وللبٍثَاٖ اُ و٥ف٥للز وّلل٣   
ٖ  وشبثوب٘ٝ   َٔو٢ِ ثٛىٜ إز ٚ ث٥ٗ كياوظَ ا٘ش٪لبٍ ولبٍثَا

ٖ٘جز ثٝ ٦ٕق ٔٛػٛى ٚ ٦ٕق فٮ٣ّ ٔٛػٛى ا٘ش٪بٍ وبٍثَاٖ 
 . ثٛىٜ إز 1ٖ٘جز ثٝ كيالُ ا٘ش٪بٍ وبٍثَاٖ وٕشَ اُ 

ٖ  اُ وُ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔلب٢ٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘  ىٍ ، دبٕلو٤ٍٛب
َ  ٘فَ 180 َ  ٔلَى ٘فلَ   193ٚ  ُٖ( ىٍٝلي  48) ٔٮلبى  ٔٮلبى

٘فَ ثليٖٚ دبٕلن ثلٛىٜ    ( ىٍٝي 5/0) ٘فَ 2ٚ ( ىٍٝي 5/51)
ٕبَ سب ثلبلا٢   18وٝ ٕٗ دبٕو٤ٍٛبٖ ث٥ٗ افَاى ٤َُ  إز
ٕلبِٝ ث٥ٚلش٤َٗ    30-23ٕبَ اػَا ٌَى٤يٜ ٕز ٚ افَاى  45

ىٍٝللي فَاٚا٘لل٣ ٍا ىاٙللشٝ إللز ٚ ٕلل٦ق سلٞلل٥لار     
 ٓ ٓ (، ىٍٝلي  4/6) دبٕو٤ٍٛبٖ ٔمب٬٥ ٤َُ ى٤لذّ  2/11) ى٤لذّ

(، ىٍٝلي  8/48) وبٍٙٙبٕل٣ (، ىٍٝلي  7/2) وبٍىا٣٘(، ىٍٝي
ثٛىٜ ( ىٍٝي 6/5) ٚ ىوش٢َ( ىٍٝي 5/23) وبٍٙٙب٣ٕ اٍٙي

 . إز
 

 گیشی ثحث ٍ ًتیجِ
٢ دْٚٞ٘ ٔٚوٜ ٌَى٤لي ولٝ ىٍ ثٮلي    ٞب ثب ث٣ٍَٕ ٤بفشٝ

و٥ف٥ز هئبر وبٍوٙبٖ ث٥ٚشَ ١ٍب٤ز  ٌٌا٢ٍ هئبرسأط٥َ
ثو٘ ثٛىٜ إز ثٝ ٢ٍٛ٥ وٝ ىٍ اوظَ ٔلٛاٍى فبٝلّٝ ثل٥ٗ    

فٮّل٣ ٔٛػلٛى آٟ٘لب     كياوظَ ٦ٕق ا٘ش٪بٍ ولبٍثَاٖ ٚ ٕل٦ق  
وٕشَ اُ فبّٝٝ ث٥ٗ ٕل٦ق فٮّل٣ ٔٛػلٛى ٚ كليالُ ٕل٦ق      

كلياوظَ  ) ا٘ش٪بٍار وبٍثَاٖ إز ٚ ٙىبف ثَسل٢َ هلئبر  
 1ٌٌا٢ٍ هئبر وٕشَ اُ سأط٥َٞب٢ ىٍ ٤ٌٛٝ( ا٘ش٪بٍ وبٍثَاٖ

ٌٌا٢ٍ  سأط٥َثٛىٜ إز ٤ٮ٣ٙ وشبثوب٘ٝ َٔو٢ِ سج٤َِ ىٍ ثٮي 
ثَاٖ ِ٘ى٤ىشلَ  هئبر ثَا٢ ٥ٍٕيٖ ثٝ كلياوظَ ا٘ش٪لبٍ ولبٍ   

ٚو٣ّ٥ ٔفلَى ٚ  (، 1389) فَٞب٢ ا٥ٔي٢ثٛىٜ إز ٚ ثب ٤بفشٝ
(، 2011) ٙللٛئت(، 1390) ىٍْ ٘ظللب٢ٍ(، 1394) ٕٞىللبٍاٖ

ٚ ث٥ٚلش٤َٗ  ٕٖٞٛ ثٛىٜ إلز  ( 2011) ٚ ٕٞىبٍاٖ ٤ٌَ1ٙٛى
 63/7أش٥بُ وبٍثَاٖ َٔث٣ٛ ثلٝ ٚػلٛى وبٍوٙلبٖ ٔلٛىة ثلب     

٥٘لِ ىٍ  ( 1388) ٔلٕي ث٥ٍل٣ (، 1385) وب٩ٓ دٍٛ. ثبٙي ٣ٔ
٢ هٛى ث٥ٚلش٤َٗ أش٥لبُ ىٍ ٤ٌٛلٝ ٚػلٛى وبٍوٙلبٖ      ٞب ٤بفشٝ

٢ ٔلملك ٕٖٞلٛ ثلٛىٜ    ٞب ٚ ثب ٤بفشٝا٘ي  ٔٛىة ثيٕز آٍٚىٜ
إز ٚ وٕش٤َٗ أش٥بُ ىٍ كُٜٛ وبٍوٙبٖ َٔثل٣ٛ ثلٝ ٚػلٛى    

َٔاػٮلبٖ اُ   ٢ثٝ دَٕٚلٟب  ٣٤دبٕوٍٛ ٢وٝ ثَا ٣وبٍٔٙيا٘
اْ اُ ثبٙي ٚ َٞ وي٣ٔ 05/7ثَهٍٛىاٍ٘ي ثب أش٥بُ ٣ىا٘٘ وبف

 ٝ ٞلب٢ ٔشفللبٚس٣ ٍا ث٥لبٖ وللَىٜ ثٛى٘لي ٚ ثللب    ٔلمملبٖ ٤ٌٛلل
ٝ ٢ ٔب ٕٖٞٛ ٘جٛىٜ إز ٚ اُ سل٥ُّ ا٤ٗ ٤ُلَ  ٞب ٤بفشٝ  ٔإِفل

ٌلَىى ولٝ َٔاػٮلبٖ ا٘ش٪لبٍ ىاٍ٘لي ولٝ        ٔل٣  ؿ٥ٙٗ إشٙجب٣
ثٝ ثَهٍٛى ثلب آ٘لبٖ سٛػلٝ ىاٙلشٝ ثبٙلٙي ٚ       وبٍوٙبٖ ث٥ٚشَ

                                                      
1. Granwood 

ىاٙشٗ ىا٘٘ وبف٣ وبٍوٙبٖ ثلَا٢ آ٘لبٖ اُ ا٥ٕٞلز وٕل٣     
ٝ . ٛىاٍ ثٛىٜ إزثَه ىٍ ٔلٍٛى وٙشلََ    ٞلب  ٚ ثب ث٣ٍَٕ ٤بفشل

ٞلب٢ َٔثل٣ٛ ثلٝ    هئبر ؿ٥ٙٗ ٤بفز ٙي وٝ ىٍ سٕبْ ٤ٌٛٝ
وٙشََ هئبر ١ٍب٤ز ٖ٘ج٣ ٚ ث٥٘ اُ كيالُ ولبٍثَاٖ اُ  

ثٝ ٢ٍٛ٥ ولٝ   ٢ َٔو٢ِ سج٤َِ ثٛىٜ إزٞب ٔٙبث٬ وشبثوب٘ٝ
ٝ ٦ٕق ا٘ش٪بٍار ىٍ كياوظَ ا٘ش٪بٍار وبٍثَاٖ ىٍ ا٤ٗ   ٔإِفل

ث٥ٚشَ اُ كيالُ ٖ٘جز ثٝ ٦ٕق ٔٛػٛى ثٛىٜ إز ٚ ٙىبف 
ثٝ ٤ه ِ٘ى٤ىشَ ٚ ثلبلاسَ   ٞب ثَس٢َ هئبر ىٍ اوظ٤َز ٤ٌٛٝ

 ٢ سلم٥مبر ا٤َا٘ل٣ ىٍْ ٘ظلب٢ٍ  ٞب ثٛىٜ إز ٚ ثب ٤بفشٝ 1اُ 
ٖ (، 1389) ا٥ٔللي٢ فللَ(، 1390)  ٚو٥ّلل٣ ٔفللَى ٚ ٕٞىللبٍا
 ٚ ٕٞىبٍاٖ 2ىاٞبٖٚ سلم٥مبر هبٍػ٣ ٤ُٕٛب٘ب ٔز( 1394)
ٕٖٞلٛ  ( 2009) دٕٛل٣ (، 2008) و٥٥ٍٛ٘ٛ ٚ ػِٛ٘(، 2015)

ثللٛىٜ إللز ٚ ث٥ٚللش٤َٗ أش٥للبُ َٔثلل٣ٛ ثللٝ ٤ٌٛللٝ أىللبٖ 
ثلٛىٜ إلز ٚ ثلب    ( 47/7) إٓبٖ ثٝ ا٥لا٭بر ثَاثَ ٣ىٕشَٕ
ٕٖٞٛ ثٛىٜ إلز ٚ وٕشل٤َٗ   ( 2012) ٞب٢ اٍٚ كٕب٤ٖبفشٝ

أش٥بُ َٔث٣ٛ ثٝ ٤ٌٛٝ ٚػٛى ٔٛاى ٕٕٮ٣ ٚ ثٞل٢َ اُ لج٥لُ   
ٝ  ( 25/6) ى٣ٕ٢٢ ى٢ ٚ ى٢ ٚ ٢ ٞلب  ثٛىٜ إز ٚ ثلب ٤بفشل

ٝ ٚ اُ سل٥ُّ ٤ُلَ  . ى٤ٍَاٖ ٕٖٞٛ ٘جٛىٜ إز وٙشلََ   ٔإِفل
ٌَىى وٝ َٔاػٮبٖ ث٥ٚلشَ ا٘ش٪لبٍ    ٣ٔ هئبر ؿ٥ٙٗ إشٙجب٣

ىاٍ٘ي وٝ ثٝ ا٥لا٭بر ٚ ٔٙلبث٬ وشبثوب٘لٝ ىٕشَٕل٣ إٓلبٖ     
ىاٙشٝ ثبٙٙي ٚ ٚػٛى أىب٘بر ٕٕٮ٣ ٚ ث٢َٞ اُ لج٥ُ ٕل٣  

ٕٞـ٥ٙٗ . ٙٛى ٣ٔ وٕشَ سٛػٝ ى٢ ٚى٢ ٢ٚ ى٢ ثَا٢ آ٘بٖ
 ٥ٗب٥ٍ٘ل ٔ ٙلٛى  ٣ٔ ىٍ ف٢ب٢ وشبثوب٘ٝ َٔو٢ِ ٥ِ٘ ٔٚبٞيٜ

 ٢ٞبٝ ٤ٌٛ ثٝ وبٍثَاٖ ٢إُٛ ٙيٜ اهشٞبٛ ىاىٜ ٢بُٞب٥أش
كلياوظَ ا٘ش٪لبٍ َٔاػٮلٝ     ٔىبٖ ٚف٢ب٢ وشبثوب٘ٝ ثٝ َٔث٣ٛ

وٙٙيٌبٖ اُ ٦ٕق ٔٛػٛى ى٤ٍلبفش٣ ثلبلاسَ إلز ٚ كليالُ     
ٔٛػٛى ى٤ٍبفش٣ دلب٥٤ٗ سلَ   ا٘ش٪بٍ َٔاػٮٝ وٙٙيٌبٖ اُ ٦ٕق 

 ٥َ٢بى٤ٌل  ٢ثلَا  ٣اػشٕب٭ ٣٤ٚػٛىف٢ب) إز ثٝ ػِ ٤ٌٛٝ
وٝ ٦ٕق ٔٛػٛى ى٤ٍبفش٣ دب٥٤ٗ سَ اُ كيالُ ا٘ش٪بٍ ( ٣ٌَٚٞ

  ٝ ٢ سلم٥ملبر ا٤َا٘ل٣ ىٍْ   ٞلب  وبٍثَاٖ ثٛىٜ إز ٚ ثلب ٤بفشل
 ٚو٣ّ٥ ٔفَى ٚ ٕٞىبٍاٖ(، 1389، ا٥ٔي٢ فَ(، )1390) ٘ظب٢ٍ

ٚ  3ىاٞللبٖ٘ب ٔللزٚ سلم٥مللبر هللبٍػ٣ ٕلل٤ُٛلا  ( 1394)
( 2009) د٣ٕٛ(، 2008) و٥٥ٍٛ٘ٛ ٚ ػِٛ٘(، 2015) ٕٞىبٍاٖ

ٕٖٞٛ ثٛىٜ إز ٚ ٙىبف ثَسل٢َ هلئبر ٥٘لِ ثلٝ ٤له      
ث٥ٚش٤َٗ أش٥بُ وبٍثَاٖ ثٝ . ثٛىٜ إز 1ِ٘ى٤ىشَ ٚ ثبلاسَ اُ 

ٌ ، ٍاكلز  ٢٣ ٔىب٘ف٢ب٢ وشبثوب٘ٝ َٔث٣ٛ ثٝ ٤ٌٛٝ َ ٚ ٤ىِذل
ولبٍثَاٖ ثلٝ   ثلٛىٜ إلز ٚ وٕشل٤َٗ أش٥لبُ     ( 30/7) ػٌاة

 ٢ثَا ٣اػشٕب٭ ٣٤ف٢ب٢ وشبثوب٘ٝ َٔث٣ٛ ثٝ ٤ٌٛٝ ٚػٛىف٢ب
ثٛىٜ إز ٚ اُ سل٥ُّ ا٤ٗ ٕلٛاَ  ( ٣57/6 )ٌَٚٞ ٥َ٢بى٤ٌ

                                                      
2. Suziyan Mat Dahan 
3. Suziyan Mat Dahan 
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ىِذل٤ٌَ ٚ  ، ٌَىى وٝ ىاٙشٗ ٔىب٣٘ ٍاكلز ؿ٥ٙٗ إشٙجب٣ ٣ٔ
ػٌاة ث٥ٖبٍ دَا٥ٕٞز ثٛىٜ ٚ ىاٙلشٗ ف٢لب٣٤ اػشٕلب٭٣ ٚ    

و٥ف٥ز ٚ ىٍ ا٤ٍُبث٣ . ٣ٌَٞٚ اُ ا٥ٕٞز و٣ٕ ثَهٛىاٍ إز
 ٔ ٛ  ٢بُٞلب ٥أش ٥ٗب٥ٍ٘ل و٣ّ وشبثوب٘لٝ   ىاىٜ ٙليٜ  اهشٞلب

 ٣ٚالٮل  ٕل٦ق  ىٍ وشبثوب٘ٝ ٣وّ ز٥ف٥و ثٝ َٔاػٮبٖ ٢إُٛ
هئبر ث٥ٚشَ اُ كيالُ هئبر ٍٔٛى ا٘ش٪بٍ وبٍثَاٖ إلز  
ٚ ىٍ كياوظَ هئبر ٍٔٛى ا٘ش٪بٍ وٕشَٕل٦ق ٚالٮل٣ وٕشلَ    

٤ٮ٣ٙ ٦ٕق ٦ّٔٛة وشبثوب٘ٝ ث٥ٗ كليالُ ٚ كلياوظَ   . إز
ٝ     ا٘ش٪بٍ ٢ وشبثوب٘لٝ  ٞلب  ولبٍثَاٖ للَاٍ ىاٍى ٚ اُ ثل٥ٗ ٤ٌٛل

وبٍوٙبٖ َٔث٣ٛ ثٝ ٚػٛى وبٍوٙبٖ  ٔإِفٝث٥ٚش٤َٗ أش٥بُ ٤َُ 
ثبٙلي ٚ وٕشل٤َٗ    ٔل٣  ٌٌا٢ٍ هئبرسأط٥َاُ  63/7ٔٛىة ثب

ٚػٛى ٔٛاى ٕٕٮ٣ ٚ ث٢َٞ اُ لج٥ُ ى٤ل٢ٛ   ٔإِفٝأش٥بُ ٤َُ 
ٚ ىٍ كبِز و٣ّ اُ و٥ف٥ز . ثٛىٜ إز( 25/6) ٣ٕ ى٢، ى٢

ٌَىى وٝ َٔاػٮبٖ  ٣ٔ وشبثوب٘ٝ َٔو٢ِ سج٤َِ ؿ٥ٙٗ إشٙجب٣
-وٙٙيٌبٖ ثٝ ثَهٍٛى وبٍوٙبٖ وشبثوب٘ٝ سٛػٝ ث٥ٚش٢َ ٔل٣ 

ىٞٙي ٚ ىٍ ا٤ِٛٚز اَٚ لَاٍ ىاٍى ٚ ثٝ ٚػٛى ٔٙبثٮ٣ اُ ػّٕٝ 
ىٞٙلي ٚ  ٚػٛى ٔٛاى ٕٕٮ٣ ٚ ثٞل٢َ ا٥ٕٞلز وٕشل٢َ ٔل٣    

 ٣٤ٚػللٛى ف٢للب ٔإِفللٝث٥ٚللش٤َٗ ٙللىبف ٔٛػللٛى ىٍ ٤ُللَ 
ثٛىٜ إز ٚ ىٍثلبٍٜ   73/1 ٣ٌَٚٞ ٥َ٢بى٤ٌ ٢اثَ ٣اػشٕب٭
ٝ  إلز  ٤ٗا إشٙجب٣ وشبثوب٘ٝ ٢ف٢ب ٚ ٔىبٖ ٖ  ول  َٔاػٮلب

-ز٥فٮبِ ٢ػٌاة ٚ ىِذ٤ٌَ ثَا ٣٤ف٢ب وٝ ا٘ش٪بٍىاٍ٘ي ٚش٥َث
ٖ  اَٚ ز٤ل ٍاِٚٛ ى أَ ٤ٗا ٚ ثبٙٙي ىاٙشٝ ٢ا٘فَاى ٢ٞب  آ٘لب
 ٢ف٢لب  ىاٙشٗ ٢ثَا اُ وشبثوب٘ٝ َٔاػٮبٖ ٙى٤ٝا ىاٍى ٚ لَاٍ

َ  ا٘ش٪لبٍ  ٣ٌَٚٞل  ٥َ٢بى٤ٌل  ٢ثَا ٔٙبٕت ٣اػشٕب٭  ٢وٕشل
 ٣اػشٕلب٭  ٣٤ٚػٛى ف٢ب َٔاػٮبٖ ٙي وٝ ٔٚبٞيٜ أب. ىاٍ٘ي
. ا٘يىاٖ٘شٝ ١ٍَٚر ه٤ ٍا ٦ٔ٣بِٮ١ ٌَٚٞ ٚ ٥َ٢بى٤ٌ ٢ثَا

ىٍ ( 1378) افٙب٣٘، ٘شب٤غ دْٚٞ٘ كب١َ ثب دْٚٞ٘ ك٢َ٤َ
ٚ كلي ثَسل٢َ    13/0كي وفب٤لز  ، لا٤ت وٛا٢َ  ٔإِفٕٝٝ 
كلي وفب٤لز   ) ٔمب٤ٖٝ ثب دْٚٞ٘ كب١َإز وٝ ىٍ  -57/2
َ    ( -84/0ٚ كي ثَسل٢َ   48/0 ٚ  ٙلىبف كلي وفب٤لز وٕشل

لا٤ت ولٛاَ   ٔإِفٝث٥ٚشَ إز ثٝ ٭جبٍس٣ ى٤ٍَ ٕٝ  ثَس٢َ
َٔو٢ِ سج٤َِ اُ ٘٪َ كي وفب٤ز ٚ كي ثَس٢َ ٢  ىٍ وشبثوب٘ٝ

ٜ ) ٖ٘جز ثٝ وشبثوب٘ٝ َٔو٢ِ ٢ ٭ّلْٛ دِٙلى٣   ٞلب  ىا٘ٚلٍب
ى ٚاكلي ٭ّلْٛ دِٙلى٣    ٥ٟٙي ثٟٚش٣ ٚ ىا٘ٚلٍبٜ آُا ، ا٤َاٖ
ىٍ دْٚٞ٘ ك٢َ٤َ اُ ١ٚلٮ٥ز ٦ّٔلٛة ٚ ثٟشل٢َ    ( سَٟاٖ

 ٝ (، 1390) ٢ ىٍْ ٘ظلب٢ٍ ٞلب  ثَهٛىاٍ إز ٚ ٕٞـ٥ٙٗ ٤بفشل
ٚ سلم٥مبر هبٍػ٣ ٤ُٕٛب٘ب ٔز ( 1391) َٔىا٣٘ ٚ ٕٞىبٍاٖ

اُ ١ٚٮ٥ز ٦ّٔٛث٣ ثَهٛىاٍ ( 2011) ٙٛئت(، 2015) ىاٞبٖ
 ا٢ٖ إللفٙي٤ب٢ٍ ٔملليْ ٚ ٕٞىللبٍٞللب ثللٛىٜ إللز ٚ ٤بفشللٝ

َ  (، 1390) بٍىٍٕش(، 1392) ك٤َل٢َ ٚ  (، 1389) ا٥ٔلي٢ فل
 ٘ؼفمّل٣ ٘لْاى  (، 1388) ٍػج٣ دٍٛ ٥ٔجي٢(، 1389) ٙبٞٛاٍ

(1387 ) ٖ  ٚ سلم٥مللبر هللبٍػ٣ ٥ّٖٔللب ى٘لل٥ٔ ٚ ٕٞىللبٍا
ِ (، 2013) ٔىللبف٣(، 2013) ىٍ ( 2008) و٥٥ٍٛ٘للٛ ٚ ػللٛ٘

و٥ف٥للز هللئبر وشبثوب٘للٝ اُ ١ٚللٮ٥ز ثٟشلل٢َ ثَهللٍٛىاٍ 
 ا٘ي.  ٘جٛىٜ

 

 پظٍّؾ یّب پیـٌْبد
٦ٔبِٮٝ ٥ِٔاٖ ٕٞوٛا٣٘ ٔؼٕٛ٭ٝ ٕب٢ُ ٔٙبث٬ وشبثوب٘لٝ  . 1

 َٔو٢ِ سج٤َِ ثب ٥٘بُٞب٢ وبٍثَاٖ

٢ ُٔلب٣٘ ٤له   ٞلب  سياْٚ ٖٔشَٕ دْٚٞ٘ كب١َ ىٍ ثلبُٜ . 2
ٕبِٝ ػٟز ث٣ٍَٕ ٥ٔلِاٖ د٥ٚلَفز وشبثوب٘لٝ َٔول٢ِ     

 سج٤َِ

ٝ    ٞب ا٘ؼبْ دْٚٞ٘. 3 ٢ ٞلب  ٢ ٔٚلبثٝ ثلَا٢ سٕلبْ وشبثوب٘ل
إشبٖ آًٍثب٤ؼبٖ  ٢ٞب ٖٝ و٥ف٥ز وشبثوب٘ٝ٭٣ٕٔٛ ٚ ٔمب٤

 َٙل٣

4 . ٖ ، ا٘ؼبْ سلم٥ك اهشٞب٣ٝ ثَا٢ َٞ ٤ه اُ اثٮبى وبٍوٙلب
 ٔٙبث٬ ٚ ف٢ب اُ ى٤يٌبٜ وبٍثَاٖ

 

 هٌبثغ 
و٥ف٥ز هئبر (. 1392) إفٙي٤ب٢ٍ ٔميْ ٚ ٕٞىبٍاٖ

٢ ا٤َاٖ ث٣ٍَٕ دْٟٚٞٚب٢ ٔيَ ٥ِت وٛاَ ىٍ ٞب وشبثوب٘ٝ
 . 27(، 7) 11، ا٥لا٭بر ٕلأز٤َٚ٘ٝ ٔي٤َ٤ز ٚ . ا٤َاٖ

ٕٙؼ٘ ٦ٕٛف (. 1388) َُٞا، ُاى٥َٕٜٚٓ؛ ٢ٕٛٛٔ، فَا٥ٔي٢
و٥ف٥ز هئبر وشبثوب٘ٝ ىا٘ٚىيٜ ٍٚا٘ٚٙب٣ٕ ٚ ٭ّْٛ سَث٥ش٣ 

. وٛآ٥َجب٥جب٣٤ ثب إشفبىٜ اُ ٔيَ لا٤تىاٍ٘ٚبٜ ٭لأٝ 
-61(، 4)15 .٢ ٭٣ٕٔٛٞب ٍٕب٣٘ ٚ وشبثوب٘ٝا٥لا٫ سلم٥مبر

080  

٢ ٞب ا٤ٍُبث٣ و٥ف٥ز هئبر وشبثوب٘ٝ(. 1390) ي٢ٟٔ، ىٍْ ٘ظب٢ٍ
. ٭٣ٕٔٛ َٟٕٙشبٖ سج٤َِ ثب إشفبىٜ اُ اثِاٍ ٔيَ لا٤ت وٛآَ
. دب٤بٖ ٘بٔٝ وبٍٙٙب٣ٕ اٍٙي وشبثيا٢ٍ ٚ ا٥لا٫ ٍٕب٣٘

 . ىاٍ٘ٚبٜ آُاى إلا٣ٔ ٚاكي ٕٞياٖ
(، 1388) ثشَٛ، دٍٛ ٥ٔجي٢٭١َ٥ّب؛ ٍػج٣، دٍٛ ٥ٔجي٢ٍػج٣

ٙىبف ثَا٢ ث٣ٍَٕ و٥ف٥ز هئبر إشفبىٜ اُ ٔيَ سل٥ُّ 
ٌِا٣ٍٙ اُ ىاٍ٘ٚبٜ ٭ّْٛ دِٙى٣ ٥ٟٙي ٝيٚل٣ : وشبثوب٘ٝ

 . 76-61، 83، وشبثيا٢ٍ ٚ ا٥لا٫ ٍٕب٣٘. ٤ِى
ا٤ٍُبث٣ و٥ف٥ز هئبر (. 1393) ف٤َجب ٚ ٕٞىبٍاٖ، ٍه٘

اػشٕب٭٣ ٚ  سأ٢ٗ٥ٔ ث٥ٕبٍٕشب٣٘ ٚاثٖشٝ ثٝ ٞب وشبثوب٘ٝ
ا٥لا٭بر ٔي٤َ٤ز . ىاٍ٘ٚبٜ ٭ّْٛ دِٙى٣ َٟٙ اٝفٟبٖ

 . 1035 -1026( 7) 11، ٕلأز



 1395 ْٕٛ، دب٥٤ِٕٙبٍٜ ْٕٛ، ٕبَ ، ٙٙب٣ٕفّٞٙبٔٝ ٔي٤َ٤ز ا٥لا٭بر ٚ ىا٘٘ 84

ا٤ٍُبث٣ و٥ف٥ز هئبر وشبثوب٘ٝ (. 1390) ٤ٮمٛة، بٍىٍٕش
دب٤بٖ . َٔو٢ِ ىاٍ٘ٚبٜ سج٤َِ ثب إشفبىٜ اُ ٔيَ ٥ِت وٛاَ
ىاٍ٘ٚبٜ . ٘بٔٝ وبٍٙٙب٣ٕ اٍٙي وشبثيا٢ٍ ٚ ا٥لا٫ ٍٕب٣٘

 . ٭لأٝ ٥جب٥جب٣٤
٢ ٞب ا٤ٍُبث٣ و٥ف٥ز هئبر وشبثوب٘ٝ(. 1388، )ٔلٕي ث٣ٍ٥

دب٤بٖ . ٭٣ٕٔٛ َٟٕٙشبٖ ل٤ِٚٗ ثب إشفبىٜ اُ لا٤ت وٛآَ
ىاٍ٘ٚبٜ ، ٘بٔٝ وبٍٙٙب٣ٕ اٍٙي وشبثيا٢ٍ ٚ ا٥لا٫ ٍٕب٣٘

 . ىا٘ٚىيٜ ٭ّْٛ اٖ٘ب٣٘، سَث٥ز ٔيٍٓ
ا٤ٍُبث٣ و٥ف٥ز هئبر وشبثوب٘ٝ اُ (. 1391) َٔىا٣٘ ٚ ٕٞىبٍاٖ

٘م٦ٝ ٘٪َ وبٍثَ ٚ وشبثياٍ ثب إشفبىٜ اُ ٔيَ لا٤ت وٛاَ ىٍ 
 . ٍ٘ٚبٜ ٭ّْٛ دْٙى٣ سَٟاٖىا

ا٤ٍُبث٣ ٦ٕق (. 1386) فب٥ٕٝ، كج٥ت الله؛ ٔى٣ ُاىٜ، ٥َٔغف٢ٍٛ

 ٢ آ٣ُٙٛٔ ثب ٤ٍٚىَى ٥ِت وٛاَٞب و٥ف٥ز هئبر وشبثوب٘ٝ
، وشبثيا٢ٍ ٚ ا٥لا٫ ٍٕب٣٘(. ٢ ىاٍ٘ٚبٜ ٤ِىٞب وشبثوب٘ٝ: ٍٔٛى)

37 (1 ،)61-78 . 

ثوب٘ٝ ا٤ٍُبث٣ و٥ف٥ز هئبٖ وشب(. 1387) ا٭٪ٓ، ٘ؼفم٣ّ ْ٘اى
، َٔو٢ِ ىاٍ٘ٚبٜ سَث٥ز ٔيٍٓ ثب إشفبىٜ اُ اثِاٍ ٥ِت وٛآَ
. دب٤بٖ ٘بٔٝ وبٍٙٙب٣ٕ اٍٙي ٭ّْٛ وشبثيا٢ٍ ٚ ا٥لا٫ ٍٕب٣٘

ىاٍ٘ٚبٜ سَث٥ز ، ىا٘ٚىيٜ ٭ّْٛ سَث٥ش٣ ٚ ٍٚاٖ ٙٙب٣ٕ
 . ٔيٍٓ

 ز٥ف٥و ٣بث٤اٍُ(. 1394) َٔس٣٢، كٖٗ؛ ٕٞز، ٚو٣ّ٥ ٔفَى٢
ٕٞياٖ ثبإشفبىٜ  ٣ىاٍ٘ٚبٜ ٭ّْٛ دِٙى ٢ٞبهئبر وشبثوب٘ٝ

ٔمبِٝ (. EFQM) ٣٤اٍٚدب بى٥ثٙ ز٥ف٥و ز٤َ٤اُ ٔيَ ٔي
 . 63-52(، 62) 18، ٔي٤َ٤ز ٕلأزد٣ْٚٞٚ 
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