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 چكيذه 
 ٞب٢ فٙبٚض٢ٞسف: پژٚٞص حبضط ثب ٞسف ثطضس٣ ٔٙبثغ اعلاػبت٣ ٚ اثعاضٞب ٚ 

ٚاثستٝ ثٝ  ٞب٢ وتبثرب٘ٝذبظ ٚ ذسٔبت ٤ٚژٜ ثٝ آٟ٘ب زض  ٞب٢ ٌطٜٚ ٔٛضز٥٘بظ
 سبظٔبٖ فط٣ٍٙٞ ٚ ٞٙط٢ ضٟطزاض٢ تٟطاٖ ا٘دبْ ضسٜ است.

 ٞب زازٜپ٥ٕب٤ط٣ تح٣ّ٥ّ ٚ اثعاض ٌطزآٚض٢  : ضٚش پژٚٞصضٙبس٣ ضٚش
آٔبض٢  ١. خبٔؼثبضس ٣ٔ 920/0پطسطٙبٔٝ پژٚٞطٍط سبذتٝ ثب ضط٤ت پب٤ب٣٤ 

حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ عجك خسَٚ ٔٛضٌبٖ  .ثبضس ٣ٔ وتبثرب٘ٝ 82٘فط اظ وتبثساضاٖ  272
ث٥ٗ  ٞب پطسطٙبٔٝ٘فط ٔحبسجٝ ضس وٝ ثطا٢ اع٥ٕٙبٖ اظ ثطٌطت تٕبْ  160
 ٘فط تٛظ٤غ ضس. 170
 آٔسٜ  زست ثٝضط٤ت ٕٞجست٣ٍ : اخطا٢ آظٖٔٛ اسپ٥طٔٗ ٘طبٖ زاز ٞب ٤بفتٝ

ثطا٢  ٢فٙبٚضث٥ٗ اضائٝ ذسٔبت ٤ٚژٜ زض وتبثرب٘ٝ ٚ ٔٙبثغ اعلاػبت٣ ٚ اثعاضٞب ٚ 
، سبِٕٙساٖ 869/0ٔؼّٛلاٖ ثطاثط ثب ، 494/0ثطاثط ثب  ٘ٛسٛازاٖاضائٝ ذسٔبت ثٝ 

، ثبضس ٣ٔ 802/0ٛا٘بٖ ثطاثط ثب ٚ ٘ٛخ 839/0وٛزوبٖ ثطاثط ثب  ، 737/0ثطاثط ثب 
ذسٔبت لطاض ز٤ٍط ثٝ  تط٢ پب٥٤ٗثٝ ػجبضت٣ اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٘ٛسٛازاٖ زض سغح 

 زاضز.
ث٥ٗ ٔٙبثغ اعلاػبت٣ ٚ اثعاضٞب٢ فٙبٚض٢ ٚ اضائٝ ذسٔبت ٤ٚژٜ زض  :٥ٌط٢ ٘ت٥دٝ

 ١فط٣ٍٙٞ ٚ ٞٙط٢ ضٟطزاض٢ تٟطاٖ ضاثغ ع/٣ٔٛٔ سبظٔبٖ ٞب٢ وتبثرب٘ٝ
٥ٔعاٖ ٔٙبثغ  ٞطچمسضوٝ  ٣ٚخٛز زاضز، ثٝ ا٤ٗ ٔؼ 0 /05ٔثجت٣ زض سغح 

٥٘ع  اعلاػبت٣ ٚ اثعاضٞب٢ فٙبٚض٢ زض وتبثرب٘ٝ ثبلاتط ثبضس، اضائٝ ذسٔبت
 ٤بثس. افعا٤ص ٣ٔ
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Abstract 

Purpose: This research aims to investigate the 

information resources, needed tools and technologies 

to the special users with certain conditions in the public 

libraries attached to Artistic- Ccultural Oorganization 

of Tehran Mmunicipality. 

Methodology: This study is an analytical survey. 

Statistical community consists of     librarians of    

libraries that among them     librarians were selected 

as sample, but     questionnaires were distributed. 

Questionnaire reliability coefficient was      . 

Findings: Correlation coefficient of Spearman test 

obtained between the special services in the library and 

information resources and technology - tools to 

provide services for new literates was      , for the 

disabled      , for old man and old woman      , for 

children       and adolescents  .    . It means that the 

services for new literates is lower than the other 

services. 

Conclusion: Between information resources and 

technology, tools and special services in the public 

Libraries of Tehran Municipality there are positive 

relationship in the level of     . This means that if the 

amount of information resources and using technology 

and tools would be higher, the amount of special 

services would be increased. 
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 مقذمه
 خٛأغ زض ػ٣ٕٔٛ ٞب٢ وتبثرب٘ٝ ٞب٢ فؼب٥ِت تط٤ٗ ٟٔٓ اظ ٤ى٣

فؼب٥ِت  ا٤ٗ. است ٔغبِؼٝ فطًٞٙ ٌستطش ٚ تط٤ٚح ٔرتّف
 وٝ ثبلاضفتٗ عٛض٢ ثٝ ضسب٘س ٣ٔ تؼب٣ِ ٚ ضضس ثٝ ضا ثطط ظ٘س٣ٌ
 خبٔؼٝ آٖ پ٥ططفت اسبس٣ ػٙػط خبٔؼٝ ٤ه افطاز ٔغبِؼٝ

 خبٔؼٝ ٞط ضطٚض٢ ٚ لاظْ ػضٛ ػ٣ٕٔٛ وتبثرب٘ٝ ِصا، .ثبضس ٣ٔ
 ا٘ٛاع تساضن ٚ ت٥ٟٝ ثب وتبثرب٘ٝ ػ٣ٕٔٛ. ضٛز ٣ٔ ٔحسٛة
 اظخّٕٝ. وٙس ٣ٔ ا٤فب خبٔؼٝ زض ٣ٕٟٔ ٘مص ذسٔبت اظ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ

 ذسٔبت، ٘ٛع ا٤ٗ. است وتبثرب٘ٝ ٤ٚژٜ ذسٔبت ذسٔبت، ا٤ٗ
 ،1376 ٔؼٕبض، ٔرتبض٢) است ػ٣ٕٔٛ ٞب٢ وتبثرب٘ٝ ٔرتع

 سغح زض ػ٣ٕٔٛ وتبثرب٘ٝ 82 ثب ٞٙط٢ فط٣ٍٙٞ سبظٔبٖ(. 54
 ػ٣ٕٔٛ ٞب٢ وتبثرب٘ٝ ٔت٥ِٛبٖ تط٤ٗ اغ٣ّ اظ ٤ى٣ تٟطاٖ، ضٟط
 ثطا٢ ػ٣ٕٔٛ، ٞب٢ وتبثرب٘ٝ ٤ٚژٜ ذسٔبت .ثبضس ٣ٔ تٟطاٖ ضٟط

 وتبثرب٘ٝ ثٝ ٤بث٣ زست ثٝ لبزض ضرػبً وٝ ضٛ٘س ٣ٔ اضائٝ افطاز٢
 سبِٓ افطاز ثطا٢ تٟٙب ٘ٝ اعلاػبت ثٝ زستطس٣ ثحث. ٘جبضٙس
 ٔغطح ذبظ ٔؼ٥ِّٛت ٚ ٔطىلات ثب افطاز ثطا٢ ثّىٝ خبٔؼٝ
 لبزض وٝ وسب٣٘ ثطا٢ اعلاػبت وطزٖ پص٤ط زستطس ِصا. است

 ذسٔبت اظ خبٔؼٝ افطاز ز٤ٍط ثب ٔسب٢ٚ عٛض ثٝ زلا٣ّ٤ ثٝ ٥٘ستٙس
 ذبظ زاضز. ذسٔبت٣ اضائٝ ثٝ ٥٘بظ ضٛ٘س ٔٙس ثٟطٜ اعلاػبت٣
 زض فطز ٞط ثطا٢ تٛاٖ ٣ٔ وٝ حمٛل٣ تط٤ٗ ثعضي اظ ٤ى٣

 اظ وٝ است اعلاػبت ثٝ زستطس٣ حك زاضت ٘ظط زض خبٔؼٝ
 ثب٤س ٚ ضٛز ٣ٔ ضبُٔ ضا آٖ ٘ٛع ث٥طتط٤ٗ تب آٖ ٘ٛع وٕتط٤ٗ

 غح٥ح عٛض ثٝ ٕٔىٗ حس تب اعلاػبت ثٝ زستطس٣ وٝ ضٛز سؼ٣
 ا٣ِّٟ، ٘ؼٕت ضض٢ٛ) ٥ٌطز لطاض ٍٕٞبٖ زستطس زض آسبٖ ٚ

 ضطا٤ظ زض افطاز٢ ثب ضطا٤ظ ذبظ ضبُٔ بٖٔطاخؼ. (3 ،1389
 ٚ خس٣ٕ ضطا٤ظ ٤ب( سبِٕٙس٢ ٚ ٘ٛخٛا٣٘ وٛزو٣،) ذبظ س٣ٙ

 ث٥ٕبضستبٖ آسب٤طٍبٜ،) ذبظ ٔىب٣٘ ضطا٤ظ ٤ب (ٖٔؼّٛلا) ش٣ٙٞ
 ثٝ وٝ است ػب٣ٔ اغغلاح ٌطٜٚ ذبظ .ضٛ٘س ٣ٔ (ظ٘ساٖ ٚ

 ٞب٢ ٌطٜٚ ظ٘سا٥٘بٖ، ث٥ٕبضاٖ، سبِٕٙساٖ، ش٣ٙٞ، ٚ خس٣ٕ ٘بتٛا٘بٖ
 ٥ٔطحس٣ٙ٥،) ضٛز ٣ٔ اعلاق آٖ خع ٚ ظثب٣٘ ٚ ل٣ٔٛ ال٥ّت
ػ٣ٕٔٛ تحت پٛضص  ٞب٢ وتبثرب٘ٝ زض ذبظ ٞب٢ ٌطٜٚ (.1394

اظ: ٘ٛسٛازاٖ؛ ٔؼّٛلاٖ؛ سبِٕٙساٖ،  ا٘س ػجبضت ضٟطزاض٢ تٟطاٖ
 وٛزوبٖ ٚ ٘ٛخٛا٘بٖ.

  ذٛا٘سٖ، ٘ٛضتٗ، تّف٥ك ثٝ لبزض وٝ است وس٣ ثبسٛاز
 زض سٛاز٢ ث٣ اثطات .است ا٘تمبز٢ تفىط ٚ ض٥ٙسٖ ظزٖ، حطف
 ٔٙبثغ ٞسضضفتٗ خبٔؼٝ؛ سبذتٗ ٔحسٚز: اظ است ػجبضت خبٔؼٝ
 ػجبضت سٛازآٔٛظ٢ ٞب٢ ٞسف .اضتغبَ ٔحسٚزضسٖ خبٔؼٝ؛ ٔب٣ِ
 ضطوت ثطا٢ تٛا٘ب٣٤ افعا٤ص ضٟطٚ٘ساٖ؛ آٌب٣ٞ افعا٤ص: اظ است

 حُ ثطا٢ تٛا٘ب٣٤ افعا٤ص خبٔؼٝ؛ ٚ زِٚت اخطا٣٤ ٞب٢ ثط٘بٔٝ زض
 ٕٞبٖ(.) افطازاستؼساز  پطٚضزٖ ثٝ وٕه ٚضرػ٣؛  ٔطىلات

 49 تؼساز، ا٤ٗ اظ وٝ زاض٘س ٚخٛز ا٤طاٖ سطاسط زض ٔؼّٛلا٣٘
 اظ زضغس 7 ٚ ا٘س سبوٗ ضٚستبٞب زض زضغس 50 ٚ ضٟطٞب زض زضغس

 تؼساز ث٥طتط٤ٗ پب ٤ه اظ ٘مع. ٞستٙس غ٥طسبوٗ خٕؼ٥ت ا٤ٗ
 ثبلا ثٝ سبَ 6 افطاز اظ زضغس 35 .زٞٙس ٣ٔ تطى٥ُ ضا ٖٔؼّٛلا

 زاض٘س ٚخٛز ٖٔؼّٛلا ػٕسٜ ٌطٜٚ 5 ٞستٙس. ثبسٛاز لطط ا٤ٗ زض
 ث٥ٙب٣٤؛ ٞب٢ ٔؼ٥ِّٛت ضٙٛا٣٤؛ زض ٔؼ٥ِّٛت :اظ ا٘س ػجبضت وٝ

 ش٣ٙٞ ٞب٢ ٔؼ٥ِّٛتخس٣ٕ؛  ٞب٢ ٔؼ٥ِّٛتولا٣ٔ؛  ٞب٢ ٔؼ٥ِّٛت
 .(1383)اضطف٣ ض٤ع٢،  .فىط٢ ٚ

 :است لطاض ا٤ٗ اظ ٔؼّٛلاٖ ثطا٢ ٤ٚژٜ ذسٔبت تساضن ػّت

 ثٟتط؛ ظ٘س٣ٌ ثطا٢ ٖٔؼّٛلا ثٝ وٕه: اِف

 ؛ٞب تٛا٘ب٣٤ ٚ استؼسازٞب ثٝ ثطزٖ پ٣: ة

 ٔرتّف؛ ٞب٢ حطفٝ اضتغبَ ثٝ وٕه: ج

 ٕٞبٖ(.)فطز٢؛  استملاَ وست ثطا٢ ٖٔؼّٛلا تط٤ٛك: ز

 ٚضغ ثٝ ضس٥س٣ٌ ثٝ ٔٛظف ػ٣ٕٔٛ ٞب٢ وتبثرب٘ٝ 
 وٝ ضٛ٘س ٣ٔ تمس٥ٓ لسٕت چٙس ثٝ ذسٔبت ا٤ٗ. ثبضٙس  ٣ٔ سبِٕٙساٖ

 :اظ ا٘س ػجبضت

 ػّت ثٝ افطاز ا٤ٗ .٘ط٥ٙبٖ ذب٘ٝ ٚ ٥ٌطاٖ ظ٥ٔٗ ٤ٚژٜ ذسٔبت: اِف
 تٟٙب٣٤ ثٝ ٔؼٕٛلاً ٚ ا٘س ٔحجٛس ذٛز ٞب٢ ذب٘ٝ زض ثٛزٖ ٘بتٛاٖ
 وتبة ا٘س ٔٛظف ػ٣ٕٔٛ ٞب٢ وتبثرب٘ٝ وبضٔٙساٖ. وٙٙس ٣ٔ ظ٘س٣ٌ

 ضا ث٥طتط٢ ِصت ٚس٥ّٝ ثس٤ٗ تب ثجط٘س افطاز ا٤ٗ ذب٘ٝ زض ثٝ ضا
 .وٙٙس افطاز ا٤ٗ حبَ ضبُٔ

 ا٘س ٔٛظف ٞب آسب٤طٍبٜ ٖٔسئٛلا .سبِٕٙساٖ ٞب٢ آسب٤طٍبٜ: ة
 ٔرتّف ٞب٢ ثرص ثٝ ٞب زست٣ چطخ ٚس٥ّٝ ثٝ وتبة حُٕ ثب

 ضٛق افطاز، ا٤ٗ ػلالٝ ٔٛضز ٞب٢ وتبة ٔؼطف٣ ٚ سبِٕٙساٖ ٔطوع
 .زٞٙس افعا٤ص آٟ٘ب زض ضا ذٛا٘سٖ

 تٛا٘ٙس ٣ٔ ٚ ٥٘ستٙس ٥ٌط ظ٥ٔٗ افطاز ا٤ٗ .سبِرٛضزٌبٖ سب٤ط: ج
 .ضٛ٘س ذبضج ذٛز ٞب٢ ذب٘ٝ اظ ضاحت٣ ثٝ

 ثٝ افطاز ا٤ٗ ضخٛع ٍٞٙبْ ثٝ ا٘س ٔٛظف ٞب وتبثرب٘ٝ وتبثساضاٖ 
 وتبة زض٤بفتٗ ٚ زٞٙس ٘طبٖ ا٢ ٤ٚژٜ تٛخٝ آٟ٘ب ثٝ ٞب وتبثرب٘ٝ

 .ٕٞبٖ()وٙٙس  ٤بض٢ ضا آٟ٘ب ضبٖ ػلالٝ ٔٛضز

 زض ضٚستب٣٤ ٞب٢ ذب٘ٛازٜ وٛزوبٖ ٥٘ع ثطا٢ ثٝ ٤ٚژٜ ذسٔبت
 وتبثرب٘ٝ. زاضز ثس٥بض ا٤ِٛٚت سٛازآٔٛظ٢ ٔٛا٘غ وطزٖ ثطعطف
 فطاٞٓ وٛزوبٖ ثطا٢ ضا وتبة اظ ثطزٖ ِصت فطغت ثب٤س ػ٣ٕٔٛ

 استفبزٜ ثطا٢ ثستط٢ ثب٤س ٥٘ع ٘ٛخٛا٘بٖ ثٝ ٤ٚژٜ وٙس. ذسٔبت
 ا٤ٗ است ثٟتط ٕٞچ٥ٙٗ. وٙس ا٤دبز س٣ٙ ٌطٜٚ ا٤ٗ ٔدب٣٘
 ٕٞچ٥ٙٗ ٚ وتبة ٔحٛض حَٛ ٌفتٍٛ ٚ ثحث ٕٞطاٜ ثب ذسٔبت
 س٣ٙ ٌطٜٚ ا٤ٗ ٔٙبست ٞب٢ ثط٘بٔٝ. ثبضس اضزٚ ٚ ف٥ّٓ ٕ٘ب٤ص
 ٚ ٔغبِؼٝ تج٥ّغ آٔٛظض٣، ٞب٢ وبضٌبٜ سرٙطا٣٘، :اظ است ػجبضت
)اضطف٣ ض٤ع٢،  غ٥طزضس٣ ٔغبِؼٝ ٞب٢ ثط٘بٔٝ ،ذٛا٣٘ وتبة
1383). 



 99                                                                                              ...  ػ٣ٕٔٛ ٞب٢ وتبثرب٘ٝ زض ٤ٚژٜ ذسٔبت ثطضس٣  میرحسینی و همکبران:

ضٟطزاض٢ تٟطاٖ  ٞب٢ وتبثرب٘ٝاظ آ٘دب وٝ تب ثٝ حبَ تحم٥م٣ زض  
ذسٔبت ٤ٚژٜ ا٘دبْ ٘طسٜ ٚ اعلاػبت ٔستٙس٢ زض ا٤ٗ  زضثبضٜ

 است زضغسز حبضط ، ِصا پژٚٞصثبضس ٣ٕ٘ذػٛظ زض زستطس 
 زض ذبظ ضطا٤ظ ثب ٔطاخؼ٥ٗ ثٝ ٤ٚژٜ ذسٔبت اضائٝ ٥ٔعاٖ وٝ

 ضٟطزاض٢ ٞٙط٢ ٚ فط٣ٍٙٞ سبظٔبٖ ثٝ ٚاثستٝ ٞب٢ وتبثرب٘ٝ
 زٞس. لطاض ٔغبِؼٝ ٔٛضز ضا تٟطاٖ
 عطاح٣ ضسٜ است: ٞب٣٤ پطسصثب تٛخٝ ثٝ ٞسف فٛق،  

 اضائٝ ثطا٢ فٙبٚض٢ ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ ا٘ساظٜ چٝ تب .1
 ؟ثبضس ٣ٔ ٔٛخٛز ٘ٛسٛازاٖ ثٝ ذسٔبت

 اضائٝ ثطا٢ فٙبٚض٢ ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ ا٘ساظٜ چٝ تب .2
 ؟ثبضس ٣ٔ ٔٛخٛز ٖٔؼّٛلا ثٝ ذسٔبت

 اضائٝ ثطا٢ فٙبٚض٢ ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ ا٘ساظٜ چٝ تب .3
 ؟ثبضس ٣ٔ ٔٛخٛز سبِٕٙساٖ ثٝ ذسٔبت

 اضائٝ ثطا٢ فٙبٚض٢ ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ ا٘ساظٜ چٝ تب .4
 ؟ثبضس ٣ٔ وٛزوبٖ ٔٛخٛز ثٝ ذسٔبت

 اضائٝ ثطا٢ فٙبٚض٢ ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ ا٘ساظٜ چٝ تب .5
 ؟ثبضس ٣ٔ ٘ٛخٛا٘بٖ ٔٛخٛز ثٝ ذسٔبت

 فطض٥ٝ پژٚٞص ٥٘ع ثٝ غٛضت ظ٤ط ٔغطح ٌطز٤س:

 ٞب٢ وتبثرب٘ٝ ث٥ٗ ٔٙبثغ اعلاػبت٣ ٚ اثعاضٞب٢ فٙبٚض٢ زض 
ضٟطزاض٢ تٟطاٖ ٚ اضائٝ ذسٔبت ثٝ  ٞٙط٢ فط٣ٍٙٞ سبظٔبٖ

 ٚخٛز زاضز. ازاض٢ ٣ٔؼٙ ١ضاثغ بٖٔطاخؼ
 وٝ ثطذ٣ زٞس ٣ٔپ٥ط٥ٗ ٘طبٖ  ٞب٢ پژٚٞصٔطٚض  

 ػ٣ٕٔٛ ٞب٢ وتبثرب٘ٝ ثط٘بٔٝ فٛق ذسٔبت ثطضس٣ ثٝ ٞب پژٚٞص
 ثٝ ٞب پژٚٞص اظ ثطذ٣ ز٤ٍط(. 1393عجطظز٢،) ا٘س پطزاذتٝ
 ا٘س پطزاذتٝ ػ٣ٕٔٛ ٞب٢ وتبثرب٘ٝ زض خٙج٣ ذسٔبت اضائٝ ثطضس٣

 ثٝ ثطذ٣(. 1391 ٔلا٣٤، ؛1392 وبو٣، ؛1393 ذٛضٙٛ لٙجط٢)
 ذبظ ٌطٜٚ ثطا٢ وتبثرب٘ٝ أىب٘بت ٚ اعلاػبت٣ ٥٘بظٞب٢ ٔغبِؼٝ

 ضض٢ٛ) ا٘س پطزاذتٝ ٞب وتبثرب٘ٝ زض ٘بث٥ٙب٤بٖ ٚ ٔؼّٛلاٖ
 ،2ِئًٛ٘ ؛2013 ،٥ٍٔ1ٙٝ ؛1388 ضح٣ٕ٥، ؛1389 ا٣ِّٟ، ٘ؼٕت
 ٥٘ع ٥ٔعاٖ پژٚٞطٍطاٖ اظ ثطذ٣(. 2008 ،3وٛضز٢ و٣ِٛ ؛2010

 ذبظ ذسٔبت اظ ٤ى٣ ػٙٛاٖ ثٝ س٥بض ٞب٢ وتبثرب٘ٝ ذسٔبت
 (.2014 ،4ث٥ى٥س) زاز٘س لطاض اضظ٤بث٣ ٔٛضز ا٢ وتبثرب٘ٝ

 ثطضس٣» ػٙٛاٖ تحت پژٚٞط٣ زض( 1393) عجطظز٢ 

 ٞٙط٢ فط٣ٍٙٞ سبظٔبٖ ٞب٢ وتبثرب٘ٝ ثط٘بٔٝ فٛق ذسٔبت

ٞب  وتبثرب٘ٝ ا٤ٗ زض خٙج٣ ذسٔبت ثطضس٣ ثٝ« تٟطاٖ ضٟطزاض٢

 ٘فط 400 تؼساز حبضط پژٚٞص آٔبض٢ ١خبٔؼ .پطزاذت
 ٘ظط ثٝ زاز ٞب٘طبٖ ٤بفتٝ. ثٛز٘س ٔطاوع ا٤ٗ ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔطاخؼٝ

                                                 
1. Majinge 

2. Leong 

3. Koulikourdi 

4. Bikos 

 ٚ لطاضٌطفتٝ اَٚ ضتجٝ زض ٞٙط٢ فط٣ٍٙٞ ٞب٢ ثط٘بٔٝ بٖٔطاخؼ
 آٔٛظض٣، ثط٘بٔٝ ثط٘بٔٝ ضفب٣ٞ، ثط٘بٔٝ تطت٥ت ثٝ ثؼس٢ ٞب٢ ضتجٝ

 ذٛز اذتػبظ ثٝ ٚ آٔٛظض٣ ػ٣ّٕ ٞب٢ ثط٘بٔٝترػػ٣، 

 ٞب٢ وتبثرب٘ٝ زض خٙج٣ ذسٔبت اضائٝ زاز ٘طبٖ ٘تب٤ح. ا٘س زازٜ

 لطاض پب٣ٙ٥٤ سغح زض تٟطاٖ ضٟطزاض٢ ٞٙط٢ فط٣ٍٙٞ سبظٔبٖ
 .زاضز

ثطضس٣ »( زض پژٚٞط٣ تحت ػٙٛاٖ 1393ذطٙٛ ) لٙجط٢
ػ٣ٕٔٛ استبٖ  ٞب٢ وتبثرب٘ٝ زض ٔٛخٛز أىب٘بت ٚٚضؼ٥ت 

ثٝ « وتبثساضاٖ ز٤سٌبٜ اظٕٞساٖ خٟت اضائٝ ذسٔبت خٙج٣ 
ػ٣ٕٔٛ استبٖ ٕٞساٖ  ٞب٢ وتبثرب٘ٝثطضس٣ ٚضؼ٥ت ٚ أىب٘بت 

 ٞب ٤بفتٝوتبثساضاٖ خٟت اضائٝ ذسٔبت خٙج٣ پطزاذت.  ٌبٜاظ ز٤س
ػ٣ٕٔٛ ٔٛضز  ٞب٢ وتبثرب٘ٝ اظزضغس  4/95 ٘طبٖ زاز وٝ زض

 ٥ٔبٖ زض. ٌطزز ٣ٔخٙج٣ اضائٝ  ذسٔبت اظٔغبِؼٝ، ا٘ٛاع ٔرتّف٣ 
 ٚخّسبت ٔث٢ٛٙ  ٞب٢ ثط٘بٔٝ ذسٔبت خٙج٣ اضائٝ ضسٜ،

 ٚذٛض٤ٛٙس٣  آٔٛظش ظثبٖ ا٥ٍّ٘س٣، آٔٛظش ،ذٛا٣٘ ضبٞٙبٔٝ
وبضثطاٖ ٔٛاخٝ  س٢ٛ اظاستمجبَ  ث٥طتط٤ٗ ثب٘مبض٣  ٔسبثم١

 ٚخٛزاست وٝ ػ٥ّطغٓ  آٖ اظ حبو٣ ز٤ٍط٘تب٤ح . ا٘س ثٛزٜ
 اظ زضغس 2/72 عجك ٘ظط) ذسٔبت خٙج٣ اضائ١خٟت  ٔط٣ ذظ

ٔؤثط ا٤ٗ ذسٔبت ثطا٢  اضائ١ٔصوٛض زض  ٞب٢ وتبثرب٘ٝ ،(وتبثساضاٖ
. ا٘س ٘جٛزٜوبضثطاٖ ثٝ وتبثرب٘ٝ چٙساٖ ٔٛفك  تط٤ٛك ٚخصة 

٥ٔعاٖ تلاش غٛضت  وٝ ٔؼتمس٘سپژٚٞص  ١خبٔؼ اظ زضغس 6/56
ضاستب٢ اخطا٢  زضٞب  وتبثرب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ٚسبظٔبٖ  س٢ٛ اظٌطفتٝ 

 اظ زضغس 51 حس ٔتٛسظ ثٛزٜ است ٚ زض ٔغّٛة ا٤ٗ ذسٔبت،
 ٔس٤ط خب٘ت اظوٝ ٥ٔعاٖ ا٤ٗ تلاش ا٘س  ٕ٘ٛزٜ اظٟبضوتبثساضاٖ 

 حس زض( ضٟطستبٖ ٞب٢ وتبثرب٘ٝ سطپطست ٤بضئ٥س ) وتبثرب٘ٝ
وتبثساضاٖ ٥ٔعاٖ ضطٚضت اخطا٢  اظ زضغس 3/45. وٓ است

 ظ٤بز حس زض ضا ذٛز ٔحُ وبض وتبثرب١٘ زضذسٔبت خٙج٣ 
 ا٥ٍ٘ع٠ ٚػلالٝ  وٝ ٔؼتمس٘سا٤طبٖ  اظ زضغس 7/52 ٚا٘س  زا٘ستٝ

 ظ٤بز٢ تأث٥ط ،ٞب وتبثرب٘ٝ زضوتبثساضاٖ ثطا٢ ا٘دبْ ذسٔبت خٙج٣ 
٘تب٤ح ٘طبٖ زاز . ٔٛفم٥ت اخطا٢ ذسٔبت خٙج٣ زاضز ٥ٔعاٖ ثط

 ٘ساضتٗ ثٛزخٝ، ذسٔبت خٙج٣ وٕجٛز ١اضائ ٔٛا٘غ زض تط٤ٗ ٟٔٓ
 استمجبَ وبضثطاٖ، ػسْ ٞب، ا٤ٗ ثط٘بٔٝثطا٢ ٔس٤ط٤ت  ٔدطة وبزض
ٍ٘طش  اعلاع ٚ ػسْ ،ٞب وتبثرب٘ٝٔس٤طاٖ  خب٘ت اظٕٞىبض٢  ػسْ

 ٔٙس٢ ػلالٝ ٕٚٞىبض٢  ػسْ وبف٣ ٔسئٛلاٖ سبظٔبٖ ٔبزض،
. ٘ساضتٗ فطغت وبف٣ ثطا٢ اخطا٢ ا٤ٗ ذسٔبت است وتبثساضاٖ ٚ
ىب٘بت ٔٛخٛز ٚ  ٚضؼ٥ت  زضٔدٕٛع اظ٘ظط ) ٞب وتبثرب٘ٝا٤ٗ  زض أ

 ٥٘ٚط٢ٚ ا٘سب٣٘ ٔترػع  ٚسب٤ُ ٚ ، تد٥ٟعات ٚثٛزخٝ فضب،
 .ثبضس ٣ٔپب٥٤ٗ  سغح زضذسٔبت خٙج٣ ١ اضائثطا٢  (ٔدطة

اضظ٤بث٣ ذسٔبت »( زض پژٚٞط٣ تحت ػٙٛاٖ 1392وبو٣ )
 ٞب٢ وتبثرب٘ٝ ػ٣ٕٔٛ ٚاثستٝ ثٝ ٟ٘بز ٞب٢ وتبثرب٘ٝخٙج٣ 
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 وٛزوبٖ ٚ تط٤ٛك زضخب٤ٍبٜ آٖ  تٟطاٖ ٚ ضٟط ػ٣ٕٔٛ زض
ثٝ اضظ٤بث٣ ذسٔبت خٙج٣ « ثٝ وتبثرب٘ٝ ضاخؼٝ زضْ٘ٛخٛا٘بٖ 

آٖ  خب٤ٍبٜ ٚٞب٢ ػ٣ٕٔٛ  وتبثرب٘ٝ ٞب٢ ٚاثستٝ ثٝ ٟ٘بز وتبثرب٘ٝ
ثٝ ٔطاخؼٝ ثٝ وتبثرب٘ٝ پطزاذتٝ  ٘ٛخٛا٘بٖ ٚتط٤ٛك وٛزوبٖ  زض

 ا٤ٗ زضوٝ ا٘ٛاع ذسٔبت خٙج٣ وٝ  زاز ٞب٤طبٖ ٤بفتٝاست. 
 زضغس، 3/14 لطآٖآٔٛظش : اظخّٕٝ ضٛز ٣ٔ اضائٝ ٞب وتبثرب٘ٝ

 100 ٘مبض٣ ٚوتبثرب٘ٝ  ٔسبثمبت زضغس، 4/21 ٤ٛ٘س٣ زاستبٖ
 زضغس، 6/28 تبثستبٖ زضٔغبِؼٝ  ٔطاسٓ ٔصٞج٣ ٚ ٚ خطٗ زضغس،
 /9 ٣٤ٌٛ لػٝ زضغس، 4/71 ٕ٘ب٤طٍبٜ وتبة وتبثرب٘ٝ ازث٣ ٚ وبٖ٘ٛ

ٚ  ٔٛس٥م٣ ف٥ّٓ، ٕ٘ب٤ص زضغس 7/57 ٞب٢ وتبة تبظٜ زضغس، 42
. ٘ساضز ٚخٛز ٞب وتبثرب٘ٝ اظ وساْ ٥ٞچ ٞب٢ وتبثرب٘ٝ زض تطى٥ُ ٌطٜٚ

٥ٌطز.  ٔسضسٝ غٛضت ٣ٔ عط٤ك اظذسٔبت  ضسب٣٘ اعلاعث٥طتط٤ٗ 
ب تٙٛع ٚزضٔدٕٛع اضائٝ ذسٔبت خٙج٣  ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ  وتبثرب٘ٝ زض آٟ٘

 ا٤ٗ اٌط. پب٣ٙ٥٤ است سغح زضتٟطاٖ  ضٟط زض ٚاثستٝ ثٝ ٟ٘بز
زض تط٤ٛك ثٝ  تأث٥ط آٟ٘ب اضائٝ ٚ خس٢ ٌطفتٝ ضٛ٘س زضست٣ ثٝ ٞب ثط٘بٔٝ

 ػبزت ثٝ ٔغبِؼٝ ٔغّٛة است. ٔطاخؼٝ ثٝ وتبثرب٘ٝ ٚ
ٞب٢  ضٙبسب٣٤ ضاٜ»( زض پژٚٞط٣ تحت ػٙٛاٖ 1391ٔلا٣٤ )

 اظػ٣ٕٔٛ استبٖ اغفٟبٖ  ٞب٢ وتبثرب٘ٝ زضذسٔبت خٙج٣  ثٟجٛز
ثٝ « وبضثطاٖ ثط ٔجٙب٢ ضٕٞٙٛزٞب٢ ا٤فلا ٚ ٤ٛ٘سىٛ ز٤سٌبٜ

ثطضس٣ ذسٔبت خٙج٣ اظ ز٤سٌبٜ وبضثطاٖ ثطاسبس ضٕٞٙٛزٞب٢ 
ذسٔبت ثطٖٚ وتبثرب٘ٝ، تطى٥ُ  ٔؤِفٝسٝ  زض ٤ٛ٘سىٛ/ا٤فلا
 ٔغبِؼبت٣ پطزاذت. ٞب٢ ٌطٜٚٚ تطى٥ُ  ٣٤ٌٛ لػٝ ٞب٢ ٌطٜٚ
 وتبثرب٘ٝ، ثطٖٚ ذسٔبت .1 وٝ زازپژٚٞص ٘طبٖ  ٞب٢ ٤بفتٝ

ٔغبِؼبت٣ زض  ٞب٢ ٌطٜٚ تطى٥ُ ٚ ٣٤ٌٛ لػٝ ٞب٢ ثط٘بٔٝثطٌعاض٢ 
ػ٣ٕٔٛ استبٖ اغفٟبٖ  ٞب٢ وتبثرب٘ٝثٟجٛز ذسٔبت خٙج٣ 

خٕؼ٥ت ضٙبذت٣ ثطحست  ٞب٢ ٤ٚژ٣ٌ ٥ٔبٖ اظ. 2. استتأث٥طٌصاض 
 ٞب٢ ٔؤِفٝخٙس٥ت اذتلاف ٔطبٞسٜ ضسٜ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات 

ٖ اغفٟبٖ ػ٣ٕٔٛ استب ٞب٢ وتبثرب٘ٝ زضخٙج٣  ذسٔبت ثٟجٛز
ٔطبٞسٜ ضسٜ  فمظ اذتلاف تأُٞثطحست ٚضؼ٥ت  .زاض ٘جٛز ٣ٔؼٙ

 زاض ٣ٔؼٙ ا٢ وتبثرب٘ٝ ذسٔبت ثطٖٚ ٔؤِفٝث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات 
 زضذػٛظٚضؼ٥ت ضغ٣ّ  تحػ٥لات ٚ سغح ثطحست سٗ،. ثٛز
ػ٣ٕٔٛ  ٞب٢ وتبثرب٘ٝ زضخٙج٣  ذسٔبت ثٟجٛز ٔؤِفٝ سٝ ٞط

ٚ ثطحست سبثمٝ  زاضز ٚخٛززاض٢  ٣استبٖ اغفٟبٖ تفبٚت ٔؼٙ
وتبثرب٘ٝ  ذسٔبت ثطٖٚ ٔؤِفٝ زٚ زضوتبثرب٘ٝ  ذسٔبت اظاستفبزٜ 

ػ٣ٕٔٛ استبٖ  ٞب٢ وتبثرب٘ٝ زض ٣٤ٌٛ لػٝٚ ثطٌعاض٢ ثط٘بٔٝ 
 .زاضت ٚخٛززاض٢  ٣اغفٟبٖ تفبٚت ٔؼٙ
زض پژٚٞط٣ تحت ػٙٛاٖ ( 1389) ا٣ِّٟ  ضض٢ٛ ٘ؼٕت

ٚ ٥ٔعاٖ  ث٥ٙب وٓ ٚ ٔغبِؼٝ ٥٘بظٞب٢ اعلاػبت٣ وبضثطاٖ ٘بث٥ٙب"
استبٖ : ا٢ ٔغبِؼٝ ٔٛضز٢ ٥ٌط٢ آٟ٘ب اظ ذسٔبت وتبثرب٘ٝ ثٟطٜ

 ٚ ٘بث٥ٙب ٚث٥ٙب  وٓ افطازثٝ ثطضس٣ ٥٘بظٞب٢ اعلاػبت٣  "وطٔبٖ

خبٔؼٝ . ذسٔبت وتبثرب٘ٝ پطزاذت اظ آٟ٘ب ٥ٌط٢ ثٟط٥ٜٔعاٖ 
 ٚسبوٗ استبٖ وطٔبٖ  ث٥ٙب٤بٖ وٓ ٚپژٚٞص حبضط ضا ٘بث٥ٙب٤بٖ 

ضبُٔ  ضا ػ٣ٕٔٛ ضٟط ٞب٢ وتبثرب٘ٝ زضضبغُ  وتبثساضاٖ
ػّْٛ ا٘سب٣٘  ٞب٢ ضضتٝ زض افطاز ا٤ٗ زاز٘طبٖ  ٞب ٤بفتٝ .ضس٘س ٣ٔ

 استفبزٜ آٟ٘ب ث٥طتط٤ٗ ٔٙبثغ ٔٛضز ٚ ٔطغَٛ ثٝ تحػ٥ُ ٞستٙس
 ث٥طتط زاز. ٘تب٤ح ٘طبٖ ثبضٙس ٣ٔٔٙبثغ ثط٤ُ  ٚ ٤ٌٛب ٞب٢ وتبة

٤ت ضضبٞب  وتبثرب٘ٝ تد٥ٟعات ٚ ذسٔبت اظپژٚٞص  خبٔؼٝ ٔٛضز
س٥بست ٔسٖٚ ثطا٢ اضائٝ  وتبثرب٘ٝ اظ٣ٕ٥٘  ث٥ص اظ. ٘ساضتٙس

 ٞب٢ فٙبٚض٢ ٚ اثعاضٞب. ٘ساض٘س ضا ث٥ٙب وٓ ٚذسٔبت ثٝ وبضثطاٖ ٘بث٥ٙب 

ٚ ث٥طتط ثبضٙس  ٣ٔا٥ِٚٝ  سبزٜ ٚ ثس٥بضٞب  وتبثرب٘ٝ زض ٔٛخٛز
ذٛا٘سٖ وتبة ضٛز  ٣ٔذسٔبت زاٚعّجب٘ٝ وٝ ثطا٢ ا٤ٗ افطاز 

 .است
 ٚسٙدص »( زض پژٚٞط٣ تحت ػٙٛاٖ 1388ضح٣ٕ٥ )

ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ضٟطستبٖ وطج ثٝ  ذسٔبت وتبثرب٘ٝ ثطضس٣
ثٝ « ٘بث٥ٙب٤بٖ ٔؼّٛلاٖ ٚ ثطتأو٥س  ذبظ خبٔؼٝ ثب ٞب٢ ٌطٜٚ

 ٞب٢ وتبثرب٘ٝ زضذسٔبت اضائٝ ضسٜ  سغح ٚثطضس٣ أىب٘بت 
 اظ آٔسٜ  زست ثٝذبظ پطزاذت. ٘تب٤ح  ٞب٢ ٌطٜٚػ٣ٕٔٛ وطج ثٝ 

ػ٣ٕٔٛ وطج ثٝ  ٞب٢ وتبثرب٘ٝذسٔبت : زاز ٘طبٖ حبضط پژٚٞص
 ٞب٢ وتبثرب٘ٝ. حسٔتٛسظ است اظ تط پب٥٤ٗ سغح زضافطاز ٤ٚژٜ 

٥ٗ ٤أىب٘بت٣ پب ٤ٚژٜ اظ ػ٣ٕٔٛ وطج خٟت اضائٝ ذسٔبت ثٝ افطاز
اضائٝ ذسٔبت  ١ٔٛخٛز زضظ٥ٔٙ ٞب٢ ثط٘بٔٝ. ٞستٙس ثطذٛضزاض
 غح٣زٚسذبظ  ٞب٢ ٌطٜٚػ٣ٕٔٛ وطج ثٝ  ٞب٢ وتبثرب٘ٝ

 ٞب٢ وتبثرب٘ٝث٥ٗ ٥ٔعاٖ ذسٔبت . حسٔتٛسظ است اظ تط ٤ٗ٥پب
 زاض٢ ٔؼ٣ٙتفبٚت ٔٛضز٥٘بظ  ذسٔبت ٤ٚٚژٜ  ػ٣ٕٔٛ وطج ثٝ افطاز

ػ٣ٕٔٛ وطج  ٞب٢ وتبثرب٘ٝ أىب٘بت ٚث٥ٗ تد٥ٟعات . زاضز ٚخٛز
٤ٚژٜ تفبٚت  تد٥ٟعات لاظْ ثطا٢ اضائٝ ذسٔبت ٔٙبست ثٝ افطاز ٚ

 زاضز ٚخٛز

 ٞب٢ وتبثرب٘ٝ»( زض پژٚٞط٣ تحت ػٙٛاٖ 2014) 1ث٥ى٥س
س٥بض زض وطٛض ٤ٛ٘بٖ  ٞب٢ وتبثرب٘ٝثٝ ثطضس٣ « س٥بض زض ٤ٛ٘بٖ

٤ه ذسٔت ٤ٚژٜ وتبثرب٘ٝ پطزاذتٝ ضسٜ است. اثتسا  ػٙٛاٖ ثٝ
تبض٤رچٝ وتبثرب٘ٝ س٥بض زض خٟبٖ ٚ سپس وطٛض ٤ٛ٘بٖ ضا ث٥بٖ 

 ٞب٢ٝ وتبثرب٘وطزٜ ٚ سپس ثٝ ثطضس٣ ٘ظطات وبضثطاٖ زض ٔٛضز 
 ٞب٢ وتبثرب٥ٝ٘عاٖ ذسٔبت ٔس٥بض پطزاذتٝ است ٘تب٤ح ٘طبٖ زاز 

وتبثرب٘ٝ  ػٙٛاٖ ثٝس٥بض زض ٤ٛ٘بٖ وبٞص ٤بفتٝ است ٚ ث٥طتط 
 .وٙٙس ٣ٔٔساضس زض وٙبض ٔساضس فؼب٥ِت 

ذسٔبت »( زض پژٚٞط٣ تحت ػٙٛاٖ 2013) 2ٔد٥ٍٙٝ 
ثٝ « زا٘طٍب٣ٞ تب٘عا٥٘ب ثٝ افطاز ٘بث٥ٙب ٚ ٔؼَّٛ ٞب٢ وتبثرب٘ٝ

ثطضس٣ سبذتٕبٖ ٚ ٔؼٕبض٢ ٚ ٔٙبثغ ٔٛخٛز ثطا٢ استفبزٜ 

                                                 
1. Bikos 

2. Majinge 
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 ٞب٢ ٤بفتٝٔؼّٛلاٖ ٚ ٘بث٥ٙبٖ پٙح وتبثرب٘ٝ زا٘طٍب٣ٞ پطزاذت. 
زا٘طٍب٣ٞ ثٝ افطاز ٔؼَّٛ ٚ ضٚضٙسَ  ٞب٢ وتبثرب٘ٝ٘طبٖ زاز وٝ 
ٚ وتبثرب٘ٝ  ٣ِٚ ا٤ٗ ذسٔبت وبف٣ ٥٘ست زٞٙس ٣ٔذسٔبت اضائٝ 

 ٖٔؼّٛلا اظخّٕٝثطا٢ اضائٝ ذسٔبت فطا٥ٌط ثطا٢ ٕٞٝ وبضثطاٖ 
زض ٔٛضز اضائٝ ذسٔبت ثطا٢ افطاز ثب  ٔط٣ ذظ٥٘بظٔٙس تس٤ٚٗ 

ثط آٖ ثب٤س وبضوٙبٖ وتبثرب٘ٝ زض ا٤ٗ  ٔؼ٥ِّٛت ٞستٙس ٚ ػلاٜٚ
لاظْ ضا ثسٞٙس ٚ ٔؼٕبض٢ سبذتٕبٖ وتبثرب٘ٝ  ٞب٢ آٔٛظش ظ٥ٔٙٝ

ٔٙبست ثبضس ٚ آثبض٢ ثب ذظ ثط٤ُ چبح  ثطا٢ زستطس٣ ا٤ٗ ٌطٜٚ
ا٤ٗ  ٔٛضز٥٘بظضسٜ ضا زض وتبثرب٘ٝ ت٥ٟٝ وٙٙس ٚ تد٥ٟعات وٕى٣ 

 افطاز ضا ت٥ٟٝ ٕ٘ب٤ٙس.

ذسٔبت »( زض پژٚٞط٣ تحت ػٙٛاٖ 2010) 1ِئًٛ٘
ثط ض٢ٚ غٙس٣ِ  ػ٣ٕٔٛ ثطا٢ ٘ٛخٛا٘ب٣٘ وٝ ٞب٢ وتبثرب٘ٝ
سبَ  19 – 13ثٝ ثطضس٣ ٘ٛخٛا٘ب٣٘ وٝ ث٥ٗ « ٞستٙس چطذساض

 وطز٘س ٣ٔسٗ زاضتٙس ٚ ثٙبثٝ ٔؼ٥ِّٛت اظ غٙس٣ِ چطذساض استفبزٜ 
ا٤ٗ ٌطٜٚ چٝ ٥٘بظٞب٢  ا٤ٙىٝپطزاذت. ثطا٢ پبسر٣٤ٍٛ ثٝ 

اعلاػبت٣ زاض٘س ٚ ضٙبذت آٟ٘ب اظ ذسٔبت وتبثرب٘ٝ ثٝ چٝ غٛضت 
چٝ تس٥ٟلات٣ ضا ثطا٢ آ٘بٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ  ٞب وتبثرب٘ٝاست ٚ 

طٜٚ ضٚظ٘بٔٝ ضا ث٥طتط اظ وتبة ٔغبِؼٝ است. ٘تب٤ح ٘طبٖ زاز ا٤ٗ ٌ
، زستطس٣ ثٝ تد٥ٟعات وبٔپ٥ٛتط٢ زض وتبثرب٘ٝ ٔساضس وٙٙس ٣ٔ

 ٞب٢ وتبثرب٘ٝثطا٢ آٟ٘ب ٔطىُ است، ث٥طتط آٟ٘ب اظ ذسٔبت 
. ٔطىُ اغ٣ّ آٟ٘ب زض ا٘س ٘ساضتٝػ٣ٕٔٛ ثطا٢ ا٤ٗ ٌطٜٚ اعلاع 

ٔؼٕبض٢ سبذتٕبٖ ٚ ػسْ زستطس٣  ٞب وتبثرب٘ٝٔطاخؼٝ ثٝ 
 آٟ٘ب ثٝ وتبثرب٘ٝ ثٛز. ف٥ع٤ى٣

ذسٔبت » ػٙٛاٖتحت  پژٚٞط٣ زض( 2008) 2و٥ِٛىٛضز٢
ثطضس٣  ثٝ« وتبثرب٘ٝ ثطا٢ افطاز زاضا٢ ٔؼ٥ِّٛت زض ٤ٛ٘بٖ

٤ٛ٘بٖ ثٝ افطاز زاضا٢  ٞب٢ وتبثرب٘ٝ زض ا٢ وتبثرب٘ٝذسٔبت 
ٞب٘طبٖ اظ فمساٖ  وبضثطاٖ پطزاذت. ٤بفتٝ ز٤سٌبٜ اظٔؼ٥ِّٛت 
٤ٛ٘بٖ  ٞب٢ وتبثرب٘ٝ زضثطا٢ ٔؼّٛلاٖ  ا٢ وتبثرب٘ٝذسٔبت 

ذسٔبت ثطا٢  ١تٛسؼ ٚ ثٟجٛز خٟت زض ٞب٣٤ ٌبْ اذ٥طاً. زٞس ٣ٔ
٘تب٤ح ٘طبٖ . ٤ٛ٘بٖ ثطزاضتٝ ضسٜ است ٞب٢ وتبثرب٘ٝ زضا٤ٗ ٌطٜٚ 

ثطا٢ اضائٝ ذسٔبت ٞب  وتبثرب٘ٝ زض ٔٛخٛز فٙبٚض٢زاز ٔدٕٛػٝ ٚ 
وبضثطاٖ ذٛاستبض تغ٥٥ط زض لبٖ٘ٛ . ثٝ ا٤ٗ ٌطٜٚ وبف٣ ٥٘ست

 .آٔٛظش وتبثساضاٖ ثطا٢ زض٤بفت ذسٔبت ٔٙبست ثٛز٘س ٚ ٔٛخٛز
 

 ژوهصپسوش 
 ثٙس٢ زستٝ ِحبػ اظ ٚ وبضثطز٢ ٞسف ٘ظط اظ پژٚٞص، ا٤ٗ

 ٚ( تحم٥ك عطح) ٞب زازٜ ٌطزآٚض٢ ٘حٜٛ ثطحست تحم٥مبت
 پ٥ٕب٤ط٣ ضٚش ثب وٝ است اظ ٘ٛع تٛغ٥ف٣ ٞب زازٜ تٛغ٥ف

                                                 
1. Boon Leong 

2. Koulikourdi 

 اضائٝ ٤ٚژٜ ذسٔبت ض٢ٚ ثط ٔغبِؼٝ ثب ٚ است ضسٜ ا٘دبْ تح٣ّ٥ّ
 ٞٙط٢ ٚ فط٣ٍٙٞ سبظٔبٖ ػ٣ٕٔٛ ٞب٢ وتبثرب٘ٝ زض ضسٜ

 زض تٛاٖ ٣ٔ وٝ ضس٥سٜ ٞب ٤بفتٝ اظ ا٢ ٔدٕٛػٝ ثٝ تٟطاٖ ضٟطزاض٢
 پژٚٞص ا٤ٗ زض .ٕ٘ٛز استفبزٜ آٖ اظ ث٥ٟٙٝ ا٢ٍِٛ اضائٝ خٟت
وتبثرب٘ٝ  82 ٘فط اظ وتبثساضاٖ ضبغُ زض 272 ضبُٔ آٔبض٢ خبٔؼٝ

 خٟت .ثبضٙس ٣ٔ سبظٔبٖ فط٣ٍٙٞ ٚ ٞٙط٢ ضٟطزاض٢ تٟطاٖ
 ا٤ٗ عجك وٝ ضس استفبزٜ ٔٛضٌبٖ خسَٚ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ تؼ٥٥ٗ
 تٛخٝ ثب ٚ ضس ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ ثٝ وتبثساض 160 تؼساز خسَٚ

 ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚش اظ تٟطاٖ ضٟط زض ٞب وتبثرب٘ٝ پطاوٙس٣ٌ ثٝ
س وٝ اظ ضپطسطٙبٔٝ تٛظ٤غ  170ضس.  استفبزٜ تػبزف٣ ا٢ عجمٝ

 ٔٛضز اثعاض وبُٔ تى٥ُٕ ٌطز٤س. عٛض ثٝپطسطٙبٔٝ  167ا٤ٗ ٔمساض 
 وٝ ثبضس ٣ٔپژٚٞطٍط سبذتٝ  پطسطٙبٔٝ زض ا٤ٗ پژٚٞص استفبزٜ
 ٞب٢ ٤ٌٛٝ است. ترػ٥ع ٥ِىطت ع٥ف ثب سؤاَ 32 ضبُٔ

 سؤاَ 32 اظ وُ عٛض ثٝ وٝ است غٛضت ا٤ٗ ثٝ پطسطٙبٔٝ
ثطا٢  5تب  1 ٞب٢ سؤاَ پژٚٞص ا٤ٗ ثٝ ضسٜ زازٜ اذتػبظ

 22تب  18ثطا٢ ٌطٜٚ ٔؼّٛلاٖ،  17تب  6ٌطٜٚ ٘ٛسٛازاٖ، 
 ثبضس. زض ٘ٛخٛا٘بٖ ٣ٔ 32تب  29وٛزوبٖ،  28تب  23سبِٕٙساٖ، 

 ٔٛضز پطسطٙبٔٝ تؼ٥٥ٗ پب٤ب٣٤ خٟت وطٚ٘جبخ آِفب٢ پژٚٞص ا٤ٗ
 .ثبضس ٣ٔ 920/0 ٌطفت وٝ ثطاثط ثب لطاض استفبزٜ

 اظ آٔسٜ زست  ثٝ اعلاػبت ٚ ٞب زازٜ تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ ٔٙظٛض ثٝ
 تٛغ٥ف خٟت. ضس استفبزٜ استٙجبع٣ ٚ تٛغ٥ف٣ آٔبض ضٚش
 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، تطاو٣ٕ، زضغس زضغس، فطاٚا٣٘، تٛظ٤غ خساَٚ اظ ٞب زازٜ

 اظ استٙجبع٣ آٔبض سغح زض ٚ ٕ٘ٛزاض ٔؼ٥بض، ا٘حطاف ٕ٘ب، ٥ٔب٘ٝ،
 زض ٚ ضس استفبزٜ اسپ٥طٔٗ، آظٖٔٛ فط٤سٔٗ ٕٞجست٣ٍ ضط٤ت

 ضس. استفبزٜ SPSS  ٚLisrel افعاض ٘طْ اظ ضاستب ا٤ٗ
 

 ژوهصپ های یافته
 وٝ اظ زٞس ٣ٔخٕؼ٥ت ضٙبذت٣ تحم٥ك حبضط ٘طبٖ  ٞب٢ ٤بفتٝ
( زضغس 1/70) ٘فط 117 تؼساز ٔغبِؼٝ، ٔٛضز ٘فط 167 خٕؼ٥ت وُ

 .ا٘س ثٛزٜ ٔطز وبضوٙبٖ اظ( زضغس 9/29) ٘فط 50 ٚ ظٖ وبضوٙبٖ اظ
ٚ وٕتط٤ٗ  سبَ 40تب  31٘فط ث٥ٗ  77 وتبثساضاٖث٥طتط٤ٗ 

 .ا٘س زاضتٝسبَ سٗ  51٘فط ثبلا٢  3آٟ٘ب 
٘فط  90تحػ٣ّ٥ وتبثساضاٖ  ٔسضن ث٥طتط٤ٗ تؼساز

 ٘فط زوتط٢ ثٛزٜ است. 2ٚ وٕتط٤ٗ تؼساز  وبضضٙبس٣
 46٘فط اظ وبضوٙبٖ وتبثساض٢ ٚ  119تحػ٣ّ٥ تؼساز  ضضتٝ

 .ا٘س ٘سازٜپبسد  سؤاَ٘فط ثٝ ا٤ٗ  2ٚ  ا٘س ثٛزٜ٘فط غ٥طوتبثساض٢ 
پژٚٞص اظ آظٖٔٛ اسپ٥طٔٗ استفبزٜ ضس  ٞب٢ سؤاَثطا٢ پبسد ثٝ 
 آٔسٜ است: 1وٝ زض خسَٚ 
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 ذسٔبت ٤ٚژٜ  وتبثرب٘ٝ ضبذع ٔؤِفٝ

 ٘ٛسٛازاٖ
 494/0 ضط٤ت اسپ٥طٔٗ

 000/0 زاض٢ ٔؼ٣ٙسغح 

 ٔؼّٛلاٖ
 869/0 ضط٤ت اسپ٥طٔٗ

 000/0 زاض٢ ٔؼ٣ٙسغح 

 سبِٕٙساٖ
 737/0 ضط٤ت اسپ٥طٔٗ

 000/0 زاض٢ ٔؼ٣ٙسغح 

 وٛزوبٖ
 839/0 ضط٤ت اسپ٥طٔٗ

 000/0 زاض٢ ٔؼ٣ٙسغح 

 ٘ٛخٛا٘بٖ
 802/0 ضط٤ت اسپ٥طٔٗ

 000/0 زاض٢ ٔؼ٣ٙسغح 

 
 اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣ ث٥ٗ ٔٙبثغ آٔسٜ  زست ثٝضط٤ت ٕٞجست٣ٍ 

٘ٛسٛازاٖ ٚ اضائٝ ذسٔبت ٤ٚژٜ  ثٝ ذسٔبت اضائٝ ثطا٢ ٢فٙبٚض ٚ
، سبِٕٙساٖ 869/0، ٔؼّٛلاٖ ثطاثط ثب 494/0زض وتبثرب٘ٝ ثطاثط ثب 

ٚ ٘ٛخٛا٘بٖ ثطاثط ثب  839/0، وٛزوبٖ ثطاثط ثب 737/0ثطاثط ثب 
 ثٝ ذسٔبت اضائٝ ث٥ٗ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ . ثٙبثطا٤ٗ،ثبضس ٣ٔ 802/0
 ػ٣ٕٔٛ ٢ٞب وتبثرب٘ٝ زض ٤ٚژٜ ذسٔبت اضائٝ ذبظ ٚ ٢ٞب ٌطٜٚ

 زض ٔثجت٣ ضاثغٝ تٟطاٖ ضٟطزاض٢ ٞٙط٢ ٚ فط٣ٍٙٞ سبظٔبٖ
 ٔٙبثغ ٥ٔعاٖ ٞطچمسض وٝ ٣ٔؼٙ ا٤ٗ ثٝ. زاضز ٚخٛز 05/0 سغح

 ٢ٞب ٌطٜٚ ثٝ ذسٔبت اضائٝ ثطا٢ ٢فٙبٚض ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣
 افعا٤ص ٥٘ع وتبثرب٘ٝ زض ٤ٚژٜ ذسٔبت ثبضس، ثبلاتط ذبظ

  . ٤بثس ٣ٔ
 

 اسپ٥طٔٗ ثطا٢ فطض٥ٝ پژٚٞص ٘تب٤ح ضط٤ت ٕٞجست٣ٍ. 2جدول 

 اضائٝ ذسٔبت ضبذع ٔؤِفٝ

اثعاض ٚ ٔٙبثغ 
 اعلاػبت٣

 819/0 ضط٤ت اسپ٥طٔٗ

 000/0 زاض٢ ٔؼ٣ٙسغح 

 
، ضط٤ت ضٛز ٔطبٞسٜ ٣ٔ 2 ٠خسَٚ ضٕبضوٝ زض  عٛض ٕٞبٖ

 ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣ ث٥ٗ ٔٙبثغ آٔسٜ  زست ثٕٝٞجست٣ٍ 
 ثبضس.  ٣ٔ 819/0ٚ اضائٝ ذسٔبت ثطاثط ثب  ٞب وتبثرب٘ٝ فٙبٚض٢

تٛاٖ ٌفت ث٥ٗ ٔٙبثغ اعلاػبت٣ ٚ اثعاضٞب٢  ثٙبثطا٤ٗ، ٣ٔ
 سبظٔبٖ ػ٣ٕٔٛ ٞب٢ وتبثرب٘ٝفٙبٚض٢ ٚ اضائٝ ذسٔبت ٤ٚژٜ زض 

ضاثغٝ ٔثجت٣ زض سغح  تٟطاٖ ضٟطزاض٢ ٞٙط٢ ٚ فط٣ٍٙٞ
٥ٔعاٖ ٔٙبثغ  ٞطچمسضوٝ  ٣ٚخٛز زاضز. ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙ 05/0

اعلاػبت٣ ٚ اثعاضٞب٢ فٙبٚض٢ زض وتبثرب٘ٝ ثبلاتط ثبضس، اضائٝ 

 .٤بثس افعا٤ص ٣ٔ ٥٘عذسٔبت 
 

 

 ذبظ ٞب٢ ٌطٜٚ٘تب٤ح حبغُ اظ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ . 3جدول 

 ضتجٝ ٌطٜٚ ذبظ

 ثطا٢ فٙبٚض٢ ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ
 ثٝ ٘ٛسٛازاٖ ذسٔبت

77/2 

 ثطا٢ فٙبٚض٢ ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ
 ثٝ ٔؼّٛلاٖ ذسٔبت

00/5 

 ثطا٢ فٙبٚض٢ ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ
 ثٝ سبِٕٙساٖ ذسٔبت

53/3 

 ثطا٢ فٙبٚض٢ ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ
 ثٝ وٛزوبٖ ذسٔبت

40/2 

 ثطا٢ فٙبٚض٢ ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ
 ثٝ ٘ٛخٛا٘بٖ ذسٔبت

30/1 

 
ث٥طتط٤ٗ  ضٛز ٔطبٞسٜ ٣ٔ 3 ٠خسَٚ ضٕبضوٝ زض  عٛض ٕٞبٖ
زض  ذسٔبت اضائٝ ثطا٢ ٢فٙبٚض ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ

 ضٟطزاض٢ ٞٙط٢ ٚ فط٣ٍٙٞ سبظٔبٖ ػ٣ٕٔٛ ٢ٞب وتبثرب٘ٝ
ٚ  ثبضس ٣ٔ 00/5ثب ٕ٘طٜ  تٟطاٖ ٔطثٛط ثٝ ٌطٜٚ ٔؼّٛلاٖ

ذسٔبت ثٝ  اضائٝ ثطا٢ ٢فٙبٚض ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ
 ضتجٝ لطاض زاضز. ٤ٗتطٗ ٥٤پبزض  30/1٘ٛخٛا٘بٖ ثب ٕ٘طٜ 

 تحلیل عبملی مدل

 
 تح٥ُّ ػب٣ّٔ ٔسَ زض حبِت تر٥ٕٗ .1 شکل

 

 
 ٕ٘ٛزاض ٔسَ .2شکل 
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، تح٥ُّ ػب٣ّٔ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك 2ٚ ضىُ  1ضىُ  عجك
، ٥ٔعاٖ 36/0اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٘ٛسٛازاٖ ، ٥ٔعاٖ ضٛز ٣ٔٔلاحظٝ 

٥ٔعاٖ اضائٝ ذسٔبت سبِٕٙساٖ  66/0 ٖاضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔؼّٛلا
ٚ ٥ٔعاٖ اضائٝ  65/0، ٥ٔعاٖ اضائٝ ذسٔبت ثٝ وٛزوبٖ 03/1

 است. 73/0ذسٔبت ثٝ ٘ٛخٛا٘بٖ 
 

 گيشی يجهنتبحث و 
 زض ا٘ساظٜ چٝ تب» تحم٥ك اَٚ سؤاَ اظ آٔسٜ  زست ثٝ ٘تب٤ح 

 ضٟطزاض٢ ٞٙط٢ ٚ فط٣ٍٙٞ سبظٔبٖ ػ٣ٕٔٛ ٢ٞب وتبثرب٘ٝ
 ثٝ ذسٔبت اضائٝ ثطا٢ ٢فٙبٚض ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ تٟطاٖ

 زست ثٝ ٕٞجست٣ٍ ضط٤ت زاز ٘طبٖ «ثبضس ٣ٔ ٔٛخٛز ٘ٛسٛازاٖ
 ذسٔبت اضائٝ ثطا٢ ٢فٙبٚض ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ ث٥ٗ آٔسٜ 

 494/0 ثب ثطاثط وتبثرب٘ٝ زض ٤ٚژٜ ذسٔبت اضائٝ ٚ ٘ٛسٛازاٖ ثٝ
 ا٤ٗ ثٝ ٞب وتبثرب٘ٝ ا٤ٗ زض ذسٔبت زٞس ٣ٔ ٘طبٖ وٝ ثبضس ٣ٔ

 ٚ سٕؼ٣) ٔٙبثغ ثب٤س ٞب وتبثرب٘ٝ. است پب٣ٙ٥٤ سغح زض افطاز
 افعا٤ص ٘ٛسٛازاٖ استفبزٜ ثطا٢ ٢ا وتبثرب٘ٝ( چبپ٣ ٤ب ثػط٢
 تؼ٥٥ٗ ١زضظ٥ٔٙ ثعضٌسبلاٖ آٔٛظض٣ ٔطاوع ٚ ٔساضس ثب ٚ زٞٙس

 اعلاػبت٣ ٔٙبثغ ا٘تربة زض ٔطبٚضٜ ٚ اعلاػبت٣ ٥٘بظٞب٢
 زض٤بفت ٚ خستدٛ ثطا٢ ٘ٛسٛازاٖ ثٝ وتبثساضاٖ. وٙٙس ٕٞىبض٢

 ٚ زٞٙس اذتػبظ ث٥طتط٢ ظٔبٖ ٥بظضبٖٔٛضز٘ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ
 تطى٥ُ سرٙطا٣٘، تطت٥ت ٕ٘ب٤طٍبٜ، تطى٥ُ) خٙج٣ ذسٔبت

 ٞب٢ ٤بفتٝ. ٕ٘ب٤ٙس اضائٝ ٘ٛسٛازاٖ ٔرتع...(  ٚ ٔغبِؼٝ ٢ٞب زٚضٜ
 .زاضز ٕٞرٛا٣٘  ،(1388) ضح٣ٕ٥ ٞب٢ ٤بفتٝ ثب پژٚٞص ا٤ٗ

 زض ا٘ساظٜ چٝ تب» تحم٥ك زْٚ سؤاَ اظ آٔسٜ  زست ثٝ ٘تب٤ح
 ضٟطزاض٢ ٞٙط٢ ٚ فط٣ٍٙٞ سبظٔبٖ ػ٣ٕٔٛ ٢ٞب وتبثرب٘ٝ

 ثٝ ذسٔبت اضائٝ ثطا٢ ٢فٙبٚض ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ تٟطاٖ
  زست ثٝ ٕٞجست٣ٍ ضط٤ت زاز ٘طبٖ «؟ثبضس ٣ٔ ٔٛخٛز ٔؼّٛلاٖ

 ذسٔبت اضائٝ ثطا٢ ٢فٙبٚض ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ ث٥ٗ آٔسٜ
 869/0 ثب ثطاثط وتبثرب٘ٝ زض ٤ٚژٜ ذسٔبت اضائٝ ٚ ٔؼّٛلاٖ ثٝ

 ا٤ٗ زض ذسٔبت ٚ فٙبٚض٢ ٚ اثعاض زٞس ٣ٔ ٘طبٖ وٝ ثبضس ٣ٔ
 ثٟجٛز ثطا٢. است ٔٙبسج٣ سغح زض افطاز ا٤ٗ ثطا٢ ٞب وتبثرب٘ٝ
 سبذتٕبٖ ٔؼٕبض٢ زض وتبثرب٘ٝ ثٝ ٔؼَّٛ افطاز خصة ٚ ذسٔبت

 وتبثرب٘ٝ ثٝ ٣ضاحت ثٝ خس٣ٕ ٔؼّٛلاٖ تب زٞٙس تغ٥٥طات٣
 وتبة لج٥ُ اظ ٚسب٤ُ ٚ اثعاض ضٛز سؼ٣ .ثبضٙس زاضتٝ ٤بث٣ زست
 ثٝ ثٟتط ذسٔبت اضائٝ ٚ وتبة ظزٖ ٚضق ثطا٢ ٥ٗث شضٜ ٥ٌط،

 چبح ثب وتبة ٔػٛض، ٢ٞب وتبة. ٕ٘ب٤ٙس ت٥ٟٝ خس٣ٕ ٔؼّٛلاٖ
 ٚ ش٣ٙٞ ٔؼّٛلاٖ استفبزٜ ثطا٢ آسبٖ ذٛاٖ ٢ٞب وتبة ٚ زضضت

 ثطا٢ ِٕس٣ اثعاضٞب٢ ٚ ٤ٌٛب وتبة ثط٤ُ، وتبة ٕٞچ٥ٙٗ
 خس٣ٕ،) ٔؼّٛلاٖ ثٝ وتبثساضاٖ ٚ ٕ٘ب٤ٙس ٥ٟٔب ث٥ٙب٣٤ ٔؼّٛلاٖ
 اظ استفبزٜ ٚ ٤بث٣ زست زض( ش٣ٙٞ ٚ ٌفتبض٢ ث٥ٙب٣٤، ضٙٛا٣٤،

( 2013) ٔد٥ٍٙٝ ٞب٢ ٤بفتٝ ثب وٝ. وٙٙس ٣ٔ وٕه ٔٙبثغ
 .٘ساضز ٕٞرٛا٣٘

 زض ا٘ساظٜ چٝ تب» تحم٥ك سْٛ سؤاَ اظ آٔسٜ  زست ثٝ ٘تب٤ح
 ضٟطزاض٢ ٞٙط٢ ٚ فط٣ٍٙٞ سبظٔبٖ ػ٣ٕٔٛ ٢ٞب وتبثرب٘ٝ

 ثٝ ذسٔبت اضائٝ ثطا٢ ٢فٙبٚض ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ تٟطاٖ
 ٕٞجست٣ٍ ضط٤ت زاز ٘طبٖ «؟ثبضس ٣ٔ ٔٛخٛز سبِٕٙساٖ

 اضائٝ ثطا٢ ٢فٙبٚض ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ ث٥ٗ آٔسٜ  زست ثٝ
 ثب ثطاثط وتبثرب٘ٝ زض ٤ٚژٜ ذسٔبت اضائٝ ٚ سبِٕٙساٖ ثٝ ذسٔبت

 زض ذسٔبت ٚ فٙبٚض٢ ٚ اثعاض زٞس ٣ٔ ٘طبٖ وٝ ثبضس ٣ٔ 737/0
 ٚ اثعاض. است ٔٙبسج٣ سغح زض افطاز ا٤ٗ ثطا٢ ٞب وتبثرب٘ٝ ا٤ٗ

 ضبُٔ زاض٘س ٥٘بظ ٞب وتبثرب٘ٝ زض ٌطٜٚ ا٤ٗ وٝ فٙبٚض٢
 زض آٖ آسبٖ ذٛا٘سٖ ٚ ٔتٗ ٣٤ٕ٘ب زضضت ثطا٢ ٣٤افعاضٞب ٘طْ
 چبپ٣ ٢ٞب وتبة ٤ٌٛب، ٢ٞب وتبة) اعلاػبت٣ ٔٙبثغ ،٥ٛتطٞبوبٔپ

 ٚ ثبضس ٣ٔ..( ٚ ٤س٢ٛ٤ٚ ٘ٛاضٞب٢ ذٛاٖ، آسبٖ ٢ٞب وتبة زضضت،
 ثطا٢ وتبة اضسبَ ٤ؼ٣ٙ وتبة پ٥ه ٌطٜٚ ٔب٘ٙس ا٤ٗ ٤ٚژٜ ذسٔبت

 وٙٙس ٔطاخؼٝ وتبثرب٘ٝ ثٝ ضرػبً ٥٘ستٙس لبزض وٝ سبِٕٙسا٣٘
 .ٕ٘ب٤ٙس ٕٞىبض٢ سبِٕٙساٖ آسب٤طٍبٜ ثب ٚ ضٛز ث٣ٙ٥ ٥صپ

 زض ا٘ساظٜ چٝ تب» تحم٥ك چٟبضْ سؤاَ اظ آٔسٜ  زست ثٝ ٘تب٤ح
 ضٟطزاض٢ ٞٙط٢ ٚ فط٣ٍٙٞ سبظٔبٖ ػ٣ٕٔٛ ٢ٞب وتبثرب٘ٝ

 ثٝ ذسٔبت اضائٝ ثطا٢ ٢فٙبٚض ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ تٟطاٖ
 زست ثٝ ٕٞجست٣ٍ ضط٤ت زاز ٘طبٖ «؟ثبضس ٣ٔ ٔٛخٛز وٛزوبٖ

 ذسٔبت اضائٝ ثطا٢ ٢فٙبٚض ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ ث٥ٗ آٔسٜ 
 839/0 ثب ثطاثط وتبثرب٘ٝ زض ٤ٚژٜ ذسٔبت اضائٝ ٚ وٛزوبٖ ثٝ

 ا٤ٗ زض ذسٔبت ٚ فٙبٚض٢ ٚ اثعاض زٞس ٣ٔ ٘طبٖ وٝ ثبضس ٣ٔ
 ثٟجٛز ثطا٢. است ٔٙبسج٣ سغح زض افطاز ا٤ٗ ثطا٢ ٢ٞب وتبثرب٘ٝ
 ٘ظط زض ٔدعا غٛضت ثٝ وتبثرب٘ٝ ٞط زض وٛزوبٖ ثرص ذسٔبت
 ٚ ثػط٢ ٚ سٕؼ٣ ٔٙبثغ ٚ ٞب وتبة ثرص ا٤ٗ زض ٚ ضٛز ٌطفتٝ
 خغطاف٥ب٣٤ وطٜ ،ٞب اعّس ،ٞب فطًٞٙ إِؼبضف، زا٤طٜ) ٔطخغ ٔٙبثغ

 وتبثرب٘ٝ تد٥ٟعات ٚ ضٛز ت٥ٟٝ وٛزوبٖ استفبزٜ ثطا٢...(  ٚ
 ثب ٔتٙبست ا٘ساظٜ ٚ اثؼبز ٘ظط اظ( ٞب لفسٝ ٚ غٙس٣ِ ٥ٔع،)

 خٙج٣ ذسٔبت ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ثبضس وٛزوبٖ ثطا٢ لاظْ استب٘ساضزٞب٢
 .ضٛز اضائٝ...(  ٚ ٣٤ٌٛ لػٝ ٕ٘ب٤طٍبٜ، ثطپب٣٤) وٛزوبٖ ٔرتع

 زض ا٘ساظٜ چٝ تب» تحم٥ك پٙدٓ سؤاَ اظ آٔسٜ  زست ثٝ ٘تب٤ح 
 ضٟطزاض٢ ٞٙط٢ ٚ فط٣ٍٙٞ سبظٔبٖ ػ٣ٕٔٛ ٢ٞب وتبثرب٘ٝ

 ثٝ ذسٔبت اضائٝ ثطا٢ ٢فٙبٚض ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ تٟطاٖ
 زست ثٝ ٕٞجست٣ٍ ضط٤ت زاز ٘طبٖ «؟ثبضس ٣ٔ ٔٛخٛز ٘ٛخٛا٘بٖ

 ذسٔبت اضائٝ ثطا٢ ٢فٙبٚض ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ ث٥ٗ آٔسٜ 
 802/0 ثب ثطاثط وتبثرب٘ٝ زض ٤ٚژٜ ذسٔبت اضائٝ ٚ وٛزوبٖ ثٝ

 ا٤ٗ زض ذسٔبت ٚ فٙبٚض٢ ٚ اثعاض زٞس ٣ٔ ٘طبٖ وٝ ثبضس ٣ٔ
 ا٤ٗ ٔح٥ظ. است ٔٙبسج٣ سغح زض افطاز ا٤ٗ ثطا٢ ٞب وتبثرب٘ٝ
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 ٚ خبِت ٘ٛخٛا٘بٖ ثطا٢ وٝ ضسٜ عطاح٣ عٛض٢ ٞب وتبثرب٘ٝ
 زضثبضٜ ٌفتٍٛ ٚ ثحث) ٢ا ثط٘بٔٝ فٛق ٞب٢ ٥تفؼبِ ٚ است خصاة
...(  ٚ وتبة ٕ٘ب٤طٍبٜ ثطپب٣٤ ٔٙبست، وتبة فٟطست ت٥ٟٝ وتبة،

 .ضٛز ٣ٔ اضائٝ
 ٔٙبثغ ث٥ٗ» پژٚٞص فطض٥ٝ آظٖٔٛ اظ آٔسٜ  زست ثٝ ٘تب٤ح
 فط٣ٍٙٞ سبظٔبٖ ٢ٞب وتبثرب٘ٝ زض فٙبٚض٢ اثعاضٞب٢ ٚ اعلاػبت٣

 ضطا٤ظ ثب بٖٔطاخؼ ثٝ ذسٔبت اضائٝ ٚ تٟطاٖ ضٟطزاض٢ ٞٙط٢
 ٕٞجست٣ٍ ضط٤ت زاز ٘طبٖ «زاضز ٚخٛز ٢زاض ٣ٔؼٙ ١ضاثغ ذبظ

 ٞب وتبثرب٘ٝ ٢فٙبٚض ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ ث٥ٗ آٔسٜ  زست ثٝ
 ث٥طتط٤ٗ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ثبضس ٣ٔ 819/0 ثب ثطاثط ذسٔبت اضائٝ ٚ

 زض ذسٔبت اضائٝ ثطا٢ ٢فٙبٚض ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ
 ضٟطزاض٢ ٞٙط٢ ٚ فط٣ٍٙٞ سبظٔبٖ ػ٣ٕٔٛ ٢ٞب وتبثرب٘ٝ

 ٔٙبثغ ٚ ثبضس ٣ٔ 00/5 ٕ٘طٜ ثب ٔؼّٛلاٖ ٌطٜٚ ثٝ ٔطثٛط تٟطاٖ
 ثب ٘ٛخٛا٘بٖ ثٝ ذسٔبت اضائٝ ثطا٢ ٢فٙبٚض ٚ اثعاضٞب ٚ اعلاػبت٣

 وٝ ٣ٔؼٙ ا٤ٗ ثٝ. زاضز لطاض ضتجٝ تط٤ٗ ٥٤ٗپب زض 30/1 ٕ٘طٜ
 وتبثرب٘ٝ زض فٙبٚض٢ اثعاضٞب٢ ٚ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ ٥ٔعاٖ ٞطچمسض

 ٞب وتبثرب٘ٝ ا٤ٗ ٤بثس. ٣ٔ افعا٤ص ٥٘ع ذسٔبت اضائٝ ثبضس، ثبلاتط
 زاضتٝ ذبظ ٢ٞب ٌطٜٚ ثٝ ا٢ ٤ژٜٚ ٍ٘بٜ ٕ٘ب٤ٙس وٛضص ثب٤س

 ٞب ٌطٜٚ اظ ٞط٤ه ٢ٚضبفٙ ٚ اثعاض ٚ اعلاػبت٣ ٥٘بظٞب٢ ٚ ثبضٙس
 ثب وٝ .ٕ٘ب٤ٙس الساْ آٟ٘ب اضتمب خٟت زض ٚ ٕ٘ب٤س ٔطرع

 .زاضز ٕٞرٛا٣٘ حسٚز٢ تب( 1393) ذطٙٛ لٙجط٢ ٞب٢ ٤بفتٝ
 

 استپیشنهبدهبی زیر بب توجه به نتبیج ارائه شده 

  ٞب٢ وتبثرب٘ٝسبزٜ، ٤ٚژٜ ٘ٛسٛازاٖ زض  ٞب٢ ذٛا٘س٣٘ثرص 
ا٘ساظ٢ ضٛز ٚ زض آٖ ٔٛاز ٚ ٔٙبثغ ٤ٚژٜ ٔٙبست  ضٟطزاض٢ ضاٜ

 اذتػبظ زازٜ ضٛز.

  ضٟطٞب ٚ ضٚستبٞب  ١ثطا٢ ٘ٛسٛازاٖ زض حٛٔ ضٛز ٣ٔپ٥طٟٙبز
 ٌطزز. ا٘ساظ٢ ضاٜ ا٢ وتبثرب٘ٝذسٔبت س٥بض 

  زض ٔؼٕبض٢ سبذتٕبٖ وتبثرب٘ٝ لبث٥ّت زستطس٣ ٔؼّٛلاٖ زض
٤ٛ٘ٗ  ٞب٢ فٙبٚض٢ٔدٟع ثٝ  ٞب وتبثرب٘ٝ٘ظط ٌطفتٝ ضٛز. 

ثب  ا٢ وتبثرب٘ٝ ث٥ٗاعلاػبت٣ ٤ٚژٜ ا٤ٗ ٌطٜٚ ثطٛ٘س. ٕٞىبض٢ 
 ا٤دبز ضٛز. زٞٙس ٣ٔوٝ ثٝ ا٤ٗ ٌطٜٚ ذسٔبت اضائٝ  ٔؤسسبت٣

 ٝ٘تحػ٥لات ٚ ٥٘بظٞب٢ سبِٕٙساٖ ضا ثب تٛخٝ ثٝ  ٞب وتبثرب
ٔٛضز تٛخٝ لطاض زٞٙس ٚ ثطا٢ سبِٕٙسا٣٘  ا٘س زاضتٝ ضغ٣ّ وٝ

وٝ تٛا٘ب٣٤ ٔطاخؼٝ حضٛض٢ ثٝ وتبثرب٘ٝ ٘ساض٘س، ذسٔبت ذبضج 
ٚ ذب٘ٝ سبِٕٙساٖ ٚ ...( ٔب٘ٙس پ٥ه  ٞب ث٥ٕبضستبٖاظ وتبثرب٘ٝ )

ٚ ثٝ آٟ٘ب خستد٢ٛ تحت ٚة وتبثرب٘ٝ  وٙٙس ا٘ساظ٢ ضاٜوتبة 
 ضا آٔٛظش زٞٙس.

  ثب تد٥ٟعات استب٘ساضز ثطا٢  ٞب وتبثرب٘ٝثرص وٛزوبٖ زض
لاظْ ثٝ وٛزوبٖ ثطا٢  ٞب٢ آٔٛظشضٛز ٚ  ا٘ساظ٢ ضاٜوٛزوبٖ 

استفبزٜ ث٥ٟٙٝ اظ وتبثرب٘ٝ زازٜ ضٛز. زض سبػبت ٔطرػ٣ 
ا٘دبْ  ٞطضٚظلج٣ّ زض  ضسب٣٘ اعلاعثب  ٣٤ٌٛ زاستبٖفؼب٥ِت 

 ضٛز.

 ٝ٘ضٙبسب٣٤ ٕ٘ب٤ٙس. ٥٘بظٞب٢ اعلاػبت٣ ٘ٛخٛا٘بٖ ضا ٞب وتبثرب 
ٔبخطا٣٤،  ٞب٢ زاستبٖٔٙبثغ اعلاػبت٣ اِىتط٥٘ٚى٣ ) اظخّٕٝ
٥٘بظٞب٢  ثطآٚضزٖت٤ّٛع٣٘ٛ٤ ٚ ...( زضخٟت  ٞب٢ سط٤بَ

 اعلاػبت٣ آٟ٘ب فطاٞٓ وٙٙس.
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 ٘مههص ٚ ٔغبِؼههٝ ثههط زضآٔههس٢ (.1383حسههٗ ) ض٤ههع٢، اضههطف٣
 تٛسههؼٝ زض ػٕهه٣ٔٛ ٞههب٢ وتبثرب٘ههٝ ٤ٚههژٜ ذههسٔبت 

  چبپبض :تٟطاٖ .ٔغبِؼٝ فطًٞٙ

ذهههسٔبت  ثطضسههه٣ ٚ سهههٙدص .(1388ضح٥ٕههه٣، ٔحجٛثهههٝ )
 ٝ  ٞههب٢ ٌهطٜٚ  ثههٝ وهطج  ضٟطسههتبٖ ػٕه٣ٔٛ  ٞهب٢  وتبثرب٘ه
 ٘بث٥ٙب٤هههبٖ. ٚ ٔؼّهههٛلاٖ ثهههط تأو٥هههس ثهههب خبٔؼهههٝ ذهههبظ
وبضضٙبسهه٣ اضضههس ضضههتٝ وتبثههساض٢ ٚ زا٘ههص   ٘بٔههٝ پب٤ههبٖ

   ضٙبس٣ زا٘طٍبٜ اِعٞطا.
 ٥٘بظٞههب٢ ٔغبِؼههٝ. (1389)٤ّههسا  سهه٥سٜ اِّٟهه٣،  ٘ؼٕههت ضضهه٢ٛ

ٖ  اعلاػبت٣ ٓ  ٚ ٘بث٥ٙهب  وهبضثطا ٖ  ٚ ث٥ٙهب  وه  ٥ٌهط٢  ثٟهطٜ  ٥ٔهعا
 اسههتبٖ :ٔههٛضز٢ ٔغبِؼههٝ ا٢ وتبثرب٘ههٝ اظ ذههسٔبت آٟ٘ههب

ْ   وبضضٙبسهه٣ ٘بٔههٝ پب٤ههبٖ وطٔههبٖ.  اضضههس ضضههتٝ ػّههٛ

 اسههلا٣ٔ ٚاحههس زا٘طههٍبٜ آظاز ضسههب٣٘ اعههلاع ٚ وتبثههساض٢
 تحم٥مبت ػّْٛ

ٝ  فههٛق ذههسٔبت  ثطضسهه٣(. 1393ٔد٥ههس )  عجههطظز٢،  ثط٘بٔهه
 ضههٟطزاض٢ ٞٙههط٢ فطٍٞٙهه٣ سههبظٔبٖ ٞههب٢ وتبثرب٘ههٝ

ٖ . تٟههطاٖ ٝ  پب٤ههب ٝ   اضضههس  وبضضٙبسهه٣  ٘بٔهه ػّههٓ   ضضههت
اسههلا٣ٔ ٚاحههس  اعلاػههبت ٚ زا٘ههص ضٙبسهه٣ زا٘طههٍبٜ آظاز

 .ٚ تحم٥مبت ػّْٛ
 أىب٘ههبت ٚ ٚضههؼ٥ت ثطضسهه٣(. 1393) ذطههٙٛ، ٔههط٤ٓ لٙجههط٢

ٝ  زض ٔٛخٛز ٖ  ػٕه٣ٔٛ  ٞهب٢  وتبثرب٘ه ٖ  اسهتب  خٟهت  ٕٞهسا
 ٘بٔههٝ پب٤ههبٖ. وتبثههساضاٖ ز٤ههسٌبٜ اظ خٙجهه٣ ذههسٔبت اضائههٝ

ٚ زا٘هص ضٙبسه٣    وبضضٙبس٣ اضضهس ضضهتٝ ػّهٓ اعلاػهبت    
 زا٘طٍبٜ اِعٞطا.



 101                                                                                              ...  ػ٣ٕٔٛ ٞب٢ وتبثرب٘ٝ زض ٤ٚژٜ ذسٔبت ثطضس٣  میرحسینی و همکبران:

اضظ٤ههههبث٣ ذههههسٔبت خٙجهههه٣ زض (. 1392)  وههههبو٣، ٔههههط٤ٓ
ػٕهه٣ٔٛ ضههٟط تٟههطاٖ ٚ خب٤ٍههبٜ آٖ زض    ٞههب٢ وتبثرب٘ههٝ

ٝ  تطهه٤ٛك وٛزوههبٖ ٚ ٘ٛخٛا٘ههبٖ زض  . ٔطاخؼههٝ ثههٝ وتبثرب٘هه
ٚ  وبضضٙبسهه٣ اضضههس ضضههتٝ ػّههٓ اعلاػههبت   ٘بٔههٝ پب٤ههبٖ

 ذٛاضظ٣ٔ. زا٘ص ضٙبس٣ زا٘طٍبٜ
 .وتبثههساض٢ ثههط زضآٔههس٢(. 1376حسهه٥ٗ ) ٔؼٕههبض، ٔرتههبض٢
 .لٛ :ض٥طاظ

 ذههسٔبت ثٟجههٛز ٞههب٢ ضاٜ ضٙبسههب٣٤(. 1391) اثههطا٥ٞٓ، ٔلا٤هه٣
 اظ اغههفٟبٖ اسههتبٖ ػٕهه٣ٔٛ ٞههب٢ وتبثرب٘ههٝ زض خٙجهه٣

ٛ  ٚ ا٤فهلا  ضٕٞٙٛزٞهب٢  ٔجٙهب٢  ثهط  وبضثطاٖ ز٤سٌبٜ . ٤ٛ٘سهى
ضضههتٝ ػّههٓ اعلاػههبت ٚ   وبضضٙبسهه٣ اضضههس  ٘بٔههٝ پب٤ههبٖ

 زا٘ص ضٙبس٣ زا٘طٍبٜ اغفٟبٖ.
 ثهههٝ ا٢ وتبثرب٘هههٝ ذهههسٔبت (1394) ظٞهههطٜ ٥ٔطحسههه٣ٙ٥،

 ٚ وتبثهههساض٢ إِؼهههبضف زا٤هههط٠زض  .ذهههبظ ٞهههب٢ ٌهههطٜٚ
  زض: زستطس ضسب٣٘ لبثُ اعلاع
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 چكيذه 

ّٕىطز ٤ى٣ اظ ٟٔٓ ّذف: ٥ٔعاٖ تحمك تط٤ٗ فطا٤اضظ٤بث٣ ٖ جطز٢ اؾت وٝ  ٙسٞب٢ ضاٞ

ب٘ٔٝ ساف ٚ ثط بٖٔ ضا ٔكرم وطزٜ ٚ ٤ى٣ اظ ضٚـاٞ ٞب٢ ٔؤحط وٝ  ب٢ٞ ٞط ؾبظ
ّٕىطز پطزاذت ٔبتط٤ؽ  ٣ٔ ؾ٥ّٝ آٖ ثٝ اضظ٤بث٣ٖ  اٖٛ ثٛ  ثبقس.٣ٔ SWOTت

ب٤ٕك٣  ٝ پ٥ ٔ ُٔبِٗ بٙؾ٣: تحم٥ك حبيط وبضثطز٢ ٛ٘ زٜ ٚ ربٔٗٝ  –ضٚـ ق ن٥ف٣ ثٛ تٛ
 ُ بٔض٢ قبٔ ٖ، ٔس٤طاٖ وتبثربٝ٘ 272آ ب٢ٞ  بٞ ٚ وتبثساضاٖ وتبثربٝ٘ ٘فط اظوبضثطا

ض اؾتبٖ لٓ ٣ٔ كٍبٜ پ٥بْ ٛ٘ ٌ ثٝ  3ثبقس ٚ زض پػٚٞف حبيط، اظ  زا٘ بٙٔٝ ٔطثٛ پطؾك
س٤طاٖ ٚ وتبثساضاٖ  ٔ،ٖ  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. وبضثطا

ب٢ٞ ثىبض ضفتٝ زض پػٚٞف ٚ  ٤بفتٝ ن٥ف ٞط٤ه اظ ٔتغ٥ط ن٥ف٣ زض تٛ بض تٛ ٞب: اظ آٔ
بٚض٢  ّٖٕىطز وتبثربٝ٘ ٥ٙٗ ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظ فٙ س٤طاٖ ٚ ٕٞچ بٌٜ وتبثساضاٖ ٚٔ  بٞ اظ ز٤س

ٔٙٓٛض ثطضؾ٣ ٘مبٌ لٛت ٚ يٗف ٚ فطنت ٚ  ب٤ٟت ثٝ  بٖت اؾتفبزٜ قس ٚ زض٘ لا اَ
بٔتط٤ؽ اؾتطاتػ٢  ٞب تٟس٤س وتبثربٝ٘ اؾتفبزٜ ٚ رسَٚ اضظ٤بث٣ ٔٛضز  SWOTاظ 

٥ُّ لطاض ٌطفت.  ثطضؾ٣ ٚ تزع٤ٝ ٚ تح
٥عاٖ ّٖٕىطز وتبثربٝ٘  ثحج ٚ ٘ت٥زٝ  ٔ س٤طاٖ ب٢ٞ ا٤ٗ زا٘كٍبٜ تبحس  ٥ٌط٢: اظ ٘ٓطٔ 

( زضنس 59ب٢ٞ زا٘كٍبٜ تب حس ظ٤بز٢ ) ثبقس. وبضثطاٖ وتبثربٝ٘ زضنس( ٣ٔ 57ظ٤بز٢ )
بٔ ثٝ اظ ذسٔبت اضائٝ قسٜ ّٕىطز وتبثربٝ٘ ضيب٤ت زاض٘س ا ٞب ثٝ  َٛض و٣ّ وبضثطاٖ اظٖ 

سْ ضيب٤ت وبثطاٖ اظ  ٥ٔ45عاٖ وٕتط٢ ) زضنس( ضيب٤ت زاض٘س. ٟٔٓ تط٤ٗ ز٥ُِٖ 
بٙؾت وتبثساضاٖ ٣ٔ وتبثربٝ٘ سْ پبؾر٣٤ٍٛ ٔ اٚحس لٓ اظٖ  ض  ثبقس.  ب٢ٞ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٛ٘

بٙٚض٢ لاٖبت٣ زض وتبثربٝ٘ ب٢ٞ ت٘ب٤ذ حبنُ اظ ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظ ف ب٢ٞ  اَ
بٚض٢ ٥عاٖ اؾتفبزٜ اظفٙ  ٔ ٓ، ٘كبٖ زاز ض ل كٍبٜ پ٥بْ ٛ٘ زضا٤ٗ  َلاٖبت٣ٞب٢ ا زا٘

 ثبقس. زضنس( ٣ٔ 68حس ظ٤بز٢ ) ٞب تب وتبثرب٘ٝ
 

 کلیذییّااٍشُ

ٝ -ذسٔبت ٤ٚػٜ، تٟطاٖ ٖٕه٣ٔٛ، ؾهبظٔبٖ فطٍٞٙه٣ ٚ ٞٙهط٢      ٞهب٢  وتبثرب٘ه
 .قٟطزاض٢ تٟطاٖ


 

 

 

 

 

Abstract 

Purpose: The goal of performance evaluation is one 

of the most important strategic processes that 

measures the extent to which each organization,s 

goals and programs are realized and is one of the 

effective ways in which it can be used to evaluate the 

performance of the swot matiix payment. 

Methodology: This applied research is a descriptive 

study. The statical population includes     users of 

librarians and library, librarians of payame noor in 

Qom province. In this study, three questionnaires 

have been used for managers and librarias. 

Findings: Descriptive statistice were used to describe 

each of the variables used in the library,s research and 

function from the point of view of librarians and 

managers as well as the strengths, weaknesses, 

opportunities and threats of libraries from the 

disappearance of the strategy swot usage and 

evaluation table were analyzed. 

Results: In general study managers believe that the 

libraries of this university are largly   . The library 

users of the payame noor university of Qom are 

largely statisfied    with the services offered. But 

general,users are less satisfied the performance of 

libraries%  . The most important reason for users 

dissatisfaction with library libraries at Payame Noor 

University of Qom is the lack of proper librarianship. 

The result s of the study of the use of information 

technology in libraries of Payame Noorv University 

of Qom showed that the yse of information 

technology in this library is largely%  . 
 

Keywords 

Special services, Tehran- public Libraries, Artistic- 

Cultural Orgnization of Tehran Municipality. 
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