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 چکیذٌ

زٚ : ٞسف  سٌ ١ٗ زض ػطن٤ٛ٘ ٢بٞ ٢ضبٚفٙثب ٚض طٔٚظ ٣وبض ٚ ظ٘ غ ا أٛ  ٢ثطذٛضزاض، ٢زض خ
اٛز اطلاػبت٤اظ  ضٚ ٣ه ؾطح ؾ بٙؾت اظ ضط اٛز اطلاػبت. بت اؾت٤ٔ ٜ ٥زض ثطٌ ٣ؾ ط٘س

بٟضت سٌ ٢كطفت ٚ ثمب٥اؾت وٝ پ ٣٤بٞ ٔدٕٛػٝٔ  غ اطلاػبت ٣ظ٘ أٛ ٖ  ٣زض خ ثسٖٚ آ
 .ؿت٥ٕٔىٗ ٘

ـ ق، ك٥ٗ تحم٤ا سف ثطضؾ ٣جٝ تدطثثٝ ضٚ بٌٜ ٢٘مف ثطٌعاض ٣ٚ ثبٞ  ظٛق ٢بٞ وبض ، ٣آٔ
اٛز اطلاػبت ٝ ؾ ؾؼ بٖٟ ٣زض تٛ جٔبضوٝ انف لاز  بٖٙ قطوت فٛ طٌفتٝ اؾت، وبضو دبْ   .ا٘

بٙؾ٣ ضٚـ ٖ فطض ٢ثطا: ق بٌٜ ٢ثٝ ثطٌعاض، بٞ ٥ٝآظٛٔ ٛظق ٢بٞ وبض اٛز اطلاػبت ٣آٔ زض  ٣ؾ
ٛظق ؼ. پطزاذتٝ قس ٣ؾٝ خّؿٝ آٔ بٔض ١خبٔ ٔ  ٢آ لاز بترههپػٚٞف ضا ٖ قطوت فٛ

بٖٟ ٓ . ُ زازٜ اؾت٥ؿب٘ؽ تكى٥ؿب٘ؽٚ  ثبلاتط اظِ ٥لاتِ ٥ثب تحه، جٔبضوٝ انف حد
٘ٝٛ تٔرهه 15، ٕ٘ ت٘ربة آٖب٘فط اظ  ز٘س وٝ ا  ـ ٖ ضقتٝ ثطق ثٛ بٞ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚ
٘ٝٛ طفت ٥ٌط٢ ٕ٘  ٌ ضٚ ٔٙظٛض ثٝ. زض زؾتطؼ نٛضت ٚ  آظٖٔٛ ف٥پزازٜ اظ  ٢ٌطزآ
اٛز اطلاػبت بزٜ قسؾبذتٝ اؾتف ٔحمك آظٖٔٛ پؽ ٚ ٤ٔسَ آ ثطاؾبؼ ٣وٝ زض آٖ ؾ ج٘طي  ع
ب٥ٔٞزض قف ؾطح تكر، تع٤ثطوٛ بٙذت ٥٘م  بٙثغ ، ٣بظ اطلاػبت٥ت ٚ ق بٙذتٔ  ق

س٤ٞط٤ٔس، اطلاػبت ٣بث٤اضظ، ثٝ اطلاػبت ٣خؿتدٛ ٚ زؾتطؾ، ٣اطلاػبت ب٘ٔ  ٣تٚ  ؾبظ
طفت، اؾتفبزٜ اظ اطلاػبت اطلاػبت ٚ ضٛز ؾٙدف لطاضٌ  ٔ. 

ٚ  تح٤ّٝٚ  تدعؿ٤مٔب: بٞ ٤بفتٝ ض٢ خٕغ ٢بٞ ُ زاز٥ٜٝ  ٢قسٜ لجُٚ  ثؼس اظ ثطٌعاض آٚ
بٌٜ ط ا٥ث، وبض ز وٝ ثطٌعاض٤بٍ٘ طّت ثٛ بٌٜ ٢ٗٔ  ظٛق ٢بٞ وبض بٟضت ٥ٙ١زضظٔ ٣آٔ اٛز  ٢بٞ ٔ ؾ

بٟضت٤زض افعا ٢ٔؤثطم٘ف ، ٣اطلاػبت اٛز اطلاػبت ٢بٞ فٔ  لاز  ٣ؾ بٖٙ قطوت فٛ وبضو
ٖ زاقتٝ اؾت بٟ  ...جٔبضوٝ انف

بٌٜثطٌعاض٢ : ٥ٌ٢ط ت٥٘دٝثحث ٚ  مف  ٢بٞ وبض اٛز اطلاػبت٣٘  ظـٛ ؾ زض  ٢ٔؤثطآٔ
بٖٟ زاقتٝ اؾت جٔبضوٝ انف لاز  ٖ قطوت فٛ بٙ اٛز اطلاػبت٣ وبضو  .افعا٤ف ؾطح ؾ

 

 َای کلیذیياشٌ

بٟضت بٖٔ ٔ اٛز اطلاػبت٣، ؾبظ ٖ،  ب٢ٞ ؾ بٟ جٔبضوٝ انف لاز  ب٢ٞ نٙؼت٣، قطوت فٛ
بٌٜ ظٛق٣. وبض  ب٢ٞ آٔ

 

 
Abstract 
This study investigated the role of training workshops in 
developing information literacy of Moarakeh Esteel employees. 
In this study, a sample consisting of    Mobarakeh Steel 
employees were Isfahan city. The Convenience Sampling 
method was used for sampling. In order to research, one 
experimental sample was used and it has no control group. The 
research methods of achieving quasi experimental design, 
pretest and posttest in experimental group were selected. In 
order to gather information, pretest and posttest questionnaire 
assessment, review of literature, organizational documents, 
were used. 
Methodology: For measuring information needs. Seven-item 
scale, was designed, for measuring identifying information 
resources, ten-item scale, for search and information access,  -
item scale, for evaluation of information  -item scale, for 
management and organization of information  -item scale, for 
use of information  -item scale were used. After performing the 
study using test questions. Information needs, identifying 
information, search and information access, evaluation of 
information, management and organization of information, for 
use of information, was measured. Analysis of data from pretest 
and posttest scores in both descriptive and inferential statistics 
was done. Descriptive statistics was used for frequency, 
percentage, average, standard deviation and inferential statistics 
was used for Kolmogorov-Smirnov test, paired t-test and 
Friedman test. 
Findings: According to the results obtained of data analysis can 
be said there was a significant difference between level of 
information literacy among the participants, before and after the 
training workshops. 
Conclousion: Based on the study findings, it seems that 
Information Literacy training workshops, has an important role 
on increasing the level of information literacy of the Mobarakeh 
Seel company employees. 
 

Keywords 
Information Literacy Skills, Industrial Organizations, Mobarakeh 
Steel Company, Training workshops. 
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 مقذمٍ
اؾت وٝ  ٣٤ٞب ٣٤بظٔٙس تٛا٘ب٥٘، زض ػهط ا٘فدبض اطلاػبت ٣ظ٘سٌ

 ٢بظ زاضز تب ثطا٥٘ ٣ٚ اختٕبػ ٢ت فطز٥ٞط فطز زض ٞط ٔٛلؼ
زض . طز٥ٞب ثٟطٜ ثٍ ذٛز اظ آٖ ٣اطلاػبت ٢بظٞب٥ثٝ ٘ ٣بث٤ زؾت

 ٢بظٞب٥س ثتٛا٘س ٤٘اطلاػبت ثب ٢ه فطز زض خؿتد٤ٛػهط أطٚظ 
بظ ٥ٔطتجط ثب ٘ ٣ٔٙبثغ اطلاػبت ،وٙس ٣٤ذٛز ضا قٙبؾب ٣اطلاػبت

ذٛز ضا خؿتدٛ وطزٜ ٚ ثٝ  بظ٥ٔٛضز٘ثتٛا٘س ٔٙبثغ ، ذٛز ضا ثكٙبؾس
، وٙس ٣بث٤بفت قسٜ ضا اضظ٤اطلاػبت ، سا وٙس٥پ ٣ٞب زؾتطؾ آٖ

ت ٚ ٤ط٤ا٘تربة وطزٜ اؾت ٔس ٣بث٤ضا وٝ پؽ اظ اضظ ٣ٔٙبثؼ
بفت قسٜ زض خٟت ٤اظ اطلاػبت  ت٤زضٟ٘بوٙس ٚ  ٣ؾبظٔب٘سٞ

 ٢ػ  اطلاػبت ٚ تىِٙٛٛ. س٤اٞساف ذٛز اؾتفبزٜ ٕ٘بكجطز ٥پ
 ٣ٔب٘ٙس ظ٘سٌ، ٢فطز ٣ٔرتّف ظ٘سٌ ٢ٞب ٥ٝٙاطلاػبت زض ظٔ

قبِٛزٜ ٚ . اؾت طٌصاض٥تأث، ٚ تدبضت ٣ذسٔبت ػٕٛٔ، ٥ّ٣تحه
 ٣ُ اؾت وٝ تٕب٥ٔٗ ز٥ِثٝ ٕٞ. اطلاػبت اؾت، ٝ آٔٛظـ٤پب

بظٔٙس ٌصقتٗ اظ ٔطاحُ ٥٘ ٢ط٥بز٤ٌآٔٛظـ ٚ  ٢ٞب خٙجٝ
 اطلاػبت اؾت ٢ٌصاض اقتطانپطزاظـ ٚ ثٝ ، ٢آٚض خٕغ

ثٝ  ٣تٛاٖ ٌفت ؾٛاز اطلاػبت ٣ٔ ،زضٚالغ(. 2001، ع٘جطي٤آ)
، قٛز وٝ ثٝ ٔب أىبٖ خؿتدٛ ٣ٌفتٝ ٔ ٣٤ٞب ٔدٕٛػٝ ٟٔبضت

ٚ حصف اطلاػبت ظائس ضا  بظ٥ٔٛضز٘ٚ اؾتفبزٜ اظ اطلاػبت  ٣بث٤اضظ
 ٢ثطا بظ٥ٔٛضز٘ ٢اثعاضٞب، ٣ؾٛاز اطلاػبت ٢ٞب ٟٔبضت. زٞس ٣ٔ

 ا٘ساظ چكٓٓ ٥وٙٙس تب ثتٛا٘ ٣ٔب ٞؿتٙس ٚ ثٝ ٔب وٕه ٔ ٣٤ضإٞٙب
ٙسٜ ثب ٤ذٛز ضا چٝ زض ظٔبٖ حبَ ٚ چٝ زض ظٔبٖ آ ٣اطلاػبت

 (.2001، آ٤ع٘جطي) ٥ٓت و٤ٙت ٞسا٥ٔٛفم
ٔدٕٛػٝ  ثٝ ٔؼ٣ٙ، ٣ؾٛاز اطلاػبت: س٤ٌٛ ٣ٔ( 2002) سض٤ضا

ثٝ  ٣وٝ چٝ ظٔب٘ ٔؿئّٝٗ ٤م ا٥تكر ٢ٞب ٣٤ٞب ٚ تٛا٘ب ت٥لبثّ
ٗ ٥ٕٞچٙ. ؿت٥بظ ٥٘٘ ٣بظ اؾت ٚ چٝ ظٔب٥٘ٚخٛز اطلاػبت ٘

 .بظ٥ٔٛضز٘ٚ اؾتفبزٜ ٔؤثط اظ اطلاػبت  ٣بث٤اضظ، ٣بث٤خب ٣٤تٛا٘ب

ثٝ  ٣تٛاٖ ٌفت ؾٛاز اطلاػبت ٣اظ ٔدٕٛع ٔطبِت ثبلا ٔ
ثط  ٣قٛز وٝ ٔجتٙ ٣اطلاق ٔ ٣٤ٞب ٣٤ٔدٕٛػٝ اؾتؼسازٞب ٚ تٛا٘ب

ت فطز زض ٥زذبِت ذلالفطز ثٛزٜ وٝ ثب  ٢ا ٥ٝٙػّٓ ٚ زا٘ف ظٔ
. ف آٖ اؾت٤ذٛز لبزض ثٝ تؼط ٣بظ اطلاػبت٥م ٥٘زضن ٚ تكر

ٞب قبُٔ قٙبذت ٔٙبثغ  ٣٤ٗ ٔدٕٛػٝ اؾتؼسازٞب ٚ تٛا٘ب٤ا
 ٣ثب ٔٙبثغ اطلاػبت ٣بظ اطلاػبت٥ك ٥٘ٚ لسضت تطج ٣اطلاػبت

. ثبقس ٣ع ٥ٔٞب ٘ اطلاػبت زض آٖ ٣بث٤ٚ ثبظ ٣ٔٛخٛز ٚ زؾتطؾ
 ٣٤تٛا٘ب، ٣فطز ثبؾٛاز اطلاػبت ٢ٞب ٣٤ٗ تٛا٘ب٤تط اظ ٟٔٓ ٣ى٤

ٗ ٤ا. اؾت ٣اطلاػبت ٢ٞب ٢ٚضفٙبٍطاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٤تؼبُٔ ثب ز
ف ؾٛاز ٤ه ٔؤِفٝ ٟٔٓ زض تؼط٤ ػٙٛاٖ ثٝ س٤ضا ثب ٣٤تٛا٘ب

ٗ قبُٔ ٥ٕٞچٙ، ٣ؾٛاز اطلاػبت. ع زض ٘ظط ٌطفت٥٘ ٣اطلاػبت

ب ٞ قسٜ ٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ ٣بث٤اطلاػبت ثبظ ٣ٔٙطم ٣بث٤اضظ ٣٤تٛا٘ب
ع ٔؿتّعْ آٖ ٥ف اظ ٞط چ٥اؾت ٚ ث ٣ٗ حمٛل٥ت لٛا٤٘ثب ضػب

ٔؼَٕٛ زض وؿت  ٢ٞب ٓ ثٝ زٚض اظ ضٚا٥َاؾت وٝ ٔب ثتٛا٘
س ٔتفىطا٘ٝ زاقتٝ ٤ٓ ٚ ٘ؿجت ثٝ اطلاػبت ز٥ك٤ٙس٥ث، اطلاػبت

 ٢ٔؼٙب ٣ب ؾبظٔب٤٘خبٔؼٝ ٚ ، ٞط فطز ٢وٝ ثطا ٣اطلاػبت. ٥ٓثبق
 ٣ف زضؾ٥ه تى٤ّْ ا٘دب ٔٙعِٝ ثٝه فطز ٤ ٢ٌبٜ ثطا. زاضز ٣ذبن
وؿت لسضت  ٢ا خبٔؼٝ ٢ثطا، زا٘ف ٢اضتمب ٣ؾبظٔب٘ ٢ثطا، اؾت

ٗ اطلاػبت ٤ا ٣ٌبٞ ٣حت. اؾت... تدبضت ٚ ٢ثٝ ٔؼٙب ٣ٚ ٌبٞ
اظ خبٔؼٝ  ٣ب ٌط٤ٞٚفطز  ٢أطاض ٔؼبـ ضٚظا٘ٝ ثطا ٢ثٝ ٔؼٙب

 (.2012، ٣ػبنٕ) س٤آ ٣ٔ حؿبة ثٝ
، ٣ػبتؾٛاز اطلا، س٤آ ٣طٛض وٝ اظ ٔطبِت ٌفتٝ قسٜ ثط ٔ ٕٞبٖ

ٚ  وٙس ٣فب ٤ٔٞط فطز ا ٣ٚ اختٕبػ ٢فطز ٣زض ظ٘سٌ ٣٘مف ٟٕٔ
ؾٛاز  ١زض تٛؾؼٔؤثط  ٢ضاٞىبض ػٙٛاٖ ثٝ ٣آٔٛظـ ؾٛاز اطلاػبت

ٗ ٔمِٛٝ زض ثرف ٤ت ا٥ثب تٛخٝ ثٝ إٞ. س٤آ ٣ثٝ قٕبض ٔ ٣اطلاػبت
 ٢٘مف ثطٌعاض ٣ٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾ٤زض ا، ٞط خبٔؼٝ ٣نٙؼت

زض قطوت فٛلاز ٔجبضوٝ ، ٣ؾٛاز اطلاػبت ٣آٔٛظق ٢ٞب وبضٌبٜ
. تع پطزاذتٝ قسٜ اؾت٤ع٘جطي ٚ ثطو٤ٛٔسَ آ ثطاؾبؼ، انفٟبٖ

 ا٘س ػجبضتٗ ٔسَ ٤ا ثطاؾبؼ ٣ؾٙدف ؾٛاز اطلاػبت ٢ٞب ٔؤِفٝ
، ت اطلاػبت٥ف٥و ٣بث٤ٚ اضظ ٤بث٣ ٔىبٖ، ٣بظ اطلاػبت٥م ٥٘تكر: اظ

. اظ اطلاػبت ٣ٚ اذلالٔؤثط اطلاػبت ٚ اؾتفبزٜ  ٣بث٤طٜ ٚ ثبظ٥شذ
ٗ ٔطّت اؾتٛاض اؾت وٝ ؾطح ؾٛاز ٤اَٚ پػٚٞف ثط ا ٥١فطض

وبضوٙبٖ قطوت فٛلاز ٔجبضوٝ انفٟبٖ زض حس ٔتٛؾط ٚ  ٣اطلاػبت
ٗ ٔطّت ٤بٍ٘ط ا٥ٗ پػٚٞف ث٤زْٚ ا ٥١ٚ فطض. ف لطاض زاضز٥ضؼ

وبضوٙبٖ قطوت فٛلاز  ٣بٖ ؾطح ؾٛاز اطلاػبت٥اؾت وٝ ٔ
ؾٛاز  ٣وبضٌبٜ آٔٛظق ٢لجُ ٚ ثؼس اظ ثطٌعاض، ٔجبضوٝ انفٟبٖ

 . ٚخٛز زاضز ٢زاض ٣ٔؼٙتفبٚت  ٣اطلاػبت
 ٣ؾٛاز اطلاػبت ٢ٞب قسٜ اؾت وٝ ٔؤِفٝ ٣زض ٔمبِٝ حبضط ؾؼ

، ٣بظ اطلاػبت٥ت ٚ قٙبذت ٥٘م ٔب٥ٞاظ تكر ا٘س ػجبضتوٝ 
 ٣بث٤اضظ، ثٝ اطلاػبت ٣خؿتدٛ ٚ زؾتطؾ، ٣قٙبذت ٔٙبثغ اطلاػبت

، ػبتاطلاػبت ٚ اؾتفبزٜ اظ اطلا ٣ت ٚ ؾبظٔب٘س٤ٞط٤ٔس، اطلاػبت
پؽ اظ ، ٣ٗ ٞسف٥ثٝ چٙ ٤بث٣ زؾت ٢ثطا. ط٘س٥لطاض ٌ ٣ٔٛضز ثطضؾ

 ٢ٞب وبضٌبٜ ٢الساْ ثٝ ثطٌعاض، بظ٥ٔٛضز٘ ٢ٞب ض٤ع٢ ثط٘بٔٝا٘دبْ 
 .قس ٣ؾٛاز اطلاػبت ٢ٞب ٟٔبضت ٥ٙ١زضظٔ ٣آٔٛظق

 :زٞس ط پبؾد٤ظ ٣انّ ؾؤالاتپػٚٞف حبضط لهس زاضز ثٝ 
 ٣اطلاػبت ؾٛاز ١تٛؾؼزض  ٣آٔٛظق ٢ٞب وبضٌبٜ ٢ثطٌعاض. 1

 زاضز؟ ٢ط٥تأثوبضوٙبٖ قطوت فٛلاز ٔجبضوٝ انفٟبٖ چٝ 
انفٟبٖ  ١وبضوٙبٖ قطوت فٛلاز ٔجبضو ٣ؾطح ؾٛاز اطلاػبت. 2

 زض چٝ حس اؾت؟
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وبضوٙبٖ قطوت فٛلاز ٔجبضوٝ  ٣بٖ ؾطح ؾٛاز اطلاػبت٥ٔ. 3
 ٚخٛز زاضز؟ ٣چٝ تفبٚت، لجُ ٚ ثؼس اظ آٔٛظـ، انفٟبٖ

، س٤آ ٣ٌطز ٔ ٢كتط٥ٚ اطلاػبت ث ٞب زازٜ ضٚظ ضٚظثٝزض ػهط ٔب 
ٗ حبَ ا٘ؿدبٔكبٖ وٕتط ٥قٛز ٚ زض ػ ٣ٞب افعٚزٜ ٔ ثط حدٓ آٖ

 ٣ضاحت ثٝتٛاٖ ٔب٘ٙس ؾبثك  ٣ٍط ٤ٕ٘وٝ ز ٣٤تب خب قٛز ٣ٔ
 ٣ٗ اطلاػبت ػ٥ّٕط ثبض ؾ٤ٍٙظ ٣٘ظبْ آٔٛظق. ا٘تمبِكبٖ زاز

كطفت ٥آٖ ثب پ ٢طا ؾبذتبضٞب٤وٙس ظ ٣ٔ ٢ستط٤قساحؿبؼ فكبض 
ط تبظٜ ٔتٙبؾت ٤٘ساضز ٚ ثب قطا ٣ظٔب٘ ٞٓ ٢ِٛغػّْٛ ٚ تىٙٛ

ٗ ٥قٍطف قسٜ اؾت ثٝ ٕٞ ٣تحِٛ ذٛـ زؾتآٔٛظـ . ؿت٥٘
س زض فطا ٌطز ٌطزـ اطلاػبت خصة قٛز ٚ ثٝ نٛضت ٤ذبطط ثب

طا ٔب٘ٙس ٤ظ، س٤آ ٘فؽ زض ٣ك٥ٍٕٞ ٣ٔؿتٕط ٚ تؼبِ ٢ط٥بز٤ٌ
ثّىٝ ، ؿت٥٘ ٣اظ ظ٘سٌ ٢ٞب ٌصقتٝ آٔٛظـ ٔحسٚز ثٝ زٚضٜ

ض ؾطاؾط ػٕط ذٛز ثٝ آٔٛذتٗ ٔكغَٛ ثبقس ٚ س ز٤ا٘ؿبٖ ثب
 .«بٔٛظز٥چٍٛ٘ٝ ث»بٔٛظز وٝ ٥ٙىٝ ث٤تط ا ٟٔٓ

 :بٖ وطزٜ اؾت٥ث ٤ٛٙ1آي ٔب٘س، ٗ ضاؾتب٥زض ٕٞ
كتط ٚ ثٟتط اظ آ٘چٝ وٝ اظ قٕب ا٘تظبض ٥كٝ ث٥ٗ وٝ ٤ٕٞا»

تٟٙب ضٔع ، س٥ٍطاٖ وٕه و٤ٙس ٚ ثٝ ز٥زاقتٝ ثبق ٣٤ضٚز وبضآ ٣ٔ
 .«س زاقت٥بظ ذٛا٥ٞآٖ ٘كٝ ثٝ ٥ت قٕبؾت وٝ ٥ٕٞٔٛفم

ُ ٥تحّ، آٚض٢ خٕغ ٢س ثطا٤ط خس٤زض حبَ حبضط زا٘ؿتٗ قطا
بض ٥ثؿ ٣زاقتٗ ؾٛاز اطلاػبت ٣ػجبضت ب ث٤ٝٚ اؾتفبزٜ اظ اطلاػبت 

ٞؿتٙس  ٣ٗ خٛأؼ٤تط اظ ٟٔٓ ٣نٙؼت ٢ٞب ؾبظٔبٖ. اؾت ٢ضطٚض
 ٣٤ثؿعاتٛا٘س ٘مف  ٣ٔ ٣ؾٛاز اطلاػبت ٢ٞب وٝ آٔٛظـ ٟٔبضت

 ته تهس وٝ ٤ط٥ضا زض ٘ظط ثٍ ٣ؾبظٔب٘. وٙسفب ٤آ٘بٖ ا ٢اضتمب
 ٣بظ اطلاػبت٥ؾطٛح ثتٛا٘ٙس ٘ ٥١آٖ زض وّ ٠زٞٙسُ ٥تكىافطاز 

ثب ٔٙبثغ ، وٙٙس ٣٤ٔطثٛط ثٝ حطفٝ ٚ ترهم ذٛز ضا قٙبؾب
ثٝ اطلاػبت زض  ٣خؿتدٛ ٚ زؾتطؾ ٥ٛ٠ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ق ٣اطلاػبت

ه ٤آٚض٘س ثب  ٣وٝ ثٝ زؾت ٔ ٣ثتٛا٘ٙس اطلاػبت، آٖ آقٙب ثبقٙس
ت ٚ ٤ط٤ٔس ٣٤تٛا٘ب ت٤زضٟ٘بٚ  وٙٙس ٣بث٤س ٔٙتمسا٘ٝ اضظ٤ز

زض ٔطحّٝ  ٢ٗ افطاز٥چٙ. اطلاػبت ضا زاقتٝ ثبقٙس ٣ؾبظٔب٘سٞ
ت وطزٜ ٚ ٥ذٛز تطو ٤١وؿت قسٜ ضا ثب زا٘ف پب ٣اطلاػبت ٢ثؼس

. ضا اضائٝ ذٛاٞٙس زاز ٢س٤زا٘ف خس، ه شٞٗ ذلاق٤ثب اؾتفبزٜ اظ 
ٚ  ٣ترهه ٢ٞب ثٝثٝ شوط اؾت وٝ اؾتفبزٜ اظ تدط قب٤بٖ
 ٢وبض ٢ٞب ك تدطث٤ٝزؾت آٔسٜ اظ طط ك زا٘ف ث٥ٝٚ تّف ٢ا حطفٝ

ثٝ زؾت  ٣ؾٛاز اطلاػبت ٢ٞب وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٟٔبضت ٣ٚ زا٘ك
 ٣نٙؼت ٢ٞب ضا زض ؾبظٔبٖ ٣بض خبِج٥ت ثؿ٥تٛا٘س تطو ٣س ٤ٔآ ٣ٔ

شٞٗ »ُ اؾت ٥ٗ أط زذ٤وٝ زض ا ٣بض ٥ٕٟٔػبُٔ ثؿ. اضائٝ زٞس
 ٢فطز ٔٙحهطثٝ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ٢زاضا ٣ا٘ؿب٘شٞٗ ٞط . اؾت« ثكط

تٛا٘س  ٣ٗ تفبٚت ٤ٔا. وٙس ٣ع ٤ٍٔط افطاز ٔتٕب٤اؾت وٝ اٚ ضا اظ ز
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، ٣بظ اطلاػبت٥بفت قسٜ ٚ ٔطتجط ثب ٤٘ك زا٘ف ٥تّف ١زض ػطن
دٝ حبنُ اظ ٥٘ت. كتط ٘كبٖ زٞس٥ذٛز ضا ث، ٝ ٞط فطز٤ثبزا٘ف پب

قس ذٛاٞس  ٣ٔٙتٟ ٢س٤ت اطلاػبت ثٝ ذّك زا٘ف خس٥ٗ تطو٤ا
زض نٛضت . ٔتفبٚت ذٛاٞس ثٛز ٢ٍط٤ه فطز ثٝ ز٤وٝ اظ 

زا٘ف ، ه ؾبظٔب٤ٖٗ افطاز ٥ٗ زا٘ف ث٤ح ا٥اقتطان نح
س وٝ ٥ذٛاٞس ضؾ ٣٤افعا ٞٓب ٤ ٢ٙطغ٥ؾ ١ثٝ ٔطحّ ٣ؾبظٔب٘

ه ؾبظٔبٖ ٤ ٣ف٥ؾطح و ٢زض اضتمب ٣بض اؾبؾ٥ثؿ ٣تٛا٘س ٌبٔ ٣ٔ
 ٢ت التهبز٥ٚ ٔٛفم آٖ ثبقس ٢ت التهبز٥ٔٛفم ت٤زضٟ٘بٚ 
ثٝ ذٛز اذتهبل  ٣نٙؼت ٢ٞب ت ضا زض ؾبظٔب٤ٖٗ ا٤ِٛٚلاتطثب

 ٢ٞب زض ؾبظٔبٖ ٣ؾٛاز اطلاػبت ٥ٙ١پػٚٞف زضظٔ. زازٜ اؾت
 .ثطذٛضزاض اؾت ٣ف٥٘ؿجتبً ضؼ ٥ٙ١ك٥طاٖ اظ پ٤ا ٣نٙؼت

وٝ  طز٥ٌ ٣ٔضا زض ثط  ٣٤ٞب ٟٔبضت، ٣ؾبظٔب٘ ٣ؾٛاز اطلاػبت
 ف٤ضٚظٔطٜ ٚ ٚظب ٢ا٘دبْ وبضٞب ٢ه ؾبظٔبٖ ثطا٤ وبضوٙبٖ

ٙس ا٘دبْ ٤بٖ فطا٤زض خط اٚلاًبظ زاض٘س تب ٥٘ ٞب آٖٔحِٛٝ ذٛز ثٝ 
ٚ  ٣ؾبظٔب٘ زضٖٚطات ٥٥زْٚ ثب تغ، ط٘س٥ٙٝ وبض ذٛز لطاض ٥ٌثٟ

، ٢ؾْٛ زض وبض ذٛز انُ ٘ٛآٚض، ٍٕٞبْ ٌطز٘س ٣ؾبظٔب٘ ثطٖٚ
ت ٤ٍطاٖ ضا ضػب٤اظ ز ٢ط٥بز٤ٌٚ  ٣اقتطان زا٘ف ترهه، اثتىبض

 .بثس٤تٛا٘س ثٝ اٞساف ذٛز زؾت ؾبظٔبٖ ثٟتط ث، د٥ٝزض٘توٙٙس تب 
ٗ ٤تط اظ ٟٔٓ ٣ى٤ ػٙٛاٖ ثٝع ٥قطوت فٛلاز ٔجبضوٝ انفٟبٖ ٘

 ضٚظافعٖٚ ٣بظ ثٝ ضقس ٚ ثبِٙس٥ٌ٘، طا٤ٖوكٛض ا ٣نٙؼت ٢ٞب لطت
زاقتٗ . س٤ب ضلبثت ٕ٘ب٥بٖ ذٛز زض ؾطاؾط ز٤٘زاضز تب ثتٛا٘س ثب ٕٞتب

 س ٚ ثب اضظـ ٥ٔف ٣ٔؿتّعْ وكف اطلاػبت، ٣ت ضلبثت٤ٔع
ثب  ٣ٗ اطلاػبت ظٔب٤٘نٙؼت فٛلاز اؾت وٝ اِجتٝ ا ٥ٙ١زضظٔ

ٗ وٝ ثٝ زؾت ٤اضظـ ذٛاٞٙس ثٛز وٝ زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ٚ لجُ اظ ا
. طز٥ت ثطؾس زض زؾت ؾبظٔبٖ ٔطثٛطٝ لطاض ٥ٌضل ٢ٞب قطوت
 ٢ٙس٤اح اظ آٖ فط٥ٚ اؾتفبزٜ نح ٣ؾٛاز اطلاػبت ٢ٞب ٟٔبضت

. ئُ آٚضز٘ب ٣ٗ اٞساف٥ضا ثٝ چٙ ٣تٛا٘س ٞط ؾبظٔب٘ ٣اؾت وٝ ٔ
ت ٟٔٓ ٚ حؿبؼ ٥ثب تٛخٝ ثٝ ٔؿئِٛ، بٖ قس٥وٝ ث طٛض ٕٞبٖ

زاقتٗ ، طا٤ٖاٚ التهبز قطوت فٛلاز ٔجبضوٝ انفٟبٖ زض نٙؼت 
ت ثٝ ٤ثب ػٙب. ضؾس ٣ثٝ ٘ظط ٔ ٢بض وبضثطز٥ثؿ ٣٤ٞب ٗ ٟٔبضت٥چٙ

ٗ آٔٛظـ زض ٤ح ٔثجت ا٤ٚ ٘تب ٣ؾٛاز اطلاػبتٔؤثط  ٢وبضثطزٞب
ط ٥ٓ تب تأث٤ثط آٖ قس ٗ پػٚٞف٤زض ا، ٣آٔٛظـ ػبِ ١ػطن

ٗ ٤تط اظ ٟٔٓ ٣ى٤ ٢ضا ثط ضٚ ٣ؾٛاز اطلاػبت ٢ٞب آٔٛظـ ٟٔبضت
، قطوت فٛلاز ٔجبضوٝ انفٟبٖ، طا٤ٖوكٛض ا ٣نٙؼت ٢ٞب ؾبظٔبٖ

 .٥ٓوٙ ٣ثطضؾ
 
 

 رَایمتغتعاریف مفًُمی ي عملیاتی 

 یاز اطلاعاتیو

حُ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات زض  ٢ٗ وٝ اطلاػبت ثطا٤اظ ا ٣آٌبٞ
ٗ ٥ٚ تأٔ ٣ٔس٘ ٣ظ٘سٌ ٢ٞب ٢بظٔٙس٥ٚ فٟٓ ٘زضن ، ط وبض٥ٔح
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ٚ  اؾت ٢ذب٘ٛازٜ خبٔؼٝ لاظْ ٚ ضطٚض ٣ٚ تٙسضؾت ٣ؾلأت
 اؾت ٣ٗ ػٙهط ؾٛاز اطلاػبت٥٘رؿت ٣بظ اطلاػبت٥م ٥٘تكر

 (.23: 1390، ٣ػبنٕ)
اؾتفبزٜ اظ  ٣٤زض پػٚٞف حبضط تٛا٘ب ٣اطلاػبت بظ٥اظ ٘ٔٙظٛض 

 .بظ اؾت٥م ٥٘تكر ٢ٔتٙٛع ثطا ٢ٞب ضٚـ
 

 یطلاعاتمىابع ا

 ٣٤آقٙب، ٣ثب ٔٙبثغ اطلاػبت ٣٤ٗ پػٚٞف ٔٙظٛض اظ آقٙب٤زض ا
 ٢ٞب وتبثرب٘ٝ، خؿتدٛ ٢ٔٛتٛضٞب، ٢ا افطاز ثب ٔٙبثغ وتبثرب٘ٝ

 ٣ترهه ٢ٞب ٍب٤ٜپب، ٣زاذّ ٣ترهه ٢ٞب ٍب٤ٜپب، ٣تب٥ِد٤ز
بت ٤ثب٘ه ٘كط، ٣ثحث ترهه ٢ٞب ٞب ٚ ٌطٜٚ ٚثلاي، ٣ذبضخ
ٚة  ٢آظاز ٚ اثعاضٞب ٣ٔدلات زؾتطؾ، ٢اؾتٙبز ٢اثعاضٞب، وكٛض

، ٞب ٣ى٤ٚ، ٞب ٚثلاي، تط ٣٤تٛ، ثٛن ؽ٥ف) ٢٘ؿُ زْٚ ٘ظط
 (.اؾت ٢1خبض ٣ضؾب٘ اطلاعؿتٓ ٥ؾ

 
 اطلاعات یجستجً

اطلاػبت اظ  ٣بث٤ثبظ ٣٤اطلاػبت ثٝ تٛا٘ب ٣بث٤ ب ٔىب٤ٖخؿتدٛ 
 ٢اثعاضٞب، ٛؾت٥ٝ٘بپٛؾتٝ ٚ ٥پ ٣اطلاػبت ٢ٞب ٍب٤ٜا٘ٛاع پب
طٜ اؾت وٝ ٥ٞب ٚ غٝ ٤ٕ٘ب، ٞب سٜ ٘ب٥ٝٔچى، ٢ا قجىٝ ٢خؿتدٛ
. ذبل ذٛز ضا زاض٘س ٢خؿتدٛ ٢ٞب ٗ ٔٙبثغ ضٚـ٤اظ ا ٞطوساْ

 (.99: 1390، ٣ػبنٕ)
 ٣٤تٛا٘ب، اطلاػبت ٢ٗ پػٚٞف ٔٙظٛض اظ خؿتد٤ٛزض ا

 ٢ٞب ه٥تىٙ، ٥ٗثِٛ ٢ػٍّٕطٞبخؿتدٛ ثب اؾتفبزٜ اظ 
 ٣٤تٛا٘ب، ٙتط٘ت٤ط اظ ا٤ّٓ ٚ ته٥ٛف ٢خؿتدٛ ٣٤تٛا٘ب، ٢ؾبظ وٛتبٜ

 9 ٢ٞب ٤ٝٙطٜ اؾت زض لبِت ٌع٥ٚ غ ٣ػجبضت، ٣ٔفٟٛٔ ٢خؿتدٛ
 .ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٌطفتٝ اؾت ١پطؾكٙبٔ 15تب 
 

 بٍ اطلاعات یدسترس

، ٣ػبنٕ) وبضآٔسٚ ٔؤثط ثٝ اطلاػبت ثٝ قىُ  ٣بث٤ زؾت ٣٤تٛا٘ب
1390 :67.) 

ثٝ اطلاػبت زاقتٗ  ٣ٗ پػٚٞف ٔٙظٛض اظ زؾتطؾ٤زض ا
، ز»ثٝ اطلاػبت ضٚظ آ ٤بث٣ زؾت ٣٤زض تٛا٘ب خؿتدٌٛطٟٔبضت 
 ٣بث٤ ٔىبٖ ٣٤تٛا٘ب، ط ٚة٥ٍبٖ زض ٔح٤ثٝ اطلاػبت ضا ٣زؾتطؾ

 .٣تب٥ِد٤طز٥ٚ غ ٣تب٥ِد٤ز ٢ٞب ط٥ٔحاطلاػبت زض 
 

 اطلاعات یابیارز

ٞب ٚ ٌٙدب٘سٖ  ٔٙتمسا٘ٝ اطلاػبت ٚ ٔٙبثغ آٖ ٣بث٤اضظ ٣٤تٛا٘ب
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، ٣ػبنٕ) ٣ؿتٓ اضظق٥ٚ ؾ ٣ٝ زا٘ك٤قسٜ زض پب ٣بث٤اطلاػبت اضظ
1390 :70.) 

 ١ؿ٤ٔمب ٣٤تٛا٘ب، اطلاػبت ٣بث٤ٗ پػٚٞف ٔٙظٛض اظ اضظ٤زض ا
ٚ اؾتفبزٜ اظ  ٣ٔٙبثغ اطلاػبت ٣بث٤اضظ، ٣ا٘ٛاع ٔٙبثغ اطلاػبت

 .:ثبقس ٣ٔٚة  ط٥زض ٔح ٢اؾتٙبز ٢اثعاضٞب
 

 اطلاعات یسازماوذَ يت یریمذ

، اطلاػبت ٣بث٤طٜ ٚ ثبظ٥شذ ٢ٞب ت٥ٞب ٚ لبثّ ثٝ ٔدٕٛػٝ ٟٔبضت
 (.72: 1390، ٣ػبنٕ) قٛز ٣اطلاق ٔ اطلاػبت ٣ؾبظٔب٘سٞ
، اطلاػبت ٣ت ؾبظٔب٘س٤ٞط٤ٗ پػٚٞف ٔٙظٛض اظ ٔس٤زض ا

ثب  ٣٤ا٘كبٚ  ٣اؾتٙبززٞ ٢ٞب ٥ٜٛقزاقتٗ ٟٔبضت اؾتفبزٜ اظ 
 .ت اطلاػبت اؾت٤ط٤ٔس ٢افعاضٞب ٘طْ

 
 استفادٌ از اطلاعات

 ٣ب ٌط٤ٞٚ ٢اظ اطلاػبت ثٝ نٛضت فطزٔؤثط ثٝ ٟٔبضت اؾتفبزٜ 
اؾتفبزٜ اظ اطلاػبت اطلاق ، ٞسف ذبل ه٤ا٘دبْ  ٢ثطا
 (.73: 1390، ٣ػبنٕ) قٛز ٣ٔ

ط ٥تؿّط فطاٌ، ٗ پػٚٞف ٔٙظٛض اظ اؾتفبزٜ اظ اطلاػبت٤زض ا
س ٤زض ذّك اطلاػبت خس اٚ ٣ثط اؾتفبزٜ اظ اطلاػبت ٚ زا٘ف فؼّ

 .ٔطتجط ثب آٖ اؾت ٚ ٔؿبئُ ٣ٚ ازث ٣ثب ؾطلت ػّٕ ٣٤ٚ آقٙب
 

 ُانکارکىان ضرکت فًلاد مبارکٍ اصف

 ٢احسٞبٚ ٤ٗتط اظ ثعضي ٣ى٤، قطوت فٛلاز ٔجبضوٝ انفٟبٖ
 35ثٝ ٚؾؼت  ٥ٙ٣طاٖ اؾت زض ظ٤ٔا  ٣اؾلأ ٢خٕٟٛض ٣نٙؼت

اؾت  بفت٤ٝاؾتمطاض ( س٥ؾبِٗ تِٛ ّٛٔتطٔطثغ٥و 17) ّٛٔتطٔطثغ٥و
تٗ ا٘ٛاع ٔحهٛلات  ٥ّ٥ٖٛٔ 5/7 س٥تِٛ ت٥ظطف ٢وٝ زاضا

 ٣ٚ ضٍ٘ ع٥ِٜٛاٌ٘ب، لّغ ا٘سٚز، س٤ٜترت ٌطْ ٚ ؾطز ٘ٛضز ٢فٛلاز
ساض ٤ٚ ضقس پب ٢ؾٛزآٚضف ٤ٗ ؾبظٔبٖ افعا٤ا ٣ٞسف انّ. اؾت

 ٚض٢ ثٟطٜ ٢ٗ ٞسف ضا زض ضقس زضآٔس ٚ اضتمب٤اؾت وٝ تحمك ا
ت ٤ف ضضب٤ذٛز ٚاثؿتٝ ثٝ افعا١ ٘ٛث ثٝع ٥٘ زضآٔسضقس . زا٘س ٣ٔ

، ذسٔبت ٔطّٛة زضٌطٚبٖ ٤ت ٔكتط٤بٖ اؾت وٝ ضضب٤ٔكتط
. اؾت ٣ٕت ضلبثت٥ساض ٚ ل٤پب ت ٔطّٛة ٥ٚف٥و، ُ ثٝ ٔٛلغ٤تحٛ

ٗ ٤وبضقٙبؾ٣ ثٝ ثبلا زض ا پػٚٞف ضا وبضوٙبٖ ٢آٔبض خبٔؼ١
زٞس وٝ ؾٝ ٞعاض ٘فط زض ظٔبٖ ا٘دبْ ا٤ٗ  ٣ُ ٥ٔقطوت تكى

 .پػٚٞف ٞؿتٙس

 

 شناسی پژوهش روش
 ١خبٔؼ. نٛضت ٌطفتٝ اؾت ٣ٕٝ تدطث٥پػٚٞف حبضط ثٝ ضٚـ ٘
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ثطق ٚ  ٢ٞب ضقتٖٝ بٔترهه ٥١پػٚٞف حبضط قبُٔ وّ ٢آٔبض
ؿب٘ؽ ثٝ ثبلا زض قطوت فٛلاز ٔجبضوٝ ٥ه زض ٔمطغ ٥ِٔىب٘

 .انفٟبٖ ثٛز٘س
زض زؾتطؼ  ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝاظ ضٚـ  ٢آٔبض ١ا٘تربة خبٔؼ ٢ثطا

، ٗ ؾطح٥٥اطلاػبت اظ آظٖٔٛ تؼ آٚض٢ خٕغ ٢ثطا. اؾتفبزٜ قس
زض  ٣آظٖٔٛ قفبٞ، پػٚٞكٍط ؾبذتٝ آظٖٔٛ پؽٚ  آظٖٔٛ ف٥پ
ف ٥اضائٝ تىّ، ٣ٚ اؾٙبز ؾبظٔب٘ ٔطٚض ٔتٖٛ، وبضٌبٜ ٢ٗ ثطٌعاض٥ح

وبضٌبٜ اؾتفبزٜ قسٜ  ٢ٗ ثطٌعاض٥زض ح وٙٙسٌبٖ قطوتثٝ  ٣ػّٕ

ىطت ٥ِ ٢ا زضخٝ 5 بؼ٥اظ ٔمطٞب ٥ؾٙدف ٔتغ ٢ثطا. اؾت
 ٢٘ظط، ٔٛافمٓ، وبٔلاً ٔٛافمٓ ٢ٞب ٤ٝٙاؾتفبزٜ قس وٝ قبُٔ ٌع

ٞب ثب  آظٖٔٛ ٣٤ضٚا. ثبقس ٣ٔ، وبٔلاً ٔربِفٓ، ٔربِفٓ ٣وٕ، ٘ساضْ
ٗ ٥آ٘بٖ تأٔ ٘ظط اػٕبَٔطثٛط ٚ  اؾتبزاٖٖ ٚ بٔترهه ٠ٔكبٚض

 ٢آِفب، ه ٕ٘ٛ٘ٝ ٔتٙبؾت٤زض  پطؾكٙبٔٝ ٣٤ب٤ٗ پب٥تأٔ ٢ثطا. سق
ه اظ ٤ٞط ٢ثطا. سقٔحبؾجٝ  975/0 ٣وّعاٖ ٥وطٚ٘جبخ ثٝ ٔ

 :قسٔحبؾجٝ  1خسَٚ ٞب ثٝ قطح  آٖ ٣٤ب٤ع پب٥طٞب ٥٘ٔتغ

 
 آظٖٔٛ پؽٚ  آظٖٔٛ ف٥پثطضؾ٣ پب٤ب٣٤  .1جذيل 

 آلفای کريوباخ محاسبٍ ضذٌ سًاد اطلاعاتی دَىذٌ یلتطک سطًح

 %93/8 ٔب٥ٞت ٚ قٙبذت ٥٘بظ اطلاػبت٣

 %94/7 قٙبذت ٔٙبثغ اطلاػبت٣

 %90/9 خؿتدٛ ٚ زؾتطؾ٣ ثٝ اطلاػبت

 %92/5 اضظ٤بث٣ اطلاػبت

 %73/2 ٔس٤ط٤ت ٚ ؾبظٔب٘س٣ٞ اطلاػبت

 %88/4 اؾتفبزٜ اظ اطلاػبت

 

ثٝ ، تع٤ٔسَ ثطوٛ ثطاؾبؼ آظٖٔٛ ف٥پٚ  آظٖٔٛ پؽت ؾؤالاغ ٤تٛظ
 .ا٘دبْ قس 2قطح خسَٚ 

طٞب ٥٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغ، ٗ پػٚٞف٤ٞب زض ا زازٜ ١ؿ٤لجُ اظ ٔمب
بٔض ح ث٤ٝ٘تب ثطاؾبؼ. لطاض ٌطفت ٣ٔٛضز ثطضؾ، پػٚٞف سٜ آ  ٠زؾت آٔ
k-s-z  05زض ؾطح/≥p بٙثطا اؾت. ٘جٛزٜزاض  ٔؼ٣ٙ  غ٤تٛظ ،٤ٗث

بٔضٜ ثٝ تفى٤ا، 2خسَٚ زض . پػٚٞف ٘طٔبَ اؾت ٢طٞب٥ٔتغ ه ٥ٗ آ
بض  ُ زاز٥ٜٝ ٚ تح٤ّتدع. بٖ قسٜ اؾت٥ؾطٛح ث ٞب زض زٚ ؾطح آٔ

بض تٛن. نٛضت ٌطفت ٣ٚ اؾتٙجبط ٣ف٥تٛن اظ  ٣ف٥زض ؾطح آٔ

اٚ٘ حطاف ٔؼ٥ب٥ٍ٘ٔ، زضنس، ٣فطا اظ  ٣بض ٚ زض ؾطح آٔبض اؾتٙجبط٥ٗ ٚ ا٘
ٌٛطٚف   س٤ٗٔٚ آظٖٔٛ فط ثؿتٝ ٞٓ  t آظٖٔٛ، ط٘ف٥اؾٕ –آظٖٔٛ وبِٕ

خٟت ، ت پػٚٞفؾؤالاپبؾد ثٝ  ٢ذلانٝ ثطا طٛض ثٝ. اؾتفبزٜ قس
بٟٖ ٣ؾطح ؾٛاز اطلاػبت ٣ثطضؾ بٖٙ قطوت فٛلاز ٔجبضوٝ انف ، وبضو

بض اؾتٙجبط ٣ف٥اظ آٔبض تٛن اٛز اطلاػبت٤ٔمب ٢ٚ ثطا ٣ٚ آٔ  ٣ؿٝ ؾطح ؾ
بٖٙ قطوت فٛلاز ٔجبضوٝ انفٟبٖ  ٢لجُ ٚ ثؼس اظ ثطٌعاض، وبضو

ٛظق ٢بٞ وبضٌبٜ  .اؾتفبزٜ قس ٢ا ؿ٤ُٝ ٔمب٥اظ تحّ ٣اطلاػبتؾٛاز  ٣آٔ

 

 ط٥ت اذتهبل زازٜ قسٜ ثٝ ٞط ٔتغؾؤالاٞب ٚ تؼساز  زض آظٖٔٛ ٣ٔٛضز ثطضؾ ٢طٞب٥ٔتغ .2جذيل 

 k-s-z P کرتیاض لیضذٌ در مق یت طرا سؤالاتعذاد  یر مًرد بررسیمتغ

 /172 17/1 ؾؤاَٞفت  ٣بظ اطلاػبت٥ت ٚ قٙبذت ٥٘م ٔب٥ٞتكر

 /961 /505 ؾؤاَزٜ  ٣طلاػبتقٙبذت ٔٙبثغ ا

 /973 /485 ؾؤاَٞفت  ثٝ اطلاػبت ٣خؿتدٛ ٚ زؾتطؾ

 /570 /784 ؾؤاَزٚ  اطلاػبت ٣بث٤اضظ

 /309 /965 ؾؤاَؾٝ  اطلاػبت ٣طت ٚ ؾبظٔب٘س٤ٞٔس

 /480 /840 ؾؤاَؾٝ  اؾتفبزٜ اظ اطلاػبت

 

 پژوهشهای  یافته
ٗ ٤كتط٥ث بٞ ٘كبٖ زاز وٝ ُ زاز٥ٜٝ ٚ تح٤ّحبنُ اظ تدع ٢بٞ بفت٤ٝ
ط٥ب٥ٍ٘ٔ ٝ  پبؾد٠ ٗ ٕ٘ ط ث ٛظـ ٔطثٛ ب٘»بٞ لجُ اظ آٔ اٛ بٙثغ  ٤٣ت اؾتفبزٜ اظ ٔ

ب٥ٞٗ ٥٥٘تؼ ٢ٔطخغ ثطا ٔ « ٣اطلاػبت ٢بظ ٚ ثؼس اظ  43/2ٗ ٥ب٥ٍ٘ثب

ٛظـ ثب  زٜ اؾت 56/3آٔ  ٢ٗ لجُ اظ ثطٌعاض٥ب٥ٍ٘ٗ ٤ٔتط قٛز وٓ. ثٛ
ط ثٝ  بٌٜ ٔطثٛ بٙثغ اطلاػ»وبض ٜ  ٢ٚ ثؼس اظ ثطٌعاض« ٣بتاؾتفبزٜ اظ ٔ بٌ وبض

ٝ ٥ب٥ٍ٘ٗ ٤ٔتط وٓ ٖ ٚ»ٗ ث ٜ ثب ٔترههب ز« ؾتبزاٖا ٔكبٚض  (.3خسَٚ ) ثٛ
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 لجُ ٚ ثؼس آٔٛظـ ٣اطلاػبت ٢بظٞب٥ت ٚ قٙبذت ٥٘م ٔب٥ٞٔطثٛط ثٝ تكر ٢ٞب ؾؤاَبض ٥ٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼ٥ب٥ٍ٘ٔ ١ؿ٤ٔمب .3جذيل 

 یاز اطلاعاتیي ضىاخت و تیص ماَیتطخ
 بعذ قبل

 اریاوحراف مع هیاوگیم اریراف معاوح هیاوگیم

 /819 13/3 03/1 36/2 س٥ٔترههبٖ ٚ اؾبت ثب ٔكبٚضٜ

 /711 33/3 08/1 16/2 ٢وبض ٢ٞب ثب ٌطٜٚ ٣٤آقٙب

 /647 16/3 19/1 13/2 ٣ى٥ٌطٜٚ ثحث اِىتطٚ٘ ٣٤آقٙب

 /678 56/3 00/1 43/2 ثب ٔٙبثغ ٔطخغ ٣٤آقٙب

 /730 53/3 /985 16/2 ٣اظ ٔٙبثغ اطلاػبت اؾتفبزٜ

 /711 33/3 06/1 03/2 ٣بظ اطلاػبت٥ٗ ٥٥٘تؼ ٢ثطا ٣اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ اطلاػبت

 /827 26/3 1. /17 70/2 ٣ه ٔتٗ ػ٤ّٕاظ  ٣ٓ ػ٥ّٕاؾترطاج ٔفبٞ ٣٤تٛا٘ب

 
ٔكبٞسٜ قسٜ زض ؾطح   t، 4ح شوط قسٜ زض خسَٚ ٤اؾبؼ ٘تبثط

05/≥p م ٥عاٖ تكر٥ٗ ٥ٔث ،٤ٗثٙبثطا اؾت. ثٛزٜزاض  ٔؼ٣ٙ 
 

زض لجُ ٚ ثؼس اظ آٔٛظـ تفبٚت  ٣بظ اطلاػبت٥ت ٚ قٙبذت ٥٘ٔبٞ
 .ٚخٛز زاضززاض  ٔؼ٣ٙ

 لجُ ٚ ثؼس اظ آٔٛظـ، ٣بظ اطلاػبت٥ت ٚ قٙبذت ٥٘م ٔب٥ٞعاٖ تكر٥ٔ ٠ٗ ٕ٘ط٥ب٥ٍ٘ٔ ١ؿ٤ٔمب .4جذيل 
 t p هیاوگیاختلاف م اریاوحراف مع هیاوگیم یاز اطلاعاتیت ي ضىاخت ویص ماَیتطخ

 /001 61/5 -04/1 /879 26/2 لجُ اظ آٔٛظـ

 /588 33/3 ثؼس اظ آٔٛظـ

 
 ٠ٗ ٕ٘ط٥ب٥ٍ٘ٗ ٤ٔكتط٥زٞس وٝ ث ٣٘كبٖ ٔ 5خسَٚ  ٢ٞب زازٜ

 ٢ٔٛتٛضٞب وبضٌبٜ ٔطثٛط ثٝ قٙبذت ٢ٞب لجُ اظ ثطٌعاض پبؾد
ع ٔطثٛط ثٝ ٥ٚ ثؼس اظ آٔٛظـ ٘ 56/2ٗ ٥ب٥ٍ٘خؿتدٛ ثب ٔ

 .ثٛزٜ اؾت 53/3ٗ ٥ب٥ٍ٘خؿتدٛ ثب ٔ ٢ٔٛتٛضٞب
 

 لجُ ٚ ثؼس آٔٛظـ، ٣ٔطثٛط ثٝ قٙبذت ٔٙبثغ اطلاػبت ٢ٞب ؾؤاَبض ٥ٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼ٥ب٥ٍ٘ؿٝ ٤ٔٔمب .5جذيل 

 یضىاخت مىابع اطلاعات
 بعذ قبل

 اریاوحراف مع هیاوگیم اریاوحراف مع هیاوگیم

 /802 33/3 29/1 20/2 ٢ا ٔٙبثغ وتبثرب٘ٝ

 /776 53/3 16/1 56/2 خؿتدٛ ٢ٔٛتٛضٞب

 /758 33/3 32/1 36/2 ٣تب٥ِد٤ز ٢ٞب وتبثرب٘ٝ

 /794 30/3 08/1 16/2 ٣زاذّ ٣ترهه ٢ٞب ٍب٤ٜپب

 /805 20/3 21/1 10/2 ٣ذبضخ ٣ترهه ٢ٞب ٍب٤ٜپب

 /784 26/3 06/1 20/2 ٣ثحث ترهه ٢ٞب ٌطٜٚ، ٞب ٚثلاي

 /830 00/3 15/1 03/2 بت وكٛض٤ثب٘ه ٘كط

 /661 10/3 21/1 66/1 ٢اؾتٙبز ٢اثعاضٞب

 /756 90/2 22/1 56/1 آظاز ٣ٔدلات زؾتطؾ

 13/1 13/3 21/1 10/2 ٚة ٘ؿُ زْٚ ٢اثعاضٞب

 
وؿت قسٜ زض ؾطح قٙبذت  ٞب٢ طٜٕ٘ ١ؿ٤ٚ ٔمب ٣پؽ اظ ثطضؾ

ٗ ٤زض وبضٌبٜ زض ا وٙٙسٌبٖ قطوتتفبٚت ؾطح ، ٣ٔٙبثغ اطلاػبت
اضائٝ قسٜ  ٞب٢ٜ ٗ ٕ٘ط٥ب٥ٍ٘ٔ ١ؿ٤ثب ٔمب، 14ٙٝ زض خسَٚ ٥ظٔ

ٔكبٞسٜ قسٜ زض   t، 6َ ح شوط قسٜ زض خس٤ٚ٘تب ثطاؾبؼ .اؾت
ٗ قٙبذت ٔٙبثغ ٥ث ،٤ٗثٙبثطا اؾت. ثٛزٜزاض  ٔؼ٣ٙ p≤/05ؾطح 
 .ٚخٛز زاضززاض  ٔؼ٣ٙزض لجُ ٚ ثؼس اظ آٔٛظـ تفبٚت  ٣اطلاػبت
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 زض لجُ ٚ ثؼس اظ آٔٛظـ ٣عاٖ قٙبذت ٔٙبثغ اطلاػبت٥ٗ ٕ٘طٜ ٥ٔب٥ٍ٘ؿٝ ٤ٔٔمب .6 جذيل
 t p هیاوگیتلاف ماخ اریاوحراف مع هیاوگیم یضىاخت مىابع اطلاعات

 /001 42/5 -11/1 936/0 09/2 لجُ اظ آٔٛظـ

 /592 21/3 ثؼس اظ آٔٛظـ

 
ٞب زض  پبؾد ٠ٗ ٕ٘ط٥ب٥ٍ٘ٗ ٤ٔكتط٥زٞس وٝ ث ٣٘كبٖ ٔ 7خسَٚ 

، ٣ٔفٟٛٔ ٢خؿتدٛ ٤٣تٛا٘ب»لجُ اظ آٔٛظـ ٔطثٛط ثٝ 
ٚ زض ثؼس اظ  56/2ٗ ٥ب٥ٍ٘ثب ٔ« ط٥ٜٚ غ ٣ػجبضت، ٞب ٥سٚاغٜوّ

« ٙتط٘ت٤ط اظ ا٤ّٓ ٚ ته٥ٛف ٢خؿتدٛ ٣٤تٛا٘ب»ثٝ ثٛط آٔٛظـ ٔط
ٗ ٥ب٥ٍ٘ٗ ٤ٔتط لجُ اظ آٔٛظـ وٓ. ثٛزٜ اؾت 56/3ٗ ٥ب٥ٍ٘ثب ٔ

زض  ٢ؾبظ وٛتبٜ ٢ٞب ه٥اؾتفبزٜ اظ تىٙ ٣٤تٛا٘ب»ٔطثٛط ثٝ 
ٗ ٔطثٛط ٥ب٥ٍ٘ٗ ٤ٔتط ٚ ثؼس اظ وبضٌبٜ وٓ« اطلاػبت ٢خؿتدٛ

 ٢دٛزض خؿت ٢ؾبظ وٛتبٜ ٢ٞب ه٥اؾتفبزٜ اظ تىٙ ٣٤تٛا٘ب»ثٝ 
ٍبٖ زض ٤ثٝ اطلاػبت ضا ٣زؾتطؾ ٣٤تٛا٘ب»ٚ « اطلاػبت

 .ثٛز« ٙتط٘ت٤ا
. 

 ثٝ اطلاػبت زض لجُ ٚ ثؼس اظ آٔٛظـ ٣ٔطثٛط ثٝ خؿتدٛ ٚ زؾتطؾ ٢ٞب ؾؤاَبض ٥ٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼ٥ب٥ٍ٘ؿٝ ٤ٔٔمب .7جذيل 

 بٍ اطلاعات یجستجً ي دسترس
 بعذ قبل

 اریاوحراف مع هیاوگیم اریاوحراف مع هیاوگیم

 /868 26/3 27/1 13/2 ٥ٗثِٛ ٢ػٍّٕطٞبضت اؾتفبزٜ اظ ٟٔب

 04/1 23/3 55/1 00/2 اطلاػبت ٢خؿتدٛ ٢ؾبظ وٛتبٜ ٢ٞب ه٥اؾتفبزٜ اظ تىٙ ٣٤تٛا٘ب

 /773 56/3 25/1 26/2 ٙتط٘ت٤ط اظ ا٤ّٓ ٚ ته٥ٛف ٢خؿتدٛ ٣٤تٛا٘ب

 /628 46/3 19/1 56/2 ط٥ٜٚ غ ٣ػجبضت، ا٢ ٥سٚاغٜوّ، ٣ٔفٟٛٔ ٢خؿتدٛ ٣٤تٛا٘ب

 /739 26/3 07/1 46/2 ط٥ٜٔطتجط ٚ غ، ضٚظآٔسثٝ اطلاػبت  ٣زؾتطؾ ٣٤تٛا٘ب

 /817 23/3 11/1 26/2 ٙتط٘ت٤ط ا٥ٍبٖ زض ٔح٤ثٝ اطلاػبت ضا ٣زؾتطؾ ٣٤تٛا٘ب

 /639 26/3 06/1 03/2 ٣تب٥ِد٤ط ز٥اطلاػبت زض ٔح ٣بث٤ ٔىبٖ ٣٤تٛا٘ب

 
ٚ وؿت قسٜ زض ؾطح خؿتدٛ  ٞب٢ٜ ٕ٘ط ١ؿ٤ٚ ٔمب ٣پؽ اظ ثطضؾ

زض وبضٌبٜ زض  وٙٙسٌبٖ قطوتتفبٚت ؾطح ، ثٝ اطلاػبت ٣زؾتطؾ
 .اضائٝ قسٜ اؾت ٞب٢ٜ ٗ ٕ٘ط٥ب٥ٍ٘ٔ ١ؿ٤ثب ٔمب 8 ٙٝ زض خس٥َٚٗ ظ٤ٔا

 

 ثٝ اطلاػبت زض لجُ ٚ ثؼس اظ آٔٛظـ ٣عاٖ خؿتدٛ ٚ زؾتطؾ٥ٗ ٕ٘طٜ ٥ٔب٥ٍ٘ؿٝ ٤ٔٔمب .8 جذيل
 t p هیاوگیم اختلاف اریاوحراف مع هیاوگیم بٍ اطلاعات یجستجً ي دسترس

 /001 55/4 -08/1 /906 24/2 لجُ اظ آٔٛظـ

 /606 32/3 ثؼس اظ آٔٛظـ

 
ٗ ٤كتط٥ث، زٞس ٣٘كبٖ ٔ 9خسَٚ  ٢ٞب وٝ زازٜ طٛض ٕٞبٖ

ٟٔبضت زض »ٞب زض لجُ اظ آٔٛظـ ٔطثٛط ثٝ  پبؾد ٠ٗ ٕ٘ط٥ب٥ٍ٘ٔ
ٚ زض ثؼس اظ  73/1ٗ ٥ب٥ٍ٘ثب ٔ« ٣ا٘ٛاع ٔٙبثغ اطلاػبت ١ؿ٤ٔمب

ثب « ٣چبپ، ٣ٔٙبثغ اطلاػبت ٣بث٤ٟٔبضت زض اضظ»ثٝ  آٔٛظـ ٔطثٛط
 ٢ٗ لجُ اظ ثطٌعاض٥ب٥ٍ٘ٗ ٤ٔتط وٓ. ثٛزٜ اؾت 30/3ٗ ٥ب٥ٍ٘ٔ

زض  ٢اؾتٙبز ٢اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب ٣٤تٛا٘ب»وبضٌبٜ ٔطثٛط ثٝ 
 ٢ٚ ثؼس اظ ثطٌعاض« اػتجبض ٔٙجغ ٣٤ط ٚة خٟت قٙبؾب٥ٔح

٘ٛاع ٔٙبثغ ا ١ؿ٤ٔمب ٣٤تٛا٘ب»ٗ ٔطثٛط ثٝ ٥ب٥ٍ٘ٗ ٤ٔتط وبضٌبٜ وٓ
 .ثٛز« ٣اطلاػبت

 

 اطلاػبت لجُ ٚ ثؼس آٔٛظـ ٣بث٤ٔطثٛط ثٝ اضظ ٢ٞب ؾؤاَبض ٥ٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼ٥ب٥ٍ٘ؿٝ ٤ٔٔمب .9جذيل 

 اطلاعات یابیارز
 بعذ قبل

 اریاوحراف مع هیاوگیم اریاوحراف مع هیاوگیم

 /927 03/3 31/1 73/1 ٣ؿٝ ا٘ٛاع ٔٙبثغ اطلاػبت٤ٔمب ٣٤تٛا٘ب

 19/1 30/3 34/1 66/1 ٣ٔٙبثغ اطلاػبت ٣ثب٤اضظ ٣٤تٛا٘ب

 18/1 10/3 11/1 26/1 ط ٚة ٥زض ٔح ٢اؾتٙبز ٢اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب ٣٤تٛا٘ب
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 ٣بث٤وؿت قسٜ زض ؾطح اضظ ٞب٢ٜ ٕ٘ط ١ؿ٤ٚ ٔمب ٣پؽ اظ ثطضؾ
ٙٝ ٥ٗ ظ٤ٔزض وبضٌبٜ زض ا وٙٙسٌبٖ قطوتتفبٚت ؾطح ، اطلاػبت

 . اضائٝ قسٜ اؾت ٞب٢ٜ ٗ ٕ٘ط٥ب٥ٍ٘ٔ ١ؿ٤ثب ٔمب، 10زض خسَٚ 

 اطلاػبت زض لجُ ٚ ثؼس اظ آٔٛظـ ٣بث٤عاٖ اضظ٥ٗ ٕ٘طٜ ٥ٔب٥ٍ٘ؿٝ ٤ٔٔمب .11جذيل 
 t p هیاوگیاختلاف م اریاوحراف مع هیاوگیم اطلاعات یابیارز

 /001 87/5 58/1 /606 55/1 لجُ اظ آٔٛظـ 

 16/1 14/3 ثؼس اظ آٔٛظـ 

 

  p≤/05ؾطح  ٔكبٞسٜ قسٜ زض  t، 10ح خسَٚ ٤٘تب ثطاؾبؼ
اطلاػبت زض لجُ ٚ  ٣بث٤عاٖ اضظ٥ٔ ،٤ٗثٙبثطا اؾت. ثٛزٜزاض  ٔؼ٣ٙ

 . ٚخٛز زاضززاض  ٔؼ٣ٙثؼس اظ آٔٛظـ تفبٚت 
ٗ ٤كتط٥ث، زٞس ٣٘كبٖ ٔ 11خسَٚ  ٢ٞب وٝ زازٜ طٛض ٕٞبٖ

زض  ٣٤تٛا٘ب»ٞب زض لجُ اظ آٔٛظـ ٔطثٛط ثٝ  پبؾد ٠ٗ ٕ٘ط٥ب٥ٍ٘ٔ
ٚ زض ثؼس اظ  50/1ٗ ٥ب٥ٍ٘ثب ٔ« ٚ اقبػٝ اطلاػبت ٣زٞ ؾبظٔبٖ

زض  ٢اؾتٙبز ٢اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب ٤٣تٛا٘ب»آٔٛظـ ٔطثٛط ثٝ 
ثب « ٤سآٚض٘سٌبٖپساػتجبض ٔٙجغ ٚ ، ٣٤قٙبؾبط ٚة خٟت ٥ٔح

 ٢ٗ لجُ اظ ثطٌعاض٥ب٥ٍ٘ٗ ٤ٔتط وٓ. ثٛزٜ اؾت 10/3ٗ ٥ب٥ٍ٘ٔ
ت ٤ط٤ٔس ٢افعاضٞب ٘طْثب  ٣٤عاٖ آقٙب٥ٔ»وبضٌبٜ ٔطثٛط ثٝ 

ٗ ٔطثٛط ثٝ ٥ب٥ٍ٘ٗ ٤ٔتط وٓ، وبضٌبٜ ٢اضٚ ثؼس اظ ثطٌع« اطلاػبت
 . «ثٛز ٣اؾتٙبززٞ ٢ٞب ٥ٜٛاؾتفبزٜ اظ ق ٣٤تٛا٘ب»
 

 اطلاػبت لجُ ٚ ثؼس اظ آٔٛظـ ٣ت ٚ ؾبظٔب٘س٤ٞط٤ٔطثٛط ثٝ ٔس ٢ٞب ؾؤاَبض ٥ٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼ٥ب٥ٍ٘ؿٝ ٤ٔٔمب .11جذيل 

 اطلاعات یسازماوذَ ت يیریمذ

 بعذ قبل

اوحراف  هیاوگیم
 اریمع

حراف او هیاوگیم
 اریمع

ط ٚة خٟت قٙبذت اػتجبض ٔٙجغ ٥زض ٔح ٢اؾتٙبز ٢اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب ٣٤تٛا٘ب
 ٣اطلاػبت

26/1 11/1 10/3 884/ 

 /927 96/2 33/1 50/1 اطلاػبت ٢ ٚ اقبػٝ ٣ؾبظٔب٘سٞ ٣٤تٛا٘ب

 19/1 60/2 22/1 /933 ٣اؾتٙبززٞ ٢ٞب ٥ٜٛاؾتفبزٜ اظ ق ٣٤تٛا٘ب

 18/1 66/2 /884 /666 ت اطلاػبت٤ط٤ٔس ٢افعاضٞب ٘طْثب  ٣٤عاٖ آقٙب٥ٔ

 

ت ٤ط٤وؿت قسٜ زض ؾطح ٔس ٞب٢ٜ ٕ٘ط ١ؿ٤ٚ ٔمب ٣پؽ اظ ثطضؾ
زض وبضٌبٜ  وٙٙسٌبٖ قطوتتفبٚت ؾطح ، اطلاػبت ٣ٚ ؾبظٔب٘سٞ

اضائٝ  ٞب٢ٜ ٗ ٕ٘ط٥ب٥ٍ٘ٔ ١ؿ٤ثب ٔمب، 12ٙٝ زض خسَٚ ٥ٗ ظ٤ٔزض ا
 . قسٜ اؾت

 

 اطلاػبت زض لجُ ٚ ثؼس اظ آٔٛظـ ٣ٚ ؾبظٔب٘سٞت ٤ط٤عاٖ ٔس٥ٗ ٕ٘طٜ ٥ٔب٥ٍ٘ؿٝ ٤ٔٔمب .12جذيل 
 t p هیاوگیاختلاف م اریاوحراف مع هیاوگیم اطلاعات یت ي سازماوذَیریمذ

 /001 29/5 -60/1 23/1 14/1 لجُ اظ آٔٛظـ 

 /957 74/2 ثؼس اظ آٔٛظـ 

 

 p≤/05ٔكبٞسٜ قسٜ زض ؾطح t ، 12ح خسَٚ ٤٘تب ثطاؾبؼ

 ٣ت ٚ ؾبظٔب٘س٤ٞط٤عاٖ ٔس٥ٗ ٥ٔث ،٤ٗثٙبثطا اؾت. ثٛزٜزاض  ٔؼ٣ٙ
 . ٚخٛز زاضززاض  ٔؼ٣ٙاطلاػبت زض لجُ ٚ ثؼس اظ آٔٛظـ تفبٚت 

ٞب  پبؾد ٠ٗ ٕ٘ط٥ب٥ٍ٘ٗ ٤ٔكتط٥ث، زٞس وٝ ٣٘كبٖ ٔ 13خسَٚ
، ضا٤ت ٣وپٗ ٥ثب لٛا٘ ٣٤آقٙب»زض لجُ اظ آٔٛظـ ٔطثٛط ثٝ 

 ت ٚ اؾتفبزٜ اظ اطلاػبت ٥تطو، اقتطان، ٣زؾتطؾ ٣ٔؿبئُ حمٛل

 ٢ٗ لجُ اظ ثطٌعاض٥ب٥ٍ٘ٗ ٤ٔتط وٓ. «ثٛزٜ اؾت 13/3ٗ ٥ب٥ٍ٘ثب ٔ
ذّك اطلاػبت  ٢ثطا ٢فطز ٣عاٖ آٔبز٥ٌٔ»وبضٌبٜ ٔطثٛط ثٝ 

ٗ ٔطثٛط ثٝ ٥ب٥ٍ٘ٗ ٤ٔتط وبضٌبٜ وٓ ٢ٚ ثؼس اظ ثطٌعاض« س٤خس
« ٚ ٔؿبئُ ٔطتجط ثب آٖ ٣ٚ ازث ٣ثب ؾطلت ػّٕ ٣٤عاٖ آقٙب٥ٔ»

« ط٥ٜؤِف ٚ غحك ٔ، ضا٤ت ٣وپٗ ٥ثب لٛا٘ ٣٤آقٙب»ٗ ٥ٚ ٕٞچٙ
 . ثٛز



 49  ... ؾٛاز اطلاػبت٣ ١ٞب٢ آٔٛظق٣ زض تٛؾؼثطضؾ٣ ٘مف ثطٌعاض٢ وبضٌبٜمریم گلطىی ي َمکاران: 

 ٔطثٛط ثٝ اؾتفبزٜ اظ اطلاػبت زض لجُ ٚ ثؼس اظ آٔٛظـ ٢ٞب ؾؤاَبض ٥ٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼ٥ب٥ٍ٘ؿٝ ٤ٔٔمب .13جذيل

 
 استفادٌ از اطلاعات

 بعذ قبل

 اریاوحراف مع هیاوگیم اریاوحراف مع هیاوگیم

 /994 10/3 30/1 50/1 س٤ذّك اطلاػبت خس ٢ثطا ٢فطز ٣عاٖ آٔبز٥ٌٔ

 /937 86/2 04/1 23/1 ٚ ٔؿبئُ ٔطتجط ثب آٖ ٣ٚ ازث ٣ثب ؾطلت ػّٕ ٣٤آقٙبعاٖ ٥ٔ

 /937 13/3 /876 70/1 ط٥ٜحك ٔؤِف ٚ غ، ضا٤ت ٣وپٗ ٥ثب لٛا٘ ٣٤آقٙب

 
کارگاٌ  یبعذ از برگسار  پصيَص قبل ي یرَایمتغ ةسیمقا

 یدر وگاٌ کل

پػٚٞف زض قف ؾطح  ٢ٞب بفت٤ٝ ١ؿ٤ٚ ٔمب ٣پؽ اظ ثطضؾ

زض  ٣وّ طٛض ثٝوؿت قسٜ  ٢ٞب ٗ ضتج٥ٝب٥ٍ٘ٔ، ٣تؾٛاز اطلاػب
 .آٔسٜ اؾت خسَٚ

 

 پػٚٞف لجُ اظ آٔٛظـ ٢طٞب٥ؿٝ ٔتغ٤ٔمب .14جذيل 
 ه رتبٍ بعذ از آمًزشیاوگیم ه رتبٍ قبل از آمًزشیاوگیم  

 33/4 72/4  ٣بظ اطلاػبت٥ت ٚ قٙبذت ٥٘م ٔب٥ٞتكر

 90/3 40/4  ٣قٙبذت ٔٙبثغ اطلاػبت

 03/4 37/4 اطلاػبت ثٝ  ٣خؿتدٛ ٚ زؾتطؾ

 27/3 29/2 اطلاػبت  ٣بث٤اضظ

 47/2 90/1 اطلاػبت  ٣ت ٚ ؾبظٔب٘س٤ٞط٤ٔس

 0/3 65/2 اؾتفبزٜ اظ اطلاػبت 

 
 سٔٗ زض ؾطح ٤فط ٠آٔبض، 14خسَٚ  ٢ٞب بفت٤ٝ ثطاؾبؼ

05/≥p  ١ٗ ضتج٥ب٥ٍ٘ٗ ٥ٔث ،٤ٗثٙبثطا اؾت. ثٛزٜزاض  ٔؼ٣ٙ 
؛ تفبٚت ٚخٛز زاضز لجُ اظ آٔٛظـ، ٣ؾٛاز اطلاػبت ٢ٞب ٔؤِفٝ
ىؿبٖ ٤ٞب  وبضوٙبٖ ثب ٔؤِفٝ ٣٤عاٖ قٙبذت ٚ آقٙب٥ٔ ،٤ٗثٙبثطا

ت ٥م ٔب٥ٞٔطثٛط ثٝ تكر ٣٤عاٖ آقٙب٥ٗ ٤ٔكتط٥٘جٛزٜ اؾت ٚ ث
ت ٚ ٤ط٤ٗ آٖ ٔطثٛط ثٝ ٔس٤تط ٚ وٓ ٣بظ اطلاػبت٥ٚ قٙبذت ٘

سٔٗ زض ٤فط ٠ٗ آٔبض٥اطلاػبت ثٛزٜ اؾت ٕٞچٙ ٣ؾبظٔب٘سٞ
 ١ٗ ضتج٥ب٥ٍ٘ٗ ٥ٔث ،٤ٗثٙبثطا اؾت. ثٛزٜزاض  ٔؼ٣ٙ  p≤/05ؾطح 
ٗ ٤ا. ثؼس اظ آٔٛظـ تفبٚت ٚخٛز زاضز، ٣ؾٛاز اطلاػبت ٢ٞب ٔؤِفٝ

وٝ ػجبضت  ٣ؾٛاز اطلاػبت ٣تفبٚت زض ؾطٛح ٔرتّف آٔٛظق
ثب  ٣٤آقٙب، ٣بظ اطلاػبت٥ت ٚ قٙبذت ٥٘م ٔب٥ٞثٛز٘س اظ تكر
 ٣بث٤اضظ، ثٝ اطلاػبت ٣خؿتدٛ ٚ زؾتطؾ، ٣ٔٙبثغ اطلاػبت

اطلاػبت ٚ اؾتفبزٜ اظ  ٣ت ٚ ؾبظٔب٘س٤ٞط٤ٔس، اطلاػبت
 ٣٤عاٖ قٙبذت ٚ آقٙب٥ٔ ،٤ٗثٙبثطا .ٔتفبٚت اؾت، اطلاػبت

، ع٥ىؿبٖ ٘جٛزٜ اؾت ٚ پؽ اظ آظٖٔٛ ٤٘ٞب  وبضوٙبٖ ثب ٔؤِفٝ
بظ ٥ت ٚ قٙبذت ٥٘م ٔب٥ٞثب تكر ٣٤عاٖ آقٙب٥ٗ ٤ٔكتط٥ث

اطلاػبت  ٣ت ٚ ؾبظٔب٘س٤ٞط٤ٗ ٔطثٛط ثٝ ٔس٤تط ٚ وٓ ٣اطلاػبت
 . اؾتثٛزٜ 
 

 

 گیزیبحث و نتیجه
 ٣ؾطح ؾٛاز اطلاػبت اٚلاً زٞس وٝ ٣ٔ ٘كبٖ بٞ ُ زاز٥ٜح تح٤ّ٘تب

بٌٖ لجُ اظ ثطٌعاض قطوت ف لطاض ٥وبضٌبٜ زض حس ٔتٛؾط ٚ ضؼ ٢وٙٙس
بٌٜ تفبٚت  ٣بٖ ؾطح ؾٛاز اطلاػبت٥ٔ ٥بًثب٘ٚ  زاضز افطاز لجُ ٚ ثؼس وبض
ت اَٚ ٚ ؾؤالا ٢زؾت آٔسٜ ثطا ثٝ ٢ٞب زازٜ. ٚخٛز زاضز زاض٢ ٣ٔؼٙ
 : ط اؾت٤ثٝ قطح ظ زْٚ

ب٥ٞٔتكر» ٢ٞب ؾؤاَبض ٥ٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼ٥ب٥ٍ٘ؿٝ ٤ٔٔمب ت ٚ ٥م 
ٞب  پبؾد ٠ٗ ٕ٘ط٥ب٥ٍ٘ٗ ٤ٔكتط٥٘كبٖ زاز وٝ ث« ٣بظ اطلاػبت٥قٙبذت ٘

اٛ٘ب»لجُ اظ آٔٛظـ ٔطثٛط ثٝ  بٙثغ ٔطخغ ثطا ٣٤ت ٗ ٥٥تؼ ٢اؾتفبزٜ اظ ٔ
ثٛزٜ  56/3ٛظـ ثطاثط ثب ٚ ثؼس اظ آٔ 43/2ٗ ٥ب٥ٍ٘ثب ٔ« ٣بظ اطلاػبت٥٘

بٙثغ اطلاػبت» ٥ٙ١زضظٔ. اؾت بٙذت ٔ ٗ ٕ٘طٜ ٥ب٥ٍ٘ٗ ٤ٔكتط٥ث، «٣ق
ٗ ٥ب٥ٍ٘ثب ٔ« خؿتدٛ ٢ٔٛتٛضٞب»بٞ لجُ اظ آٔٛظـ ٔطثٛط ثٝ  پبؾد

ٛظـ ثب  56/2 خؿتدٛ ٚ » ٥ٙ١زضظٔ. ثٛزٜ اؾت 53/3ٚ زض ثؼس اظ آٔ
ط٥ب٥ٍ٘ٗ ٤ٔكتط٥ث، ثٝ اطلاػبت ٣زؾتطؾ ٛظ پبؾد ٠ٗ ٕ٘ ـ ٞب لجُ اظ آٔ

ط ثٝ  اٛ٘»ٔطثٛ « ط٥ٜٚ غ ٣ػجبضت، بٞ ٥سٚاغٜوّ، ٣ٔفٟٛٔ ٢خؿتدٛ ب٣٤ت
ب٘»ٚ ثؼس اظ آٔٛظـ ٔطثٛط ثٝ  56/2ٗ ٥ب٥ٍ٘ثب ٔ اٛ ّٓ ٥ف ٢خؿتدٛ ٣٤ت

زٜ اؾت 56/3ٗ ٥ب٥ٍ٘ثب ٔ« ٙتط٘ت٤ط اظ ا٤ٚ تهٛ  ٣بث٤اضظ» ٥ٙ١زضظٔ. ثٛ
ٞب لجُ اظ آٔٛظـ ٔطثٛط ثٝ  پبؾد ٠ٗ ٕ٘ط٥ب٥ٍ٘ٗ ٤ٔكتط٥ث، «اطلاػبت

بٟضت ز» بٙثغ اطلاػبت ١ؿ٤ض ٔمبٔ اع ٔ ٚ ثؼس اظ  73/1ٗ ٥ب٥ٍ٘ثب ٔ« ٣اٛ٘
بٙثغ اطلاػبت ٣بث٤ٟٔبضت زض اضظ»آٔٛظـ ٔطثٛط ثٝ  ثب « ٣چبپ، ٣ٔ
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بٔ٘سٞ ت٤ط٤ٔس» ٥ٙ١زضظٔ. ثٛزٜ اؾت 30/3ٗ ٥ب٥ٍ٘ٔ  ٣ٚ ؾبظ
ٞب لجُ اظ آٔٛظـ ٔطثٛط ثٝ  پبؾد ٠ٕ٘ط ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ٤ٗكتط٥، ث«اطلاػبت

اٛ٘ب» بٖٔزض  ٤٣ت ٚ ثؼس  10/3 ٥ٗب٥ٍ٘ثب ٔ« اطلاػبت ٚ اقبػٝ ٣زٞ ؾبظ
اٛ٘ب»اظ آٔٛظـ ٔطثٛط ثٝ   ط٥زض ٔح ٢اؾتٙبز ٢اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب ٤٣ت

بٙؾبٚة خٟت  بٌٖپساػتجبض ٔٙجغ ٚ  ،٣٤ق ض٘س  10/3 ٥ٗب٥ٍ٘ثب ٔ« ٤سآٚ
زٜ اؾت. زضظٔ ط ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ٤ٗكتط٥، ث«اؾتفبزٜ اظ اطلاػبت» ٥ٙ١ثٛ ٕ٘٠ 

ٛظـ ٔطثٛط ثٝ  پبؾد بٙ»بٞ لجُ اظ آٔ ا٘ٛ ثب ٣٤آق ٔؿبئُ  ،ضا٤ت ٣وپ ٥ٗل
 ٥ٗب٥ٍ٘ثب ٔ« ٚ اؾتفبزٜ اظ اطلاػبت ت٥اقتطان، تطو ،٣زؾتطؾ ٣حمٛل
ٛظـ ثطاثط ثب  70/1  ثٛزٜ اؾت.  ٥ٝٙظٔ ٥ٗزض ٕٞ 13/3ٚ ثؼس اظ آٔ

 

 كیبه سؤالات تحق پاسخ
بٕٖ ٔطثٛط ثٝ  ٢بٞ بفت٤ٝ ؿ٤ٝپؽ اظ ٔمب قٛز، ٣وٝ ٔكبٞسٜ ٔ طٛض ٞ
ؾطح ؾٛاز  ب٥ٖٔ زاض٢ ٣ٙٔؼاَٚ ٚ ؾؤاَ زْٚ، تفبٚت  بت٥فطض

ٛظق وٙٙسٌبٖ قطوت ٣اطلاػبت ٚخٛز  ،٣ؾٛاز اطلاػبت ٣زض وبضٌبٜ آٔ
اٛز اطلاػبت بٌٖ قطوت ٣زاضز. تفبٚت زض ؾطح ؾ ، پؽ  وٙٙس زض وبضٌبٜ

اٛز اطلاػ ؿ٤ٝاظ ٔمب بٌٜ  ٢لجُ ٚ ثؼس اظ ثطٌعاض ٣بتؾطٛح ؾ وبض
اٛز اطلاػبت ٣آٔٛظق  قس.  ٣بث٤ٔثجت اضظ ،٣ؾ

ٔفْٟٛ ؾٛاز  ٥ٙ١ذٛز زضظٔ ك٥( زض تحم2002ٚ خب٘ؿتٖٛ ) ثٚط
اٛز اطلاػبت ثطاؾبؼ ب٤ٖزا٘كدٛ ٢وٝ ثط ضٚ ٣اطلاػبت  ٣ٔسَ ؾ

ٛظـ ٟٔبضت س٘س٥ضؾ د٥ٝ٘ت ٤ٗثطٚؼ ا٘دبْ زاز٘س، ثٝ ا  ٢ٞب وٝ آٔ
اٛز اطلاػبت  قٛز ٣ٔ ب٤ٖٚ زضن زا٘كدٛ ٤بز٥ٌط٢ ف٤ثبػث افعا ٣ؾ

 حبضط ٞٓ ؾٛ اؾت.  ٚٞفپػ ح٤ٞب ثب ٘تب آٖ ك٥تحم ح٤وٝ ٘تب
سا بٕٖ  ) ٣ب٤ٟ٘اِ ثط  ت٤زض وكٛض وٛ ٢ٍط٤( پػٚٞف ز2006ٚ ضح

اٖٛ  ٤ٗا ؽ٥افؿطاٖ پّ ١خبٔؼ ٢ضٚ ثط  ٢ا ٔطبِؼٝ»وكٛض ثب ػٙ
اٛز اطلاػبت ٢بٞ ت٥لبثّ دبْ  ،«ت٤وٛ ؽ٥افؿطاٖ پّ ٢ثط ضٚ ٣ؾ ا٘

س. ٘تب زازٜ وكٛض  ؽ٥٘كبٖ زاز وٝ افؿطاٖ پّ ك٥حبنُ اظ تحم ح٤ا٘
اٛ٘ب ت،٤وٛ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس.  ٣ف٥ضؼ ػبتٚ اطلا ٣ٔحبؾجبت ٣٤اظ ت
 ف٥ثط ضؼ ٣پػٚٞف وٝ ٔجتٙ ٤ٗاَٚ ا ٥١ثب فطض ك٥تحم ٤ٗا د٥ٝ٘ت

زٖ ؾطح ؾٛاز اطلاػبت اؾت،  ٣ؾٛاز اطلاػبت ف٥ٔتٛؾط ٚ ضؼ ٣ثٛ
 ٞٓ ؾٛ اؾت. 

تحت ػٙٛاٖ  ٢ا ( زض ٔمب2008ِٝ)  ٥ًٙٚ وبٔ ٥ٗحؿ ٗ،٤پط
بٟضت» لجُ ٚ ثؼس اظ  ٢پطؾتبض ب٤ٖزا٘كدٛ ٣ؾٛاز اطلاػبت ٢ٞب ٔ
ؽ ث ٥ٗوٝ زض پٙدٕ« ٔٛظـآ ّّٗ ٥وٙفطا٘ ؼٕط زض اؾتطاِ ٔساْ ٣إِ  ب٥اِ

زض  ٤بث٣ اطلاع ٢ٞب آٔٛظـ ٟٔبضت ط٥تأث ٣ثطٌعاض قس، ثٝ ثطضؾ
س.  پطزاذتٝ ب٤ٖزا٘كدٛ  ا٘
كدٛ ،٣ك٤ب٥ٕثب ضٚـ پ بٞ آٖ ضا ٔٛضز  ٢ؾبَ اَٚ پطؾتبض ب٤ٖزا٘

ؼٝ لطاض زازٜ، ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾك زؾت  ثٝ ٢ٞب زازٜ ٥ُٙبٔٝ ٚ تحّٔطبِ
ٛظـ ٥ٗوٝ ٌٙدب٘سٖ چٙ س٘س٥ضؾ د٥ٝ٘ت ٤ٗآٔسٜ ثٝ ا زض زضٚؼ  ٣٤ٞب آٔ

پػٚٞف  ح٤ثب ٘تب ع٥٘ ك٥تحم ٤ٗا ح٤ؾٛزٔٙس اؾت. ٘تب ٢ضقتٝ پطؾتبض
اؾت. زض پػٚٞف حبضط تفبٚت زض ؾطح ؾٛاز  اؾتبض ه٤حبضط زض 

بٌٖ قطوت ٣اطلاػبت بٌٜ زض ؾطح ولاٖ  وٙٙس  ٥متكر لبثُزض وبض
 ٣٤وبضٌبٜ زض حس آقٙب ٢وٝ ثطٌعاضٚ ػّت آٖ اؾت  ؿت٥٘

بٌٖ قطوت بٟضت ٤ٗثب ا وٙٙس ٞب ثٛزٜ اؾت ٚ آٔٛظـ وبُٔ  ٔ
 ٢كتط٥ث ٤ٝٙنطف ٚلت ٚ ٞع بظٔٙس٥٘ ٣ؾٛاز اطلاػبت ٢ٞب ٟٔبضت

بٖٔ نطف قسٜ ثطاثبقس ٣ٔ ٛظـ  ٢. ثب تٛخٝ ثٝ ظ بٌٖ قطوتآٔ ، وٙٙس
قسٜ  ب٥ٖتفبٚت زض ؾطح ٔطّٛة لّٕساز قسٜ اؾت. اظ ٔطبِت ث ٤ٗا
ثب  ٣ؾٛاز اطلاػبت ٢ٞب ٌطفت وٝ آٔٛظـ ٟٔبضت د٥ٝ٘ت اٖٛت ٣ٔ

بٔ٘ كجطز٥زض پ ٢ٔؤثط٘مف  ،٣وبف ٤ٝٙنطف ٚلت ٚ ٞع ساف ؾبظ  ٣اٞ
س زاق بٟٖ ذٛاٞ  .تقطوت فٛلاز ٔجبضوٝ انف
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