
 یضىبس اطلاعبت ي داوص تیزیصلىبمٍ مدف
 (51-62) 1396پبٗ٘ض  ػبل چْبسم، ؿوبسٓ ػِ،

Quarterly Journal of Knowledge and Information 

Management 

Vol  , No  , Fill      (  -  ) 

 

 

 * Ali Jamshidi:Corresponding Author                                                                                                               فلٖ روـ٘ذٕ: وًیسىدٌ مسئًل*

E-mail: Ali      @yahoo.com                                                                                                                                                                                                                                    

 

 

 چکیدٌ
هذٗشٗت  ٕاستمب ثش ٖزبًَّ٘ؽ ّآهَصؽ پظٍّؾ حبضش ثب ّذف وبسآهذٕ ّذف: 
بٗى سؿت دسٕ ش٘دسگٍ  تقبسم زَ ٍ داًؾٔ داًـ بٌػٖاعلافبت  زبم ؿذ. ؿ  اً

ؽ  ٖ: سٍ بٌػ بٗى سؿت ٔپظٍّؾ حبضش ول٘ ٔربهقؿ زَ ٍ  ٔداًـ بٌػٖداًؾ اعلافبت  ؿ
گبُ س بمپ٘ داًـ شاى ًَ لٖ٘ػبل دس  ؿْش تْ ي پظٍّؾ اػت 96-95 تحل ًفش اص  24. دس اٗ

بٗى سؿتِ اعلافبت ٍ داًؾ زَ بٌػٖداًـ گبُ ؿ س بمپ٘ داًـ شاى ًَ ًَِ تْ دس گ٘شٕ ثب ًو
ًَثِ دػتشع اَى حزن ًو ًَ ٔفٌ تًخبة ؿذًذ. ًو اص  ًفش 12 آصهبٗؾآهبسٕ گشٍُ  ٔتحم٘ك ا

بٗى  زَ علت داًـ ٌٌذُ ؿشوتداٍ صَؽ  و ًَ ٖزبًَّ٘ؽّ دس رلؼبت آه و ٕ  ٔاػت.ً  آهبس
تٌشلگشٍ بٗى ًفش اص  12ُ و زَ صؽ داًـ ؿشوت ًىشدًذ )اص  ٖزبًَّ٘ؽّ وِ دس رلؼبت آهَ
ي  بٗىث٘ زَ ُ ث داًـ گب تًخبة ؿذًذ( اػت. دس دػتشعكَست ِ داًـ  ا

ؿ سٍؽ پظٍّؾ  تٌشل اػت. ً٘وِ اص ًَ ٍُ آصهبٗؾ ٍ و ٖ ثب دٍ گش ٍُآصهبٗـ  آصهبٗؾ  گش

مِ 90 رلؼِ 9 تحت صَؽ  إدل٘ تٌشل تحت لشاس گشف ٖزبًَّ٘ؽّ آه ذ اهب گشٍُ و تٌ
ذ. رْت روـّ٘چ ًَِ آهَصؿٖ لشاس ًگشفتٌ سٍٕ اعلافبت اص گ بٌهآ  بّٕ ػجه ٔپشػـ
بٌهِ دسگ٘شٕ CMSQ تقبسم تٗشٗهذ ًَگَ  ؿغلٖ ٍ پشػـ ل وبً اػتفبدُ ؿذ ٍ ثشإ تحل٘

بًٗغ اػتفبدُ ؿذ.آهبسٕ دادُ اٍس ل وَ  بّ اص تحل٘
بـى داد بّ بٗفتِ: بّبٗفتِ گ٘ي ًوشً بً٘ شٗٗت بُّٕ ه -ؿغلٖ دس پغ تقبسمٍ  دسگ٘شٕ هذ

وشٖهقٌ عَس ثِآصهَى گشٍُ آصهبٗؾ  گ٘يً  بً٘ تٌشل  آصهَى پغبّٕ ُ داسٕ اص ه دس گشٍُ و
 .ثبلاتش اػت

صَؽ : گ٘شٕ ٘زِتً ثحج ٍ شٕ٘ ؿذُ  تٗشٗهذدس  داسٕهقٌٖ عَس ثِ ٖزبًَّ٘ؽّ آه  ٍ دسگ
بٗىؿغلٖ  زَ  .هؤحش اػت داًـ

 

 َب دياژٌیکل

 ؿغلٖ. دسگ٘شٕ، تقبسم هذٗشٗت ،ّ٘زبًٖ َّؽآهَصؽ  

Abstract 

Purpose: The purpose of this study was to investigate the 

effectiveness of emotional intelligence training on conflict 

management and job involvement among students in the field of 

information and knowledge. Methodology: The population of this 

study is all students of information and knowledge science 

affiliated with Payame Noor University of Tehran in the academic 

year     -  . In this research,    students of Informatics and 

Knowledge Science of Payame Noor University in Tehran were 

selected by Sampling available as sample size. The statistical 

sample of the test group is    volunteers participating in emotional 

intelligence training sessions. The statistical sample of the control 

group of    students who did not participate in emotional 

intelligence training sessions was selected from among university 

students. The research method is a semi-experimental design with 

two experimental and control groups. The experimental group 

was subjected to   sessions of    minutes of emotional 

intelligence training, but the control group did not receive any 

training. CMSQ Conflict Management Style Questionnaire and 

Kongono Job Involvement Questionnaire were used for data 

collection. Covariance analysis was used to analyze the data. 

Finding: The results showed that showed that the mean Conflict 

management and Job Involvement in the post – tests in the 

experimental group were significantly higher than that control 

group. Conclusion: It concludes that emotional intelligence 

training has a significant effect on conflict management and job 

involvement among students. 
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 Emotional Intelligence Training, Conflict management, Job 

Involvement. 
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 مقدمٍ
، خبًَادگٖ ٍ ٖارتوبف ٖصًذگإ دس ٍسٍد ثِ داًـگبُ، تغ٘٘ش فوذُ

ٕ دس دٍسُ، فشد ثب تغ٘٘شات صٗبد يٗدس اآٍسد. هٖ ثِ ٍرَدفشدٕ 
 ّٕب ًمؾؿَد ٍ ثب اًتؾبسات ٍ شٍ هٖاًؼبًٖ سٍث ٍ ٖارتوبفسٍاثظ 

ؿَد. لشاسگشفتي دس چٌ٘ي ؿشاٗغٖ، غبلجبً ثب سٍ هٖثِرذٗذٕ سٍ
تأح٘ش لشاس  ٖ تَأم ثَدُ، فولىشد ٍ ثبصدّٖ افشاد سا تحتفـبس ٍ ًگشاً

دس اٗي هشحلِ ثب ؿشاٗظ ٍ  (.1387ّوىبساى،  ٍ )ؿ٘شث٘ندّذ هٖ
آى ًذاسد. دس  ٓدسثبس ٕا تزشثِؿَد وِ الضاهبت رذٗذٕ هَارِ هٖ
ثبؿذ، صم ثشإ همبثلِ ثب آًْب هّٖبٕ لاغبلت هَاسد، فبلذ هْبست
تَاًذ هٌجـ هـىلات هتقذد سٍاًٖ شاٌٗذ هًٖبتَاًٖ داًـزَ دس اٗي ف

 (.1390هٌ٘ـ ٍ ّوىبساى، ه٘ىبئ٘لٖ) ثبؿذثشإ اٍ 
 ٍ اػت اًؼبًٖ استجبعبت ًبپزٗشارتٌبة ٍ عج٘قٖ ًت٘زِ تقبسم

 اهشٍصُ داسد. گشاٗؾ هٌفٖ تلَٗشٕ ػَٕ ثِ آى اص هب ثشداؿت
 ٍ ًگشؽ اًذٗـِ، دس تفبٍت ٍ ّب ػبصهبى سٍصافضٍى پ٘چ٘ذگٖ
 وشدُ ػبصهبًٖ صًذگٖ ًبپزٗشارتٌبة رض سا تقبسم افشاد، ثبٍسّبٕ

 رَٖٗػت٘ضُ ثِ ث٘ـتش كح٘ح، هذٗشٗت فذم دل٘ل ثِ اػت. تقبسم
 اٗي ٍ ً٘ؼت هٌفٖ اهشٕ لضٍهبً تقبسم اهب اػت، ؿذُ تجذٗل

 تأح٘ش آى پ٘بهذّبٕ ثش وِ اػت تقبسم هذٗشٗت ثشإ تَاًبٖٗ
 اص إهزوَفِ ػ٘ؼتن ٗه (.1394ّوىبساى،  ٍ ٖكبفگزاسد )

 .داسًذ (تقبهل) هتمبثل ٔساثغ ٗىذٗگش ثب وِ اػت فَاهل ٗب فٌبكش
 دٍاٗش ٍ افشاد وِ اػت هقٌٖ ٗيِ اث (تقبهل) هتمبثل ٔساثغ داؿتي

 هَاًـ اص ٗىٖ .وٌٌذ وبس ّنثب ثبٗذ ٍ اًذٍاثؼتِ ٗىذٗگش ثِ ػبصهبًٖ

 آى افشاد ث٘ي تقبسم ٍرَد ػبصهبى ٗه ّبّٕذف تحمك ٓفوذ

 تلمٖ ػبصهبًٖ صًذگٖ اص لاٌٗفه ٖرضئ فٌَاى ثِ قبسمت. اػت

 .آٗذهٖ پذٗذ ػبصهبًٖ ّبٍٕٗظگٖ فلت ثِ اغلت وِ ؿَدهٖ
 ّوىبسٕ ؿىؼتيّن دس سا ّب ػبصهبى دس تقبسم( 2004) 1وَّي

 ثشٍص وِ اػت هقتمذ ٍ آٍسدهٖ حؼبة ثِ آى ثشإ تْذٗذٕ ٗب

 هَسد افشاد سٍاثظ دس ّن ٍ اػت عج٘قٖ ّن ّب ػبصهبى دس تقبسم

 وؼٖ ٍ اػت ًبپزٗشارتٌبة اهشٕ تقبسم پغاػت.  اًتؾبس
 ًىتِ .ؿذ ًخَاّذ ٗب ًـذُ سٍِ سٍث آى ثب وِ وٌذ ادفب تَاًذًوٖ

 ثب دسػت ثشخَسد ٍ تقبسم ثِ ًؼجت هب هذٗشٗت ٍ ًگشؽ اػبػٖ،

 فَاهل ٍ فلل اػبع ثش آى، ثَدى ًبحك ٗب ٍ حك تـخ٘ق ٍ آى
 ثشإ دسػت ٍ هٌغمٖ ٖحل ساُ دپ٘ـٌْب ٍ آى ُآٍسًذ ثِ ٍرَد

(. 1389ٍ ثبثبث٘ه،  رفشُ) اػت آى اص تش هغلَة ثشداسٕثْشُ

                                                           
1. Cohen 

هبّ٘ت آى ٍ  اػتفبدُ هؤحش اص تقبسم هؼتلضم ؿٌبخت ٍ دسن وبهل
ٍ وؼت هْبست دس اداسُ ٍ وٌتشل آى  وٌٌذُ خلكّوچٌ٘ي فلل 

ّبٕ  تشٗي هْبستٗىٖ اص هْن فٌَاى ثِالجتِ اهشٍص  اػت وِ
آى، دس  ٓتَاًبٖٗ ثشخَسد ثب تقبسم ٍ اداس .آٗذ ِ ؿوبس هٖهذٗشٗت ث

ّب  إ داسد. اگش تقبسم اسصًذُ ّب ًمؾ هَفم٘ت هذٗشاى ػبصهبى
ؿًَذ ٍ صهٌِ٘ تغ٘٘ش  هٖ ػبصًذُ ثبؿٌذ، هَرت ثشٍص افىبس ًَ ٍ خلاق

ٍ  ػبصًذ ٍ ًَآٍسٕ ٍ تحَل ػبصًذُ سا دس ػبصهبى فشاّن هٖ
تب ثِ اّذاف ػبصهبًٖ خَٗؾ وٌٌذ  ثِ هذٗشٗت ووه هٖ تٗدسًْب

همبٗؼِ  دس هذٗشاى وِ آًزب اص (.2016هْذِٗ،  ٍ ٕلبدس) ًبئل آٗذ
گ٘شٕ تلو٘ن حك لذست ٍاص  وبسوٌبى ػبٗش ٍ هقوَلٖ ثب افشاد

 ٍ تلو٘وبت دس تَاًذهٖ ًْبآ ث٘ـتشٕ ثشخَسداسًذ، ؿخل٘ت

 فلؼفِ داسإ هذٗشاى ،گشٗد بى٘ث ثِثبؿذ.  تأح٘شگزاس ًْبآ ّبٕسٍؽ

 ػبصهبى هختلف هؼبئل ثِ ًؼجت ًْبآ ًگشؽ وِ ّؼتٌذ 2لٖؿخ

 لشاس تأح٘ش تحت سا ـبىّٗب ت٘فقبلٍ  ًْبآ پ٘شاهَى هؼبئل وبسوٌبى، ٍ

 ت٘ؿخل تأح٘ش تحت هذٗشٕ ّش فلؼفِ هذٗشٗتٖ ٍ ػجه دّذ.هٖ
هذٗشٗت هؤحش تقبسم  (.1388ٍ ّوىبساى،  )خٌ٘فش اٍػت فشٌّگ ٍ

ٍٗظُ هْن ّؼت صٗشا ِ خَدوٌتشلٖ ث ّب ثب دسرِ ثبلائٖ اصثشإ گشٍُ
-تقبسم تَػظ افضب گشٍُ ث٘ـتش اص ػشپشػتبى ػٌتٖ ثبص حل هٖ

( دسٗبفت وِ تقبسم گشٍُ ثِ افتوبد 2005)3ؿَد. ثشإ هخبل پبلوش
د ٍ تقبسم هتوبٗل ثِ وٌبس گزاؿتي وشداخلٖ گشٍُ ووه 

گشٍُ ٍ ٍاثؼتِ داًؼتي ٍؽ٘فِ ثِ ٗىذٗگش داؿت.  ٕخَدهختبس
هبً اهشٕ هٌفٖ ً٘ؼت چٌبًچِ دس رْت همبكذ ؿخلٖ تقبسم لضٍ

هَسد اػتفبدُ لشاس گ٘شد. اهشٕ هضش ٍ غ٘ش وبسوشدٕ اػت ٍلٖ اگش 
ثشداسٕ لشاس خلك اػتقذادّب هَسد ثْشُ ٍ ٖػبصهبًدس رْت همبكذ 

إ هذٗشٗت تقبسم ؿَُ٘ ٖثِ فجبستگ٘شد وبسوشدٕ خَاّذ ثَد 
ف ػبصهبى لشاس ػبصهبًٖ سا دس خذهت اّذا ّٕب تقبسماػت وِ 

ّبٕ وبّذ ٍ ثِ رٌجِآى هٖ ٕوبسوشد ش٘غّبٕ دّذ ٍ اص رٌجِهٖ
هذٗشٗت تقبسم فول  ،گشٗدٖ فجبست ثِافضاٗذ. وبسوشدٕ آى هٖ

اػت.  وبس فبدلاًِ ٍهقمَل ٓ تقبسم ثب ٗه ؿَ٘ ٓؿٌبػبٖٗ ٍ اداس
تَاى سٍٕ پٌذ ػجه هختلف هذٗشٗت تقبسم ٍرَد داسد وِ هٖ

ًِ دس آى ثش سٍٕ هحَس افمٖ ًوَداس اّذاف، ٗه ًوَداس لشاس داد 
ٍ ً٘بصّبٕ  فلاٗك، ً٘بصّب ؿخق ٍ هحَس فوَدٕ اّذاف، فلاٗك

ّبٕ تشو٘ت هختلفٖ اص اٗي دٍ هحَسُ ػجه دٗگشاى ٍرَد داسد. ثب
 (.2016آٗذ )لبدسٕ ٍ هْذِٗ، دػت هِٖهختلف هذٗشٗت تقبسم ث

                                                           
2. Personal philosophy 

3. palmer 
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 قمَل،ه كَستٖ ثِ تقبسم ٓاداس ٍ ؿٌبخت تقبسم، هذٗشٗت

 ّٖٗب هْبست اص اػتفبدُ ثب تَاًذهٖ تقبسم وبساػت. ٍ هٌلفبًِ

 ؿَد. تَاًبٖٗ هذٗشٗت هزاوشُ، ٍ حل هؼئلِ هؤحش، استجبعبت چَى

 ثگزاسد. تأح٘ش آى ًتبٗذ ثش تَاًذهٖ تقبسم هذٗشٗت ٍ اداسُ دس هب

 ٍ تزضِٗ ٍ ؿٌبػبٖٗ سا آى ثبٗذ تقبسم ٓاداس ثشإ ضّ٘ش چ اص لجل
داد  لشاس ثشسػٖ هَسد سا تقبسم اٗزبد فلل ٍ وشد تحل٘ل

 (.1390)رْبً٘بى، 
 تَرِ آى ثِ پظٍّؾ ٓحَص دس اوٌَى وِ هَضَفبتٖ اص ٗىٖ

 پظٍّـگشاى اخ٘ش، ّٕب ػبل عٖ .اػت 1ٖؿغل ٕش٘دسگ اػت ؿذُ
 هتفبٍت ثبصخَسدّبٕ ٍرَد ثش هذٗشٗت ٍ ػبصهبًٖ ٖسٍاًـٌبػ ٓحَص

-وشدُ ذ٘تأو ثبصخَسد اٗي ثب هشتجظ سفتبسّبٕ ٍ وبس دسثبسُ وبسوٌبى

 وِ اػت ثبوبس هشتجظ ثبصخَسدّبٕ اص ٗىٖ ٖؿغل ٕش٘دسگ ػبصُ .اًذ

 ػغح افضاٗؾ هٌؾَسثِ .ؿذُ اػت ثشسػٖ هختلف ّٕب ذگبُٗد اص
 ٍ ٌبًِ٘ث ٍالـ ًگبّٖ آى ّٕب وٌٌذُ ي٘٘تق ثِ ثبٗذ ٖؿغل ٕش٘دسگ
هختلف،  ّٕب ذگبُٗد ث٘ي ثبؿ٘ن. دس داؿتِ ربًجِّوِ
 سا آى وِ اػت يٗا ٖؿغل ٕش٘دسگ دسثبسُ دٗذگبُ يٗتش بًِٗگشا ٍالـ

 ٍ ٖهذً ٖهقبف) ثذاً٘ن ػبصهبًٖ فضبٕ ٍ ؿخل٘ت اص تبثقٖ
 ٍٗظگٖ ٗه ثبلا، ٖؿغل ٕش٘دسگ سػذٖ ه ًؾش ِث(. 1391ت٘وَسصادُ، 

 ٕش٘دسگ (1982)2وبًًَگَ تقشٗف عجك .اػت وبسوٌبى هغلَة راتبً

 .داسد اؿبسُ خَد ؿغل ثب فشد ٖؿٌبخت سٍاى َّٗت ه٘ضاى ثِ ،ٖؿغل
 خَد ؿغل اص ٕؽبّش ثبلا، ؿغلٖ دسگ٘شٕ داسإ افشاد ٍالـ،دس

 ثِ ًؼجت ٍ دٌّذهٖ ًـبى وبس دس هخجتٖ ٔسٍح٘ داسًذ، سضبٗت
، 3وَّي) وٌٌذهٖ اثشاص ثبلاٖٗ تقْذ خَد ّوىبساى ٍ ػبصهبى
 تَاى، ،اص وبس سضبٗت ثب فوذُ عَسثِ ٖؿغل ٕش٘دسگ(. 1995

 ثبلإ ػغح گَٗبٕ تَاى،. ؿَدهٖ تقشٗف ٖگثؼت دل ٍ فذاوبسٕ
 كشف ثِ ه٘ل وشدى، وبس ح٘ي دس سٍاًٖ ٕشٗپز اًقغبف اًشطٕ،
  اػت هـىلات ثب سٍٗبسٍٖٗ دس هتفبٍت ٍ خَد وبس دس تلاؽ

داسٕ، اؿت٘بق، ٖ تزشثِ احؼبع هقٌ ٓدٌّذ ًـبىثبلا  ٖؿغل ٕش٘دسگ

 .اػت ًؼجت ثِ وبس دس وبس ٍ احؼبع خَؿبٌٗذ افتخبس ٍ غشق ؿذى
 پ٘ذا ٖثؼتگ دل خَد ؿغل ثِ فشد صهبى گزؿت ثب ٍضق٘ت اٗي دس

 (.2008ؿبٍفلٖ ٍ ّوىبساى، ) وٌذهٖ
  اص وـ٘ذىدػت ثِ ًذستثِ ثبلا، ؿغلٖ دسگ٘شٕ ثب اؿخبف

 ثٌٖ٘پ٘ؾ لبثل إآٌٗذُ تب سٍدهٖ اًتؾبس ٍ اًذٗـٌذهٖ ؿبىؿغل

                                                           
1. Job involvement 

2. kanungo 

3. Cohen 

 ٖغلؿ ٕش٘دسگ وِ افشادٕ .وٌٌذ وبس خَد هتجَؿ ػبصهبى ثشإ
 ٍ سًزَسٕؿغلٖ، سٍاى فشػَدگٖ ًؾش اص هقوَلاً داسًذ پبٗ٘ي
 هٌبثـ ثب ٖؿغل ٕش٘دسگّؼتٌذ.  ثبلاتشٕ ػغح دس گشاٖٗثشٍى
 ًبؽشاى، ثبصخَسد ٍ ّوىبساى اص ارتوبفٖ حوبٗت اصرولِ ؿغلٖ

 ٍ ٗبدگ٘شٕ ٍؽ٘فِ، فشكت ؿغلٖ، تٌَؿ فولىشد، سّجشٕ، وٌتشل
 ثب وبسوٌبى يٗثش ا ٍُفلا .اػت هشتجظ آهَصؽ تؼْ٘لات ٍ سؿذ
ّبفش ) ّؼتٌذ لبئل ث٘ـتشٕ اّو٘ت ؿغل ثشإ ثبلا ٖؿغل ٕش٘دسگ

 هتغ٘ش ًگشؽ، ٗه فٌَاىثِ ٖؿغل ٕش٘دسگ (.2006، 4ٍ هبست٘ي

 ّش. وٌذهٖ ووه ػبصهبى، ٖاحشثخـ افضاٗؾ ثِ وِ اػت هْوٖ

 ثبؿذ، ثبلاتش ػبصهبى ٗه وبسوٌبى ٖؿغل ٕش٘دسگ ػغح چِ

 ػغح افضاٗؾ هٌؾَس ثِ .ٗبفت خَاّذ افضاٗؾ ً٘ض آى ٖاحشثخـ

-ٍالـ ًگبّٖ آى ّٕب وٌٌذُ ي٘٘تق دس هَسد ثبٗذ ،ٖؿغل ٕش٘دسگ

 دس هختلف ّٕب ذگبُٗد ه٘بى دس. ثبؿ٘ن داؿتِ ربًجِّوِ ٍ گشاٗبًِ

 تبثقٖ سا هفَْم اٗي دٗذگبُ، تشٗيگشاٗبًٍِالـ ٖؿغل ٕش٘دسگ هَسد

 هغبلقِ ثِ فلالِ داًذ. ّشچٌذ،ػبصهبًٖ هٖ فضبٕ ٍ ؿخل٘ت اص

آى  ّبٕوٌٌذُتق٘٘ي ؿٌبػبٖٗ ٍ تق٘٘ي ثش ،ٖؿغل ٕش٘دسگ هفَْم
 ٍ هَلق٘تٖ ؿخلٖ، ٍٗظگٖ ػِ هَسد دس اهب ثَدُ اػت هتوشوض

 (.1387ٍ ّوىبساى،  وبس تَافك ٍرَد داسد )ه٘شّبؿوٖ ّبٕثبصدُ

 تأح٘ش لشاس تحت ػبصهبى دس سا افشاد وبساٖٗ هتقذد ّبٖٗفبهل
 ؿذت ثِ سا فشد ّش ػبصهبًٖ سفتبس وِ ّٖٗب اص فبهل ٗىٖ دّذهٖ

 ًَفٖ ّ٘زبًٖ َّؽ .اػت ّ٘زبًٖ َّؽ دّذهٖ لشاس ش٘تأح تحت

فَاعف  كح٘ح اسصٗبثٖ ؿبهل وِ اػت فبعفٖ اعلافبت پشداصؽ
 فَاعف ػبصگبساًِ تٌؾ٘ن ٍ فَاعف هٌبػت اثشاص دٗگشاى، ٍ خَد دس

 فَاهل ِّو اگش اػت دادُ ًـبى تحم٘مبت (.1390)رْبً٘بى،  اػت

 هخجت ّ٘زبًٖ تأح٘ش ثب ّبٖٗؿَُ٘ اص وِ هذٗشاًٖ ثبؿٌذ ٗىؼبى
 استجبط دس خَد اًؼبًٖ هٌبثـ ثب احشثخؾ عَس ثِ ٍ وٌٌذهٖ اػتفبدُ

)عجشٕ ٍ لشثبًٖ،  تشًذهَفك دٗگشاى ثِ ًؼجت لغقبً ّؼتٌذ،
خَد  ّبّٕ٘زبى ٍ احؼبػبت دسن تَاًبٖٗ ٖزبًَّ٘ؽ ّ (.1388

 ثب هؤحشتشٕ استجبط آًْب وبسگ٘شٕثِ ثب ىثتَا تب اػت دٗگشاى ٍ

 دس ثبسصٕ ًمؾ ٖزبًَّ٘ؽ ّ وبس هح٘ظ ؿَد. دس اٗزبد دٗگشاى

 ٍٕس ثْشُ لج٘ل اص ّبلبثل٘ت ػبٗش ثِ ًؼجت هغلَة فولىشد داؿتي
َّؽ  وِ اػت هقتمذ گلويوٌذ. داً٘لهٖ اٗفب فٌٖ ّٕب هْبست ٗب
 دس اهب اسد،د صٗبدٕ وبسثشد ػبصهبًٖ ّبٕسدُ توبهٖ دس ٖزبًّ٘

 ػبصهبى هذٗشاى صٗشا وٌذ؛هٖ پ٘ذا ح٘بتٖ اّو٘تٖ هذٗشٗتٖ ّبٕسدُ

                                                           
4. Hafer & martin 
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 خبسد ٍ داخل دس افشاد اص ثؼ٘بسٕ ثب ٍ وٌٌذهٖ هقشفٖ ربهقِ ثِ سا

 تَاًذهٖ ٖزبًَّ٘ؽ ّ اص ذ. اػتفبدٌُوٌهٖ ثشلشاس تقبهل ػبصهبى

 ثش هؤحشتشٕ وٌتشل ًوبٗذ تب ووه هذٗشاى ثِ اًتخبة لحؾِ دس

 گ٘شٕثبؿٌذ. تلو٘ن داؿتِ دٗگشاى ثش هضبففٖ تأح٘ش ٍ خَد

 ٓؿَ٘ ٍلٖ اػت؛ ػبصهبًٖ سفتبس اص هْوٖ ثخؾ هذٗشاى

 حذ تب گ٘شًذهٖ آًْب وِ ًْبٖٗ ّبٕتلو٘ن و٘ف٘ت ٍ ٕش٘گ ن٘تلو

 (.1388لشثبًٖ،  ٍ ٕعجش) ّبػت آى ّبٕادسان تأح٘ش تحت صٗبدٕ
 دس وِ ٖٗوبسوشدّب ٍاػغِ ثِ فبلٖ آهَصؽ هشاوض ٍ ّبداًـگبُ

 فبلٖ هذٗشاى .ثشخَسداسًذ ثبلاٖٗ ثؼ٘بس اّو٘ت اص داسًذ ربهقِ

 تحل٘لٖ سؿتِ ًؾش اص ّشچٌذ وِ داسًذ ػشٍوبس افشادٕ ثب داًـگبُ

 ثبلاٖٗ ػغح دس تحل٘لات ًؾش اص ٍلٖ ثَدُ، هتفبٍت تخلق ٍ

 ٍ داًؾ ثِ ً٘بص آًْب هذٗشٗت ٍ داسًذ ثبلا ػغح ً٘بصّبٕ ٍ ثَدُ
 ثِ ووه دس ّب زبىّ٘ اص اػتفبدُ تَاًبٖٗ .داسد إٍٗظُ هْبست

 ٍ ّبػتفشكت اص اػتفبدُ ٍ هؼبئل حل ًتبٗذ هغلَة، وؼت
 تَاًبٖٗ اٗي اص وِ اػت. هذٗشاًٖ ػبصهبًٖ ثٌ٘ؾ ٍ ّوذلٖ ؿبهل

 دسن ث٘ـتش سا دٗگشاى ّبٕاحؼبع ٍ ّبّ٘زبى ثشخَسداسًذ،
 چِ دٗگشاى ثش وشداسؿبى ٍ گفتبس وِ داًٌذهٖ ٖم٘دل ٍ وٌٌذهٖ

 ٍ پ٘چ٘ذُ ّبّٕ٘زبى دسن ّوچٌ٘ي تَاًبٖٗ. گزاسدهٖ تأح٘شٕ
 حبلت ثِ ٗه اص ّبّ٘زبى تغ٘٘ش چگًَگٖ ٍ آًْب فلل اص آگبّٖ

 تَاًبٖٗ اٗي اص وِ ًبهٌذ. هذٗشاًٖهٖ ّبّ٘زبى دسن سا دٗگش حبلت
 هَرت چ٘ضٕ چِ وِ ؿًَذهٖ هتَرِ ٖساحت ثِ ثشخَسداسًذ،

 ٍ ؿَدهٖ ّب گشٍُ ٗب افشاد ثشاًگ٘ختي فذم ٗب ٍ ثشاًگ٘ختي
 ٕعجش) وٌٌذ سٗضٕثشًبهِ دٗگشاى ثب سا ثْتشٕ ّوىبسٕ تَاًٌذهٖ 
 فشاٌٗذ ثْجَد ٍ پ٘ـشفت ، ثِٖزبًَّ٘ؽ ّ (.1388، لشثبًٖ ٍ

 ٍ ثبسص فلت وِ سػذهٖ ًؾش ؿَد. ثِهٖ هٌزش ؿغلٖ گ٘شٕتلو٘ن
، دٗگش ثشخٖ ثب همبٗؼِ دس داًـوٌذاى ٍ هٌْذػبى اص ثشخٖ هَفم٘ت

 وبس ثب خَد ّٕب تلاؽ وشدى ّوبٌّگ دس گشٍُ اٗي وِ اػت يٗا
 پزٗشؽ سّجشٕ، تَاًبٖٗ ٍ ٕشٗپز ت٘هؼئَل هؤحش، كَست ثِ ت٘وٖ

 اص ارتٌبة ٍ دٗگشاى، ّوىبسٕ ٕهتمبفذػبصدٗگشاى،  ّٕب ذگبُٗد
 .ّؼتٌذ وبسٕ، ثبسصتش تقْذات ٍ ٍلت كح٘ح تقبسم، تٌؾ٘ن

 ًـبى اًؼبى هبّ٘ت ثِ ثٌ٘بًٍِالـ اٍلِ٘، ًگبُ ّٕب ذگبُٗد فل٘شغن
 كشف، ثلىِ فبعفِ ًِ ٍ اػت كشف هٌغك ًِ اًؼبى وِ دّذهٖ

 ػبصگبسٕ ثشإ ؿخلٖ تَاًبٖٗ ،ثبؿذ. ثٌبثشاٗيهٖ دٍ اصّش تشو٘جٖ
 ٍ فبعفٖ ّٕب ت٘لبثل هٌؼزن فولىشد ثِ صًذگٖ دس چبلؾ ٍ

 .اػت ٍاثؼتِ ٍٕ هٌغمٖ

 خَد ّٕب ظٍّؾپ ثب ؿٌبػبىسٍاى ث٘ؼتن ٓػذ پبٗبًٖ ّٕب ػبل دس
 ؽشف٘ت وـف ثب عشفٖ اص ٍ ٗبفتٌذ سا اًؼبى َّؽ اص رذٗذٕ اثقبد

 ووشًگ سا َّؿٖ ّبٕآصهَى ثِ ًؼجت افتوبد ٍٕ ّٕب زبىّ٘
 ه٘بى ثِ َّؽ ثحج رب ّش وِ ثَد اٗي ثش فبدت لجلاًػبختٌذ. 

 ٕهٌذ ثْشُ اٗي ٍ سفتٌذٖ هَّؿٖ ٓ ثْش ػشاك ثِ دسًگٖ ثآهذ، هٖ
 ثٌٖ٘پ٘ؾ ثشإ ؿبخق ٍ هق٘بس تشٗيِثشرؼت ثب فٌَاى َّؽ

 ٍرَُ ثِ ٍ سفتهٖ وبس ثِ تحل٘لٖ ٍ ٕا حشفِ وبه٘بثٖ ٍ هَفم٘ت
 َّٖؽ ارتوبف ٍ ولاهٖ َّؽ فبعفٖ، َّؽ ًؾ٘ش َّؽ، دٗگش

 چـوگ٘شٕ ًمؾ وِ فَاهلٖ اص ٗىٖ .ؿذهٖ گشفتِ ًبدٗذُ ولٖثِ

 .اػت ٖزبًَّ٘ؽ ّوٌذ، هٖ اٗفب هَفم٘ت افشاد فذم ٍ هَفم٘ت ثش
 فبللاًِ ثشإ فبعفِ ٍرَد وِ ؿذُ اػت حبثت دٗگش، اهشٍصُ َٕاصػ
 سا هٌغك ٍ فبعفِ وِ لذٗوٖ ثبٍس ٍ داسد اّو٘ت شدىوفىش

-ّوبى، ثٌبثشاٗي .اػت ؿذُ احشثٖ وبهلاً داد،هٖ لشاس ّن سٍدسسٍٕ

 اػتذلال ٍ تفىش ثِ هشثَط ٍاًفقبلات فقل توبهٖ دس وِ گًَِ
 دس آدهٖ پ٘ـشفت ٍ سؿذ شإث تقبهلٖ كَست ثِ فبعفِ ٍ هٌغك
 هَضَفبتٖ اص ٗىٖ .سًٍذهٖ ثِ وبس صًذگٖ ثِ هشثَط اهَس توبهٖ

 ٖؿغل ٕش٘دسگ اػت ؿذُ تَرِ آى ثِ پظٍّؾ ٓحَص دس اوٌَى وِ
 ٍ كٌقتٖ سٍاًـٌبػٖ ٓحَص اخ٘ش، پظٍّـگشاى ّبٕدِّ عٖ .اػت

 ٓدسثبس وبسوٌبى هتفبٍت ثبصخَسدّبٕ ٍرَد ثش هذٗشٗت ٍ ػبصهبًٖ
 اًذ. ػبصُوشدُ ذ٘تأو ثبصخَسد اٗي ثب هشتجظ سفتبسّبٕ ٍ سوب

 اص وِ اػت ثبوبس هشتجظ ثبصخَسدّبٕ اص ٗىٖ ؿغلٖ دسگ٘شٕ
ت٘وَسصادُ،  ٍ ٖهذً ٖهقبفاػت ) ؿذُ ثشسػٖ هختلف ّٕب ذگبُٗد

1391.) 
 تفؼ٘ش ٍ تـشٗح دس ػقٖ وِ اػت هَضَفٖ ٖزبًَّ٘ؽ ّ

-حؼي) داسد اًؼبى ّبٕتَاًوٌذٕ ٍ احؼبػبت ّب،ّ٘زبى ربٗگبُ

 فَاعف فْن ٍ دسن تَاًبٖٗ سا ٖزبًَّ٘ؽ ّ (.1386صادُ، 
 وِ ٕا گًَِ ثِ آًْب تٌؾ٘ن ٍ ٍخَ خلك ٍ افىبس اسصٗبثٖ هٌؾَسثِ 

 گلوي،) ذؿ فبعفٖ ٍ فملٖ سؿذ ٍ تقبلٖ هَرتاًذ وشدُ تقشٗف

ثِ َّؽ اًؼبى  ٕا تبصُطسفبٕ  ٖزبًَّ٘ؽ ّهفَْم  (.1995
)فولىشد فشدٕ( اػت ًوٌذٕ تبوت٘ىٖثخـ٘ذُ اػت اٗي َّؽ تَا

لبثل٘ت دساصهذت( ) ؿٌبختٖ لبثل٘ت اػتشاتظٗهوِ َّؽدسحبلٖ
صٗشا  ػبصدٖ هثٌٖ٘ هَفم٘ت سا هوىي اػت. َّؽ ّ٘زبًٖ پ٘ؾ

 دّذ وِ چگًَِ فشدٕ داًـٖ سا دس هَفم٘ت ثلادسًگ ثًِـبى هٖ
اػت وِ  َّٖؽ ارتوبفؿىلٖ اص  ٖزبًَّ٘ؽ ّ ثشد.وبس هٖ

خبف  ّٕب غِ٘حهٌبػجٖ ثِ لحبػ وبسآهذٕ دس  ٓوٌٌذٖ ٌ٘ث ؾ٘پ
 ٖزبًَّ٘ؽ ّ ،گشٗد بى٘ث ثِ .تحل٘لٖ اػتٍ  ٖ ؿغل فولىشد شً٘ؾ
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 اػتدٗگشاى  ٍ ـتيٗخَ زبًبتٍ٘ ّتَاًبٖٗ وٌتشل احؼبػبت 
 اص ٕا هزوَفِ ٖزبًَّ٘ؽ ّ (.2000ٍ  1997اى،-ثبس)

 ٖٗبثش تَاً وِ ّٖٗب هْبست ٍ ّب تَاًؾ غ٘شؿٌبختٖ، ّٕب ٖٗتَاًب
 هح٘غٖ فـبسّبٕ ٍ بت٘همتض ّب،خَاػتِ ثب ض٘آه ت٘هَفم سٍٗبسٍٖٗ

 .(2012ٍ خبلذٗبى،  حؼًٌَذ) ؿَدتقشٗف هٖ گزاسًذهٖ تأح٘ش

 اص دسكذ 20تٌْب فبهل  ثْتشٗي حبلت خَد ( دسIQ) َّؿجش
ٍاثؼتِ  ّب ثِ فَاهل دٗگشهَفم٘ت دسكذ 80 ٍصًذگٖ  ّٕب ت٘هَفم

 ّٖٗبهْبست هَاسد دسگشٍ اص ٕبس٘دس ثؼافشاد  ٍ ػشًَؿتاػت 
خَٗؾ پًَ٘ذ  هح٘ظ ثب فشد ٍٕ ػبصگبس ٖزبًَّ٘ؽ ّاػت وِ 

هَفم٘ت دس ٓ وٌٌذ ثٌٖ٘پ٘ؾ گش،لتحلَّ٘ؽ اص ـتش٘ثٍ  داسد
 ّبپظٍّؾ (.1997ػبلَٕ،ٍ هبٗش) ثبؿذهٌضل هٖ ٍ وبس داًـگبُ دس

 ثْتش ثبلا، ّ٘زبًٖ ّبٕتَاًوٌذٕ ثب افشاد وِ اًذدادُ ًـبى
 ثِ سا خَد ّبّٕ٘زبى ؿًَذ، سٍسٍثِ صًذگٖ هـىلات ثب اًٌذتَهٖ

 داؿتِ ثبؿٌذ ثْتشٕ ارتوبفٖ سٍاثظ ٍ وٌٌذ تٌؾ٘ن ٕهؤحشتش گًَٔ
ٍ اوؼتشٗوشا  ثشٍوبل (. فشًبلذص1386)اػوبف٘لٖ ٍ ّوىبساى، 

 ًت٘زِ اٗي ثِ ؿذُ، اًزبم ّبٕپظٍّؾ ثشخٖ ( دسهشٍس2006)
 ث٘ـتشٕ ّبٕهْبست ثبلا، ّٖ٘زبً خَدآگبّٖ ثب افشاد وِ سػ٘ذًذ

 افشادٕ ثب همبٗؼِ دس ٍ داسًذ خَد ّ٘زبًٖ هـىلات هذٗشٗت دس
 سا ث٘ـتشٕ ػلاهت سٍاى احؼبع داسًذ ووتشٕ ّبٕهْبست وِ

 وِ اػت دل٘ل اٗي ثِ صٗبد احتوبل ثِ اهش اٗي وٌٌذ.هٖ تزشثِ
 ٍ سّجشٕ دسصهٌ٘ٔ تب وٌذهٖ ووه افشاد ثِ ٖزبًَّ٘ؽ ّ

 َّؽ وِ وٌذهٖ ( ث٘بى2005)1چبىثبؿٌذ.  تشهَفك ٕش٘گ ن٘تلو
-پ٘ؾ فـبسآٍس، حَادث تزبسة ٍ ثب ػبصگبسٕ پشٍسؽ دس ّ٘زبًٖ

فَاهل فـبسآٍس  ثب ػبصگبسٕ ً٘ض ٍ ٌذُٗدس آ هغلَة اّذاف ثٌٖ٘
 اًذدادُ ًـبى ثؼ٘بسٕ هغبلقبت ّوچٌ٘ي هضهي ًمؾ اػبػٖ داسد.

 اثشاص دتٌؾ٘وٖ،خَ دسصهٌ٘ٔ ثْتش فولىشد ثب ثبلا ٖزبًّ٘ َّؽ وِ
 داسد ساثغِ ثٌٍٖ٘ خَؽ دٗگشاى ثب ّوذسدٕ اػتملال، ٍرَد،

  پظٍّـٖ ّبٕٗبفتِ خلَفدس (.2008، 2)و٘شن ٍ ّوىبساى
 تَاى ،ػلاهت سٍاى تمَٗت عشٗك اص ّ٘زبًٖ َّؽ گفت، تَاىهٖ

 اص سضبٗت ،ٖزبًّ٘ ٖؼتٗثْض ،ٖػبصؽ ارتوبف دٗگشاى، ثب ّوذلٖ
 سٍاثظ ثْجَد صهٌ٘ٔ ،ٕفشد ي٘ث هـىلات وبّؾ ٍ صًذگٖ

 ،ل٘تؼْ ،ٖزبً٘ادسان ّ وٌذ. ّوچٌ٘يهٖ سا فشاّن ارتوبفٖ
-پ٘ؾ ػبصٍوبسّبٕ عشٗك اص ّبّ٘زبى هذٗشٗت ٍ ّ٘زبًٖفْن

 إ،همبثلِ ساّجشدّبٕ تمَٗت ٍ ًؾبست افضاٗؾ پ٘ـگ٘شٕ، ثٌٖ٘،
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)اه٘ذٕ اسرٌگٖ ٍ  ؿًَذهٖ ٍالـ شتهَحش ارتوبفٖ سٍاثظ ثْجَد دس
 (.1392ى، ّوىبسا

ًمؾ ( ثب هَضَؿ 1389) ٍ ّوىبساى ًتبٗذ پظٍّؾ اًلبسٕ
 ّبٕ هذٗشٗت تقبسموتبثذاساى دس اتخبر اػتشاتظٕ ّ٘زبًٖ َّؽ

اداسٕ  دس وبسوٌبىگشاٖٗ حلًـبى داد وِ اتخبر اػتشاتظٕ ساُ
داسٕ ث٘ؾ اص وبسوٌبى داسإ ٖ عَس هقٌِ إ َّؽ ّ٘زبًٖ ثبلا ثداس

ًتبٗذ پظٍّؾ كفشصادُ ٍ ّوىبساى  پبٗ٘ي اػت. ٖزبًَّ٘ؽ ّ

وبسوٌبى ثش احشثخـٖ  ٖزبًَّ٘ؽ ّ ش٘تأح ( ثب هَضَؿ 1390)
ثش ثبصاسٗبثٖ  ٖزبًَّ٘ؽ ّ ّٕب هؤلفِداد وِ ًـبى  ثبصاسٗبثٖ

َّؽ استجبط  (2002) 3افضالاس ًتبٗذ پظٍّؾ اػت. هؤحشوبسوٌبى 
هختلف  وـَس ّفتٍ ساّجشدّبٕ هذٗشٗت تقبسم دس  ٖزبًّ٘

گشاٖٗ ّوجؼتگٖ حلًـبى داد وِ ث٘ي َّؽ ّ٘زبًٖ ٍ ساّجشد ساُ
ٍ  داسٕ ٍرَد داسد. ًتبٗذ پظٍّؾ ه٘شّبؿوٖٖ هخجت ٍ هقٌ

 ؿغلٖدسگ٘شٕ ثب ّ٘زبًٖ َّؽ ٔساثغ ( ثب هَضَؿ1387ّوىبساى )

-دسگ٘شٕ ثب ٖزبًَّ٘ؽ ّ ّوجؼتگٖ وِ داد ًـبى پشػتبساى

 ٍ ٖهذً ٖهقبفپظٍّؾ ًتبٗذ  .اػت داسٖ هقٌ ٍ هخجت ؿغلٖ،
 ؿغلٖدسگ٘شٕ ثب ٖزبًَّ٘ؽ ّ ساثغِ( ثب هَضَؿ 1391)ت٘وَصادُ

-دسگ٘شٕ ثب ٖزبًَّ٘ؽ ّآٌٗذُ ًـبى داد وِ ث٘ي  هذٗشٗت دس

 داسٕ ٍرَد داسد.ٖ ؿغلٖ ّوجؼتگٖ هخجت هقٌ
 ٍ اثْبهبت هؼتوش، ٍ دائوٖ تغ٘٘شات فلت ثِ وبسوٌبى اهشٍصُ

 اهش . اٗيؿًَذٖ ه صٗبدٕ سٍاًٖ فـبس هتحول صٗبد اعلافبت حزن

 آػبهقزضُ تشو٘جٖ ّ٘زبًٖ ّبٕلبثل٘ت وِ اػت سٍؿي وبهلاً

 ٍ تَاًوٌذ افشاد ٍ وشدُ يتضو٘ سا ػبصهبى ثمب ٍ ح٘بت وِ ّؼتٌذ
 ٖزبًَّ٘ؽ ّػبصد. هٖ رذا دٗگشاى اص سا فبلٖ فولىشد داسإ
 ٍ سؿذ هَرجبت وِ اػت وبسٕ فضبٕ اٗزبد دس ول٘ذٕ فبهل

تب  وٌذهٖ تـَٗك سا آًْب ٍ ػبصدهٖ فشاّن سا وبسوٌبى پشٍسؽ
 ٖزبًَّ٘ؽ ّ سؿذ ٍ ثبؿٌذ. تَػقِ داؿتِ سا فولىشد يٗثْتش

 .ػبصد هٌذثْشُ ػبصهبى دس سا وبسوٌبى اص ٘قٍٖػ لـش تَاًذهٖ
 ثشإ ٖاكل اثضاس ٍ اػت ٖاًؼبً ذاسٗپب ٔتَػق صٗشثٌبٕ آهَصؽ،

 رْت دس ثبٗذ آهَصؽ .سٍدهٖ ؿوبس ثِ تَػقِ اّذاف تحمك
 آهَصؿٖ اّذاف تحمك ٍ ثبؿذ اًؼبًٖ ؿخل٘ت وبهل تَػقٔ

 صٗشا پزٗشد، كَست اخلالٖ ّبٕرٌجِ ثِ تَرِ ثذٍى تَاًذًوٖ
 تخغٖ .اػت ًبگؼؼتٌٖ ٍ اػتَاس پًَ٘ذٕ اخلاق، ٍ آهَصؽ پًَ٘ذ

 آهَصاىداًؾ ٖٗتَاًب ثِ تَاًذهٖ آهَصؽ دس اخلالٖ ٌّزبسّبٕ اص
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 ارتوبفٖ ٍ فشدٕ صًذگٖ سٍصهشٓ ّٕب چبلؾ سفـ دس بىٗداًـزَ ٍ

ثب ؿشٍؿ دٍسُ داًـزَٖٗ ٗىٖ اص  .ػبصد ٍاسد رذٕ ّٕب ت٘آػ
 ل٘تحل ٓدٍسدس عٖ  چشاوِد ؿَهشاحل صًذگٖ آغبص هٖ يٗتش هْن
هبدُ وشد. اگش دٗذ تَاى خَد سا ثشإ صًذگٖ پغ اص تحل٘ل آهٖ

اخز ٗه هذسن ثشإ  كشفبً دس داًـگبُ ل٘تحل ٓدٍسافشاد ثِ 
ؿگشفٖ ثش  ش٘تأحٗبفتي ؿغل هٌبػجٖ ثبؿذ، اهىبى اٌٗىِ اٗي دٍسُ 

صًذگٖ افشاد ثگزاسد ضق٘ف خَاّذ ثَد. ٍلٖ چٌبًچِ اٗي رٌّ٘ت دس 
 ،هتٌَفٖ داسد ّٕبٕ بصهٌذً٘شاد ؿىل ثگ٘شد وِ صًذگٖ هغلَة اف

 داًـگبُ ثِ ٍسٍد خَاّذ سػ٘ذ. ثِ ًؾشضشٍسٕ  ّب آهَصؽٗىؼشٕ 
 وِ ّؼت رذٗذ ّبٕچبلؾ ٍ سٍٗذادّب ثب هَارِْ داًـزَٗبى ثشإ

 اٗي دس هَفم٘ت ٍ ثبؿٌذ ًىشدُ تزشثِ آى اص لجل تب اػت هوىي
ّبٕ ارتوبفٖ، فشٌّگٖ ٍ ٌِتَاًوٌذٕ دسصه٘ هؼتلضم رذٗذ ؿشاٗظ
 ٕاستمب عشٗك اص هْن اٗي وِ اػت ػبلن ػبصگبسٕ ٍ پزٗشٕاًغجبق
 ؿَد حبكل تَاًذؿغلٖ هٍٖ دسگ٘شٕ ؿذُ  تٗشٗهذ، ٖزبًّ٘ َّؽ

ارتوبفٖ فشٌّگٖ ٍ حتٖ  هؼبئل دس هَفم٘ت هَرت آى هتقبلت ٍ
 َّؽ اص ثَدى ثشخَسداس. ذؿػبصگبسٕ دس ارتوبؿ ٍ ؿغلٖ دس آٌٗذُ 

 ػبصد تبهٖ لبدس سا افشاد ؿغلٖتقبسم ٍ دسگ٘شٕ بًٖ، هذٗشٗتّ٘ز
 تٌؾ دچبس ووتش صا،اػتشع ّبٕهَلق٘ت دس ثْتش همبثلِ ثش فلاٍُ
 دٗذگبُ ثبؿٌذ ٍ ثِ ثشخَسداس ثبلاٖٗ تَاى اص هـىلات ثشاثش دس ؿذُ،

 ٍلبٗـ ش٘تأح تحت ووتش ٍ ثشػٌذ ربهقِ ٍ خَد هَسد دس سٍؿٌٖ
ثِ  ٌبًِ٘ث خَؽٍ اه٘ذٍاساًِ ٍ  ثگ٘شًذ شاسٍ هؼبئل هخشة ل سٍصاًِ

 .هؼبئل ثٌگشًذ
 دس ٍ اًؼبًٖ هٌبثـ فٌَاى ثِ داًـزَٗبى ثش گزاسٕػشهبِٗ ،لزا
 ػبصٕغٌٖ عشٗك اص التلبدٕ ٍ ٖارتوبف ٔتَػق تحمك ساػتبٕ

-ٗبفتِ ٖول عَس ثِ. اػت ًبپزٗشارتٌبة ضشٍستٖ ٕفشد ّٕب ت٘ؽشف

آهَصؽ وِ اص عشٗك  ذاً آىّبٕ هتقذد حبوٖ اص ّبٕ پظٍّؾ
ٍ هذٗشٗت تقبسم  تَاى ثِ استمب ٍ افضاٗؾهٖ ٖزبًَّ٘ؽ ّ
 ؿٌبػٖهذٗشٗت اعلافبت ٍ داًؾ ٔؿغلٖ داًـزَٗبى سؿت دسگ٘شٕ
اگش ثخؾ اًذوٖ اص ثشًبهِ  ّوت گوبؿت. تْشاى ًَس پ٘بم داًـگبُ
 اختلبف دادُ ؿَد، اص ثشٍص ٖزبًَّ٘ؽ ّّب ثِ آهَصؽ داًـگبُ

پ٘ـگ٘شٕ ثِ فول خَاّذ  ّبٕ سفتبس ظو تلالات ٍثؼ٘بسٕ اص اخ
 چٌذ دس اًؼبى ّ٘زبًٖ َّؽ سؿذ ٍ ٖزبًَّ٘ؽ ّ اّو٘تآهذ. 

 هتخللبى ٍ سٍاًـٌبػبى تَرِ سٍصافضٍى كَستٖ ثِ گزؿتِٔ دّ
 اٗي دس وِ بًٖٗزآ اص .اػت وشدُ رلت خَد ثِ سا سٍاًٖ ثْذاؿت
 اٗؾافض ثش ّ٘زبًٖ َّؽ احشثخـٖ آهَصؽ هغبلقِ ثِ پظٍّؾ

 ًَس پ٘بم داًـگبُ داًـزَٗبى ي٘ث دس ٖـغل ٕ ش٘دسگٍ  ؿذُ تٗشٗهذ

-ٍ دسگ٘شٕتقبسم  هذٗشٗت ثِ تَرِ اّو٘ت دس ،ؿَدٖ ه پشداختِ

 داًـگبُ وِ گفت تَاىهٖ ربهقِ، افشاد اص گشٍُ اٗي ث٘ي دسؿغلٖ 
 تب اػت هوىي وِ اػت رذٗذ ّبٕچبلؾ ٍ سٍٗذادّب ثب هَارِْ

 رذٗذ ؿشاٗظ اٗي دس هَفم٘ت ٍ ثبؿٌذ ًُىشد تزشثِ آى اص لجل
 عشٗك اص هْن اٗي وِ اػت ػبلن ػبصگبسٕ ٍ پزٗشٕاًغجبق هؼتلضم

 حبكل تَاًذهٖؿغلٖ ٍ دسگ٘شٕ تقبسم هذٗشٗت افضاٗؾ ٍ استمب
ٍ ارتوبفٖ فلوٖ ٍ  فولىشد دس هَفم٘ت هَرت آى هتقبلت ٍ ؿَد

 ًىتِ اٗي ث٘بى تحم٘ك اٗي ضشٍست ٍ اّو٘ت ث٘بى دس. ذؿ فشٌّگٖ
 دس اص سفتبسّب ثؼ٘بسٕ هب اػلاهٖ ٍ اٗشاًٖ ٔربهق دس وِ اػت لاصم

 اص هتأحش ن٘شهؼتم٘غ ٗب هؼتم٘ن افشاد، ارتوبفٖ ٍ فشدٕ صًذگٖ
 اٗي زِ٘دسًتؿَد. هٖ ً٘ض اسصٗبثٖ آى ثب اغلت ٍ ثَدُ َّؽ ّ٘زبًٖ

 فشدٕ، صًذگٖ دس سا ٖزبًَّ٘ؽ ًّتبٗذ  ٍ آحبس داسد للذ تحم٘ك
ّذف اص  ،لزادّذ.  لشاس ثشسػٖ هَسد داًـزَٗبى ٖارتوبف ٍ سٍاًٖ

 هذٗشٗت ٕاستمبثش  ٖزبًَّ٘ؽ ّوبسآهذٕ آهَصؽ پظٍّؾ حبضش 
ٍ  ثبؿذٖ ه داًـگبُ داًـزَٗبى ث٘ي دسؿغلٖ ٍ دسگ٘شٕتقبسم 

آهَصؽ  آٗبثِ ارشا دسآهذ: وِ  رْت پبػخگَٖٗ ثِ اٗي ػؤال
 ث٘ي سد ٖؿغل ٕش٘دسگٍ هذٗشٗت تقبسم  ٕاستمبثش َّؽ ّ٘زبًٖ 

؟ ثبؿذٖ ه هؤحش ؿٌبػٖداًؾ ٍ اعلافبتداًـزَٗبى سؿتِ هذٗشٗت 
 فلوٖ فشاٌٗذٕ عٖ اػت كذددس پظٍّؾ اٗي ذؿ روش آًچِ ثٌبثش
- َّؽآهَصؽ  اص اػتفبدُ ثب ،آصهبٗؾ ُگشٍ ٍ گَاُ ُگشٍ سٍٕ

داًـزَٗبى  ث٘ي دسؿغلٖ ٍ دسگ٘شٕتقبسم  هذٗشٗت ،ّ٘زبًٖ
 هَسدسا پ٘بم ًَس  داًـگبُ ٖؿٌبػسؿتِ هذٗشٗت اعلافبت ٍ داًؾ

 .دّذ لشاس ثشسػٖ

 

 ضناسی پژوهص روش
آصهَى ثب پغ ـ آصهَىآصهبٗــٖ اص ًَؿ پ٘ـؾً٘وِ اٗي پـظٍّـؾ

 ٔول٘ ؿبهل آهبسٕ اٗي پظٍّؾ ٔربهق وٌتشل اػـت. گشٍُ
وِ دس ؿٌبػٖ تْشاى هذٗشٗت اعلافبت ٍ داًؾ ٔداًـزَٗبى سؿت

داًـزَٗبى ًفش اص  24پظٍّؾدس اٗي  .اػت 95-96 ٖل٘ػبل تحل
حزن  فٌَاى ثِ دس دػتشع ٕش٘گ ًوًَِثب تْشاى ًَس  پ٘بم داًـگبُ

ًفش اص 12آصهبٗؾ گشٍُ ٕآهبس ًٔوًًَوًَِ تحم٘ك اًتخبة ؿذًذ. 
كَست  ثِ ٖزبًَّ٘ؽ ّرلؼبت آهَصؽ  وِ دسداًـزَٗبى 

 ًفش اص 12 وٌتشلآهبسٕ گشٍُ  ًؤًَ اًذ اػت.داٍعلت ؿشوت وشدُ
 ؿشوت ًىشدًذ ٖزبًَّ٘ؽ ّوِ دس رلؼبت آهَصؽ  ًـزَٗبىدا

اًتخبة ؿذًذ( اػت.  دس دػتشعكَست  ِثداًـزَٗبى )اص ث٘ي 
 ّ٘زبًٖ َّؽآهَصؽ  إدل٘مِ 90 رلؼِ 9 آصهبٗؾ تحتٓ گشٍ
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 گًَِ آهَصؿٖ لشاس ًگشفتٌذ.گشٍُ وٌتشل تحت ّ٘چ لشاس گشفتٌذ اهب
ّبٕ هذٗشٗت ػجهآٍسٕ اعلافبت اص پشػـٌبهِ رْت روـ

اػتفبدُ  وبًًَگَ دسگ٘شٕ ؿغلٖ ٍٔ پشػـٌبه (CMSQ)تقبسم 
 ٖآهبس اػتٌجبعتَك٘ـفٖ ٍ  ّب اص آهبس رْت تحل٘ل دادُؿذ ٍ 

 وَاسٗبًغ( اػتفـبدُ ؿـذ. )آصهَى تحل٘ل

 

 ثشإ ػٌزؾ: تعبرض مدیزیت َبیسبك پزسطىبمٍ

 هذٗشٗت ّبٕػجه ٔپشػـٌبه اص وبس هح٘ظ دس تقبسم هذٗشٗت

 ّوىبساى ٍ دسٍدٕ تَػظ پشػـٌبهِ ٗي. اؿذ اػتفبد1ُتقبسم
 پٌذٍ  اػت ػؤال 20 داسإ ٍ ؿذُ افتجبسٗبثٖ ( ػبخت 2001ٍ)

 4)(، ػبصؽ ػؤال 4ذى )ؿ تؼل٘ن ؿبهل تقبسم هذٗشٗت ػجه
 4ارتٌبة ) ٍ (ػؤال 4) هؼئلِ (، حلػؤال 4) صٍس (، افوبلػؤال
 اٗي پبػخگَٖٗ بع. هم٘دّذهٖ لشاس ػٌزؾ هَسد سا (ػؤال

 دسٍدٕ اػت. ( ثَد1ُ;تب ّشگض ،6)ّو٘ـِ; إدسرِ 6 پشػـٌبهِ

اص  اػتفبدُ ثب سا پشػـٌبهِ اٗي ػبصُسٍاٖٗ (2001) ّوىبساى ٍ
، 71/0، 81/0، 86/0وشًٍجبخ آلفبٕ ٍ ػبختِهؼتٌذ فبهلٖ تحل٘ل

 حل ،افوبل صٍسػبصؽ،  ؿذى،تؼل٘ن ػجه سا ثشإ پٌذ 7/0، 7/0
 هحممبى اٗي گضاسؽ اًذ. ثشاػبعدُوش گضاسؽ ارتٌبة ٍ هؼئلِ

 ٍ هؼئلِ حل ،افوبل صٍس ػبصؽ، ؿذى،تؼل٘ن پٌذ ػجه ثشإ
 63/0ٍ  93/0، 83/0، 82/0، 72/0وشًٍجبخ اٗشاى آلفبٕ دس ارتٌبة

 (.1391پشٍس ٍ ّوىبساى، دػت آهذُ اػت )گلثِ

 

 1982ػبل  اٗي پشػـٌبهِ دس ی:ضغلدرگیزی ةپزسطىبم

 ٗه ٔپبٗ ثش وِ اػت فجبست 10 ؿبهل ػبختِ ؿذ ٍ وبًًَگََػظ ت

 ّوؼبًٖ ضشٗت وبًًَگَ، .ؿَدهٖ تىو٘ل إدسرِ  هم٘بع
 گضاسؽ 85/0ٍ  87/0 ت٘ثِ تشت سا هم٘بع اٗي آصهبٖٗ ثبص ٍ دسًٍٖ
 دسگ٘شٕ هم٘بع ارشإ اص حبكل ّبٕدادُ تحل٘ل ثب .اػت وشدُ
آهَصؽ  هشاوض التحل٘لاىفبسك اص ًفش 199 سٍٕ وبًًَگَ ؿغلٖ

 ثَدًذ، وبسثِ اؿتغبل ٔاٍل٘ هشاحل دس وِ وـَس فشاًؼِ دس ٖفبل
. داسد هغلَثٖ(82/0) پبٗبٖٗ ضشٗت هم٘بع اٗي وِ ؿذُ گضاسؽ

 سا هم٘بع اٗي آلفبٕ ضشٗت خَد، گضاسؽ دس ً٘ض (1994) آساٖٗ
 ثب (1387) ّوىبساىٍ  ه٘شّبؿوٖ. اػت وشدُ گضاسؽ 86/0

 ضشٗت ٖفلو ئتّ٘ افضبٕ اص ًفش 32 سٍٕ ػـٌبهِ،پش اٗي ارشإ

                                                           
1. Conflict Management Styles Questionnaire(CMSQ) 

 ٍ ٖهذً ٖهقبف ٔهغبلق دس. اػت وشدُ گضاسؽ سا87/0 آلفبٕ
 اص ًفش 40 ثِ هشثَط ّبٕدادُ ثشسػٖ ثب ،(1391) ت٘وَسصادُ
 .آهذ دػتثِ 79/0 پبٗبٖٗ ضشٗت ّبآصهَدًٖ

 

 یجبویًَش َآمًسش  خلاصـٍ جلسـبت
 آؿٌبٖٗ گشٍُ، لَاً٘ي ٍ اّذاف ي٘٘تق، ػبصٕآهبدُ: اٍل رلؼِ

 ٖزبًَّ٘ؽ ّهَسد  دس ثحج ٍ هـبٍسُ ٗىذٗگش، ثب گشٍُ افضبٕ
 .ٍ دسگ٘شٕ ؿغلٖ ّبٕ هذٗشٗت تقبسمٍ ارشإ پشػـٌبهِ

 ٖ.زبًّ٘ ٖخَدآگبّاٗزبد : دٍم رلؼِ
ٍ  ت٘آهَصؽ لبعقٍ  پزٗشٕتمَٗت اًقغبف: ػَم رلؼِ
 ٕ.شٗپز ت٘هؼئَل

بٖٗ هَاًـ اًتخبة دسػت ٍ ؿٌبػ اًتخبة تٗتمَ: چْبسم رلؼِ
 .اًذٗـٖثٌٖ٘ ٍ هخجتٍ تمَٗت خَؽ دسػت

ثشلشاسٕ استجبط ٍ تمَٗت حفؼ  ّٕب هْبستآهَصؽ پٌزن:  رلؼِ
 .ٍ تمَٗت حغ ّوذسدٕ ثب دٗگشاى ٕفشد بى٘ه ّٕب هْبست

 .تمَٗت تَاًبٖٗ همبثلِ ثب اػتشع ؿـن: رلؼِ

 .هؼئلِ حل ّٕب هْبستآهَصؽ ّفتن:  رلؼِ

 .ً٘بصّب ثشآٍسدىهَلق٘ت فشد دس  ثشسػٖ ّـتن: رلؼِ

 دس كحجت اختتبم، ٍ رلؼبت ثٌذٕروـ ٍ خلاكِ ًْن: رلؼِ

ثٌذٕ ثشًبهِ ٍ روـ هشٍس ثشًبهِگشٍُ،  دس خَد ّبٕآهَختِ هَسد
ٍ  تقبسم ّبٕ هذٗشٗتٍ ارشإ پشػـٌبهِ ٖزبًَّ٘ؽ ّآهَصؿٖ 

 .دسگ٘شٕ ؿغلٖ

 

 ی پژوهصهایافته
 ٕاستمبثش  ٖزبًَّ٘ؽ ّ صؽوبسآهذٕ آهَ ّذف اص پظٍّؾ حبضش

 داًـزَٗبى سؿتِ هذٗشٗتدس ؿغلٖ ٍ دسگ٘شٕتقبسم  هذٗشٗت
 اػت وِ تْشاى ًَس داًـگبُ پ٘بم ؿٌبػٖاعلافبت ٍ داًؾ

دس ؿغلٖ  ٍ دسگ٘شٕ هذٗشٗت تقبسم ّبُٕ اعلافبت تَك٘فٖ ًوش
آصهَى دس گشٍُ آصهَى ٍ پغدس پ٘ؾ ًَس داًـگبُ پ٘بمداًـزَٗبى 
ٍ ّب ًتبٗذ گضاسؽ آصهَى فشم ّوگٌٖ ؿ٘ت ،ٌتشلآصهبٗؾ ٍ و

 ّبُٕ ّبٕ ًوشًتبٗذ آصهَى تحل٘ل وٍَاسٗبًغ ثش سٍٕ ه٘بًگ٘ي
 هذٗشٗت آصهبٗؾ ٍ وٌتشل دس ّٕب گشٍُآصهَى آصهَى ٍ پغپ٘ؾ

 دس صٗش اسائِ ؿذُ اػت. داًـزَٗبى دسٍ دسگ٘شٕ ؿغلٖ تقبسم 
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دس گشٍُ آصهبٗؾ ٍ وٌتشل آصهَى پغٍ  آصهَى ؾ٘پدس ؿغلٖ ٍٕ دسگ٘ش تقبسم هذٗشٗتتَك٘فٖ  اعلافبت .1جديل   

 مزحلٍ گزيٌ
 کىتزل      آسمبیص 

 آسمًنپس آسمًنپیص     آسمًنپس آسمًنپیص 

 تقبسم هذٗشٗت
 08/69 25/69  75/74 33/69  ه٘بًگ٘ي

 98/3 93/3  57/5 3/5  هق٘بس اًحشاف

 83/26 67/26  01/29 25/26  ه٘بًگ٘ي 

 48/2 93/2  33/2 41/3  هق٘بس اًحشاف ؿغلٖ٘شٕدسگ

N=24 

 
- هذٗشٗت آصهَىآصهَى ٍ پغاعلافبت تَك٘فٖ دس پ٘ؾ 1 رذٍل

دس دٍ گشٍُ آصهبٗؾ ٍ وٌتشل سا ًـبى  ؿغلٍٖ دسگ٘شٕ تقبسم
 تقبسم هذٗشٗت ، دس هتغ٘ش1 ّبٕ رذٍلثشاػبع دادُ. دّذهٖ

آصهَى  ؾ٘پتشت٘ت دس  ِٗؾ ثهق٘بس دس گشٍُ آصهب ه٘بًگ٘ي ٍ اًحشاف
گشٍُ دس  ّوچٌ٘ي 57/5ٍ  75/74آصهَى پغ ٍ دس 3/5ٍ  33/69

ٍ  08/69آصهَى ٍ دس پغ 93/3ٍ 25/69 آصهَى ؾ٘پدس  وٌتشل
ه٘بًگ٘ي ٍ اًحشاف  ؿغلٖ دسگ٘شٕ دس هتغ٘شّوچٌ٘ي  ثَد. 98/3

ٍ  41/3 ٍ 25/26آصهَى دس پ٘ؾ ت٘ثِ تشتهق٘بس دس گشٍُ آصهبٗؾ 
وٌتشل دس  دس گشٍُ ّوچٌ٘ي 33/2ٍ  01/29َى آصهدس پغ

 ثَد.48/2ٍ  83/26آصهَى ٍ دس پغ93/2ٍ  67/26 آصهَى ؾ٘پ
 

 ّبًتبٗذ گضاسؽ آصهَى فشم ّوگٌٖ ؿ٘ت .5جديل 

 مجذير اتب F Sig میبوگیه مجذيرات d.f مجمًع مجذيرات متغیزَب

022/0 گشٍُ  1 022/0  041/0  842/0  002/0  

811/170 آصهَى ؾ٘پ  1 811/170  61/319  000/0  941/0  

733/0 آصهَى ؾ٘پگشٍُ*  1 733/0  371/1  255/0  064/0  

69/10 خغب  20 534/0     
 

 371/1ثب همذاس  ّب ت٘ؿّوگٌٖ دّذ  ، ًـبى ه2ّٖبٕ رذٍل  ٗبفتِ
( ;20,1)F ًٕـذُ اػت، لزا هفشٍضِ  داسٖ هقٌ دسگ٘شٕ ؿغلٖ ثشا

هحمك  ٕ ؿغلٖدسگ٘شسگشػَ٘ى ثشإ هتغ٘ش  ّٕب ت٘ؿّوگٌٖ 
لَٗي دس هتغ٘ش  ّٕب بًغٍٗاسّوچٌ٘ي آصهَى ّوگٌٖ  ؿذُ اػت.

 داسٖهقٌ 05/0دس ػغح  (p= ٍ 2/1 ;F 284/0)هذٗشٗت تقبسم 

ٍاسٗبًغ دٍ گشٍُ آصهبٗؾ ٍ وٌتشل دس هتغ٘ش  ،يٗثٌبثشا. ثبؿذٖ ًو
هتفبٍت ً٘ؼتٌذ ٍ فشم ّوگٌٖ  ٕداسٖ هقٌ عَس ثِ ؿغلٖ دسگ٘شٕ

ٍ آصهَى  2رذٍل  ّٕب بفتِٗثب تَرِ ثِ  د.ؿَ ٖذهٗ٘تأ ّب بًغٍٗاس
وٍَاسٗبًغ اػتفبدُ  ل٘اص تحل، هَسدًؾش ٔ، رْت ثشسػٖ فشض٘لَٗي

 .اسائِ ؿذُ اػت 3ؿذ وِ ًتبٗذ آى دس رذٍل
 

 ؿغلٖ دسگ٘شٕ دس ًتبٗذ آصهَى تحل٘ل .5جديل 

مجذيرات مجمًع مىبع تغییزات متغیزَب  d.f مجذيرات میبوگیه  F Sig اتب مجذير  

ؿغلٖگ٘شٕدس  

آصهَىپ٘ؾ  24/178  1 24/178  72/327  001/0  94/0  

5/38 گشٍُ  1 5/38  8/70  001/0  77/0  

42/11 خغب  21 54/0     
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ػغح  F(8/70F= ٍ ) دّذ وِ همذاسًـبى هٖ 3 هٌذسربت رذٍل
ث٘بًگش تفبٍت ث٘ي دٍ گشٍُ  گشٍُ ش٘هتغ( دس 001/0) داسٕٖ هقٌ

دػت ًِتبٗذ ث ،ثبؿذ. ثٌبثشاٗيهٖ آصهَى پغآصهبٗؾ ٍ وٌتشل دس 
 ؿغلٖدسگ٘شٕ ثش ٖزبًَّ٘ؽ ّوبسآهذٕ آهَصؽ آهذُ حبوٖ اص 

تَاًؼتِ  ٖزبًَّ٘ؽ ّآهَصؽ فجبستٖ  ثبؿذ. ثِوٌٌذگبى هٖؿشوت
گشٍُ آصهبٗؾ  وٌٌذگبى ؿشوتسا دس ؿغلٖ دسگ٘شٕ ٓاػت ًوش

2;77/0همذاس افضاٗؾ دّذ. 
η ًٕ٘ض دل٘لٖ ثش ه٘ضاى احشثخـٖ ثبلا 

 ثش هتغ٘ش هزوَس اػت. ؽاٗي سٍ
 

 ّبًتبٗذ گضاسؽ آصهَى فشم ّوگٌٖ ؿ٘ت .5جديل 

مجذيرات هیبوگیم d.f مجمًع مجذيرات متغیزَب  F Sig مجذير اتب 

101/0 گشٍُ  1 101/0  063/0  81/0  003/0  

74/437 آصهَىپ٘ؾ  1 74/437  13/271  001/0  9/0  

276/0 1 276 آصهَىگشٍُ*پ٘ؾ  17/0  68/0  008/0  

29/32 خغب  20 62/1     
 

 17/0ثب همذاس  ّب ت٘ؿّوگٌٖ دّذ  ، ًـبى ه4ّٖبٕ رذٍل  ٗبفتِ
( ;20,1)F ٕلزا .داس ًـذُ اػتهقٌٖتقبسم  هذٗشٗت ثشا، 

تقبسم  هذٗشٗتّبٕ سگشػَ٘ى ثشإ هتغ٘ش هفشٍضِ ّوگٌٖ ؿ٘ت
لَٗي دس  ّٕب بًغٍٗاسّوچٌ٘ي آصهَى ّوگٌٖ  هحمك ؿذُ اػت.

دس ػغح  (p= ٍ 24/0 ; F 632/0) هذٗشٗت تقبسمهتغ٘ش 

ٍاسٗبًغ دٍ گشٍُ آصهبٗؾ ٍ  ،شاٗيثثبؿذ. ثٌبوًٖ داسٖهق05/0ٌ
داسٕ هتفبٍت ً٘ؼتٌذ عَس هقٌٖثِتقبسم  هذٗشٗت وٌتشل دس هتغ٘ش

ّبٕ ثب تَرِ ثِ ٗبفتِ ؿَد.هٖ ذٗ٘تأّب ٍ فشم ّوگٌٖ ٍاسٗبًغ
تحل٘ل ، اص هَسدًؾش ٔ، رْت ثشسػٖ فشضٍ٘ آصهَى لَٗي 4رذٍل

 .اسائِ ؿذُ اػت 5 وٍَاسٗبًغ اػتفبدُ ؿذ وِ ًتبٗذ آى دس رذٍل
 

 تقبسم هذٗشٗت دس ًتبٗذ آصهَى تحل٘ل .2جديل 

مجذيرات مجمًع مىبع تغییزات متغیزَب  d.f مجذيرات میبوگیه  F Sig اتب مجذير  

تقبسمهذٗشٗت  

آصهَىپ٘ؾ  6/484  1 6/484  49/312  001/0  94/0  

99/186 گشٍُ  1 99/186  6/120  001/0  85/0  

57/32 خغب  21 55/1     

 
 ٍF (6/120F=  ) وِ همذاس دّذٖ هًـبى  5هٌذسربت رذٍل

ث٘بًگش تفبٍت ث٘ي دٍ  گشٍُ ش٘هتغ( دس 001/0داسٕ )ٖ ػغح هقٌ
 ًتبٗذ  ،. ثٌبثشاٗياػتآصهَى گشٍُ آصهبٗؾ ٍ وٌتشل دس پغ

 ٕثش استمبَّؽ ّ٘زبًٖ وبسآهذٕ آهَصؽ آهذُ حبوٖ اص  ػتد ثِ
 َّؽآهَصؽ  ،فجبستٖثبؿذ. ثِوٌٌذگبى هٖؿشوت تقبسم هذٗشٗت

 سا دس تقبسم  هذٗشٗت ٓتَاًؼتِ اػت ًوشّ٘زبًٖ 
2;85/0همذاس دّذ.  افضاٗؾ وٌٌذگبى گشٍُ آصهبٗؾؿشوت

η  ً٘ض
 ثش هتغ٘ش هزوَس اػت. اٗي سٍؽ دل٘لٖ ثش ه٘ضاى احشثخـٖ ثبلإ

 

 

 گیزیو نتیجهبحث 
 ٕاستمبثش ّ٘زبًٖ  َّؽحبضش وبسآهذٕ آهَصؽ  ّذف اص پظٍّؾ

- ؿغلٖ دس داًـزَٗبى سؿتِ هذٗشٗتدسگ٘شٍٕ تقبسم  هذٗشٗت
 ثبؿذ وِهٖؿْش تْشاى داًـگبُ پ٘بم ًَس ؿٌبػٖ اعلافبت ٍ داًؾ

 وِ گشفت تَاى ًت٘زِهٖ حبضش پظٍّؾ ّبٕٗبفتِ ثِ تَرِ ثب

ٍ قبسم ت هذٗشٗت ٕاستمبثش  ٖزبًَّ٘ؽ ّاص آهَصؽ  اػتفبدُ
ّبٕ پبٗگبُ ثب رؼتزَ دس .اػت هؤحش ؿغلٖ داًـزَٗبىدسگ٘شٕ

ّبٕ هختلف اٌٗتشًتٖ ٍ رؼتزَ دس  ػبٗت پظٍّـٖ ٍ -فلوٖ
آهَصؽ  ش٘تأح ٌٔ٘دسصه پظٍّـٖ هزلات هقتجش داخلٖ ٍ خبسرٖ

 ٗبفت ًـذ اهبؿغلٖ ٍ دسگ٘شٕتقبسم  ثش هذٗشٗتَّؽ ّ٘زبًٖ 
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ٍ هتغ٘شّبٕ ٘زبًٖ َّؽ ّ ٔساثغ ٌٔ٘دسصه وِ ّٖٗبٖ ثشسػ دس
اص  حبوٖ ّب پظٍّؾ گشفت، كَست ّب ٍ اداسات هـبثِ دس ػبصهبى

ه٘ش  ّبٕ ثِ پظٍّؾ تَاىٖ هثَدًذ وِ  َّؽ ّ٘زبًٖ ٖاحشثخـ
(، 1389) ٍ ّوىبساى اًلبسٕ (،1387) ّوىبساىّبؿوٖ ٍ 

( ٍ 1391ت٘وَصادُ ) ٍ ٖهذً ٖهقبف(، 1390ٍ ّوىبساى ) كفشصادُ
ثب تَاى گفت ّب هٖدس تج٘٘ي اٗي ٗبفتِ وشد.اؿبسُ ( 2002)افضالاس

ّ٘زبًٖ ثبلا ّ٘زبًبت هٌفٖ هبًٌذ  تَرِ ثِ اٌٗىِ افشاد داسإ َّؽ
 دٌّذ ٍ وٌتشل ٍ ثِ آى رْت هخجت هٖ خـن، تشع ٍ ًبوبهٖ سا

ثبلاٖٗ  ًفغ افتوبدثِدل٘ل اٌٗىِ ثب خَد كبدق ّؼتٌذ اص  ثِ
داسًذ ٍ اّذاف سا ٍ ؿٌبخت وبهل  خَدِ ثشخَسداس ّؼتٌذ ٍ ًؼجت ث

اًذ ثِ اٗي ًت٘زِ سػ٘ذُوٌٌذ ٍ ثشاػبع تَاًوٌذٕ خَد اًتخبة هٖ
ثبؿذ ٍ ووتش ثِ ّب ًت٘زِ تلاؽ خَدؿبى هٖوِ وبه٘بثٖ ٍ هَفم٘ت

اٌٗىِ ثِ دٗگشاى ثشچؼت ثضًٌذ  ٕرب ثِدٗگشاى هشثَط اػت ٍ 
ٍ هٌجـ وٌتشل آًْب دسًٍٖ  وٌٌذفَاعف ٍ ّ٘زبًبت خَد سا هشٍس هٖ

دس دٌّذ ٍ خَدؿبى سثظ هِٖ هَفم٘ت ٍ ؿىؼت سا ثاػت ٍ 
ٍ ػقبدت سا ّن ثشإ خَد ٍ ّن دٗگشاى خَاػتبس  ٖخَؿجخت

ّؼتٌذ ٍ خَؿجختٖ ٍ ػقبدت خَد سا ثِ خَؿجختٖ ٍ ػقبدت 
ثبلا تَاى گفت وِ َّؽ ّ٘زبًٖ صًٌذ وِ هٖدٗگشاى گشُ هٖ

اًلبسٕ ٍ ّوىبساى، ثبؿذ ) هؤحشدس هذٗشٗت تقبسم  تَاًذٖ ه
تَاى گفت افشادٕ وِ داسإ َّؽ ّ٘زبًٖ ّوچٌ٘ي هٖ (.1389

، ّذاٗت، ٖدّ ػبصهبىسٗضٕ، ثشًبهِ اصرولِثبلا ّؼتٌذ ٍؽبٗف خَد 
-لشاس هٖ وبس خَدوٌتشل، تقبهل ٍ سٍاثظ حؼٌِ دس وبس سا دػتَس 

ّشچِ َّؽ ّ٘زبًٖ ثبلاتش اػت.  هؤحشؿغلٖ دٌّذ وِ دس دسگ٘شٕ
 اص ادسانٍ اٗي ػغح  ٗبثذٖثبؿذ ادسان ّ٘زبًٖ فشد ّن افضاٗؾ ه

ٍ ثبلاثشدى تَاى  هح٘غٖ ّٕب هحشنثب افضاٗؾ لذست اسصٗبثٖ 
ٗبفتِ فشد ٍسٕ ػبصهبىثشلشاسٕ سٍاثظ فبعفٖ ٍ اثشاص ّوذلٖ، وٌؾ

دّذ وِ اٗي ٍضق٘ت صهٌِ٘ ثشلشاسٕ سٍاثظ ارتوبفٖ سا افضاٗؾ هٖ
 ػبصد ٍ دس هذٗشٗت تقبسم ٍ ػبلن ٍ هَفك سا فشاّن هٖ

 ووه افشاد ثِ تَاًذهٖ ٖزبًَّ٘ؽ ّ اػت. هؤحشلٖ غؿدسگ٘شٕ

 ؛ًوبٗذ اسصٗبثٖ هتفبٍتٖهخجت ٍ ٓ ؿَ٘ ثِ سا هٌفٖ ٍلبٗـ تب وٌذ
 اص وِ ًوبٗذهٖ اٗزبد سا ٕتش ٖٗلَ حغ َّؽ ّ٘زبًٖ ثٌبثشاٗي،

. َّؽ وٌذهٖ ووه تقبسضبت وبّؾ ٍ ػبصگبسٕ ثِ ساُ اٗي

 تقبهل احش دس ى،خَدؿب ٓدسثبس افشاد آگبّٖ افضاٗؾ هَرت ّ٘زبًٖ

 ؿَد، ّوچٌ٘ي استمبٕهٖ آًْب اص ثبصخَسد دسٗبفت ٍ افضب ػبٗش ثب

 ووه هح٘ظ ثب افشاد اًغجبلٖ ٍ ارتوبفٖ ،ٕفشد ي٘ث ّبٕهْبست

 افشاد ثشإ ارتوبفٖ حوبٗت اٗزبد هَرت هَلق٘ت اٗي، وٌذهٖ

 دس هْن فبهلٖ پ٘ـ٘ي، ّبٕپظٍّؾ ثشاػبع حوبٗت اٗي ؿَد.هٖ

َّؽ ّ٘زبًٖ، ثش اٗي اػبع دس ربهقِ  .حل تقبسضبت اػت
ٍ وبسآهذ  هؤحشالگَٖٗ  فٌَاى ثِ هذٗشٗت تقبسم ٍ دسگ٘شٕ ؿغلٖ

ذ ٍ ثِ ؿػبص ًْبدٌِٗ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ آٌٗذُ فٌَاى ثِدس داًـزَٗبى 
هذاس ثَدى ٍ هٌزش ثِ اخلاق تٗدسًْبربهقِ ػشاٗت ًوبٗذ ٍ 

ثب  ٍ ددإ ػبلن ٍ ثذٍى تٌؾ گشٍ ثبفج ربهقِ ؿذؿٌبػٖ ٍؽ٘فِ
دس پشٍسؽ اػتقذادّب ٍ َّؽ ّ٘زبًٖ تَرِ ثِ اّو٘ت ًمؾ 

ٍ إ سٍؿي تشث٘ت ً٘شٍٕ داًـزَٖٗ وبسآهذ رْت ػبختي آٌٗذُ
اه٘ذ اػت ثب تَرِ ثِ دػتبٍسدّب ٍ ًتبٗذ اٗي ، گبم ثشداؿت. هَفك

 شگزاس٘تأحپظٍّؾ ثتَاى عشلٖ پ٘ـٌْبد وشد وِ ثب ؿٌبػبٖٗ فَاهل 
ثتَاى افوبل  ،ؿغلٖ سم ٍ دسگ٘شٕتقبهذٗشٗت  ،ٖزبًّ٘ َّؽدس 

إ ًؾن ٍ تشت٘ت ٍ ؿىل داد ٍ ٍ سفتبس سا ثِ ؿىل َّؿوٌذاًِ
-ػَٕ ٗه صًذگٖ ػبلن سا ثِ داًـزَٗبىد تب وشسا فشاّن  ٕا ٌِ٘صه

دس اٗي صهٌِ٘ پظٍّـٖ د، ثذْٖٗ اػت وشٗبسٕ  بفتِٗسؿذ تش ٍ 
ٖ آت ّٕب پظٍّؾ ػبص ٌِ٘صه تَاًذٖ هاًزبم ًگشفتِ ٍ اٗي پظٍّؾ 

ً٘ض اّو٘ت داد ٍ  داًـگبّٖ ٔربهقگشدد ٍ اص اٗي عشٗك ثتَاى ثِ 
 هذٗشٗت تقبسم َّؽ ّ٘زبًٖ، ٕاستمبّبٕ  ثتَاى ثب تـخ٘ق ساُ

آًْب سا ثِ ػَٕ تَاًبٖٗ  داًـگبّٖ ٔربهقدس ؿغلٖ ٍ دسگ٘شٕ
ٍ سضبٗت اص خَد  َّؽ ّ٘زبًٖاػتفبدُ اص ؽشف٘ت ادسان، وبسثشد 

اه٘ذ  اه٘ذٍاسٕ سٌّوَى ػبخت. ثٌٖ٘ ٍٍ احؼبع اسصؿوٌذٕ، خَؽ
ٍ تقبسم ٍ ًمؾ آى دس هذٗشٗتّ٘زبًٖ َّؽاػت آهَصؽ 

ّبٕ ث٘ؾ اص پ٘ؾ هَسد تَرِ لشاس گ٘شد تب اٗي گٌذؿغلٖ دسگ٘شٕ
حمَق ٍ اٗزبد  ٍ گشاًجْب ٍ غٌٖ ػشلَحِ وبس ّوگبى ٍ سفبٗت حك

د وِ ؿَپ٘ـٌْبد هٖذ. ؿسضبٗت ٍ هَفم٘ت ٍ سؿذ ٍ تقبلٖ ٍ ووبل 
-اًزبم ؿَد. اص هحذٍدٗت َضَؿ دس دس ػبٗش هٌبعك وـَساٗي ه

ٍ افت  ّ٘زبًَّٖؽآهَصؿٖ  ّبِٕ ّبٕ پظٍّؾ، ارشإ رلؼ
 .ثَدٍ پ٘ـٌِ٘ تحم٘مبتٖ  ـّب ٍ ووجَد هٌبث آصهَدًٖ
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