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 چکیذه

ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚ استجبط آٖ  ٞب٢ لبث٥ّتپظٚٞؾ عبضش ثب ٞذف تج٥٥ٗ ٞذف: 
 اػت.   ثب احشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ دس ػبصٔبٖ ٔشوض٢ دا٘ـٍبٜ پ٥بْ ٘ٛس ا٘زبْ ؿذٜ

ٕٞجؼت٣ٍ ٚ سٚؽ تغ٥ُّ اص ٘ٛع  -پظٚٞؾ تٛك٥ف٣ سٚؽ :ؿٙبػ٣ سٚؽ
ض٢ پظٚٞؾ ؿبُٔ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ٔشو ١سٌشػ٥ٖٛ صٙذٌب٘ٝ ثٛدٜ اػت. ربٔؼ

ا٢  ٥ٌش٢ عجمٝ ( ثٛدٜ وٝ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ٘فش 462) ٘ٛسدا٘ـٍبٜ پ٥بْ 
ٞب  آٚس٢ دادٜ ٘فش اص آ٘بٖ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. ثشا٢ رٕغ 210ثب اختلبف ٔتٙبػت،

( ٚ پشػـٙبٔٝ α;92/0) پب٤ب٣٤ ثب( 2000ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثبت )  اص پشػـٙبٔٝ

 ( اػتفبدٜ ؿذ.α;91/0) پب٤ب٣٤ ثب( 1996احشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ پبسػٛ٘ض )
 تش پب٥٤ٗ٘تب٤ذ ٘ـبٖ داد ٚضؼ٥ت ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚ احشثخـ٣ ػبصٔب٣٘  :ٞب ٤بفتٝ

ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚ ٕ٘شٜ  ٞب٢ ٔؤِفٝث٥ٗ تٕب٣ٔ  ص٥ٙٗ ٞٓاص عذ ٔتٛػظ ثٛدٜ ٚ 
وؼت دا٘ؾ ثب تٛػؼٝ دا٘ؾ  ٔؤِفٝوُ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٕٞجؼت٣ٍ ٚرٛد داسد. 

احشثخـ٣  ٞب٢ ٔؤِف٣ٔٝ . ث٥ٗ تٕبا٘ذ داؿتٝ ثبٞٓا سٕٞجؼت٣ٍ  ث٥ـتش٤ٗ
ث٥ـتش٤ٗ  ا٘غجبق ٔؤِفٝٔـشٚػ٥ت ثب  ٔؤِفٝػبصٔب٣٘ ٥٘ض ٕٞجؼت٣ٍ ٚرٛد داسد. 

ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثب  ٌب٘ٝ ؿؾ ٞب٢ ٔؤِفٝ .ا٘ذ داؿتٝ ثبٕٞٓٞجؼت٣ٍ سا 
 داس٢ ٔؼ٣ٙصٟبسٌب٘ٝ احشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ ثب ٤ىذ٤ٍش استجبط ٔخجت ٚ  ٞب٢ ٔؤِفٝ

ا٘غجبق وٕتش٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ سا  ٔؤِفٝثب وبسثشد دا٘ؾ  ٔؤِفٝداس٘ذ. دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ 
ا٘ؼزبْ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ سا  ٔؤِفٝاؿتشان دا٘ؾ ثب  ٔؤِفٝداس٘ذ ٚ  ثبٞٓ
 داس٢ ٣ٔخجت ٚ ٔؼٙ ١ثب احشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ ساثغ دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت داس٘ذ. ثبٞٓ

(p<    )  .داؿتٝ اػت 
ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت  ث٥ٗ ٔؤِفٝ اصدٞذ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٘ـبٖ ٣ٔ ٥ٌش٢:٘ت٥زٝثغج ٚ 

د٤ٍش ػٟٓ ث٥ـتش٢ دس  ٞب٢ ٔؤِفٝوؼت دا٘ؾ دس ٔمب٤ؼٝ ثب  ٔؤِفٝا٘ؾ، د
 ٢ٞب ٣ظ٤ٌٚٔٛسد ٔغبِؼٝ،  ١ربٔؼدس  تج٥٥ٗ ٔتغ٥ش احشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ داسد.

وبس٢ ثب  ١تزشثػٗ ٚ  فشد٢ رٙؼ٥ت، تغل٥لات، ٚضؼ٥ت اػتخذا٣ٔ،
 ١ساثغاحشثخـ٣ ػبصٔب٣٘  ٔؤِفٝٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚ صٟبس  ١ ٌب٘ ؿؾ ٢ٞب ٔؤِفٝ
 .ا٘ذ ٘ذاؿتٝ ٢اسد ٣ٔؼٙ
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Abstract 

Purpose:This study aimed to explain a relationship of 

knowledge management with organizational 

effectiveness of central institution of Payam Noor 

University. 

Methodology:The research method was descriptive and 

correlational and data analysis method was regression 

that Sample size was determined     personnel by 

Stratified random sampling. Self-leadership 

questionnaire of Baat (    ) with the reliability (α 

= /  ) and organizational effectiveness questionnaire of 

Parsons(    ) with the reliability (α=    ) were used to 

collect data. 

Findings: Results showed knowledge management and 

organizational effectiveness of Personnel lower than the 

average. Results showed that the components of KM & 

OE had correlation with each other. Also, knowledge 

management had a significant positive correlation with 

organizational effectiveness 
Conclusion: results of this research showed that 

 among the components of KM, knowledge acquisition 

(   ) predicted of organizational effectiveness. 

Also,there is no meaningful relation between 

demographic specification and variables of research, 

knowledge management and organizational 

effectiveness. 
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 همقذم
 اصپ٥ؾ ث٥ؾٞب  دس ٞضاسٜ ػْٛ ؿشا٤ظ ٚ فضب٢ سلبثت٣ ػبصٔبٖ

دس عبَ تغ٥٥ش  ػشػت ثٝپ٥ض٥ذٜ ٚ ٔتغ٥ش ؿذٜ اػت. ا٤ٗ فضب 
ٞب، ا٤ٗ ػشػت  وٝ ثشا٢ ث٥ـتش ػبصٔبٖ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝاػت 

. ٞبػت آٖٚ تٛاٖ تغج٥ك  ٣٤ٍٛپبػخث٥ؾ اص ػشػت  ٔشاتت ثٝ
ٞب ثٝ ٚرٛد  سا ثشا٢ ػبصٔبٖ حجبت٣ ث٣تغٛلات ٔغ٥غ٣ ٚضؼ٥ت 

دس  أٛس ؿذٖ ٔؼتٕش دا٘ؾ، فشا٤ٙذ ا٘زبْ سٚص ثٝآٚسدٜ اػت. 
 لشاس دادٜ اػت. تأح٥شتغت  ؿذت ثٝسا  ٞب ػبصٔبٖ

٥ٔشاث  ٠دٞٙذ ا٘تمبَ ػٙٛاٖ ثٝ ٞب دا٘ـٍبٜذٌب٘ٝ ٙص ٞب٢ ٘مؾ
د٤ٍش،  ٞب٢ عبوٓ ثش ربٔؼٝ ٚ اص ػ٢ٛ فش٣ٍٙٞ ٚ اسصؽ

 ٥٘١بصٞب٢ ارتٕبػ٣ ثشا٢ وؼت، اؿبػٝ ٚ تٛػؼ ثٝ ٣٤ٍٛپبػخ
دا٘ؾ ٚ فٙبٚس٢ ٔٛرت ؿذٜ ٥ٔضاٖ ا٘تظبسات اص دا٘ـٍبٜ فض٣٘ٚ 

ٔتؼذد  ٞب٢ ٘مؾخٛاٞذ تٛا٘ؼت ثٝ ا٤ٗ   صٔب٣٘  ٤بثذ. دا٘ـٍبٜ
، 1ٌش خٛد ربٔٝ ػُٕ ثپٛؿب٘ذ وٝ خٛد اص افشاد ٚ وبسوٙب٣٘ دا٘ؾ

 ٠وٝ ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ دس عٛص ٔتخلق ٚ ٔتؼٟذ ثشخٛسداس ثبؿذ
ا٤ٗ أش دس  ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ٔـٟٛس اػت. ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثٝ ػشٔب٤ٝ

لبثُ تٛػؼٝ ٚ ثٟجٛد  ٞب دا٘ـٍبٜ اصرّٕٝٞب٢ آٔٛصؿ٣  ٘ظبْ
ضشٚس٢ اػت وٝ ٔشاوض آٔٛصؿ٣ ٚ  ،سٚ اصا٤ٗٔؼتٕش اػت. 

ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ٔتؼب٣ِ،  دا٘ـٍب٣ٞ خٛد ٥٘ض ٚارذ ػشٔب٤ٝ
 و٥ف٣ ٚو٣ٕ  ١تٛػؼثتٛا٘ٙذ ثٝ ٚ تٛإ٘ٙذ ثبؿٙذ تب  خٛدػبختٝ

 (1395،24كفـش٢، ) ٕ٘ب٤ٙذآٔٛصؽ ػب٣ِ دس ربٔؼٝ وٕه 
دا٘ؾ ٚضؼ٥ت ػذْ تؼبدَ  ٠دس عٛص تغٛلات ٌؼتشدٜ

ثشا٢ ٞب ثٝ ٚرٛد آٚسدٜ اػت.  رذ٤ذ٢ سا ثشا٢ ػبصٔبٖ
س٤ٚبس٣٤ٚ ٚ ٔمبثّٝ ثب ػٛأُ ػذْ اع٥ٕٙبٖ، اػتفبدٜ اص اثضاس٢ 

 ٢ا ٔلاعظٝ لبثُتغٛلات  ؿٛد ٣ٔثٝ ٘بْ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٔٛرت 
ٞب ثٝ ٚلٛع  ٔٛرٛد دس ػبصٔبٖ ٢ٞب ؼت٥ٓػٞب ٚ  دس ثش٘بٔٝ

وٝ دس ساػتب٢  ٣٤ٞب ػبصٔبٖثپ٥ٛ٘ذد. دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ، 
ػبصٔب٣٘ دس عُ ٔؼبئُ  ٢ٞب ت٥ظشفػبص٢ ٚ ٌؼتشؽ  تٛإ٘ٙذ

وٙٙذ، دس  فىش٢ فؼب٥ِت ٣ٔ ٢ٞبٝ ٤ػشٔبٚ ٕٞض٥ٙٗ افضا٤ؾ 
لذست ٚ حجبت ث٥ـتش٢  ٞب٢ داخ٣ّ ٤ب خبسر٣، اص سلبثت ١ػشك

 ٞب٣٤ ص٥ٔٙٝتذاْٚ ع٥بت ػبصٔب٣٘ ٚ ثبِٙذ٣ٌ آٖ ثٝ  .ثشخٛسداس٘ذ
صٖٛ خلال٥ت، ٘ٛآٚس٢ ٚ تٛػؼٝ ٚاثؼتٝ اػت وٝ ثٝ ٘فٛر 

 (.2010، تٛداسٚ) ؿٛد ٣ٔػبصٔبٖ دس ربٔؼٝ ٔٙزش  سٚصافضٖٚ
دا٘ؾ دس ا٤زبد   ٔغممبٖ ٔختّف ثش ٘مؾ ٔغٛس٢ ٔذ٤ش٤ت

 پ٥تش .(2010، اد٥ٞىبس٢) ا٘ذ دٜوش تأو٥ذ ٘ٛآٚسا٘ٝٔغ٥ظ وبس٢ 
ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ سا ساص  ػبص٢ پ٥بد٤ٜىٓ  دس لشٖ ث٥ؼت ٚ 4دساوش

                                                                      
1. Knowledge Worker 

 .Todaro 

 . Adhikari 

 . Piter Draker 

ٞضاسٜ  ٞب٢ ػبصٔبٖدس  ،. ثٙبثشا٤ٗدا٘ذ ٣ٔ ٞب ػبصٔبٖٔٛفم٥ت 
ػْٛ پشداختٗ ثٝ ٔمِٛٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ضشٚس٢ ثٛدٜ ٚ ا٤ٗ أش 

. صبِؾ اػبػ٣ دس ٔؼ٥ش ثبؿذ ٣ٔكغ٥ظ  س٤ض٢ ثش٘بٔٝٔؼتّضْ 
ص٣ٍٍ٘ٛ تٛص٤غ ٚ ا٘تـبس دا٘ؾ ث٥ٗ  ٞب بصٔبٖػٔٛفم٥ت 

 دس وبسثشد دا٘ؾ دٚ ٘ىتٝ ٟٔٓ اػت؛ ػ٥ٟٓ وبسوٙبٖ اػت.

دا٘ؾ دٚ   تٛاٖ ٌفت ٔذ٤ش٤ت ػبص٢ دا٘ؾ ٚ خلال٥ت. پغ ٣ٔ 
دا٘ؾ ٚ تٛا٘ب٣٤ ثشا٢ خّك دا٘ؾ رذ٤ذ، ثب  ٠رضء داسد: اداس

دا٘ؾ ث٥ـتش   تٛرٝ ثٝ تغ٥٥شات ػش٤غ ٔغ٥ظ. رضء دْٚ ٔذ٤ش٤ت
ػت. ص٤شا ٔٙزش ثٝ تؼ٥ُٟ ٚ افضا٤ؾ ا ٞب ٛرٝ ػبصٔبٖٔٛسد ت

ؿٛد وٝ ثشا٢ ػبصٔبٖ ٔض٤ت سلبثت٣  خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ ٣ٔ
 (.1388)٤ؼمٛث٣،  پب٤ذاس ثٝ ٕٞشاٜ داسد

صٟبسصٛة ٤ب ٘ظب٣ٔ اػت وٝ ثشا٢ وٕه  دا٘ؾ  ت٤ش٤ٔذ
ٞب ثتٛا٘ٙذ اص عش٤ك  اػت تب ػبصٔبٖ ؿذٜ  ٣عشاعٞب  ثٝ ػبصٔبٖ
ٚ اػتفبدٜ ٔزذد دا٘ؾ،  ٢ش٥وبسٌ ثٝ، ٥ُتغّ ٚ  ٤ٝتزضوؼت، 
سا دس د٥٘ب٢ پ٥ض٥ذٜ أشٚص  ٢تش غ٤ػش٥ٌش٢ ثٟتش ٚ  تل٥ٕٓ
دا٘ؾ دس ٔؤػؼبت   ٔذ٤ش٤ت (.2010،اص٣ٔثبؿٙذ )داؿتٝ 

خّك ٚ ا٘تـبس  بفت٤ٝ ػبصٔبٖآٔٛصؿ٣، فشا٤ٙذ ػ٥ؼتٕبت٥ه ٚ 
 كش٤ظ  ٚ ٌؼتشؽ دا٘ؾ ٢ػبص خبِقاعلاػبت، ا٘تخبة، 

وٝ  فشد ٔٙغلشث٤ٝزبد اسصؿ٣ )آؿىبس( ٚ ض٣ٕٙ، ثشا٢ ا
تش وشدٖ ٔغ٥ظ ٤بد٥ٌش٢ ٚ تذس٤غ  تٛا٘ذ ثشا٢ ٔؼتغىٓ ٣ٔ
 (.1389،83)ػلالٝ ثٙذ، لشاس ٥ٌشد  اػتفبدٜ ٔٛسد

، ػبصٔب٘ذ٣ٞ، ؿٙبػب٣٤، ا٘تخبة فشا٤ٙذٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ 
 ،سٚ اصا٤ٗ. ثبؿذ ٣ٔ دس ػبصٔبٖػٛدٔٙذ ا٘تـبس ٚ ا٘تمبَ اعلاػبت 

ذ روش ؿذٜ ا٥ٕٞت ثؼضا٣٤ دس فشا٤ٙٞب٢ فىش٢  ػشٔب٤ٝ٘مؾ 
دا٘ؾ ٚ ػشٔب٤ٝ فىش٢ پب٤ٝ ٚ اػبع  ،د٤ٍش بستجػ داسد. ثٝ
 ػبصٔبٖ ٚس٢ ثٟشٜدس ساػتب٢ اك٣ّ ٚ ساٞجشد٢  ٞب٢ ؿب٤ؼت٣ٍ

ثبؿذ. دا٘ؾ دس كٛست٣ ٘مؾ ساٞجشد٢ داسد وٝ ػبصٔبٖ  ٣ٔ
دٜ ٚ اص شواػتفبدٜ  آفش٣ٙ٤ اسصؽٞب٢  ثتٛا٘ذ آٖ سا دس فؼب٥ِت

ٞب٢ ٔٛرٛد  ثشا٢ ػ٣ّٕ ػبختٗ فشكتاثضاس٢  ػٙٛاٖ ثٝ دا٘ؾ
  وٙذ. ثشداس٢ ثٟشٜدس ثبصاس سلبثت٣ 

وٙذ تب  دا٘ؾ، صٟبسصٛث٣ سا فشاٞٓ ٣ٔ  ساٞجشد ٔذ٤ش٤ت
 ٞب٢ داسا٥ٌ٣٤ش٢ اص  ثشا٢ ثٟشٜ ٔٛسد٘ظشٞب٢  ػبصٔبٖ، فؼب٥ِت

ا٤ٗ ساٞجشد، فشا٤ٙذٞب،  ص٥ٙٗ ٞٓدا٘ؾ سا ثٝ ا٘زبْ سػب٘ذ. 
وٙذ تب  ا٘ؾ سا ث٥بٖ ٣ٔد ٔٛسد٥٘بص ٞب٢ ص٤شػبختاثضاسٞب ٚ 

(. ساٞجشد 6،2000صتضوُ) دسآ٤ذٔؤحش ثٝ ٌشدؽ  عٛس ثٝدا٘ؾ 
وٙذ  ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ، ساٞىبس و٣ّ ؿشوت سا ث٥بٖ ٚ ػؼ٣ ٣ٔ

ٞب٢ دا٘ؾ آٖ سا اص عش٤ك ا٤ٗ  ٔٙبثغ دا٘ؾ ػبصٔبٖ ٚ ٥٘بصٔٙذ٢

                                                                      
 . Azmi 

6. Chatzkel 



 79  ...                                                                                                  ثب احشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ استجبط ؾ دسٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ لبث٥ّتتج٥٥ٗ  صفزي:

ثشا٢  ا٘تخبةثٟتش٤ٗ  .(1999،صان) ػبصد ساػتب ٞٓساٞجشد 
٘ذاسد. ٌض٤ٙٝ ثشتش، ثؼت٣ٍ ثٝ  ارشا٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚرٛد

ؿشا٤ظ ٔغ٥غ٣ ؿشوت ٚ ث٥ٙؾ ساٞجشد٢ سٞجشاٖ آٖ داسد ٚ ثب 
تٛرٝ ثٝ ٔؼبئ٣ّ اص لج٥ُ ػذْ لغؼ٥ت، اثٟبْ ٚ پ٥ض٥ذ٣ٌ 

 .(2002،فٛسوذَ، ٌٛادا٥ّٔض) ؿٛد ٔغ٥غ٣ ػبصٔبٖ تؼ٥٥ٗ ٣ٔ
ساٞجشد ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ، ثب ٌزس اص ٔشاعُ ٔتؼذد، تٛػؼٝ  ارشا٢
ػبصٔبٖ،  وُ ث٥ٝت وٝ ثب فشا٤ٙذ ا٘تـبس ا٤ذٜ ٤بثذ؛ ثذ٤ٗ تشت ٣ٔ

ؿٛد. ٔذ٤شاٖ  دا٘ؾ د٘جبَ ٣ٔ  ؿشٚع ٚ ػپغ ثب ارشا٢ ٔذ٤ش٤ت
خٛاٞٙذ تأح٥ش  ٣ٔ دسٟ٘ب٤تدا٘ؾ   دس ٘ظبست ثش ارشا٢ ٔذ٤ش٤ت

 .آٖ ثش ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ سا ثذا٘ٙذ

ٞب اػـت وـٝ    ٤ٙذاا٢ اص فش دا٘ؾ ٘بظش ثش ٔزٕٛػٝ  ٔذ٤ش٤ت
ٝ ٤ـه ربٔؼـٝ   ع٣ آٖ رش٤بٖ دا٘ـب٣٤ دس   ٔؼـتٕش ٚ   كـٛست  ثـ

ٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ، ؿٛد.  ا٤ٙذٜ ٞذا٤ت ٣ٔضف ٖ  ثـ ٤ـه ٥٘ـبص    ػٙـٛا
 ٖ ٞـب ٚ ٟ٘بدٞـب٢ خـذٔبت٣     اػتشاتظ٤ه ثشا٢ ٔؤػؼبت، ػـبصٔب

 ثّٙذٔذتٞب٢  ثشتش٢ وٙٙذٜ تض٥ٕٗٔغشط اػت، ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ 
ٞــب اص  ٥ٌــش٢ آٖ ٞــب ٚ رٛأــغ ٚ ٥ٔــضاٖ ثٟــشٜ ثــشا٢ ػــبصٔبٖ

ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ،  .علاػبت٣ اػتٞب٢ ا٘ؼب٣٘، فىش٢ ٚ ا ػشٔب٤ٝ
 ثـبو٣ٕ ٞب  تٛا٘ذ اص ػ٢ٛ ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖ ٍ٘شؿ٣ اػت وٝ ٣ٔ

دس آ٤ٙذٜ، پ٥ـشٚ ثٛدٖ  پز٤ش٢ سلبثتؿٛد ٚ  ػبص٢ پ٥بدٜا٘ؼغبف 
دس ٔغلَٛ ٚ خـذٔبت رذ٤ـذ، فـتظ ثبصاسٞـب٢ رذ٤ـذ ٚ خّـك       

ٞب٢ دا٘ـ٣ سا ثٝ اسٔغبٖ  ثبصاسٞب٢ ٘ٛ ٚ اص دػت ٘ذادٖ ػشٔب٤ٝ
مجبَ ٚ تٛرـٝ  ػـت ٔٛسد ا ؿذت ث٤ٝت دا٘ؾ ث٥بٚسد. ٔجغج ٔذ٤ش

تش٤ٗ سوٗ  دا٘ـٕٙذاٖ ػّٓ ػبصٔبٖ ٚ ٔذ٤ش٤ت ٚالغ ؿذٜ ٚ ٟٔٓ
وـٝ   ثبؿـذ  ٔـ٣ آٖ  احشثخــ٣ ػـبص٢ ٚ   دا٘ـؾ، پ٥ـبدٜ    ٔذ٤ش٤ت

٤ـه سٚط عـبوٓ ثـش اػٕـبَ      ػٙٛاٖ ثٝدا٘ؾ   ؿٙبخت ٔذ٤ش٤ت

  .(٣٤1391، ٜ عٕض) اػتػبص٢ آٖ ضشٚس٢  ػبصٔب٣٘ ثشا٢ پ٥بدٜ
ٝ ب٤ـذ  دا٘ـؾ ث   ثٝ ٔذ٤ش٤ت ٖ  ثـ ٤ـه عـشط ٔـذ٤ش٤ت٣     ػٙـٛا

اػـتشاتظ٢ ٔتٕشوـض    ٞـب٢  ٞـذف ٤ىپبسصٝ ٍ٘ش٤ؼتٝ ؿٛد وٝ ثش 
وٙـذ ٚ اص   عشوـت ٔـ٣   ٚوـبس  وؼت٤ٙذٞب٢ ااػت ٚ ثش ٔغٛس فش

  (. ٚاطٜ ٔذ٤ش٤ت2002، ٘ٛٞش) ٥ٌشد فٙبٚس٢ اعلاػبت وٕه ٣ٔ
٥ٌشد.  دا٘ؾ دس د٥٘ب٢ ٔذ٤ش٤ت ٔٛضٛػبت ٔختّف٣ سا دس ثش ٣ٔ

ٓ   ثٝػّت ا٤زبد ا٤ٗ ٍ٘شؽ  ٞـب٢   د٥ُِ ا٘تمبَ ٚ عشوـت ػ٥ؼـت
اػت. دس ا٤ـٗ   ٔغٛس دا٘ؾالتلبد٢ ٚ ت٥ِٛذ٢ ثٝ ػ٢ٛ رٛأغ 

ٍ٘شؽ دا٘ـؾ دس وٙـبس ٔٙـبثؼ٣ ٔخـُ صٔـ٥ٗ، وـبس ٚ ػـشٔب٤ٝ        
 ؿٛد. ٤ه داسا٣٤ ٔغشط ٣ٔ ػٙٛاٖ ثٝ

                                                                      
Zack  . 

2. Forcadell and Guadamillas 

3. Noher 

اػـت وـٝ    ٔؼتمـذ ( 1993) 5دساوـش  (.1995، ٘ٛ٘بوب، تـبوٛص٣ 
     ٝ د٘جــبَ  ٔـذ٤شاٖ ٔٛفـك دس ػلــش اعلاػـبت ٚ دا٘ـؾ تٟٙــب ثـ

وـبف٣ اص   ا٘ذاصٜ ثٝدػتشػ٣ ثٝ اعلاػبت ٥٘ؼتٙذ، ص٤شا اعلاػبت 
ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ  اعلاػبت٣ ٚ ٔغُٕ ٢ٞب ٍب٤ٜپبٞب ٚ  عش٤ك ؿجىٝ

دس دػتشع اػت. ٔذ٤شاٖ ث٥ـتش ٥٘بصٔٙذ دػتشػ٣ ثٝ اعلاػبت 
ــبصٔب٘ذ٣ٞ ٚ      ــشداصؽ، ػ ــٝ پ ــتٙذ و ــج٣ ٞؼ ــشتجظ ٚ ٔٙبػ ٔ

٣ آٟ٘ـب  ٚ ثـب تٛرـٝ ثـٝ ثؼـتشٞب٢ فىـش٢ ٚ ؿـغّ       ٌشفتٝ ؿىُ
ؿذٜ ثبؿذ؛ اعلاػبت٣ وٝ لبث٥ّت تجـذ٤ُ   ٢ػبص آٔبدٜتّخ٥ق ٚ 

ػ٥ّٕبت٣ ٚ وبسثشد٢ ثبؿـذ.:   ٍش٤د ػجبست ثٝثٝ ػُٕ سا داؿتٝ ٚ 
دس عب٣ِ وٝ ثب ا٘جٜٛ اعلاػـبت ٔغبكـشٜ   ٚالؼ٥ت ا٤ٗ اػت وٝ 

 أب دس ٤بفتٗ دا٘ـؾ خـبف ٔـٛسد ٘ظـش دصـبس صـبِؾ       ٤ٓا ؿذٜ
داسد؛ ٔـذ٤ش٤ت   ث٥ٗ اعلاػبت ٚ دا٘ـؾ تفـبٚت ٚرـٛد   ٞؼت٥ٓ. 

 .ا٘ـذ  تفـبٚت  تشت٥ـت  ٗثـٝ ٕٞـ٥  اعلاػبت ٚ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٥٘ض 
 .(1995،ٌبتؼضُ)

أشٚصٜ، ٔٛفم٥ـت دس ثـبصاس وـبس، ثـب دا٘ــ٣ وـٝ ػـبصٔبٖ        
ت٥ِٛذ وٙذ، ػشػت ا٤ٗ دا٘ؾ ٚ ٥ٔضاٖ ا٘جبؿت دا٘ـؾ   تٛا٘ذ ٣ٔ

. ٕٞضٙـ٥ٗ،  (1999، ٌـب٘ض داسد )ت٥ِٛذ ؿـذٜ، استجـبط ٔؼـتم٥ٓ    
ا٘ـذ دس   ٤بد٥ٌش٢ ل٢ٛ سا تٛػـؼٝ دادٜ  ٞب٣٤ وٝ فشًٞٙ ػبصٔبٖ

خّك، اوتؼبة ٚ ا٘تمبَ دا٘ؾ، ٕٞض٥ٙٗ دس تؼذ٤ُ سفتبس ثـشا٢  
 ا٘ؼىبع دا٘ؾ رذ٤ذ وبسآ ٞؼتٙذ.

( ٔؼتمذ٘ـذ وـٝ ٤ـبد٥ٌش٢ فـشد٢،     1995) تبوٛص٣وب ٚ ب٘ٛ٘
دا٘ؾ »ؿٛد؛  ؿبِٛدٜ ٚ ثٙب٢ اك٣ّ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ تّم٣ ٣ٔ

ٚ  ٣٤تٟٙب ثٝصٔبٖ خٛد ؿٛد، ٤ه ػب افشاد خّك ٣ٔ ٥ّٝٚػ ثٝتٟٙب 
ػـبصٔب٣٘،   ٤ٙ٣آفش دا٘ؾثذٖٚ افشاد لبدس ثٝ خّك دا٘ؾ ٥٘ؼت. 

٤ٙذ٢ اػـت وـٝ دس عـ٣ آٖ ػـبصٔبٖ، دا٘ـؾ خّـك ؿـذٜ        افش
دٞـذ ٚ آٖ سا دس ػـغظ    افشاد سا ثؼـظ ٚ تٛػـؼٝ ٔـ٣    ٥ّٝٚػ ثٝ

ٌش٣ٞٚ اص عش٤ك د٤بِٛي، ٔجبعخـٝ ٚ تــش٤ه تزشثـٝ ٔتجّـٛس     
داس٘ـذ وـٝ    ٘ظش اتفبقىتٝ ٔغممبٖ اكٛلاً س٢ٚ ا٤ٗ ٘ «.ػبصد ٣ٔ

٤بد٥ٌش٢ فشد٢ پ٥ؾ دسآٔذ٢ ثش ٤بد٥ٌش٢ ػغٛط ثبلاتش اػت. 
دا٘ؾ ٌش٣ٞٚ، رٕغ كشف دا٘ؾ فشد٢ ٥٘ؼـت، ثّىـٝ دا٘ـؾ    

ٞـب٢   دٖ تؼـبٔلات ٚ فٙـبٚس٢  شواص عش٤ك ٕٞبًٞٙ  ذافشاد ثب٤
ا٤ـٗ ػـغظ اص ٤ـبد٥ٌش٢     د.ٛؿ ـاعلاػبت تــش٤ه ٚ تؼـ٥ٟٓ   

٢ ٚ ٌشٚٞـ٣ دس ٤ـه   ػبصٔب٣٘، ٔؼتّضْ تجذ٤ُ ٤ـبد٥ٌش٢ فـشد  
ٚ  ثـٛ٘ت٥غ ) ثبؿذ صبسصٛة ػ٥ؼتٕبت٥ه اص ػشٔب٤ٝ ػبصٔبٖ ٣ٔ

صٙب٘ضٝ أشٚصٜ، دس لبِت س٤ٚىشد رذ٤ـذ٢ ثـٝ   . (2003د٤ٍشاٖ،
 ٘بْ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ پذ٤ذاس ؿذٜ اػت.

                                                                      
4.Nonaka & Takeuchi 

5. Drucker 

6.Gottschal 

 . Ganz 

8. Bontis & et al. 
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٤بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ـت   دػت ٔٙظٛس ثٝٞش ثش٘بٔٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ 
ٞـب٢ اكـ٣ّ دس    ثب٤ذ داسا٢ ٔجٙب٢ ٘ظش٢ لـ٢ٛ ثبؿـذ. فؼب٥ِـت   

ا٘ذ،  دا٘ؾ ٥٘بصٔٙذ صبسصٛث٣ ٔف٣ٟٔٛ ثشا٢ ػُٕ  شخٝ ٔذ٤ش٤تص
ثب ٕٞذ٤ٍش ٕٞبًٞٙ ٘خٛاٞٙـذ ثـٛد    تٟٙب ٘ٝدس غ٥ش ا٤ٗ كٛست 

ثّىٝ ٔضا٤ب٢ ٔٛسد ا٘تظبس ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ عبكُ ٘خٛاٞـذ ؿـذ.   
ٟٓٔ  َ (، ٚاٖ 1993ٞـب٢ ٔـذ٤ش٤ت دا٘ـؾ سا ٤ٚـً )     تش٤ٗ ٔـذ

ٛ 1995(، ٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛص٣ )1995) وشٚي ٚ سٚع  ت(، ث٤ٛؼـ
َ ا٘ـذ. ٕٞـٝ ا٤ـٗ     ( اسائٝ وـشدٜ 1998) ( ٚ ص1998ٚٛ)  ٞـب  ٔـذ

ػٙبكش ٔف٣ٟٔٛ و٥ّذ٢ ٔذ٤ش٤ت  ٠ٞب٢ ٔختّف٣ سا دسثبس د٤ذٌبٜ
وٙٙـذ،   دٞٙـذ ث٥ـبٖ ٔـ٣    آٖ سا ؿىُ ٔـ٣  ػبختبس ص٤شوٝ  دا٘ؾ

غممبٖ ، دا٘ـٍب٥ٞبٖ ٚ ٔا٘ذسوبساٖ دػتتبوٖٙٛ رٕغ ٚػ٥ؼ٣ اص 
 .(68 ،1388 ٣ِ، ل٥ّش) ا٘ذ آٟ٘ب سا ٘مذ ٚ ثشسػ٣ وشدٜ

٤ىذ٤ٍش٘ذ أب داسا٢ ٔشاعُ ٟ٘ب اص رٙجٝ ٔغتٛا ٔـبثٝ آاوخش 
َ اكـ٣ّ   فشم پ٥ؾٚ فشا٤ٙذ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٞؼتٙذ.  تـٛا٣ِ   ٞـب  ٔـذ

ا٤ــٗ پــظٚٞؾ  دس ٚ تشت٥ــت خغــ٣ ػٙبكــش اػــت. دسپــ٣ پــ٣
ٞب٢ ػبختٕبٖ دا٘ؾ وٝ فشا٤ٙذٞب٢ اك٣ّ ٚ ػ٥ّٕبت٣ ٔذَ پب٤ٝ

ؿذٜ ٔٛسد ( اسائٝ 2002) «4سٚة ٚ سٟٔبسدت ،پشٚثؼت»تٛػظ 
َ  ٌشفتٝ اػت. ثب تٛرٝ ثٝ رٙجٝ وبسثشد٢ تٛرٝ لشاس  ،تش ا٤ٗ ٔـذ

 ٞب ٔذَٔذَ ٘ؼجتبً وب٣ّٔ وٝ ٘ىبت ٔخجت ٕٞٝ  ػٙٛاٖ ثٝ آٖ سا
٥ٌـشد. فشا٤ٙـذٞب٢   ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٔـ٣  ٥ٌشد ٣ثشٔدس  ٤جبًتمشسا 

، وؼـت  5دا٘ـؾ  ٣٤ؿٙبػبؿبُٔ ؿؾ ٔشعّٝ: اك٣ّ ا٤ٗ ٔذَ 
 9، وبسثشد دا٘ؾ8تٛص٤غ دا٘ؾ، اؿتشان ٚ 7دا٘ؾ ١تٛػؼ ،6دا٘ؾ
اػت وٝ فشا٤ٙذٞب٢ اك٣ّ ٔذ٤ش٤ت  10ٚ ٍٟ٘ذاس٢ دا٘ؾ 9دا٘ؾ

دٞٙـذ ٚ تلـ٤ٛش٢ اص ٔؼـبئُ    ٔذ٤ش٤ت دا٘ـؾ سا تــى٥ُ ٔـ٣   
عشاعبٖ ٔذَ ٤ـبد ؿـذٜ، ٔـذ٤ش٤ت     دٞٙذ.ػ٥ّٕبت٣ ثٝ دػت ٣ٔ

ث٥ٙٙذ وـٝ دس صـشخؾ    دا٘ؾ سا ثٝ كٛست ػ٥ىُ د٤ٙب٥ٔى٣ ٣ٔ
ُ  دائٓ اص دٚ  اػت. ٔشاعُ ا٤ٗ ٔذَ، ؿبُٔ ٞـت رضء، ٔتــى

 ٚ ٝ   :ػـ٥ىُ دسٚ٘ـ٣  . ث٥شٚ٘ـ٣ اػـت   ػ٥ىُ؛ دسٚ٘ـ٣   ٥ّٝٚػ ـ ثـ
وـف )ؿٙبػب٣٤(، وؼت، تٛػؼٝ، تؼـ٥ٟٓ، وـبسثشد    ٢ٞب ٔؤِفٝ

ػـ٥ىُ  . ؿـٛد  ( ٚ ٍٟ٘ذاس٢ اص دا٘ؾ، ػبختٝ ٔـ٣ ٢ثشداس ثٟشٜ)
اٞذاف دا٘ؾ ٚ اسص٤بث٣ آٖ اػت وـٝ   ٢ٞب ثّٛنؿبُٔ ٣ ث٥شٚ٘

 .ٕ٘ب٤ذ ػ٥ىُ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ سا ٔـخق ٣ٔ

                                                                      
 .Van Grog & Rouse 

Boisvet  . 

 .Chovo 

4. Probst & Raub & Romhardt 

5. Knowledge Identification 

6.Knowledge Acquisition 

7. Knowledge Development 

8. Knowledge Sharing & Distribution 

9. Knowledge Utilization 

10. Knowledge Retention 

 
 ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ پظٚٞؾ .1ٕ٘ٛداس 

(Probst, Raub, Romhardet,    ) 

 

ٞب٢ اك٣ّ ػبصٔبٖ  ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ، ثب٤ذ اص ٞذف ٞذف
ٌشفتٝ ٚ دس دٚ ػغظ اػتشاتظ٤ه ٚ ػ٥ّٕبت٣ ٔـخق  ٘ـأت
تجذ٤ُ ٚ ٍٟ٘ذاس٢ ػبصٔبٖ ثش ٔجٙب٢ ، ػغظ اػتشاتظ٤ه. دس ؿٛ٘ذ

ٞب٢ لاصْ دس  ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚ ٕٞض٥ٙٗ ا٤زبد فشًٞٙ ٚ ػ٥بػت
ٞب  ثب تٛرٝ ثٝ ٞذف ػغظ ػ٥ّٕبت٣دس  .ؿٛد ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ا٘زبْ ٣ٔ

ؿٙبػب٣٤، اػتفبدٜ، تٛص٤غ، وبسثشد ٚ ٍٟ٘ذاس٢ دا٘ؾ،  ٠ثب٤ذ ٘غٛ
دس صٔبٖ  ٞب آٖٞب٢ لاصْ ثب٤ذ دػت٥بث٣ ثٝ  ٔـخق ٚ ثش٘بٔٝ

 .٤ذارشا دسآٔؼ٥ٗ، عشاع٣ ؿٛد ٚ ثٝ ٔشعّٝ 
تٛك٥ف ٚ تغ٥ُّ ٔغ٥ظ دا٘ؾ ٚ  ؿٙبػب٣٤ دا٘ؾ، ١دس ٔشعّ

. دس ػغظ وؼت ٥ٌشد ٣ٔتؼ٥٥ٗ ٚضؼ٥ت ٔٛرٛد دا٘ؾ كٛست 
دادٜ اص ٔٙبثغ  ٢آٚس رٕغ ٢ٞب سٚؽدا٘ؾ، ثب اػتفبدٜ اص 

)ٔٙبثغ داخ٣ّ ٚ ٔٙبثغ خبسر٣ ػبصٔبٖ( دا٘ؾ  ؿذٜ ٣٤ؿٙبػب
ٚ  ٞب ٟٔبستدا٘ؾ ثش  ١. ػغظ تٛػؼؿٛد ٣ٔٔٛسد٥٘بص وؼت 

د داستٕشوض  وبسآٔذتشٞب٢ ثٟتش ٚ فشا٤ٙذ رذ٤ذ، ا٤ذٜ ت٥ِٛذات
 اؿتشان دا٘ؾ ١ٔشعّ دس (.2002، پشٚثؼت، ساة، سٟٚٔبسدت)
اػتفبدٜ افشاد ػبصٔبٖ اص دا٘ؾ تٛػؼٝ ٤بفتٝ ٚ تجذ٤ُ  ٔٙظٛس ثٝ

ػبصٔبٖ اص ػغظ فشد٢ ثٝ ػغظ رٕؼ٣، ثب وٕه  ٢ٞب دا٘ؾ
 ٞب٢ ٥ؼتٓػدادٜ ٚ  ٢ٞب ثب٘هتؼ٥ٟٓ دا٘ؾ ٕٞضٖٛ  ٢ٞب سٚؽ

د. دس ػغظ ؿٛاعلاػبت٣، دا٘ؾ ػبصٔبٖ ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٝ ٣ٔ
وٝ ثب  ؿٛد ٣ٔاػتفبدٜ  ٣٤ٞب سٚؽٞب ٚ وبسثشد دا٘ؾ اص ؿ٥ٜٛ

                                                                      
11. Probst, Raub & Romhardet 



 81  ...                                                                                                  ثب احشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ استجبط ؾ دسٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ لبث٥ّتتج٥٥ٗ  صفزي:

تٛاٖ اص دا٘ـ٣ وٝ دس ٔشاعُ وؼت دا٘ؾ ٚ اػتفبدٜ اص آٟ٘ب ٣ٔ
سٚصٔشٜ  ٞب٢ ٥تفؼبِدس وبسٞب ٚ  ؿذٜ  عبكُدا٘ؾ  ١تٛػؼ

ٍٟ٘ذاس٢ اص دا٘ؾ فشا٤ٙذ عفظ  ١ٔشعّ دس ثشد.ػبصٔبٖ ثٟشٜ 
وٝ ؿبُٔ ػٝ  ٥ٌشد ٣ٔدس ػبصٔبٖ كٛست  ؿذٜ  وؼتدا٘ؾ 
اػت. دس ػغظ  ٢سٚصآٔذػبص ٚ ػبص٢ ٥شٜرخٌض٤ٙؾ،  ١ٔشعّ

ٞب٢ ٔؼ٥ٗ ٚ اػتفبدٜ اص  ٘غٜٛ سػ٥ذٖ ثٝ ٞذف اسص٤بث٣ دا٘ؾ
 ٔٛسد ثشا٢ تؼ٥٥ٗ ٤ب اكلاط ٞذفد ثبصخٛس ػٙٛاٖ ثٝ٘تب٤ذ آٖ 

 .٥ٌشد ٣ٔاسص٤بث٣ لشاس 
 تؼش٤ف ٠دسثبس ٞٙٛص فشاٚاٖ تغم٥مبت ٚ ٔغبِؼبت ثبٚرٛد

بٔبت٣ ٚرٛد آٖ ٢ٞب ؿبخق ٚ احشثخـ٣  آ٘ىٝ د٥ُِ ثٝ ٚ داسد اثٟ

 ٔتٙبػتٚ  ؿذٜ تؼش٤ف ٌٛ٘بٌٖٛ عشق ثٝ ثبؿذ ٣ٔ ا٢ ٥ض٥ذٜپ ٔفْٟٛ

 ٘ظش ثٝ .ثبؿذ ٣ٔ اسص٤بث٣ ٚ ٥ش٢ٌ ا٘ذاصٜ لبثُتؼش٤ف،  ثب ٞش

 ٞش وٝ ٔؼٙب ا٤ٗ ثٝ اػت ٘ؼج٣ ٔفْٟٛ ٤ه احشثخـ٣ ٘ظشاٖ كبعت

احشثخـ٣  اػت. سداسثشخٛ احشثخـ٣ اص ٥ٔضا٣٘ دسرٝ ٤ب اص ػبصٔب٣٘
. ثبؿذ ٣ٔػجبست اص دسرٝ ٚ ٥ٔضاٖ ٥ُ٘ ثٝ اٞذاف تؼ٥٥ٗ ؿذٜ 

ا٘زبْ  ٞب٢ ٥تفؼبِٚ  ٞب تلاؽ دٞذ ٣ٔاحشثخـ٣ ٘ـبٖ  د٤ٍش ٥بٖث ثٝ
ذاف ٔٙزش ؿذٜ اػت ٤ب ٘تب٤ذ ٔٛسد  ؿذٜ تب صٝ ٥ٔضاٖ ثٝ تغمك اٞ

 ٘ظش عبكُ ؿذٜ اػت.
1ٔغبِؼبت ٥ٔٙتضثشي

 ( ٘ـب1378ٖ 2ثٝ ٘مُ اص دفت 1991) 
ذ احشثخؾ  دٞذ ٣ٔ ذ، ثب٤ذ اص ٞفت ٥٘ش٢ٚ ؿوٝ اٌش ػبصٔبٖ ثخٛاٞ

فتٝ  ٞب آٖاك٣ّ اػتفبدٜ ٚ  سا اداسٜ وٙذ. ٘خؼت٥ٗ ٥٘شٚ دس سٞجش٢ ٟ٘
ػبصٔبٖ،  ٔذت وٛتبٜٚ  ثّٙذٔذت ٢ٞب ٞذفاػت وٝ دس ثش٥ٌش٘ذٜ 

. ٞبػت ٤ذٜپذػبصٔبٖ ٤ب داؿتٗ ص٥ٙٗ اعؼبع ٚ دسو٣ اص  ٤تٔأٔٛس
وبٞؾ ٚ  ٞب ٤ٙٝٞضآٖ ثب٤ذ  ثشاػبع وٝ وبسا٣٤ ٥٘ش٢ٚ ثؼذ٢ اػت

ٚ  ٘بٔٙذ ٣ٔػٛد ٤ب ٔٙفؼت سا افضا٤ؾ داد. ػ٥ٔٛٗ ٥٘شٚ سا ؿب٤ؼت٣ٍ 
ٔملٛد ا٤ٗ اػت وٝ وبسٞب ثب آٌب٣ٞ، دا٘ؾ ٚ ٟٔبست ثؼ٥بس ثبلا 

. ٘ٛآٚس٢ ٚ خلال٥ت صٟبس٥ٔٗ ٥٘شٚ اػت ٚ ٔملٛد ا٤ٗ ؿٛد ٣ٔا٘زبْ 
ُ ٔغ٥ظ ٢وبس ػبصؽاػت وٝ ػبصٔبٖ ثب٤ذ ثشا٢  خبسر٣  ثب ػٛأ

ٞؼتٙذ ٔغلٛلات ٚ خذٔبت رذ٤ذ٢ سا  وٝ پ٥ٛػتٝ دس عبَ تغ٥٥ش
ٚ ٔملٛد  آ٤ذ ٣ٔ عؼبة ثٝپٙز٥ٕٗ ٥٘شٚ  ػٙٛاٖ ثٝاسائٝ وٙذ. تٕشوض 

ا٤ٗ اػت وٝ ػبصٔبٖ تٕبْ تٛرٝ خٛد سا ثٝ ثبصاسٞب٢ خبف ٔؼغٛف 
 ٕ٘ب٤ذ.

اص: ٕٞىبس٢ ٚ فشًٞٙ، سلبثت ٚ  ا٘ذ ػجبستدٚ ٥٘ش٢ٚ د٤ٍش 
فش٣ٍٙٞ ٔـتشن ثٝ ٚرٛد  ٢ٞب اسصؽب٤ٝ ػ٥بػت. ٕٞىبس٢ دس ػ

ٚ ثبصتبث٣ اص ٥٘بص ثٝ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٕٞىبس٢ ث٥ٗ افشاد اػت وٝ  آ٤ذ ٣ٔ
وٝ ٘ٛػ٣  ؿٛد ٣ٔٔختّف تؼّك داس٘ذ. سلبثت ثبػج  ٢ٞب فشًٞٙثٝ 

رذا اص ٞٓ ٚ افشاد ٚ دٚا٤ش ٔتفبٚت ثٝ ٚرٛد آ٤ذ،  ٢ٞب ثخؾػ٥بػت، 

                                                                      
1. Mintzberg 

2. Daft 

ٚ وؼت ؿٟشت  وٝ ثب٤ذ ٔٛفك ؿٛ٘ذ وٙٙذ ٣ٔص٤شا افشاد اعؼبع 
وٙذ، دس  ٥ذتأووٙٙذ. ٤ه ػبصٔبٖ احشثخؾ، ٕٔىٗ اػت ثش ٘ٛآٚس٢ 

داؿتٝ ثبؿذ.  ٥ذتأوعب٣ِ وٝ ػبصٔبٖ د٤ٍش٢ ثش ؿب٤ؼت٣ٍ ٚ وبسا٣٤ 
ثش ٔـبسوت  ػبصٔب٣٘ د٤ٍش ٥٘ض ثب ا٤زبد ٤ه فشًٞٙ ل٢ٛ ٔجت٣ٙ

ٛس ػبصٔبٖ ثٝ  . ٟٔٓ ٤بثذ ٣ٔثضس٣ٌ دػت  ٞب٢ ٥تٔٛفمافشاد دس أ
بٖ لبدس ثبؿذ، ث٥ٗ ٞفت ٥٘ش٢ٚ ٔٛرٛد، تؼبدَ ٚ ا٤ٗ اػت وٝ ػبصٔ

 كٛست  ثٝ تٛا٘ذ ٣ٕ٘تٛاص٣٘ ٔٙبػت ثشلشاس وٙذ. ص٤شا ٞش ػبصٔب٣٘ 
تش٤ٗ ٚرٝ  ثب٤ذ  ،ٕ٘ب٤ذ. ثٙبثشا٤ٗ ٥ٗتإٔٔٞضٔبٖ ٕٞٝ ٥٘بصٞب سا ثٝ ثٟ

 .ؿٛد ٣ٔٔـخق وٙذ وٝ صٝ ص٥ضٞب٣٤ وبسػبص ٚالغ 
ذٌبٜ د٤ ثٙذ٢ تمؼ٥ٓٔغبِؼٝ ادث٥بت تغم٥ك، ٔغبثك  ثشاػبع

دػت٥بث٣ ثٝ ، 5ا٘ؼزبْ، 4ا٘غجبق ؿبُٔاثؼبد احشثخـ٣  3پبسػٛ٘ض
: 8ا٘غجبق اص: ا٘ذ ػجبستاثؼبد  ا٤ٗ ٣ٔ ثبؿذ. 7: ٔـشٚػ٥ت )دٚاْ(6ٞذف
لبث٥ّت ا٘ؼغبف،  ٞب٢ ؿبخق: ػبصٌبس٢ ٤ب ا٘غجبق ؿبُٔ 8ا٘غجبق

 ثٝ ٘مُ اص 1991)٢ٛٞ ٚ ٥ٔؼىُ،  ثبؿذ ٣ٔاثتىبس، سؿذ ٚ تٛػؼٝ 
 ػ٥ذ 
 .1378صادٜ،  ػجبع

افشاد دس ػبصٔبٖ ٕٞذ٤ٍش  وٝ: ا٘ؼزبْ ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙبػت 9بْا٘ؼز
ٚ ثبص  رب٘جٝ ٕٞٝسا دٚػت داؿتٝ، ثب ٞٓ خٛة وبس وٙٙذ ٚ استجبعبت 

 .ٕٞبًٞٙ ثبؿذ ٞب آٖوبس٢  ٞب٢ تلاؽثب ٞٓ داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ 
: ثٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ ػبصٔبٖ ثب٤ذ داسا٢ ٤10بث٣ ثٝ ٞذف دػت

ذاف  ٤بث٣ ثٝ آٟ٘ب  دػت ٞب٢ ساٜٚ ٥٘ض  ٔٛسد٘ظشفشا٤ٙذٞب٣٤ ثبؿذ وٝ اٞ
 ٞب٢ ػبصٔبٖػبد٢ ٥ُ٘ ثٝ ٞذف ثشا٢  ٞب٢ ٘ـب٘ٝ سا ٔـخق وٙذ

ٔٙبثغ، و٥ف٥ت آٔٛصؽ ٚ  تأ٥ٔٗآٔٛصؿ٣ ٔٛفم٥ت ػ٣ّٕ، ؿٙبػب٣٤ ٚ 

 .ثبؿذ ٣ٔ ٞب آٖخذٔبت 
) ارتٕبػ٣ ثٝ عك ثمب ٥٘بص  ٞب٢ ػ٥ؼتٓ: تٕبْ 11ٔـشٚػ٥ت )دٚاْ

ٕبػ٣ ٍٞٙب٣ٔ ٞب٢ ارت . ػ٥ؼتٓدٞذ ٣ٔداس٘ذ، وٝ ٔغ٥ظ ثٝ آٟ٘ب 
ٝ ع٥بت آٖ ػ٥ؼتٓ  ٔـشٚع ٞؼتٙذ وٝ ربٔؼٝ اػتمبد داؿتٝ ثبؿذ، ادأ

وبسوشد دٚاْ  ٞب٢ ؿبخق(. 1377ضشٚس٢ اػت )تشاث٣ و٥ب، 
، ا٥ٍ٘ضؽ ٚ ٤ٛٞت ػبصٔبٖٚفبداس٢، ٥ٔضاٖ تٕب٤ُ فشد ثٝ وبس دس 

 .ثبؿذ ٣ٔ

 

 پژوهش نهیشیپ

                                                                      
3. Parsons 

4. Adaption 

5. Solidarity 

6. Achievingthe goal 

7. Legitimacy 

8. Adaption 

9. Solidarity 

10. Achievingthe goal 

11. Legitimacy 
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ب دس ٔفٟٛ اٌشصٝدا٘ؾ  ٔذ٤ش٤ت ْ ٔف٣ٟٔٛ ٘ؼجتبً لذ٣ٕ٤ اػت. أ
ٔغشط ؿذٜ اػت. ثب ٘ضد٤ه ؿذٖ ثٝ  1970 ٤ٛ٘١ٗ خٛد اص اٚا٤ُ دٞ

آٖ ثش عفظ  ش٥تأحٚ آؿىبس ؿذٖ ا٥ٕٞت دا٘ؾ ٚ  1980 ١اٚاػظ دٞ
٥ٕت ٤ٚظٜ دا٘ؾلذست سلبثت٣ دس ثبصاسٞب٢ التلبد٢ ٔذ٤ش٤ت  ا٢  اٞ

ثش ٞٛؽ ٔلٙٛػ٣ ٚ  ٞب٢ ٔجت٣ٙ ٤بفت. دس ا٤ٗ دٞٝ ثٛد وٝ ٘ظبْ
دا٘ؾ ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذ ٚ  ت٤ٞب٢ ٞٛؿٕٙذ ثشا٢ ٔذ٤ش ٘ظبْ

ٓ آٚسدٖ»ٔفب٣ٕ٥ٞ صٖٛ   ٞب٢ ظبْ٘، «ٟٔٙذػ٣ ٔزذد» ،«فشاٞ
ب سٚاد پ٥ذا «  ٔذاس دا٘ؾ   (.1993دساوش،) وشدٚ ٔب٘ٙذ آٟ٘

ٞب٢ آٔش٤ىب٣٤،  فؼب٥ِت ٌؼتشدٜ ؿشوت 1990 ١ٚسٚد ثٝ دٞ ثب
٥ٌش٢  صـٓ ٠ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثٝ ٘غٛ ٠اسٚپب٣٤ ٚ طاپ٣ٙ دس عٛص
، تغشن «ظٟٛس ٚة رٟب٣٘» 1990 ١دٞافضا٤ؾ ٤بفت، دس اٚاػظ 

ّّٗ ٥ثؿجىٝ »ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثخـ٥ذ.  ٠ثٝ عٛص ٢ا تبصٜ ٔذ٤شت  ٣إِ
اص « آٔش٤ىب ٔتغذٜ بلات٤أزٕغ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ »، «دا٘ؾ دس اسٚپب

 1995ٞب٢ خٛد سا ٌؼتشؽ داد٘ذ. دس ػبَ  فؼب٥ِت ٚة ك٤عش
ثٛدرٝ  ا٢ ثٝ ٘بْ اػپش٤ت ع٣ ثش٘بٔٝ« اسٚپب ١اتغبد٤»

ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ اختلبف  ٢ٞب عشطسا ثشا٢ ارشا٢  ٢ا ظٝٔلاع لبثُ
اس٘ؼت » ٔب٘ٙذٞب٢ ثضس٣ٌ  ؿشوت ذ٤تذس ثٝداد. اص ا٤ٗ دٚسٜ ثٝ ثؼذ، 

ٞب ؿشوت د٤ٍش ثٝ ؿىُ  ٚ دٜ «ٚ ّٕٞتٖٛ ثٛصآِٗ» ،«ٚ ٤بً٘
 تزبس٢ ٚاسد ػشكٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ؿذ٘ذ.

ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثشا٢  21ٞب٢ آغبص٤ٗ لشٖ  دس ػبَ اوٖٙٛ
ٕ٘بد سلبثت ٚ ػبُٔ  ػٙٛاٖ ثٝسٞب٢ پ٥ـشفتٝ ثؼ٥بس٢ اص وـٛ

شٚص دسٚالغ٤بث٣ ثٝ لذست ٚ تٛػؼٝ دس آٔذٜ اػت.  دػت ، دس رٟبٖ أ
، دا٘ؾ ا٘ذ ؿذٜ ٔذاس دا٘ؾ ؿذت ثٝوٝ ت٥ِٛذ وبلاٞب ٚ اسائٝ خذٔبت 

، 1991ثبس٣٘، ) اػت ت٣داسا٣٤ ٚ و٥ّذ٢ ثشا٢ وؼت ٔض٤ت سلبث
ثٝ  2000. اص ػبَ (1999، ثٝ ٘مُ اص پشٚػت ٚ رٛ٘ه، ٤ٚ1987ٙتش،

% دسآٔذ خٛد سا ثٝ ٔذ٤ش٤ت 55ٞب٢ ثضسي اسٚپب٣٤ عذٚد  ثؼذ ؿشوت
 ٣تبوٛص ٚ٘ٛ٘بوب  ،(1385، صادٜ عؼٗ) ا٘ذ دا٘ؾ اختلبف دادٜ

٤ٙذ٢ اػت وٝ ع٣ آٖ ػبصٔبٖ ادا٘ؾ فش  ( ٔؼتمذ٘ذ، ٔذ٤ش٤ت1995)
پشداصد.  ٔغٛس ٣ٔ -ٞب٢ فىش٢ ٚ دا٘ؾ اسصؽ اص داسا٣٤ بدثٝ ا٤ز

ٌزاس٢ دا٘ؾ ث٥ٗ وبسوٙبٖ،  اسصؽ ٔؼتّضْ ثٝ اؿتشاناغّت، ا٤زبد 
 (.2010ثبت، ) اػت ٞب ػبصٔبٖٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٚ ٤ب عت٣ ػب٤ش  ثخؾ

دس لشٖ  ه٤ٔٙجغ اػتشاتظ ػٙٛاٖ ثٝدا٘ؾ  ٠ ذ٤ثب سؿذ ا صٔبٖ ٞٓ
 ـشٚ،٥پ ٢ٞب ٟٔٓ دس ػبصٔبٖ ٣سلبثت ت٤ٔض ه٤ ١، دا٘ؾ ثٝ ٔخبث21

اص  ٢بس٥اػت وٝ ثؼ ٢صٙذ ،سٚٗ ٤اصالشاس ٌشفت.  ٢ٔٛسد تٛرٝ رذ
 ٔٙذ ٘ظبْ ٢سا ثشا ٣٤ٞب ٚ ػبصٔبٖ، تلاؽ ت٤ش٤دا٘ـٕٙذاٖ ػّٓ ٔذ

دس  ٢ذ٤ثبة رذ زبد٤ػبصٔبٖ اص ساٜ ا سوشدٖ اػتفبدٜ اص دا٘ؾ د
افشاصٜ، ) ا٘ذ آغبص وشدٜ« دا٘ؾ ت٤ش٤ٔذ»ثب ػٙٛاٖ  ت٤ش٤ٔذ

1386،59.) 
 

 ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٠ٞب ٚ ٚلب٤غ ٟٔٓ دس عٛص ٘خؼت٥ٗ عشوت .1جذيل 

 ريیذاد طزح کىىذٌ الس

 1تشاص٘بٔٝ ٘بٔـٟٛد ث٣ / وٛ٘شاد ػ٥ٛ 1986

 اثذاع ٔفْٟٛ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ وبسَ ٤ًٚ 1986

 دس٣٘ٚ ثشا٢ اداسٜ سػ٣ٕ دا٘ؾ ٞب٢ تلاؽؿشٚع  ٞب٢ ٔـبٚسٜ ٔذ٤ش٤ت٣ ثضسي ؿشوت 1989

 س٢ٞب ثشا٢ تى٥ُٕ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس عٛصٜ اػتشاتظ٢ تزب ٤ى٣ اص ٘خؼت٥ٗ اسصؽ ٚاتش ٞبٚع 1989

 ٤ى٣ اص ٘خؼت٥ٗ ٔمبلات ٔٙتـش ؿذٜ دس ٔٛسد ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثبصث٣ٙ٥ تزبس٢ ٞبسٚاسد )٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛص٣( 1991

 ا٥ٕٞت ثٝ ػشٔب٤ٝ فىش٢ تبْ اػتٛاست 1991

 (اػبع ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ)ٞب٢ ٔٙتـش ؿذٜ دس ٔٛسد ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ  ٤ى٣ اص ٘خؼت٥ٗ وتبة وبسَ ٤ًٚ 1993

 ٔٙجغ دا٘ؾ پ٥تش دساوش 1994

 ٘خؼت٥ٗ وٙفشا٘غ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ استجبع٣ دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت ١ؿجى 1994

 ٘خؼت٥ٗ ؿشوت٣ وٝ خذٔبت دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت سا ثٝ ٔـتش٤بٖ پ٥ـٟٙبد وشد. ؿشوت ثضسي ٔـبٚسٜ 1994

 پب٤بٖ ث٣ٔٙجغ  ػٙٛاٖ ثٝدا٘ؾ  سٚٔش اػتٙفٛسد پبَ 1995

 وتبة ؿشوت دا٘ؾ آفش٤ٗ ٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛص٣ 1995

 ٞب٢ دا٘ؾ ػشصـٕٝ وتبة ستٖٛثب دسٚت٣ ِئٛ٘بسد 1995

 ٞب ٞب ٚ فؼب٥ِت ا٘فزبس پش ػش ٚ كذا٢ اِغبل٥ٝ ٞب ٚ ٔـبغُ ؿشوت ا٘ٛاع 1996
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 ٥ٗث ١ساثغ ٣ثٝ ثشسػ ٣( دس پظٚٞـ2002داسٚس ٚ ٔىٙبتٖٛ )

 ذ٤ٙذ ٘تبپشداخت ٢ثٝ دا٘ؾ ٚ ٘ٛآٚس ٢ش٤پز دا٘ؾ، ٚاوٙؾ وؼت 
ثٝ  پز٤ش٢ ٚاوٙؾپظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ وؼت دا٘ؾ ٚ  ٤ٗا

 ٣پظٚٞـ ٢ٞب بفت٤ٝداس٘ذ.  ٢ثش ٘ٛآٚس داس٢ ٔؼ٣ٙ تأح٥شدا٘ؾ 
ػبُٔ  تش٤ٗ ٟٔٓآٖ اػت وٝ  ٠دٞٙذ ( ٘ـب2004ٖوب٘تش ٚ ثب٘ذٚسا )

وبسوٙبٖ اػت ٚ  تٛإ٘ٙذػبص٢دا٘ؾ،  ت٤ش٤ٔذ ٙذ٤ثش فشا

ٚ  آٔٛص٢ ٟٔبستسا  ٣ب٘ا٘ؼ ٢ش٥ٚ٘ تٛإ٘ٙذػبص٢ساٞىبس  تش٤ٗ ٟٔٓ
 .دا٘ٙذ ٣آٔٛصؽ آٟ٘ب دس ػبصٔبٖ ٔ

ٔٙظٓ ٚ  ٣بث٤اسص ض٥ْٔىب٘ ه٤( دس وٙبس 2009) ٣٘ظش ِ اص
ٚالف ثٝ اسصؽ دا٘ؾ ٚ ٔٙبثغ  ٢لٛ ت٤ٚ ٞذا ٢سٞجش ،٣اكِٛ
 ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ه٤ٚرٛد  ٥ٗٚ ٕٞضٙ ٣داخّ ٣ا٘ؼب٘

 ٣فٙ ٢ٞب ػبخت ش٤ٚ ص ٢ش٥بد٤ٌٚ  ٢ٕٞىبس ٠وٙٙذ تؼ٥ُٟ

 تؼزیف وظز صاحب

وًواکا 

 (1995)1تاکًچی

رٟت اوتؼبة، ػبختبسد٣ٞ، ٔذ٤ش٤ت ٚ تٛص٤غ دا٘ؾ دس  ٔٙذ ٘ظب٤ْه س٤ٚىشد  وبس٥ٌش٢ ثٝفشا٤ٙذ٢ دس ساػتب٢ 

 ٞب وبس٢ دٚثبسٜٚ وبٞؾ  ٞب س٤ٚٝوبسٞب، اػتفبدٜ ٔزذد اص ثٟتش٤ٗ  تش ػش٤غا٘زبْ  ٔٙظٛس ث٤ٝه ػبصٔبٖ، 

 ٘شػ ٚ دا٘ـ٣ احشثخـ٣ ٕ٘ٛدٖ عذاوخش ثشا٢ ػ٥ؼتٕبت٥ه دا٘ؾ وبس٥ٌش٢ ثٝ ٚ ػبخت، ثبصػبص٢ دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت (1997) يیگ

 اػت. ػبصٔبٖ ثبصٌـت ػشٔب٤ٝ

ظشف٥ت پشداصؽ دادٜ ٚ  افضا٢ ٞٓٞب٢ ػبصٔب٣٘ اػت وٝ ثٝ د٘جبَ تشو٥ت فشا٤ٙذ دسثش٥ٌش٘ذٜٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ  (1998مالًُتزا )

 .ثبؿذ اعلاػبت تٛػظ فٙبٚس٢ ثب ظشف٥ت ٘ٛآٚس٢ ٚ خلال٥ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٣ٔ

 دا٘ؾ ثبس٠ دٚ خّك ٚ وؼت، ػبصٔب٘ذ٣ٞ، ٍٟ٘ذاس٢، وبسثشد، پخؾ ثشا٢ ػ٥ؼت٣ٕ ٚ ػبصٔب٣٘ خبف فشآ٤ٙذ (1999) دايوپًرت

 اػت. آفش٣ٙ٤ اسصؽٚ  ػبصٔبٖ ػّٕىشد ضا٤ؾاف ثشا٢ وبسوٙبٖ كش٤ظ

ٔشتجظ ثب دا٘ؾ، ٘ظ٥ش خّك، وؼت، تغ٥٥ش ؿىُ ٚ اػتفبدٜ اص  ٞب٢ فؼب٥ِتٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ؿبُٔ فشا٤ٙذ تؼ٥ُٟ  (2001بات )

 دا٘ؾ، تغج٥ك ٔذاْٚ خٛد ثب ٔغ٥ظ خبسر٣ اػت. وبس٥ٌش٢ ثٝآٖ اػت. ٞذف ػبصٔبٖ اص 

 1داريچ ي واقتًن

(2002) 

 كش٤ظدا٘ؾ  ٚ ٌؼتشؽ ػبص٢ خبِقاعلاػبت، ا٘تخبة،  خّك ٚ ا٘تـبس ٤بفتٝ ػبصٔب٥ٖه ٚ فشا٤ٙذ ػ٥ؼتٕبت

 فشد ٔٙغلشثٝآؿىبس( ٚ ض٣ٕٙ، ثشا٢ ا٤زبد اسصؿ٣ )

 ٞب٢ پب٤ٍبٜ ؿبُٔ فىش٢ ٞب٢ داسا٣٤ و٥ّٝ تؼ٥ٟٓ ٚ تـخ٥ق، ٔذ٤ش٤ت رٟت دس ٔٙذ ٘ظبْ ٚ ٤ىپبسصٝ س٤ٚىشد٢ (2003) جًوش

 افشاد اػت. رٞٗ دس ٔٛرٛد تزبسة ٚ ٞب تػ٥بػ ٚ ٞب س٤ٚٝدادٜ، ٔؼتٙذات، 

ساسمان َمکاري 

تًسؼٍ  ي اقتصادي

(2003) 

ٞب ٚ استمب٢  ػبصٔب٣٘ ثشا٢ خّك، وؼت، تٛص٤غ دا٘ؼتٝ ٞب٢ فؼب٥ِتا٢ اص  دا٘ؾ، ٔزٕٛػٝ ٔذ٤ش٤ت

 دا٘ؾ دس داخُ ػبصٔبٖ ٚ پ٥شأٖٛ آٖ اػت. ٌزاس٢ اؿتشان

ثٟتش٢  ، ػّٕىشدوٙذ ٣ٔ فشاٞٓ سا رذ٤ذ ٞب٢ لبث٥ّت وٝ تزشثٝ ٚ دا٘ؾتخلق،  ثٝ دػت٥بث٣ ثشا٢ ػبصٚوبس٢ (2004)بکمه، 

 .دٞذ ٣ٔ افضا٤ؾ سا ٘فؼبٖ ر٢ ٔغّٛة اسصؽ ٚ وٙذ ٣ٔ تـ٤ٛك سا ، ٘ٛآٚس٢ؿٛد ٣ٔ ٔٛرت سا

، 1دیگزان ي ساوگ

(2006) 

 ٚ ٌزاس٢ اؿتشانوؼت، ا٘تخبة، ػبصٔب٘ذ٣ٞ، ثٝ  تىِٙٛٛط٢ ٚ اػتشاتظ٢، فشآ٤ٙذ دا٘ؾ ٔغبِؼٝ ٔذ٤ش٤ت

 اػت. ٚوبس وؼت و٥ّذ٢ اعلاػبت وبس٥ٌش٢ ثٝ

اػت وٝ فٙبٚس٢ اعلاػبت سا ثب فشا٤ٙذ ػبصٔب٣٘ تشو٥ت  پ٥ٛػتٝ ٤ٓٞه اػتشاتظ٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ػ٥ؼتٕبت٥ه ٚ ثٝ  (2006،ًَوگ)
 وٙذ ٣ٔ

 ٢وبس٥ٌش ثٝدا٘ؾ، تجبدَ دا٘ؾ ٚ  د٣ٞ ػبصٔبٖخّك دا٘ؾ،  ؿبُٔ ا٢ عّمٝدا٘ؾ ٤ه صشخٝ صٟبس  ٔذ٤ش٤ت (2008، 1)جاشاپار

 دا٘ؾ

 ،1ديپلسيس

(2008) 

، ٌشدآٚس٢ ٚ اؿبػٝ دا٘ؾ ٌزاس٢ اؿتشاندا٘ؾ س٤ٚىشد٢ ػبختبس٤بفتٝ ٚ عشاع٣ ؿذٜ ثشا٢ خّك،  ٔذ٤ش٤ت

 داسا٣٤ ػبصٔبٖ ٚ ثشا٢ ثٟجٛد تٛا٘ب٣٤، ػشػت ٚ احشثخـ٣ ٤ه ػبصٔبٖ اػت. ػٙٛاٖ ثٝ

ب٢ آٖ ثتٛا٘ٙذ دا٘ؾ سا وؼت، تؼ٥ٟٓ ٚ خّك دا٘ؾ س٤ٚىشد٢ ثشا٢ ا٤زبد ػبصٔب٣٘ اػت وٝ اػض ٔذ٤ش٤ت (2008)کارکًليان
 خٛد ثىبس ثش٘ذ ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ ٞب٢ فؼب٥ِتوشدٜ ٚ ٤ب آٖ سا ثشا٢ 

 .ؿٛد ٣ٔدا٘ؾ ثبلا ثشدٖ خشد رٕؼ٣ اػت وٝ ثبػج افضا٤ؾ لذست پبػخ٣٤ٍٛ ٚ ٘ٛآٚس٢  ٔذ٤ش٤ت (2009، 1)فزاپائًلً
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ػٛأُ ٔؤحش دس وبسثشد  ٤ٗتش ٛصؽ ٚ پظٚٞؾ ٟٔٓآٔ جب٥ٖپـت
 .ثبؿذ ٣ٔ ٘ؾدا  ت٤ش٤ٔذ

( دس 2010ّ٘لا ) ٣٘ٛػ ٥ٗٚ ٔبست ٙب٥آس٘تضٖ ثض ٣اٚسِ لا٤آس
 ٢ٞب ؼت٥ٓػ ٢ػبص بد٥ٜدس پ ت٥تغت ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔٛفم ٣م٥تغم
ٚ  ٣ا٤وبس وٙٙذ٠ تض٥ٕٗػٛأُ  ٣ثش دا٘ؾ ثٝ ثشسػ ٣ٔجتٙ

سا اسائٝ  ٣ا٘ذ ٚ ٔذِ ختٝدا٘ؾ پشدا ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب ؼت٥ٓػ ٣احشثخـ
ثش دا٘ؾ  ٣ٔجتٙ ٞب٢ ػ٥ؼتٓ آ٥ٔض ٔٛفم٥ت ٢ا٘ذ وٝ ثٝ ارشا دادٜ

 .وٙذ ٣وٕه ٔ
ٚاعذ  362 خٛدث٥ٗ ك٥( دس تغم2010) ٚ ٕٞىبساٖ بئ٥ِٛ 
 ؾ٤وؼت دا٘ؾ ٚ افضا ٥ٗث ٣استجبط ٔخجت ٥ٗدس ص ٢ذ٥تِٛ

دس ٔغبِؼٝ خٛد اؿبسٜ  ٙب٤ٖدس ػبصٔبٖ ٔـبٞذٜ وشد٘ذ. ا ت٥خلال
وؼت دا٘ؾ ٚ اؿتشان آٖ دس ػبصٔبٖ  ضا٥ٖٝ ٞشصٝ ٔداؿتٙذ و

 ؾ٤افضا ٙبٖوبسو ٥ٗدس ث ض٥٘ ت٥خلال ضا٥ٖداؿتٝ ثبؿذ ٔ ؾ٤افضا
 ٥ٗث ٢لٛ ٣ٚرٛد ؿذت ٕٞجؼتٍ بٍ٘ش٥ث ٤ٗوٝ ا بفت٤خٛاٞذ 

 دس ػبصٔبٖ اػت. ت٥دا٘ؾ ٚ خلال
فشًٞٙ،  ،٢( پٙذ ػبُٔ سٞجش2010ٚ ٕٞىبساٖ ) ٤ٛػش
  ػٙٛاٖ ثٝسا  ٣٘ا٘ؼب ٢ش٥ٚٚ ٘ ٢تىِٙٛٛط ،٢اػتشاتظ
پظٚٞؾ  ذ٤دا٘ؾ دس ٘ظش ٌشفتٙذ. ٘تب ت٤ش٤ٔذ ػبصٞب٢ تٛإ٘ٙذ

سا  داس٢ ٔؼ٣ٙ ٚ فشًٞٙ، ٢سٞجش ٢ػبصٞب تٛإ٘ٙذ ٢آٟ٘ب، تٟٙب ثشا
 ٢ش٥ٚٚ ٘ ٢تىِٙٛٛط ،٢اػتشاتظ ٢ػبصٞب ٘ـبٖ داد ٚ دس تٛإ٘ٙذ

 ٘ـبٖ ٘ذاد. داس٢ ٔؼ٣ٙ ١ساثغ ٣ا٘ؼب٘
( 1387) ػٛس٢ٚ  ٣صادٜ ٔشصثب٘ ه٥ث ٚػ٥ّٝ ثٝوٝ  ٣پظٚٞـ دس

 دس ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ تٛإ٘ٙذػبص٢ٚ  ٣ػبصٔب٘ ٢سٞجش»تغت ػٙٛاٖ 
 ٢ا٘زبْ ٌشفتٝ اػت. ٘مؾ سٞجش« دا٘ؾ ت٤ش٤ٔذ ٢ساٞجشد ٔذَ

ؿبُٔ  ش٘ذ٥ٜبد٤ٌػبصٔبٖ  ه٤ زبد٤ٔذَ ٚ ا ٢ػبصٔبٖ دسارشا
 ش٥٥تغآٔٛصؽ وبسوٙبٖ ٚ  ،٣ػبصٔب٘ ٢اػتمبد ثٝ ٘مؾ سٞجش

ٚ  ٢پشٚس ذ٤ٜدا٘ؾ، ا ١ٙبٖ، تٛػؼوبسو ٢آٟ٘ب، تٛإ٘ٙذػبص ٢ثبٚسٞب
 ٣بث٤دا٘ؾ ٚ اسص ٢ٌزاس ثٝ اؿتشان ،٢ٚ ٘ٛآٚس ت٥خلال زبد٤ا
 ؿذٜ اػت. ب٥ٖث

تٛإ٘ٙذ  ش٥تأح ٣تغت ػٙٛاٖ ثشسػ ٣( دس پظٚٞـ1387) صاسع
٘فت  ؾ٤دا٘ؾ دس ؿشوت پبلا ت٤ش٤ٔذ ٢ٙذٞب٤اػبصٞب ثش فش 

 ٝز٥٘ت ٤ٗثٝ ا شاٖ،٤ٔذ ١ربٔؼٝ وبسوٙبٖ ٚ ربٔؼ ٥ٗاكفٟبٖ دس ث
دا٘ؾ  ت٤ش٤ٔذ ٢ٙذٞب٤اٚ فشًٞٙ ثب فش ٢وٝ تىِٙٛٛط ذ٥سػ
ٚ  ٢ىِٙٛٛطتٛإ٘ٙذػبص، ت ش٥ػٝ ٔتغ ب٥ٖ. اص ٔؼت٥داس ٘ ٣ٔؼٙ

دا٘ؾ  ت٤ش٤ٔذ ٢ٙذٞب٤اسا ثش فش تأح٥ش ٤ٗـتش٥ث ت٥فشًٞٙ ثٝ تشت
 ا٘ذ. سا داؿتٝ

  ( دس پظٚٞؾ خٛد ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥ز1388ٝ) ٚ ٕٞىبساٖ  ؿ٥شٚا٣٘
ثشسػ٣ )ؿٙبػب٣٤، اوتؼبة، تٛػؼٝ،  ٔٛسد ٔؤِفٝ 6سػ٥ذ٘ذ وٝ دس 

ٞب٢  ػبص٢ دا٘ؾ(، ص٥ٔٙٝ ٚ رخ٥شٜ ٥ٌش٢ اؿتشان ٚ تٛص٤غ، ثٟشٜ

لاصْ رٟت اػتمشاس ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿى٣ 
 اكفٟبٖ وٕتش اص عذ ٔتٛػظ اػت.

( ثٝ ٔمب٤ؼٝ ٚ تؼ٥٥ٗ ٥ٔضاٖ وبسثؼت 1389) صادٜ عؼ٥ٗ
 ػّْٛ ٞب٢ـٍبٜدا٘ ٞب٢ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ث٥ٗ وبسوٙبٖ وتبثخب٘ٝ

خّك، رخ٥شٜ، ) ٥ٞؼ٥ً ٔذَ ثشاػبع تجش٤ض ٚ اكفٟبٖ پضؿى٣
دا٘ؾ( پشداختٝ اػت. ٘تب٤ذ تغم٥ك ٘ـبٖ داد  وبس٥ٌش٢ٝ ٘ـش ٚ ث

ٔذَ  ثشاػبعو٣ّ ٥ٔضاٖ وبسثؼت ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ  عٛس ثٝوٝ 
ْ پضؿى٣ ػّٛ دا٘ـٍبٜ ٞب٢ ث٥ٗ وبسوٙبٖ وتبثخب٘ٝ ٥ٞؼ٥ً

ْٛ پضؿى٣ تجش٤ض ثب ٚ دا٘ـٍبٜ ػّ 8/2اكفٟبٖ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
 وٕتش اص عذ ٔتٛػظ اػت. ٥ٔ9/2ب٥ٍ٘ٗ 

ثٝ اسص٤بث٣ اثؼبد  ٣م٥( دس تغم1389ٚ ٕٞىبساٖ ) ٢غفٛس ش٥ٔ
٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ٔشاوض ثٟذاؿت٣ ٚ دسٔب٣٘ ؿٟشػتبٖ افش
دا٘ؾ دس  وبس٥ٌش٢ ثٝوٝ  ذ٘ذ٥سػ ز٥ٝ٘ت ٤ٗا٘ذ ٚ ثٝ ا پشداختٝ ضد٤

شػتبٖ ٤ضد دس ث٥ٗ وبسوٙبٖ ٔشاوض ثٟذاؿت٣ ٚ دسٔب٣٘ ؿٟ
٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت افش دٚضؼ٥ت ٔغّٛث٣ لشاس داسد ٣ِٚ دس ػب٤ش اثؼب
 دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت٤ٙذ ادا٘ؾ ٔغّٛة ٥٘ؼت. ث٥ٗ ٞش٤ه اص اثؼبد فش

 داس٢ ٚرٛد داسد. ٥٘٣ض تفبٚت ٔؼٙ
ٚضؼ٥ت  ٣( دس پظٚٞـ1392ٚ ٕٞىبساٖ ) ٢عزبص

ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٚ پظٚٞـ٣  دا٘ؾ دس ٔؼبٚ٘ت  ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت ٔؤِفٝ
سا ٔٛسد  تغم٥مبت ٚ فٙبٚس٢ اص د٤ذٌبٜ وبسؿٙبػبٖٚصاست ػّْٛ 

وٝ ٚضؼ٥ت  دٞذ ٣آٔذٜ ٘ـبٖ ٔ دػت ثٝلشاس داد٘ذ. ٘تب٤ذ  ٣ثشسػ
رخ٥شٜ ٚ ٍٟ٘ذاس٢ دا٘ؾ دس ٔؼبٚ٘ت آٔٛصؿ٣ ٚ پظٚٞـ٣ ٚصاست 

، أب دس ٔمبثُ، ٔؤِفٝ ثبؿذ ٣ٔتغم٥مبت ٚ فٙبٚس٢، ٔغّٛة  ػّْٛ
تٛص٤غ ٚ  ٞب٢ دا٘ؾ دس ٚضؼ٥ت ٘بٔغّٛة ثٛدٜ ٚ ٔؤِفٝ  وؼت

دا٘ؾ ٚ وبسثشد دا٘ؾ دس ٚضؼ٥ت ٔتٛػظ   ا٘تمبَ دا٘ؾ، خّك
 ٘ذ.ؿذاسص٤بث٣ 
وٝ  ؿٛد ٣عبكُ ٔ ز٥ٝ٘ت ٤ٗپظٚٞؾ ا ٥ٝٙـ٥پ ٣ثشسػ ثب

دا٘ؾ ثٝ كٛست   ت٤ش٤ٔذ ٠دس عٛص ٣ػّٕ ٞب٢ پظٚٞؾ ـتش٥ث
 ٢ٞب ت٥فؼبِ ٥ٙ١ا٘ذ وٝ دسصٔ اسائٝ ؿذٜ ٢ػبختبس ٢ٞب ٔذَ
ٞب ثش  ا٘ذ. تٛرٝ ػبصٔبٖ شفتٝلشاس ٌ ٥ُٚ تغّ ٤ٝتزض ٔٛسد ٣ٔختّف
اػت.  ٔؼغٛفثٝ اػتفبدٜ اص دا٘ؾ  ـتش٥ث ٚ ٢ٚس ثٟشٜ ؾ٤افضا

وؼت ٚ اػتفبدٜ ٔزذد اص  ٢ثشا ٣ساٞ ١د٘جبَ تٛػؼ ٞب ثٝ ؿشوت
 دا٘ؾ ٞؼتٙذ.

 

 پژوهش روش
اص  ُ،٥ٚ سٚؽ تغّ ٣ٕٞجؼتٍ -٣ف٥پظٚٞؾ عبضش تٛك سٚؽ

پظٚٞؾ ؿبُٔ  ٢آٔبس ١صٙذٌب٘ٝ اػت. ربٔؼ ٥ٖٛ٘ٛع سٌشػ
٘فش  462ثٝ تؼذاد  ٘ٛس ب٥ْدا٘ـٍبٜ پ ٢بسوٙبٖ ػبصٔبٖ ٔشوضو

، ألان ٚ ٣وُ أٛس ػٕشا٘ ٠، اداس٢وُ أٛس اداس ٠ؿبُٔ اداس
 خذٔبت، اداسٜ وُ غ٤، ٔشوض صبح ٚ تٛص٣جب٥٘وُ پـت ٠اداس
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، ٢ا ، دفتش آٔٛصؽ آصاد ٚ صٙذسػب٣ٝ٘ػّٕ ٞب٢ ثخؾ، ٣آٔٛصؿ
ٚ  ٣بٚ٘ت عمٛل، ػٙزؾ ٚ آصٖٔٛ، ٔؼ٣آٔٛصؿ ٢ض٤س دفتش ثش٘بٔٝ

، سٚاثظ شخب٥ٝ٘دث ٚ ٥ٖٛاتٛٔبػ ٠، اداسٞب اػتبٖ ٣ٔزّغ ٚ ٕٞبٍٞٙ
 لات٥، تغلإُِّ ث٥ٗٔشاوض  ٣ٚ ٕٞبٍٞٙ ٢ض٤س ، ثش٘ب٣ٝٔػٕٛٔ
، ٣فشٍٞٙ ٞب٢ فؼب٥ِتوُ  ٠اداس ،رزة ٣٤ارشا ٥ٞئت ،٥ّ٣تىٕ

ٚ خذٔبت  مبت٥اعلاػبت، دفتش تغم ٢دفتش آٔبس ٚ فٙبٚس
ثٛدٜ وٝ  ٣آٔٛصؿ ٢تت ٚ ٔغتٛاو ذ٥ٚ تِٛ ٤ٗ، دفتش تذ٣ٚپظٚٞـ

ثب اختلبف  ٢ا عجمٝ ٢ش٥ٌ ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٢ثشا
 ٢ش٥ٌ عزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اص فشَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥٥ٗتؼ ٢ٔتٙبػت ٚ ثشا
اػبع، عزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٤ٗاػتفبدٜ ؿذ. ثش ا 05/0 ٢وٛوشاٖ، ثب خغب

دٚ  ك٤پظٚٞؾ اص عش ٤ٗا بص٥٘ ٔٛسد ٢ٞب ٘فش ٔغبػجٝ ٚ دادٜ 210
 :ذؿ ٢آٚس رٕغ ش،٤ؿشط صپشػـٙبٔٝ ثٝ 

(وٝ 2000دا٘ؾ: پشػـٙبٔٝ ثبت ) ت٤ش٤ٔذ ١( پشػـٙبٔاِف
 (،٤ٌٝٛ 5) دا٘ؾ وؼت (،٤ٌٛٝ 6) دا٘ؾ ٣٤ؿٙبػب ٔؤِفٝؿؾ 
 دا٘ؾ (، وبسثشد٤ٌٝٛ 6) دا٘ؾ (، اؿتشان٤ٌٝٛ 6) دا٘ؾ ١تٛػؼ

لشاس  ٣بث٤ٔٛسد اسص سا( ٤ٌٝٛ 5دا٘ؾ ) ٢( ٚ ٍٟ٘ذاس٤ٌٝٛ 9)

 تدػ ( ثαٝ;92/0) ٙبٔٝػ پشػـوشٚ٘جب ٢آِفب ت٤. ضشدٞذ ٣ٔ
دا٘ؾ اص رّٕٝ  ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب ٔؤِفٝ ٢آِفب ت٤ضش ٥ٗصٙ آٔذ. ٞٓ

 ١(، تٛػؼ85/0) دا٘ؾ(، وؼت 84/0دا٘ؾ ) ٣٤تٕشوض ثش ؿٙبػب
/.( ٚ 88/.(، وبسثشد دا٘ؾ )93)(، اؿتشان دا٘ؾ 91/0) دا٘ؾ
 ٣٤سٚا ٣دػت آٔذٜ اػت. رٟت ثشسػ  ثٝ( /.89دا٘ؾ ) ٢ٍٟ٘ذاس

 ٥ُثش تغّ ػلاٜٚ ٕٛ٘ٝ،ٞب ٚ عزٓ ٘ ثٝ تؼذاد ٔؤِفٝاثضاس ثب تٛرٝ 
 ضس٥َافضاس ِ ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ ٢ذ٥٤تأ ٣ػبّٔ ٥ُٔغتٛا، اص تغّ

، (χ /df;65/1ثشاصؽ ) ٢ٞب ؿبخق ٣اػتفبدٜ ؿذ وٝ ثشسػ

(    =GFI) ،(     =RMSEA) ،(    =NFI) ،

(  =NNFI) ،(  =IFI )ٚ (98/0;RFIّتغ ،)سا ٔٛسد  ٣ػبّٔ ٥ُ
ػبصٜ  ٣٤پظٚٞؾ اص سٚا ضاسٌفت اث تٛاٖ ٣ٔ ،شاسداد. ِزال ذ٥٤تأ

 اػت. ثشخٛسداس ثٛدٜ
 ٣: رٟت ػٙزؾ احشثخـ٣ػبصٔب٘ ٣احشثخـ ١( پشػـٙبٔة
اػت وٝ دس آٖ صٟبس  ؿذٜ  اػتفبدٜ( 1996اص پبسػٛ٘ض ) ٣ػبصٔب٘

ٞشوذاْ  ت٥ثٝ ٞذف ٚ ٔـشٚػ ٣بث٤ثؼذ ا٘غجبق، ا٘ؼزبْ، دػت 
وشٚ٘جبػ  ٢آِفب ت٤. ضششد٥ٌ ٣لشاس ٔ ٣ٔٛسد ثشسػ ٤ٌٝٛ 8ؿبُٔ 

 ٢آِفب ت٤ضش ٥ٗصٙ دػت آٔذ. ٞٓ ( ثαٝ;91/0) ١ٙبٔپشػـ
( ٚ 91/0ثٝ ٞذف ) ٣بث٤ ( ٚ دػت89/0(، ا٘ؼزبْ )94/0) ا٘غجبق
 ٤ٗا ٣٤سٚا ٣دػت آٔذٜ اػت. رٟت ثشسػ ثٝ( /.87) ت٥ٔـشٚػ

 ٢ذ٥٤تأ ٣ػبّٔ ٥ُٔغتٛا، اص تغّ ٥ُثش تغّ ػلاٜٚ ض،٥پشػـٙبٔٝ ٘
، (χ /df;63/1) ثشاصؽ ٢ٞب ؿبخق ٣ػؿذ. ثشس اػتفبدٜ 

(    =GFI) ،(     =RMSEA) ،(    =NFI) ،

(    =NNFI) ،(    =IFI )ٚ (85/0;RFI ،)ّسا  ٣ػبّٔ ٥ُتغ

اص  ض٥پشػـٙبٔٝ ٘ ٤ٌٗفت ا تٛاٖ ٣ٔ ،لشاسداد. ِزا ذ٥٤ٔٛسد تأ
 اػت.  ػبصٜ ثشخٛسداس ثٛدٜ ٣٤سٚا
 

 پژوهش یها افتهی
 ٢ٞبٝ ٥تغمك اٞذاف ٚ فشض پظٚٞؾ ثب تٕشوض ثش ٢ٞب بفت٤ٝ

 لشاس ٌشفتٝ اػت. ٣ٔٛسد ثشسػ پظٚٞؾ

 ، ا٘غشاف263/2 ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ٢(، داساKM) دا٘ؾ ت٤ش٤ٔذ -
دا٘ؾ  ت٤ش٤ٔذ١ ٔؤِف٠ ٕ٘ش ،٤ٗ. ثٙبثشاثبؿذ ٣ٔ 541/0اػتب٘ذاسد 
لشاس  64/3ٚ  13/1 ٥ٗ% ث99 ٙب٥ٖثب اعٕ ٣پظٚٞـ١ دس ربٔؼ

ٕ٘شات  ٣ذ٥ٌٚ وـ 282/0 دا٘ؾ ت٤ش٤ٔذ١ ٔؤِف ٣داسد. صٍِٛ
٘شٔبَ  غ٤، ؿىُ ثٝ تٛصدٞذ ٣ٔاػت وٝ ٘ـبٖ  -107/0آٖ ثشاثش 

ٌشٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ، ػغظ ٠ ٕ٘ش ٥ٗب٥ٍ٘اػت. ثب تٛرٝ ثٝ ٔ تش تخت
 ٠اػت. ػغظ ٕ٘ش ٥٤ٗپب ٣پظٚٞـ١ دا٘ؾ ربٔؼ ت٤ش٤ٔذ

 .ثبؿذ ٣ٔ 51/2آٖ ١ ٚ دأٙ ٙبػت٥ٔؤِفٝ، ث ٤ٗدس ا ٞب آصٔٛد٣٘
، ا٘غشاف 18/2 ٥ٗب٥ٍ٘ٔ داسا٢ ،٣ػبصٔب٘ ٣احشثخـ -

 ٣ػبصٔب٘ ٣احشثخـ١ ٔؤِف٠ ٕ٘ش ٤ٗثبؿذ. ثٙبثشا ٣ٔ 42/0اػتب٘ذاسد 
لشاس  17/3ٚ  27/1 ٗث٥% 99 ٙب٥ٖثب اعٕ ٣پظٚٞـ١ دس ربٔؼ

 ٣ذ٥ٌٚ وـ -27/0 ٣ػبصٔب٘ ٣خـ٤احش١ ٔؤِف ٣داسد. صٍِٛ
ٌشٜٚ ٠ ٕ٘ش ٥ٗب٥ٍ٘اػت. ثب تٛرٝ ثٝ ٔ -48/0ٕ٘شات آٖ ثشاثش 

 ٥٤ٗپب ٣پظٚٞـ ١ٙبٖ ربٔؼوبسو ٣ػبصٔب٘ ٣ٕ٘ٛ٘ٝ، ػغظ احشثخـ
 17/3ٚ  27/1 ٥ٗٔؤِفٝ، ث ٤ٗدس ا ٞب آصٔٛد٠٣٘ اػت. ػغظ ٕ٘ش

 .ثبؿذ ٣ٔ 9/1آٖ ١ دأٙ اػت ٚ
 ٣پظٚٞؾ اص آصٖٔٛ ت ٢شٞب٥ٔتغ ت٥ٚضؼ ٣رٟت ثشسػ 
 ت٤ش٤ٔذ١ ٘ـبٖ داد وٝ ٔؤِف ذ٤اػتفبدٜ ؿذ. ٘تب ٢ا ٕ٘ٛ٘ٝ  ته

;  DF 209 ٢آصاد١ ٚ دسر -;146/5Tدا٘ؾ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمذاس 

 تٛاٖ ٣ٔٚ  ؿٛد ٣ٔكفش سد  فشض١٥;  a 001/0ٚ دس ػغظ 
تش ٗ ٥٤پب ٥ٗب٥ٍ٘دا٘ؾ اص ٔمذاس ٔ ت٤ش٤ٔذ١ ٌشفت ٔؤِف ز٥ٝ٘ت

 ت٤ش٤، ٔذ3 رذَٚ ٢ثب تٛرٝ ثٝ دادٜ ٞب ت٥تشت ٥ٕٗٞ ثٝ اػت.
وبسثشد دا٘ؾ وٝ دس عذ ٔتٛػظ لشاس ١ رض ٔؤِف)دا٘ؾ ٚ اثؼبد آٖ 

 ٥ٗصٙ ٞٓ لشاس داس٘ذ. ٥٤ٙ٣ٔٛسد ٔغبِؼٝ دس عذ پب١ داسد( دس ربٔؼ

 دسر١ ٚ -;34/6Tثب تٛرٝ ثٝ ٔمذاس  ٣ػبصٔب٘ ٣احشثخـ ش٥ٔتغ

كفش سد  ٥١; فشضa 001/0 ػغظٚ دس  ; DF 209 ٢آصاد
وبسوٙبٖ اص ٔمذاس  ٣ٌشفت: احشثخـ ز٥ٝ٘ت تٛاٖ ٣ٔٚ  ؿٛد ٣ٔ
 ش٥اص دٚ ٔتغ ه٤ٞش ٣ٕٞجؼتٍ ضشا٤ت اػت. تش پب٥٤ٗ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ

لشاس  ٣ٔٛسد ثشسػ ٍش٤ىذ٤ثب  ٞب آٖ ٞب٢ ٔؤِفٝٚ  ك٥تغم ٣اكّ
 .٥ٌشد ٣ٔ
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٢ا ٕ٘ٛ٘ٝته  Tٔذَ  ٘تب٤ذ عبكُ اص ارشا٢ .3جذيل 

 جامؼٍ در ميشان متغيز فزضيٍ صفز T مقذار اوحزاف استاوذارد مياوگيه متغيز
 پب٥٤ٗ ؿٛد ٣ٔسد  -31/6 602/0  189/2 ؿٙبػب٣٤ دا٘ؾ

 پب٥٤ٗ ؿٛد ٣ٔسد  -14/7 546/0 181/2 دا٘ؾ وؼت

 پب٥٤ٗ ؿٛد ٣ٔسد  -25/5 602/0 231/2 دا٘ؾ ١تٛػؼ

 پب٥٤ٗ ؿٛد ٣ٔ سد -47/5 606/0 229/2 دا٘ؾ اؿتشان

 ٔتٛػظ ؿٛد ٣ٕ٘سد  -91/1 667/0 395/2 دا٘ؾ وبسثشد

 پب٥٤ٗ سد٣ٔ ؿٛد -589/2 693/0 353/2 ٍٟ٘ذاس٢ دا٘ؾ

 پب٥٤ٗ سد٣ٔ ؿٛد -146/5 544/0 271/2 دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت

 پب٥٤ٗ سد٣ٔ ؿٛد -44/5 626/0 129/2 ا٘غجبق

 پب٥٤ٗ ؿٛد ٣ٔسد  -27/5 617/0 131/2 ا٘ؼزبْ

 پب٥٤ٗ ؿٛد ٣ٔسد  -498/2 693/0 053/2 ثٝ ٞذف ٤بث٣ دػت

 پب٥٤ٗ ؿٛد ٣ٔسد  -28/6 576/0 141/2 ٔـشٚػ٥ت

ػبصٔب٣٘ احشثخـ٣  162/2  400/0  34/6- ؿٛد ٣ٔسد    پب٥٤ٗ 

 
ــذَٚ  ـبـٖ  4٘تـبـ٤ذ ر ــ٣٘ـ ــذ ٔ ٣   دٞ ـبٔـ ــ٥ٗ تٕ ــٝ ث ــٝو  ٞـبـ٢ ٔؤِف

ــشٔــ ــؾ ٚ ٕ٘ ــؾ  ٠ذ٤ش٤ت دا٘ ٚرــٛد  ٕٞجؼــت٣ٍوــُ ٔــذ٤ش٤ت دا٘
ــٝ .داسد ــش٤ٗ ٚ   ٔؤِف ــؾ وٕت ــذاس٢ دا٘ ٟ ــ١ٍ٘ ــؼ ٔؤِف ــؾ  ١تٛػ دا٘

بـٖ       ــٗ ٥ٔـ ــذ. دس ا٤ ــُ داس٘ بـ و ــت٣ٍ سا ثـ ــتش٤ٗ ٕٞجؼ ــٝث٥ـ  ٔؤِف

ــذاس٢ ٟ ــت٣ٍ      ٍ٘ ــش٤ت ٕٞجؼ بـ ض ــؾ ثـ بـ٣٤ دا٘ بٙػـ بـ ؿ ــؾ ثـ دا٘
ــت٣ٍ  556/0 ــش٤ٗ ٕٞجؼ ــٝٚ  وٕت ــؼ   ٔؤِف بـ تٛػ ــؾ ثـ ــت دا٘  ١وؼ

 ــ ــؾ ثـبـ ضــش٤ت ٕٞجؼ ــتش٤ٗ ٕٞجؼــت٣ٍ سا ثـبـ  702/0ت٣ٍ دا٘ ث٥ـ
 ٞٓ داس٘ذ.

 

 ضشا٤ت ٕٞجؼت٣ٍ ث٥ٗ ِٔٛفٝ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚ ٕ٘شٜ وُ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ .4جذيل 
 کسب شىاسایی داوش مًلفٍ َا

 داوش

تًسؼٍ 

 داوش

اشتزاک 

 داوش

 کل وگُذاري داوش کاربزد داوش

       1 ؿٙبػب٣٤ دا٘ؾ

      1 .652 وؼت دا٘ؾ

     1 .629 .615 تٛػؼٝ دا٘ؾ

    1 .702 .609 .621 اؿتشان دا٘ؾ

   1 .671 .579 .578 .568 وبسثشد دا٘ؾ

  1 .608 .579 .567 .622 .556 ٍٟ٘ذاس٢ دا٘ؾ

 1 .578 .607 .618 .622 .618 .609 وُ

 
 ٞب٢ ٔؤِفٝوٝ ث٥ٗ تٕب٣ٔ  دٞذ ٣ٔ٘ـبٖ  5٘تب٤ذ رذَٚ 

 ٔؤِفٝبٖ دس ا٤ٗ ٥ٔ .احشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ ٕٞجؼت٣ٍ ٚرٛد داسد
 609/0ا٘ؼزبْ ثب ضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ  ٔؤِفٝٔـشٚػ٥ت ثب 

ا٘غجبق ثب  ٔؤِفٝٔـشٚػ٥ت ثب  ٔؤِفٝٚ  وٕتش٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ
 ث٥ـتش٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ سا ثب ٞٓ داس٘ذ. 811/0ضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ 

 احشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ ٞب٢ ٔؤِفٝضشا٤ت ٕٞجؼت٣ٍ ث٥ٗ  .5جذيل 

 مشزيػيت بٍ َذف یابی دست اوسجام اوطباق َا مؤلفٍ
    1 ا٘غجبق

   1 .692 ا٘ؼزبْ

  1 .729 .795 ثٝ ٞذف ٤بث٣ دػت

 1 .802 .609 .811 ٔـشٚػ٥ت

 1 .824 .442 .577 وُ
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ثشا٢ ثشسػ٣ سٚاثظ ٕٞجؼت٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ ٔؼتمُ ٚ ٚاثؼتٝ، 
ٞش ٔتغ٥ش ٤ه ٔتغ٥ش و٣ّ  ٞب٢ ٔؤِفٝاثتذا ثب اػتفبدٜ اص تشو٥ت 

ثغٝ ثشلشاس ؿذ ٚ سا ٔتغ٥شٞبػبختٝ ؿذ. ػپغ ث٥ٗ تٕب٣ٔ 
ٕٞجؼت٣ٍ آٟ٘ب ثب ٤ىذ٤ٍش ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٌشفت. ٘تب٤ذ رذَٚ 

 ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثب ٞب٢ ٔؤِفٝوٝ ث٥ٗ تٕب٣ٔ  دٞذ ٣ٔ٘ـبٖ  6
 ٔؤِفٝاحشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ ٕٞجؼت٣ٍ ٚرٛد داسد. دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ 

 .602ا٘غجبق ثب ضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ  ٔؤِفٝوبسثشد دا٘ؾ ثب 
اؿتشان دا٘ؾ ثب  ٔؤِفٝٚ وٕتش٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ سا ثب ٞٓ داس٘ذ 

ث٥ـتش٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ  814/0ا٘ؼزبْ ثب ضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ  ٔؤِفٝ
٥ٔضاٖ  ٞشصمذسوٝ  دٞٙذ ٣ٔ٘ـبٖ  6سا ثب ٞٓ داس٘ذ. ٘تب٤ذ رذَٚ 
ثٝ ٥ٔضاٖ احشثخـ٣ ػبصٔب٣٘  ٤بثذ ٣ٔٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ افضا٤ؾ 

 .ؿٛد ٣ٔوبسوٙبٖ افضٚدٜ 

 

 احشثخـ٣ ٞب٢ ٔؤِفٝثب  ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٞب٢ ٔؤِفٝضشا٤ت ٕٞجؼت٣ٍ ث٥ٗ  .6جذيل 

 مشزيػيت بٍ َذف یابی دست اوسجام اوطباق َا مؤلفٍ

 .647 .740 .758 .736 شىاسایی

 .621 .671 .675 .702 کسب

 .647 .740 .758 .736 تًسؼٍ

 .712 .811 .814 .812 اشتزاک

 .521 .571 .575 .602 کاربزد

 .708 .789 .799 .776 وگُذاري

 
ث٣ٙ٥ ٔتغ٥ش ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ تٛػظ  بث٥ّت پ٥ؾٔٙظٛس ثشسػ٣ ل ثٝ

٘تب٤ذ ٘ـبٖ  احشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ اص سٌشػ٥ٖٛ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.
ٚ ضش٤ت تؼ٥٥ٗ  776/0ٔمذاس ضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ داد وٝ 

712/0; R
عبكُ ؿذٜ اػت. ا٤ٗ ثذاٖ ٔفْٟٛ اػت وٝ   

% اص تغ٥٥شات احشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ سا 70ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ث٥ؾ اص 
رذَٚ تغ٥ُّ ٚاس٤ب٘غ  F ٠رٝ ثٝ ٔمذاس آٔبس. ثب تٛوٙذ ٣ٔتج٥٥ٗ 

076/293 ;F ٙٔمب٤ؼٝ ا٤ٗ ػغظ  001/0داس٢  ٣ثب ػغظ ٔؼ ٚ
ثش  فشم كفش ٔج٣ٙ ؿٛد ٣ٔٔـبٞذٜ  α; 01/0ثب  داس٢ ٣ٔؼٙ
 ؛ؿٛد ٣ٔدا٘ؾ ثش احشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ سد  ثٛدٖ ٔذ٤ش٤ت تأح٥ش ث٣
 ١ث٥ٗ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثب احشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ ساثغ ،د٤ٍش ػجبست ثٝ
 ٚرٛد داسد داس٢ ٣ٔؼٙ

 

 احشثخـ٣ ػبصٔبٖ ٘تب٤ذ سٌشػ٥ٖٛ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثب .7 جذيل

مجمًع  مذل

 مجذيرات

درجٍ 

 آسادي

مياوگيه 

 مجذيرات

F  سطح

 داري یمؼى

ضزیب 

 َمبستگی
r 

مجذير 

ضزیب 

 R َمبستگی
 

ضزیب 

 شذٌ تؼذیل

خطاي 

استاوذارد 

 بزآيرد

>P 314.085 35.982 1 35.982 رگزسيًن 001/  776. 712. 756. 338. 

 
 4-7ٟ٘ب٣٤ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ رذَٚ  ث٣ٙ٥ پ٥ؾؿىُ و٣ّ ٔؼبدِٝ 

 :ثبؿذ ٣ٔ ٔؼبدِٝ ٔمبثُ ثٝ كٛست

Y=b (x ) 
Y=748./ 

 ٔتغ٥شثب افضا٤ؾ ٤ه ٚاعذ ا٘غشاف اػتب٘ذاسد دس ػجبست٣  ثٝ
دا٘ؾ ٥ٔضاٖ اػتمــشاس فشا٤ٙذ احشثخـ٣ ػبصٔـب٣٘  ٔذ٤ش٤ت

 .٤بثذ ٣ٔافضا٤ؾ ا٘غشاف اػتب٘ذاسد  ./748 ا٘ذاصٜ ثٝ

 ٚ ٘ـذٜ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثب احشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ اػتب٘ذاسدؿذٜضشا٤ت  .8جذيل 

 داري یسطح مؼى tمقذار  استاوذارد ضزایب استاوذارد ضزایب غيز متغيزَا َا شاخص

B اػتب٘ذاسد خغب٢ Beta 

>P 16.684 .748 .048 .874 مذیزیت داوش 001/  
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ٚ ضش٤ت  768/0ٕٞجؼت٣ٍ ٘تب٤ذ ٘ـبٖ داد وٝ ٔمذاس ضش٤ت 
R ;693/0تؼ٥٥ٗ 

عبكُ ؿذٜ اػت. ا٤ٗ ثذاٖ ٔفْٟٛ اػت   
% اص تغ٥٥شات احشثخـ٣ 69ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ث٥ؾ اص  ٞب٢ ٔؤِفٝوٝ 

رذَٚ  F ٠. ثب تٛرٝ ثٝ ٔمذاس آٔبسوٙذ ٣ٔػبصٔب٣٘ سا تج٥٥ٗ 
( ثب ػغظ 4ٚ  98آصاد٢ ) ١ثب دسر F; 643/78تغ٥ُّ ٚاس٤ب٘غ 

 α; 01/0ثب  داس٢ ٔؼ٣ٙا٤ٗ ػغظ  ١ؼٚ ٔمب٤ 001/0 داس٢ ٔؼ٣ٙ
 ٞب٢ ٔؤِفٝثٛدٖ  تأح٥ش ث٣ثش  فشم كفش ٔج٣ٙ ؿٛد ٣ٔٔـبٞذٜ 

 ،د٤ٍش ػجبست ثٝ. ؿٛد ٣ٔػبصٔب٣٘ سد  احشثخـ٣ ثشٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ 
 ١ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚ احشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ ساثغ ٞب٢ ٔؤِفٝث٥ٗ 
 ٚرٛد داسد. داس٢ ٔؼ٣ٙ

 

 احشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ ثب ؾٔذ٤ش٤ت دا٘ ٞب٢ ٔؤِفٝٔذَ سٌشػ٥ٖٛ  .9جذيل 

مجمًع  مذل

 مجذيرات

درجٍ 

 آسادي

مياوگيه 

 مجذيرات

F  سطح

 داري یمؼى

ضزیب 

 َمبستگی
R 

مجذير 

ضزیب 

 َمبستگی
R  

ضزیب 

تؼذیل 

 شذٌ

خطاي 

استاوذارد 

 بزآيرد

>P 78.643 8.454 4 32.840 رگزسيًن 001/  
 

768. 786. 693. 268.  

 .104 98 10.324 باقيماوذٌ

  102 43.164 جمغ

 

 احشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ دا٘ؾ ثب ضشا٤ت اػتب٘ذاسد ؿذٜ ٚ ٘ـذٜ ٔذ٤ش٤ت .10جذيل 

 َا شاخص 

 متغيزَا

 داري یسطح مؼى tمقذار  استاوذارد ضزایب زاستاوذارديغضزایب 

B خغب٢ اػتب٘ذاسد Beta 

 .839 .204 .019 .081 .017 دا٘ؾ تـخ٥ق

 .000 5.292 .484 .093 .491 دا٘ؾ تغل٥ُ

 .003 3.044 .218 .065 .199 دا٘ؾ ٢ش٥وبسٌ ثٝ

 .007 2.751 .257 .104 .285 دا٘ؾ اؿتشان

 .925 .075 .011 .112 .109 دا٘ؾ تٛػؼٝ

 .421 ..808 .124 .133 .107 دا٘ؾ ٍٟ٘ذاس٢

 
رذَٚ  ذ٤ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب ٣٤ٟ٘ب ٥ٙ٣ث ؾ٥ٔؼبدِٝ پ ٣ؿىُ وّ

 :ثبؿذ ٣ٔ ش٤ثٝ كٛست ص -10

Y=b (x )+b (x )+b (x )+ b (x )+b (x ) 
+b (x ) 

+  257/0)اؿتشان دا٘ؾ( +0/ 11)تٛػؼ١ دا٘ؾ( 
+  484/0+ )وؼت دا٘ؾ(  218/0دا٘ؾ(  ٢ش٥وبسٌ )ثٝ

+ اسلبْ 124/0دا٘ؾ(  ٢)ٍٟ٘ذاس Y;19/0دا٘ؾ(  ٣٤)ؿٙبػب
ٚاعذ  ه٤ ؾ٤ٔؼٙبػت وٝ ثب افضا ٤ٗٔٙذسد دس ٔؼبدِٝ ثبلا ثٝ ا
 ٣احشثخـ ضا٥ٖدا٘ؾ ٔ ٣٤ػبؿٙب ش٥ا٘غشاف اػتب٘ذاسد دس ٔتغ

 بثذ،٤ ٣ٔ ؾ٤/. ا٘غشاف اػتب٘ذاسد افضا19 ذاصٜا٘ ثٝ ٣ػبصٔب٘
 ش٥ٚاعذ ا٘غشاف اػتب٘ذاسد دس ٔتغ ه٤ ؾ٤ثب افضا ٥ٕٗٞضٙ

 484/0ا٘ذاصٜ  ثٝ ٣ػبصٔب٘ ٣احشثخـ ضا٥ٖوؼت دا٘ؾ ٔ
 ه٤ ؾ٤ثب افضا ٗ،٤ٚ ثٙبثشا بثذ٤ ٣ٔ ؾ٤ا٘غشاف اػتب٘ذاسد افضا

 ضا٥ٖدا٘ؾ ٔ ٢ش٥وبسٌ ثٝ ش٥دس ٔتغ ٚاعذ ا٘غشاف اػتب٘ذاسد

 ؾ٤/. ا٘غشاف اػتب٘ذاسد افضا218ا٘ذاصٜ  ثٝ ٣ػبصٔب٘ ٣ـاحشثخ
ٚاعذ ا٘غشاف اػتب٘ذاسد دس  ه٤ ؾ٤ثب افضا ٥ٗ. ٕٞضٙبثذ٤ ٣ٔ

ا٘ذاصٜ  ثٝ ٣ػبصٔب٘ ٣احشثخـ ضا٥ٖاؿتشان دا٘ؾ ٔ ش٥ٔتغ
 ؾ٤ثب افضا ٥ٗصٙ . ٞٓبثذ٤ ٣ٔ ؾ٤/. ا٘غشاف اػتب٘ذاسد افضا257

 ٣احشثخـ ضا٥ٖتٛػؼ١ دا٘ؾ، ٔ ش٥اػتب٘ذاسد دس ٔتغ ٚاعذ ه٤
 . بثذ٤ ٣ٔ ؾ٤/. ا٘غشاف اػتب٘ذاسد افضا11ا٘ذاصٜ  ثٝ ٣ػبصٔب٘
 ش٥ٚاعذ اػتب٘ذاسد دس ٔتغ ه٤ ؾ٤ثب افضا ٥ٗصٙ ٞٓ
/. 124ا٘ذاصٜ  ثٝ ٣ػبصٔب٘ ٣احشثخـ ضا٥ٖدا٘ؾ ٔ ٢ٍٟ٘ذاس

ٔؼبدِٝ ثٝ ػجت  ٤ٗدس ا بثذ٤ ٣ٔ ؾ٤ا٘غشاف اػتب٘ذاسد افضا
ثٝ ٘ؼجت  تٛاٖ ٣ٔ ٣خٛث ا٘ذ، ثٝ اػتب٘ذاسد ؿذٜ ت٤ضشا وٝٗ ٤ا

ثشد. دس  ٣ٚاثؼتٝ پ ش٥ٔؼتمُ ثش ٔتغ ٢شٞب٥اص ٔتغ ه٤ٞش ش٥تأح
ثب  ؼ٤ٝوؼت دا٘ؾ دس ٔمب ش٥وٝ ٔتغ ؿٛد ٣ٔلاعظٝ ٔ ٙزب٤ا

 ٣احشثخـ ش٥ٔتغ ٥٥ٗدس تج ٢ـتش٥ػٟٓ ث ٍش٤د ٢شٞب٥ٔتغ
 داسد.  ٣ػبصٔب٘
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ٚ  دس ــٝ،  ــٛسد ٔغبِؼ ــ١ ٔ ــ٤ربٔؼ ــب ٣ظٌ ــش ٢ٞ  ت،٥رٙؼــ ٢دف
ٔ  ت٥ٚضـؼ  لات،٥تغل ثـب   ٢ػـٗ ٚ تزشثـ١ وـبس    ،٣اػـتخذا
 ٣دا٘ؾ ٚ صٟبس ٔؤِفٝ احشثخـ ـ ت٤ش٤ٌب١٘ ٔذ ؿؾ ٢ٞب ٔؤِفٝ

 ـ٘ذاس٘ـذ، ص  ٢داس ٣ساثغ١ ٔؼٙ ـ ٣ػبصٔب٘  ـ  شا٤  ٢داس ٣ػـغظ ٔؼٙ

 ;  اػت. 001/0αدس ١ٕٞ ػٛأُ، ثبلاتش اص  شػ٥ٖٛپ

 

 ظٚٞؾرٕؼ٥ت ؿٙبخت٣ ثب ٔتغ٥شٞب٢ پ ٢ٞب ٣ظ٤ٌٚاستجبط  .11جذيل 

 تجزبٍ استخذام هس تحصيلات جىسيت متغيز

 2χ;24/2 مذیزیت داوش
54/0;α 

 ساثغٝ ٘ذاسد

90/1;2χ 
92/0;α 

 ساثغٝ ٘ذاسد

05/0;2χ 
99/0;α 

 ساثغٝ ٘ذاسد

63/6;2χ 
88/0;α 

 ساثغٝ ٘ذاسد

70/2;2χ 
43/0;α 

 ساثغٝ ٘ذاسد

 2χ;13/1 اثزبخشی ساسماوی
76/0;α 

 ساثغٝ ٘ذاسد

70/2;2χ 
43/0;α 

 ٘ذاسدساثغٝ 

73/2;2χ 
43/0;α 

 ساثغٝ ٘ذاسد

03/3;2χ 
38/0;α 

 ساثغٝ ٘ذاسد

48/2;2χ 
47/0;α 

 ساثغٝ ٘ذاسد

 

 گیزی بحث و نتیجه
ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ  ػبص٢ پ٥بدٜپظٚٞؾ عبضش ثب ٞذف ثشسػ٣ استجبط 

ا٘زـبْ   احشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ دس ػبصٔبٖ ٔشوض٢ دا٘ـٍبٜ پ٥بْ ٘ٛس ٚ
ٝ اػت. ضشٚست ا٘زبْ پظٚٞؾ عبضـش ٚ ٤   ؿذٜ  ٖ  بفتـ ثـب   ٞـب٢ آ
ٖ  لارـٛسد٢  ٚ ٔغبِؼبت ٞب پظٚٞؾ٘تب٤ذ  (، 1386) ثبثـب٣٤  ٚ خـب
(، 2003اػـىبت ) ، (1390آصٔب ٚ ٔلغف٣ پٛس ) (،1385) عؼ٣ٙ٥
 ٕىبساٖٞ (، ٥ِبئٛ 2004ٚ) ٤ٍشاٖٚ د(، صٗ 2003) ٥ٗوبتّث٤ٛغ، 

٘بٚا٘تبوٛٔـبس  ٚ  ٔـبس  (، ػ٥ٛان.2008) ٤ٍشاٖد(، ػجذاِٝ ٚ 2010)
ثش٘ـُ  (، ٥ٕ٥ٞٙـً ٚ  1389ٔغٕذ )ثب٣٘ ٚ (، اثشا٣ٕ٥ٞ ٟٔش2012)
 ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٔغبثمت داسد. (2009)

٘تب٤ذ پظٚٞؾ عبضش ٘ـبٖ داد ٔذ٤ش٤ت دا٘ـؾ ٚ احشثخــ٣   
ٕٞض٥ٙٗ ثب اص عذ ٔتٛػظ ثٛدٜ اػت.  تش پب٥٤ٗػبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ، 

٤ٚظٌـ٣ رٟـبٖ سلـبثت٣، تغ٥٥ـش      ٤ٗتش ٟٔٓتٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ أشٚصٜ 
ٝ افشاد ػبصٔب٣٘  ثشٝ ٥ىت٘بصبس ٞؼتٙذ ثب  ٞب ػبصٔبٖاػت،  ٖ  ثـ  ػٙـٛا
ػــشٔب٤ٝ ػــبصٔبٖ آٟ٘ــب سا ثــٝ دسن ٚ فٟــٓ ٚ اسائــٝ  ٤ٗتــش ٟٔــٓ
 ـااص آٖ  رذ٤ـذ ٚ اػـتفبدٜ ػّٕـ٣    ٢ٞب ذ٤ٜاٚ  ٞب دا٘ؼتٝ دس  ٞـب  ذ٤ٜ

پ٥ـجشد ٔمبكذ ػبصٔبٖ تـ٤ٛك وٙٙذ ٚ آٖ فؼب٥ِت ٥٘بصٔٙذ ػبختٗ 
 ٔغ٥غ٣ ٤بد٥ٌش٘ذٜ ٚ افضا٤ؾ ؿب٤ؼت٣ٍ ٚ لبث٥ّت ٔٙبثغ ا٘ؼـب٣٘ 

تم٤ٛت ا٤ٗ ٔتغ٥شٞـب ٔٛرجـبت تجـذ٤ُ     ٞب٢ ص٥ٔٙٝا٤زبد . بؿذث ٣ٔ
 سلبثت٣ سا فشاٞٓ خٛاٞذ آٚسد. ٞب٢ اسصؽٞب ثٝ  آٖ

ٝ ٘تـب٤ذ سٌشػـ٥ٖٛ ٘ــبٖ داد وـٝ ثـ٥ٗ تٕـب٣ٔ         ٞـب٢  ٔؤِفـ
 .ٚرٛد داسد ٕٞجؼت٣ٍوُ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ  ٠ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚ ٕ٘ش

دا٘ـؾ ث٥ــتش٤ٗ    ١تٛػؼ ٔؤِفٍٟٝ٘ذاس٢ دا٘ؾ وٕتش٤ٗ ٚ  ٔؤِفٝ
ٍٟ٘ـذاس٢ دا٘ـؾ    ٔؤِف٣ٝ سا ثب وُ داس٘ذ. دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٕٞجؼتٍ

ــب ضــش٤ت ٕٞجؼــت٣ٍ   ــب ؿٙبػــب٣٤ دا٘ــؾ ث وٕتــش٤ٗ  556/0ث
 دا٘ـؾ ثـب ضـش٤ت    ١وؼت دا٘ـؾ ثـب تٛػـؼ    ٔؤِفٕٝٞجؼت٣ٍ ٚ 
ٗ  ٞٓ ث٥ـتش٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ سا ثب ٞٓ داس٘ذ. 702/0ٕٞجؼت٣ٍ   صٙـ٥
 .ٚرٛد داسد ٕٞجؼت٣ٍاحشثخـ٣ ػبصٔب٣٘  ٞب٢ ٔؤِفٝث٥ٗ تٕب٣ٔ 

ٝ ٥ٔبٖ  دس ا٤ٗ ٝ ٔــشٚػ٥ت ثـب    ٔؤِفـ ا٘ؼـزبْ ثـب ضـش٤ت     ٔؤِفـ
ٝ ٚ  وٕتش٤ٗ ٕٞجؼـت٣ٍ  609/0ٕٞجؼت٣ٍ  ٔــشٚػ٥ت ثـب    ٔؤِفـ

ث٥ـتش٤ٗ ٕٞجؼـت٣ٍ   811/0ا٘غجبق ثب ضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ  ٔؤِفٝ
 سا ثب ٞٓ داس٘ذ.

٘تب٤ذ ٕٞجؼت٣ٍ ٘ــبٖ داد ٔـذ٤ش٤ت دا٘ـؾ ثـب احشثخــ٣      
تـب٤ذ  داس٢ داؿتٝ اػـت. ٘  ٣ٔخجت ٚ ٔؼٙ ١ػبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ ساثغ
ٝ وبسثشد دا٘ـؾ ثـب    ٔؤِفٝسٌشػ٥ٖٛ ٘ـبٖ داد،  ا٘غجـبق ثـب    ٔؤِفـ
وٕتش٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ سا ثب ٞـٓ داس٘ـذ ٚ    602/0ضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ 

ٝ اؿتشان دا٘ؾ ثب  ٔؤِفٝ ا٘ؼـزبْ ثـب ضـش٤ت ٕٞجؼـت٣ٍ      ٔؤِفـ
814/0  ٝ ػجـبست٣ ٞشصمـذس    ث٥ـتش٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ سا ثب ٞٓ داس٘ذ ثـ

ٖ   ٤بثـذ  ٔـ٣ ٥ٔضاٖ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ افـضا٤ؾ   احشثخــ٣   ثـٝ ٥ٔـضا
 .ؿٛد ٣ٔػبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ افضٚدٜ 

 ٔذ٤ش٤ت الذأبتٌفت،  تٛاٖ ٣ٔدس تج٥٥ٗ ٘تب٤ذ ا٤ٗ فشض٥ٝ 

 احشثخــ٣  ثش ٚ ٥ٌشد ٣ٔ لشاس ػبصٔب٣٘ ػٛأُ تأح٥ش تغت دا٘ؾ

 فشا٤ٙذ٢ دا٘ؾ اص عشف د٤ٍش ٔذ٤ش٤ت .ٌزاس٘ذ ٣ٔ تأح٥ش ػبصٔب٣٘

ٖ  ثٝ ػبصٔبٖ افشاد ٥ٔبٖ دس دا٘ؾ رش٤بٖ ا٘ذاختٗ ثٝ ثشا٢  ػٙـٛا

 ٚ فشا٤ٙـذٞب، ٔغلـٛلات   دس ٘ٛآٚس٢ ثٝ ٤بث٣ دػت ثشا٢ اثضاس٢
 پ٤ٛب ٔغ٥ظ ثب ػبصٔبٖ ا٘غجبق ٚ احشثخؾ ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ خذٔبت،

 دا٘ؾ تّف٥ك دا٘ؾ، ٔذ٤ش٤ت دس اك٣ّ ٞذف .ثبؿذ ٣ٔ سلبثت٣ ٚ

 ٚ ٔغ٥غـ٣  ٞـب٢  صبِؾعُ  ٔٙظٛس ثٝ ػبصٔبٖ دس٣٘ٚ ٚ ث٥ش٣٘ٚ
 دس دا٘ؾ وبس٥ٌش٢ٝ ث ٚ تؼ٥ٟٓ ٚ تٛػؼٝ دس پ٣ ٚ اػت ػبصٔب٣٘

 .اػت سلبثت٣ ٔض٤ت ٍٟ٘ذاس٢ ٚ وؼت ثشا٢ ػبصٔبٖ
ٔذ٤ش٤ت دا٘ـؾ ٚ احشثخــ٣    ٞب٢ ٔؤِفٝث٥ٗ  د٤ٍش، ػجبست ثٝ

داس٢ ٚرــٛد داسد. ا٤ــٗ ٤بفتــٝ ثــب ٘تــب٤ذ  ٣ٔؼٙــ ١ساثغــ ػــبصٔب٣٘
عؼـ٣ٙ ٚ ػـبٔش٢    ،(2011آصٔب ٚ ٔلـغف٣ پـٛس )   ٞب٢ پظٚٞؾ

ِتبصاسد ٚ ب(، ث2003) ٥ٗوبتّ، ٤غ( ث1387ٛپٛس ) اثشا٥ٞٓ ٚ (1389)
ٖ ٥ِٞـبئٛ ٚ  (، 2004وٛن ) ٖ ٞ(، ػجذاِـٝ ٚ  2010) ٕىـبسا  ٕىـبسا

(، اثشا٣ٕ٥ٞ ٟٔشثـب٣٘  2012٘بٚا٘تبوٛٔبس )ٚ  ٔبس (، ػ٥ٛان.2008)
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ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٔغبثمت  (2009ثشُ٘ )(، ٥ٕ٥ًٞٙ ٚ 1389ٔغٕذ )ٚ 
 .داسد

ٟ٘ب٣٤ ٘ـبٖ داد وـٝ ؿٙبػـب٣٤    ث٣ٙ٥ پ٥ؾؿىُ و٣ّ ٔؼبدِٝ 
ــؾ ــٝ، 0/(19) دا٘ ــؾ س٥ٌش٢وــب ث ــؾ(، وؼــت 218/0) دا٘  دا٘

ــؾ( ) اؿــتشان) ،0/(484) ــؾ ) ١، تٛػــؼ0/(257دا٘ (، 11/0دا٘
( دس تج٥ـ٥ٗ ٔتغ٥ـش احشثخــ٣ ػـبصٔب٣٘     124/0) دا٘ؾٍٟ٘ذاس٢ 
ا٤ٗ ٥ٔـبٖ ٔتغ٥ـش وؼـت دا٘ـؾ دس ٔمب٤ؼـٝ ثـب        دس ٘مؾ داس٘ذ.

ٔتغ٥شٞــب٢ د٤ٍــش ػــٟٓ ث٥ـــتش٢ دس تج٥ــ٥ٗ ٔتغ٥ــش احشثخـــ٣  
  اسثـبة ٚ ٔغبِؼـبت   ٞب پظٚٞؾب ٘تب٤ذ ٤بفتٝ ث ا٤ٗ ػبصٔب٣٘ داسد.

( ٚ 1385) عؼ٣ٙ٥ ،(1390آصٔب ٚ ٔلغف٣ پٛس )(، 1381ؿ٥شا٣٘ )
 ٕىــبسا٥ِٖٞــبئٛ ٚ (، 2004) ٕىــبساٖٞ صــٗ ٚ (،2003اػــىبت )

وـٛن  ثبِتـبصاسد ٚ  (، 2012٘بٚا٘تبوٛٔـبس ) ٚ  ٔبس (، ػ٥ٛان.2010)
ٚ ٔغبثمـت   ٣( ٕٞب2002ٍٙٞ) ٥ت٥غپِٛ(، 2004وٛن )(، 2004)

وـٝ ٞـ٥ش ػـبصٔب٣٘     آ٘زبٌفت، اص  تٛاٖ ٣ٔتج٥٥ٗ ٘تب٤ذ  دس داسد.
 ،سٚ اصا٤ٗ. لبدس ثٝ ت٥ِٛذ ٕٞٝ دا٘ؾ ٔٛسد٥٘بص خٛد ٥٘ؼت تٟٙب٣٤ ثٝ

٘ٛآٚس،  ٞب٢ ػبصٔبٖوؼت دا٘ؾ اص عش٤ك . دا٘ؾ ثب٤ذ وؼت ؿٛد
اػتخذاْ ٔتخللبٖ، خش٤ذ اختشاػبت ٚ ثبص٤بث٣ ٚة ثب اػتفبدٜ اص 

ٓ . ٥شدٌ ٣ٔٔٛتٛسٞب٢ رؼتزٌٛش ٚ غ٥شٜ كٛست  ثٙبثشا٤ٗ، اص ٟٔـ
تش٤ٗ الذأبت ػبصٔبٖ دس ا٤ٗ ٔشعّـٝ، تــخ٥ق ػـبصٚوبسٞب٢    

دس ا٤ـٗ  . ثبؿـذ  ٔـ٣ ٔٙبػت رٟت وؼت دا٘ؾ ثٝ ٘غٛ ٔغّـٛة  
ؿٙبػب٣٤ دا٘ؾ اص ٔٙبثغ داخ٣ّ ػـبصٔبٖ،   ١ٔشعّٝ ثشخلاف ٔشعّ

وؼت دا٘ؾ اص ٔٙـبثغ خـبسر٣ ٥٘بصٔٙـذ ٔلاعظـبت٣ اػبػـ٣ دس      
 اؿبسٜ فشا٤ٙذ٢ ثٝ دا٘ؾ ت٥ِٛذ .ذثبؿ ٣ٔثشلشاس٢ استجبط ثب ٔٙبثغ 

وؼت  سا دا٘ؾ خبسر٣ ٚ داخ٣ّ ٔٙبثغ اص ػبصٔبٖ آٖ دس وٝ داسد
ٖ  ،دسٚالـغ  .وٙـذ  ٣ٔ ٜ  ػـبصٔب ٞـب٢ تٕـب٤ض خـٛد اص    ٞـب ٤ىـ٣ اص سا

ػبصٔب٣٘ خٛد  ث٥ٙب٣٘ دا٘ؾٞب٢ د٤ٍش سا دس افضا٤ؾ ٥ٔضاٖ ػبصٔبٖ
وٙٙذ تب ثتٛا٘ٙذ اص عش٤ـك آٖ ثـٝ ػـغٛط ثـبلاتش٢ اص     رؼتزٛ ٣ٔ

٥٘ـض   ٞـب  دا٘ـٍبٜػلش و٣٘ٛٙ  دس بسا٣٤ ٚ احشثخـ٣ دػت ٤بثٙذ.و
ثب صبِؾ فضا٤ٙـذٜ تغ٥٥ـش ٚ سلبثـت ٔٛارـٝ      ٞب ػبصٔبٖش ٤ٔب٘ٙذ ػب

ساٞىبس٢ ث٥ٟٙٝ ثشا٢ اػتفبدٜ اص  ػٙٛاٖ ثٝٞؼتٙذ. ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ 
ٔٛرـت   تٛا٘ذ ٣ٔ ٞب دا٘ـٍبٜٔٛرٛد دس فضب٢ و٣٘ٛٙ  ٞب٢ فشكت
ٝ  ٢وبسوشدٞب ٠دس عٛص ٚس٢ ثٟشٜاستمب٢  ٝ  ػـ آٔـٛصؽ ػـب٣ِ    ٌب٘ـ

 ثشاػـبع  خذٔبت تخللـ٣( ؿـٛد.   ١آٔٛصؽ، پظٚٞؾ ٚ ػشض)
 :ؿٛد ٣ٔپظٚٞؾ پ٥ـٟٙبد  ٞب٢ ٤بفتٝ

ــبصٔبٖ اص   - ــذ٤شاٖ ػ ــٓ ٔ ــشا٢ فٟ ــٔضث ــب ت٤ ــتمشاس  ٢ٞ اػ

ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ثشا٢ عفظ ٔض٤ت سلبثت٣  ض٥آٔ ت٥ٔٛفم
٥٘بص ثٝ رّت ٘ظش ٔؼبٚ٘بٖ ٘ؼـجت ثـٝ آٔـٛصؽ ٔفـب٥ٞٓ     دا٘ـٍبٜ 

ٖ ٤ت دا٘ؾ اػت. ٕٞض٥ٙٗ دس ػغظ وبسؿٙبػبٖ ٚ وبسٔذ٤ش  وٙـب
٣ ٔـذ٤ش٤ت  اػبػ ٢ٞب ٔؤِفٝٞٓ ثب٤ذ ثب ٔفب٥ٞٓ ٚ  وٙٙذٌبٖٝ ٥تٟٚ 

ٗ   اػـتمشاس   ٠دا٘ؾ ٚ ٘غـٛ   لاصْ اػـت   ،آٖ ا٘زـبْ ؿـٛد. ثٙـبثشا٤
دس كـٛست ٚرـٛد ٚ   ) ٣ى٥اِىتشٚ٘ٞب٢ آٔٛصؿ٣ عضٛس٢، وبسٌبٜ

ــب دػــٛت اص  . دثشٌــضاس ؿــٛ ٔتخللــبٖػــبٔب٘ذ٣ٞ ٔفــب٥ٞٓ( ث
 ٢ػبص بد٥ٜپ ٚ دا٘ـٍبٜٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس  ٢ػبص ٣ثٛٔتخلل٣ ٚ 

ثب٤ـذ روـش    ٞب وبسٌبٜٔٛاسد٢ وٝ دس ا٤ٗ  اصرّٕٝآٖ اِضا٣ٔ اػت. 
اص: آؿٙب٣٤ ثب ٔفب٥ٞٓ اػبػ٣ ٔـذ٤ش٤ت دا٘ـؾ دس    ا٘ذ ػجبستؿٛد 

تؼـ٥ٟٓ دا٘ـؾ ٚ    ، تٛإ٘ٙذػـبص٢، ITػبصٔبٖ، ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚ 
ت دا٘ــ٣ ػـبصٔبٖ،   خّك ٚ ٍٟ٘ذاس٢ دا٘ؾ ػـبصٔب٣٘، ٔــىلا  

ٖ ٔـذ٤ش٤ت دا٘ـؾ دس    ٢ػبص بد٥ٜپ ٢ٞب عُ ساٜ ٠٘غٛ  ٢ٞـب  ػـبصٔب
 .ا٤شا٣٘ ٚ خبسر٣ افضاس ٘شْٔـبثٝ، خش٤ذ 

آٔٛصؿ٣ ثشا٢ ٔذ٤شاٖ دس ٔـٛسد   ٢ٞب ولاعص٥ٔٙٝ ثشٌضاس٢  -
ٔـذ٤ش٤ت   ١رذ٤ذ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ دسص٥ٔٙ ـ ٢ٞب ٥ٜٛؿآؿٙب٣٤ ثب 

ا٢ ثش٘بٔـٝ  ٚ ثشا٢ وبسؿٙبػبٖ دس ساػـتب٢ صٍـ٣ٍ٘ٛ ارـش    دا٘ؾ
ٔٛرـٛد ثـشا٢    ٢ٞـب  ٢فٙـبٚس ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚ اػتفبدٜ ث٥ٟٙـٝ اص  

 ٤ٙذٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ فشاٞٓ ؿٛد.اپ٥ـجشد فش

ثشا٢ ؿٙبػـب٣٤ ٚ   پ٥بْ ٘ٛسٔؼبٚ٘ت آٔٛصؽ ٚ پظٚٞؾ دا٘ـٍبٜ  -
ػـبصٔبٖ اص   ٢ٚس ثٟش٥ٜ٘بصٞب٢ آٔٛصؿ٣ وبسوٙبٖ ٚ افضا٤ؾ  ٥ٗتأٔ

آٔبدٜ ػـبختٗ   عش٤ك افضا٤ؾ ػغٛط دا٘ؾ ٚ تٛا٘ب٣٤ وبسوٙبٖ ٚ
ِٛ آ٘بٖ ثشا٢ ا٘غجبق ثب تغ٥٥شات ٚ پـز٤شؽ   ث٥ــتش   ٢ٞـب  ت٥ٔؼـئ

لاصْ اػت تب ثب اثضاسٞب٢ تـخ٥ل٣ ٔٙبػت  ،سٚٗ ٤اصاتلاؽ وٙذ. 
لاصْ اسائـٝ   ٢وبسٞـب  ساٜآٔٛصؿ٣ كٛست ٥ٌـشد ٚ   ٢ٞب ٣بصػٙز٥٘

ُ ػب٣ّٔ ثبؿـٙذ تـب اص    ػٙٛاٖ ثٌٝشدد. ا٤ٗ ٔشاوض ثب٤ذ   ٤ـ٣ ٌشا ػٕـ
ٝ ٥ص٥ٍ٘ٔـضؽ ٚ  كشف ر٥ٌّٛش٢ وٙٙـذ ٚ ا  لاصْ سا ثـشا٢   ٢ٞـب  ٙـ

 .فؼبَ دس ػبصٔبٖ ا٤زبد ٕ٘ب٤ٙذ ٢ٞب ٢ش٥بد٤ٌتٛرٝ ث٥ـتش ثٝ أش 
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  فش٣ٍٙٞ. ٞب٢ پظٚٞؾ

ٔذ٤ش٤ت  .(1379) لاس٘غداٚ٘پٛست، تبٔغ اس ٚ پشٚػبن، 
ا٘تـبسات  . تٟشاٖ:، تشرٕٝ عؼ٥ٗ سعٕبٖ ػشؿتدا٘ؾ

 .لغؼبت خٛدسٚ ا٤شاٖ تأ٥ٔٗٚ  عشاع٣ ٟٔٙذػ٣
تٛإ٘ٙذػبص٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، صبِؾ (. 1395كفـش٢، حٙـــب ) 

 ا٘تـبسات آٚؽ.  تٟشاٖ: و٥ّذ٢ دس ٞضاسٜ ػْٛ.

 آٔٛصؿ٣ٔجب٣٘ ٘ظش٢ ٚ اكَٛ ٔذ٤ش٤ت  .(1388) ػ٣ّثٙذ،  ػلالٝ
 .٘ـش سٚاٖصبح ث٥ؼت ٚ ٤ىٓ( تٟشاٖ: )

 ٚ تؼ٥ٟٓ خّك، فشا٤ٙذ) دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت .(1388) ثٟشٚص ٣ِ، ل٥ّش
 ا٘تـبسات . تٟشاٖ:(ٚوبسٞب وؼت دس فىش٢ ػشٔب٤ٝ دشوبسث

  ػٕت.

 ػٛأُ ثشسػ٣(. 1386) ثبثب٣٤ خبٖ ػ٣ّ ٚ ر٥ُّ ػ٥ذ لارٛسد٢،

 ٘بٔٝ پب٤بٖ.وبس٢ ٞب٢ ت٥ٓدس  دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت٠ وٙٙذ تؼ٥ُٟ

 دا٘ـٍبٜ عؼبثذاس٢، ٚ ٤تدا٘ـىذٜ ٔذ٤ش اسؿذ، وبسؿٙبػ٣

 .تٟشاٖ ،ثٟـت٣ ؿ٥ٟذ

ٔذ٤ش٤ت آٔٛصؿ٣: تئٛس٢، (. 1991) ٚ ن، ٥ٔؼىُ. د ٤ٚٗ ٢ٛٞ،
( 1387صادٜ ) ٔغٕذ ػ٥ذ ػجبع . تشرٕٝ: ٥ٔشتغم٥ك ٚ ػُٕ

 .ا٘تـبسات دا٘ـٍبٜ اس٥ٔٚٝ: اس٥ٔٚٝ
 اوشْ، ثخت ٥٘هرٛاد٢، ٔشض٥ٝ ٚ  ؛وش٣ٕ٤، ػؼ٥ذ ؛٤ؼمٛث٣، ٔش٤ٓ

٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٚ ٔذ٤ش٤ت  ٞب٢ٝ ٔؤِفث٥ٗ  ١ساثغ .(1388)
 .ٔٙتخت ؿٟش اكفٟبٖ ٞب٢ ث٥ٕبسػتبٖدا٘ؾ دس وبسوٙبٖ 
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