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Abstract 
Purpose: The purpose of this study is to determine and compare the communication skills and their 

relationship with demographic characteristics in librarians in public libraries of Kashan. 

 

Methodology: This research was conducted using an analytical survey method, and data collection 

tool was Queendom's interpersonal communication skills Questionnaire. The statistical population of 

this study was the librarians of institutional public libraries in Kashan, a total of 40 people (total 

librarians). Validity of the questionnaire has been verified by confirmatory factor analysis and its 

reliability has been calculated and validated by calculating the Cronbach's alpha with coefficient of 

0.84. Data analysis is done by SPSS software at two levels of descriptive statistics (percentage, mean 

and standard deviation) and inferential statistics (variance analysis). 

 
Findings: The findings of this study showed that librarians of public libraries of Kashan have a 

moderate communication skills status. In such a way, these individuals in the component of insight 

toward the communication process are desirable and in relation to the three components of 

communication with decisiveness, emotional control and the ability to receive and send messages are 

at moderate levels and in relation to the listening skill component are weak. The results also showed 

that between gender and components of insight toward the communication process and 

communication with decisiveness, between age and components of emotional control and 

communication with decisiveness, between education and components of ability to receive and send 

messages and emotional control, and finally between services history and There are components of 

receiving and sending messages and insight toward the communication process of meaningful 

relationships. 

 
Conclusion: The results indicate that the average communication skills of the subjects are moderate 

and there is a relationship between their demographic characteristics such as age, gender, education 

and service history and the level of their communication skills. 
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 دهیچک

در کتابداران  یشناختتیجمع یهایژگیو ارتباط آن با و یارتباط یهامهارت یهامؤلفه نیانگیم سهیمقاو  نییپژوهش تع نیهدف از ا :هدف

 .شهرستان کاشان است یعموم یهاکتابخانه

 یارتباط یهاها، پرسشنامه استاندارد مهارتداده یصورت گرفته و ابزار گردآور یلیتحل یشیمایپژوهش، به روش پ نیا :شناسیروش
 یینفر است. روا 04ها شهرستان کاشان بوده که تعداد آن یعموم یهاپژوهش کتابداران کتابخانه نیا یام است. جامعه آمارد نیکوئ

 دهیگرد دییتأ 40/4کرونباخ برابر  یآلفا بیمحاسبه ضر قیآن از طر ییایپا زانیقرارگرفته و م دییمورد تأ یملعا لیتحل قیپرسشنامه از طر
( صورت انسیوار لی)آزمون تحل یو آمار استنباط یفی.اس.اس در دو سطح آمار توصیافزار اس.پنرم قیها از طرهداد لیو تحل هیاست. تجز

 .گرفته است

 ندینسبت به فرآ نشیشهرستان کاشان در مؤلفه ب یعموم یهاپژوهش نشان داد که مهارت کتابداران کتابخانه نیا یهاافتهی :هاافتهی
در حد متوسط و در رابطه  امیو ارسال پ افتیدر ییو توانا یکنترل عاطف ت،یارتباط در حد مطلوب و در رابطه با سه مؤلفه ارتباط توأم با قاطع

 نیب ت،یو قاطع یارتباط نشیب یهاو مؤلفه تیجنس نینشان داد که ب جینتا نیقرار دارد. همچن یفیمهارت گوش دادن در حد ضع فهبا مؤل
سابقه  نیب تیو درنها یو کنترل عاطف امیو ارسال پ افتیدر یهاو مؤلفه لاتیتحص نیب ت،یو قاطع یکنترل عاطف یهافراد و مؤلفهسن ا

 .وجود دارد یداریروابط معن یارتباط نشیو ب امیو ارسال پ افتیدر یهاخدمت و مؤلفه

قرار دارد و  یمتوسط تیافراد موردمطالعه در وضع یارتباط یهارتمها نیانگیاست که م نیا انگریپژوهش ب جینتا :یرگیجهینتبحث و 

 .ها رابطه وجود داردآن یارتباط یهامهارت زانیو سابقه خدمت و م لاتیتحص ت،یها مانند سن، جنسآن یشناختتیجمع یهایژگیو نیب
 

 .انشهرستان کاش ،یعموم یهاکتابداران، کتابخانه ،یارتباط یهامهارت :هادواژهیکل
 

کتابددداران  یارتبدداط یهددامهارت یبررسدد(. 9911) ، وجیهدده و اسدددی، سددعیدیآرانددیموسدداحجددت   ،نددژادیخدددمت استتتناد:

، شناسددیمدددیریت اطلاعددات و دانش .یشددناختتیجمع یهددایژگددیارتبدداط آن بددا و و شهرسددتان کاشددان یعمددوم یهاکتابخاندده
7(9 ،)19- 91   .        
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 مقدمه
های عمومی در کاار اهداف متاوعی که دارند، دارای طیف کتاباانه
که  طوریبه، های متفاوت هستاداز مااطبان با ویژگیوسیعی 

عموم مردم بدون توجه به نژاد، ملیت، سن، مذهب و موقعیت 
 )عماد ماد شوندخدمات و امکانات آن بهره تواناد ازاجتماعی می

ها تلاش برای برآوردن ف این کتاباانههد(. 124 :1313 خراسان،
نیازهای اطلاعاتی مااطبان و جلب رضایت آنان است. یکی از 

شان ها را در نیل به اهدافتواند کتاباانهترین عواملی که میمهم
ن آن اراجعبین کتابداران کتاباانه و م مؤثریاری رساند، ارتباط 

ستاده به گیرنده آن پیام از فر ارتباط فرایادی است که دراست. 
، ارتباط نوع خاصی از رفتار اجتماعی یا قتیدر حقشود. ماتقل می
به کمک  مستقیماً موردنظربل است که در آن، مفهوم رفتار متقا

. در (11: 1310 ،شود )دادگرانهای ویژه، به گیرنده ماتقل مینشانه
محیط کتاباانه، برای برطرف کردن نیاز اطلاعاتی افراد و جلب 

شان باید تعامل و ارتباطی دوسویه بین کتابدار و یترضا
، خسروی و بصیریان سید حسیایگردد ) برقرار کاادهمراجعه

های کتابداران با توجه به نقشی که در باش(. 1311جهرمی، 
های ارتباطی بالایی کااد باید از مهارتماتلف کتاباانه ایفا می

ااده را درک کرده و برآورده کبرخوردار باشاد تا بتواناد نیاز مراجعه
 سازند.

 که با استهایی کارآمد، نیازماد داشتن مهارت برقراری ارتباط
های ارتباطی شوند. مهارتمیهای ارتباطی شااخته مهارتعاوان 

تواناد افراد می هاآن واسطهبههستاد که یی هاای از تواناییمجموعه
 احساسات و و شوند بین فردی و فرایاد ارتباطدرگیر تعاملات 

به گفته (. 2440، 1حاجی ودیکسنکااد )یان برا  های خوددیدگاه
های های میان فردی و ارتباطی، از صلاحیت، توانایی2نافسیاگر

های ارتباطی و مهارت استکتابداران مرجع  ویژهبهاصلی کتابداران 
رداد )به نقل از  ویژه کتابداران مرجع ضرورت داردهبرای کتابداران ب

های شااخت و درک مهارت ،(. درواقع1311زاده اردکانی، و قطب
های در موقعیت هاآنشود که ارتباطی توسط کتابداران موجب می

های مااسبی را نشان دهاد و با برقراری العملماتلف، عکس
ارائه  پیشروارتباط کارآمد با مااطب، پاسخ متااسب با تقاضای 

و مهارت در درک نیاز  کاادهمراجعهان با کتابدار مؤثرگردد. رابطه 
 تا حدها را تواند زمیاه تحقق اهداف کتابداران و کتاباانهمی هاآن

 زیادی فراهم نماید. 
های ارتباطی کتابداران، مستلرم بررسی شااخت مهارت

که  استهای ارتباطی مهارت هایمؤلفهدر سایر  هاآنهای توانایی
های دریافت و ارسال پیام، توان به مهارتمی هامؤلفهاین  ازجمله

                                                             
1. Hargie & Dickson 
2. Nofsinger 

ارتباط  کاترل عاطفی، گوش دادن، بیاش نسبت به فرایاد ارتباط و
 با قاطعیت اشاره کرد. توأم

ی ارسال معایبه  تاهانهاین مهارت  پیام: افتیو درتوانایی ارسال 

های پیامو دریافت پیام، بلکه به معاای توانایی کشف معاای حقیقی 
 .استارتباط اجتماعی  در یرکلامیغ کلامی و

 برقراری، تداوم و نقش مهمی در این مهارت :کنترل عاطفی
کاد. این مقوله ناظر به توان ابراز سلامت روابط اجتماعی ایفا می

 عواطف دیگران است. آمدن با کاار نیر کاترل آن و احساسات و
به معاای مشارکت فعال در یک  مؤلفهاین  :مؤثرگوش دادن  

انتقال ماظور خویش  ؛ فرایادی که گویاده را دراست وشاودگفت
و  صراحتبه، ییگومبهم کاد. این مهارت، گویاده را ازیاری می

 کاد.گویی هدایت میرک
نیر به مفهوم  مؤلفهاین  :داشتن بینش نسبت به فرایند ارتباط

توانایی در روابط اجتماعی و  تأثیرگذاریی توانایی درک چگونگ
 .استدیگران فهم 

به معاای داشتن جسارت در بیان  :با قاطعیت توأمارتباط  

چاری و رغم واکاش عاطفی دیگران است )حسیننظرات علی
 (.1340فداکار، 

گوش  هایمؤلفههای ارتباطی را شامل نیر مهارت 3کوئین دام
 ،دادن، توانایی دریافت و ارسال پیام، بیاش نسبت به فرایاد ارتباط

زاده رداد و قطبداند )با قاطعیت می توأمطفی و ارتباط کاترل عا
که پرسشاامه این پژوهش نیر براساس همین  (1311اردکانی، 

 ده است.شتدوین  بادیدسته
های ارتباطی مهارت در خصوصدی های متعدتاکاون پژوهش

صورت  مشاغل دیگر وها کارکاان حرفه کتابداران و سایر نیدر ب
های مهارت یدر بررس( 1341ی نمونه، امیای )ست. براپذیرفته ا

اصفهان نشان داد که  های عمومی شهرارتباطی کتابداران کتاباانه
های ارتباط کلامی و غیرکلامی در این گروه در کاربرد مهارت

-های جمعیتها و ویژگیو بین مهارت قرار داشتهسطح خوبی 

تفاوت  رمدرک، سابقه خدمت و سازمان ماد شااختی ماناد سن،
( 1311) همکارانو  ریریاشرفی ندارد. همچاین، داری وجودمعای

-کتاباانهکتابداران  های ارتباطی درهای مهارتمؤلفهبا بررسی  نیر

های دانشگاه اصفهان و دانشگاه علوم پرشکی اصفهان نشان دادند 
های ارتباطی به نسبت خوبی برخوردارند ران از مهارتاکه این کتابد

 و اصفهان دانشگاه کتابداران در بیاش و قاطعیت هایمؤلفه و
 از بیشتر مرد جاسیت با کتابداران در اصفهان پرشکی علوم دانشگاه

 گروه کتابداران در عواطف میتاظ و بوده زن جاسیت با کتابداران

 سال 34 تا 14 سای گروه با از کتابداران بیشتر سال 04 تا 34 سای

                                                             
3. Queen Dom 
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دیگر با پژوهشی  در( 1313) یانیدرهاما، فتاحی و  .است بوده
بر برخورداری کتابداران از  مؤثربررسی میران و عوامل "عاوان 
العه موردی کتابداران دانشگاه فردوسی های ارتباطی: مطمهارت

که به روش پیمایشی صورت گرفته است، از طریق توزیع  "مشهد
های دانشگاه کتاباانه پرسشاامه تمامی کتابداران شاغل در
اند. نتایج آن پژوهش نشان فردوسی مشهد را مورد مطالعه قرار داده

ن داد که بین میران تحصیلات و تجربه کتابداران با میرا
 داری وجودمعایهای ارتباطی رابطه از مهارت هاآنبرخورداری 

 در های ارتباطیکتابداران از مهارت برخورداری ندارد و وضعیت

 تفاوت و بوده سطح یک تحصیلی چهارگانه در هایحوزه

ندارد. مهدوی، کشاورزیان و شاپوری  وجود رابطه نیدر ا داریمعای

های رابطه بین میران مهارت" ( نیر در پژوهشی با عاوان1310)
های عمومی استان های فردی کتابداران کتاباانهویژگی ارتباطی و

، از طریق توزیع پرسشاامه جی.بارتون، تمامی کتابداران "مازندران
 های عمومی استان مازندران را مورد مطالعه قرارشاغل در کتاباانه

ن میران دادند. نتایج حاصل از آن پژوهش نشان داد که بی
های ارتباطی با سن، جاسیت، سابقه خدمت کتابداران مهارت

میان میران  داری وجود ندارد امامعایهای عمومی رابطه کتاباانه
رشته تحصیلی  با سطح تحصیلات و هاآنهای ارتباطی مهارت
نیر ( 1311) یاردکانزاده داری وجود دارد، رداد و قطبمعایرابطه 

های ارتباطی کتابداران مهارت تأثیرررسی ب"پژوهشی با عاوان در 
بر کیفیت ارائه خدمات )مطالعه موردی: کتاباانه مرکری آستان 

نتیجه گرفتاد که وضعیت مهارت ارتباطی نمونه  "قدس رضوی(
دارد و بین میران مهارت  مورد مطالعه در سطح متوسطی قرار

رابطه های جمعیت شااختی نمونه مورد مطالعه ارتباطی و ویژگی
( نیر با 1314ذوالقدر )نتایج پژوهش غفاری و  وجود دارد. یدارمعای

های فردی ویژگی های ارتباطی بابررسی رابطه مهارت"عاوان 
های میان میران مهارتکه  نشان داد "کتابداران دانشگاه کاشان

داری معایسابقه خدمت کتابداران رابطه  سن، جاسیت، ارتباطی با
سطح تحصیلات  های ارتباطی بامیان میران مهارت وجود ندارد اما

، تیدرنها .داری وجود داردمعایتحصیلی کتابداران رابطه  و رشته
( با عاوان 1314) یمعصومتیغی و علی جهاننتایج پژوهش خواجه

های عمومی استان فارس های ارتباطی کتابداران کتاباانهمهارت"
نشان داد که وضعیت  "بر آنشااختی متغیرهای جمعیت تأثیرو 

های ارتباطی کمی بالاتر از کتابداران استان فارس از نظر مهارت
متوسط است. همچاین ایشان نتیجه گرفتاد که بین میران مهارت 

ارتباطی  هاآنهای جمعیت شااختی ارتباطی کتابداران با ویژگی
 وجود ندارد.

 ها ومهارت"( در پژوهش خود با عاوان 2444) 1گیرولیموز و کونرتا
 در سال "های کتابداران در یک محیط آموزشی مدرنصلاحیت

 های معتبرسایتوب از طریق توزیع آگهی شغلی در 2444 و 2441
مهارت  34، ایو استرال متحدهالاتیادر کشورهای انگلستان، کانادا، 
دادند. نتایج حاصل از آن پژوهش  را در کتابداران مورد مطالعه قرار

درصد پاساگویان، از  14آن بود که بیش از  دهادهنشان
 مهارتی اساسی برای کتابداران در عاوانبههای ارتباطی مهارت

( در مقاله 2412) 2کاکرمنیک محیط آموزشی مدرن نام بردند. 
 "هابر مدیریت کتاباانه مؤثرهای ارتباطی مهارت" خود با عاوان

گرفته شده توسط  های ارتباطی بکاربه این نتیجه رسید که مهارت
 هاآنکتابداران و رضایت شغلی  عملکرد زیادی بر تأثیرمدیران، 

 است. کردهداشته و نقش مهمی در پیشبرد اهداف کتاباانه ایفا 
ها و ( نیر در پژوهشی به شااسایی مهارت2410) 3کومار و هیتو

به اهمیت  ها پرداخته ودانش لازم برای مدیریت کتاباانه
ر گوش دادن و مذاکره در مدیریت موفق هایی نظیمهارت

( نیر با اشاره به اهمیت 2411) 0ها اشاره کردند. مویتاکتاباانه
ها، لروم متاصصان کتاباانه های ارتباطی برای کتابداران ومهارت

ارتباطی را  های جدیدروزآمد بودن حرفه کتابداری براساس تکایک
تابداران موتورهای گیرد که کیادآور شده است. مویتا نتیجه می

ها هستاد و خدمات عالی و کارآمد به جستجوی نهایی در کتاباانه
. باابراین، استهای ارتباطی کتابداران کاربران متوجه مهارت

مستقیم با رشد شاصیت  طوربههای ارتباطی و اطلاعاتی مهارت
( نیر 2411همکاران )گیرولیموز و  .استدر حرفه کتابداری مرتبط 

 هایمهارت بر تحلیلی بازاریابی: در مهارت"عاوان شی با در پژوه

 از یکی ارتباطی هاینتیجه گرفتاد که مهارت "آمریکایی کتابداران

دارای  که کتابدارانی و بوده مدرن کتابداری هایمهارت ترینمهم
قابلیت  هستاد علم اطلاعات کتابداری و رشته در تحصیلات

 گذارند.می نمایش به ز خودا عمومی هایکتاباانه در بیشتری

های مهارت"( در پژوهشی با عاوان 2414) 1گولک و لیلک

معلم دبستان  44 "متغیرهای ماتلف ارتباطی معلمان با توجه به
دادند، ایشان نتیجه گرفتاد که بین سابقه  را مورد مطالعه قرار

 هاآنهای ارتباطی خدمت و جاسیت معلمان با سطح مهارت
همکارانش  و ایسکیکومالی ندارد. همچاین، ای وجودرابطه

های ارتباطی بررسی مهارت"در پژوهش خود با عاوان  (2424)
 334 "متغیرهای ماتلف تأثیرآموزان تیرهوش تحتدانش
سال را مورد مطالعه قراردادند، ایشان  14تا  13آموز بین دانش

                                                             
1. Gerolimos & Konsta 
2. Asiye Kakirman Yildiz 
3. Kumar & Hitu 
4. Moita 
5. Gulec & Leylek 
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های ارتباطی نمونه مورد نتیجه گرفتاد که بین سطح مهارت
داری وجود معای، تفاوت هاآنالعه و جاسیت و نوع مدرسه مط

ای با نیر در مقاله (2424همکاران )سباح و  ،تیدرنها دارد.

های ارتباطی در بین دانشجویان دوره مهارت"عاوان 
نفر از دانشجویان مقطع  113 "کارشااسی دانشگاه القدس

تیجه کارشااسی دانشگاه را مورد مطالعه قراردادند. ایشان ن
 مؤلفهگرفتاد که سطح مهارت ارتباطی دانشجویان در سه 

ن در سطح کردهای گفتاری و درک مهارتگوش دادن، 
کاترل احساسات، در سطح متوسطی  مؤلفهمطلوبی بوده و در 

دارند. همچاین، ایشان نتیجه گرفتاد که بین سطح  قرار
های ارتباطی نمونه مورد مطالعه و جاسیت و سال مهارت
های صورت با بررسی پژوهش ای وجود ندارد.لی، رابطهتحصی
 به نیاز وضوحبههای ارتباطی کتابداران، مهارت ةایدرزمگرفته 

شود چرا که احساس می زمیاه این درو پژوهش بیشتر  مطالعه
 جهیدرنت و کاربران و بین کتابداران مؤثر ارتباط برقراری برای

های باید توانایی ،کاربران اطلاعاتی نیازهای کردن مرتفع
های ارتباطی ساجیده و نقاط مهارت هایمؤلفهدر  کتابداران
حاضر پژوهش  به همین دلیل ،شدشااسایی  هاآنضعف 

های عمومی کوشد تا با مطالعه بر روی کتابداران کتاباانهمی
شهرستان کاشان، به بررسی وضعیت این گروه از نظر 

شااختی متغیرهای جمعیتبا  های ارتباطی و رابطه آنمهارت
 ماناد سن، جاسیت، سابقه خدمت و تحصیلات بپردازد.

 

 پژوهش شناسیوشر
پژوهش حاضر به روش پیمایشی تحلیلی صورت گرفته است. 

های جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کتابداران کتاباانه
عمومی نهادی و مشارکتی شهرستان کاشان است که در زمان 

مورد  هاآننفر بوده و همه  04 هاآن، تعداد هاگردآوری داده
اند. ابرار گردآوری اطلاعات، پرسشاامه مطالعه قرار گرفته

باش  که در دو استدام  های ارتباطی کوئیناستاندارد مهارت
های ارتباطی مهارت هایمؤلفهاطلاعات جمعیت شااختی و 

فی، کاترل عاط پیام، ارسال و دریافت توانایی مؤلفه 1شامل 
 توأم ارتباط و ارتباط فرآیاد به نسبت دادن، بیاشگوش مهارت

قاطعیت تاظیم شده است. برای ساجش پایایی، از ضریب  با
برآورد شده  40/4آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار آن برابر 

 اس.پی.اس.اس افرارها از طریق نرمهاست. تجریه و تحلیل داد
 معیار و انحرافرصد، میانگین در دوسطح آمار توصیفی شامل د

آمار استاباطی شامل آزمون تحلیل واریانس صورت گرفته  و
 یدییتأتحلیل عاملی  قیاز طراست. ساجش روایی پرسشاامه 

برای   KMO-Bartlettو از آزمون قرار گرفت تأییدمورد 
 ها استفاده شد.تحلیل وزن عامل

 

 های پژوهشیافته

 شناختیاطلاعات جمعیت

افراد مورد مطالعه در این  شااختیاطلاعات جمعیت، 1جدول 
 دهد.نمایش می نمونه آماری را

 افراد مورد مطالعه شااختیاطلاعات جمعیت .1جدول 

 درصد فراوانی شاخص معیار

 جاسیت
 1/12 21 زن

 1/34 11 مرد

 گروه سای

 1/2 1 سال 20تا  24

 11 1 سال 21تا  21

 1/12 21 سال 30تا  34

 1/22 1 سال 31تا  31

 1/4 3 سال به بالا 04

مدرک 
 تحصیلی

 1/2 1 پلمیدفوق

 14 24 کارشااسی

 1/04 11 کارشااسی ارشد

 سابقه خدمت

 11 22 سال 1تا  1

 1/32 13 سال 14تا  1

 14 0 سال 11تا  11

 1/2 1 سال 34تا  21

 نیدر ا کاادهشرکتدرصد افراد  1/12، 1براساس جدول 
را نیر مردان  کاادهشرکتدرصد افراد  1/34مطالعه را زنان و 

درصد از افراد که بیشترین فراوانی را  1/12دهاد. تشکیل می
درصد  14سال، قرار دارند.  30تا  34نیر دارند در گروه سای 
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اند و کمترین تعداد نیر پاساگویان دارای مدرک کارشااسی بوده
درصد از کل نمونه آماری  1/2 با دیپلمفوقافراد دارای مدرک 

سال،  1تا  1درصد افراد مورد مطالعه بین  11شود. را شامل می
سال و  11تا  11درصد بین  14سال،  14تا  1درصد بین  1/32
 سال سابقه خدمت دارند. 34تا  21درصد نیر بین  1/2

 

 و فرضیه پژوهش پاسخ به پرسش
پژوهش  موردنظر های ارتباطیمهارت هایمؤلفهدر این باش، 

 اند.مورد بررسی قرار گرفته

های عمومی کاشان را در ، توانایی کتابداران کتاباانه2جدول 
 دهد.های ارتباطی نمایش میمهارت هایمؤلفه دیگر

 
 های ارتباطیمهارت هایمؤلفهتوانایی کتابداران در سایر . 2جدول 

 درصد فراوانی شاخص های ارتباطیمهارت هایمؤلفه

 توانایی دریافت و ارسال پیام

 04 11 اکثر اوقات

 14 20 همیشه

 144 04 جمع

 کاترل عاطفی

 1/4 3 گاهگه

 11 21 اکثر اوقات

 1/24 11 همیشه

 144 04 جمع

 گوش دادن

 1/2 1 گاهگه

 14 24 اکثر اوقات

 1/04 11 همیشه

 144 04 جمع

 بیاش نسبت به ارتباط

 1/2 1 گاهگه

 14 24 ثر اوقاتاک

 1/04 11 همیشه

 144 04 جمع

 با قاطعیت توأمارتباط 

 24 4 گاهگه

 44 24 اکثر اوقات

 14 0 همیشه

 144 04 جمع

 
 است: مشاهدهقابل، اطلاعات ذیل 2براساس اطلاعات جدول 

درصد از افراد مورد  04: توانایی دریافت و ارسال پیام مؤلفه
انایی برقراری ارتباط و دریافت و یا ارسال مطالعه اکثر اوقات تو

 14این است که  توجهقابلاند و همچاین نکته پیام را داشته
اند که همیشه این گونه عاوان کردهدرصد باقیمانده افراد نیر این

 اند.قابلیت را داشته
گاه درصد از افراد مورد مطالعه گه 1/4 کنترل عاطفی: مؤلفه

درصد نیر اکثر اوقات  11اند و را داشتهتوانایی کاترل عاطفی 
درصد همیشه این  1/24و  توانایی کاترل عاطفی را داشته

 .اندتوانایی را داشته

 14گاه، درصد از افراد مورد مطالعه گه 1/2 :گوش دادن مؤلفه

-درصد همیشه این توانایی را دارا می 1/04درصد اکثر اوقات و 

 باشاد.
درصد از افراد  1/2 د ارتباط:بینش نسبت به فراین مؤلفه

درصد  1/04درصد اکثر اوقات و  14گاه، مورد مطالعه گه
 همیشه این توانایی را دارند.

 44گاه، درصد افراد گه 24 با قاطعیت: توأمارتباط  مؤلفه
درصد افراد نیر همیشه این توانایی را  14درصد اکثر مواقع و 

 دارند.
یر متغیرها را نشان های سا، نتایج تحلیل گویه3جدول 

 دهد.می
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 ها به تفکیک بار عاملی. گویه3 جدول
های مهارت هایمؤلفه

 ارتباطی
 بار عاملی هاگویه

توانایی دریافت و ارسال 
 پیام

 444/4 .شودیموقتی دیگران در جریان موضوع صحبت من نیستاد، بیان عقایدم برایم دشوار 

 444/4 تر بیان کااد.که سوال را روشن کامیم ، درخواستشومینم یسؤالوقتی متوجه 

 413/4 شوم.متوجه ماظور صحبت دیگران نمی

 444/4 شود.وقتی دیگران در جریان موضوع صحبت من نیستاد، بیان عقایدم برایم دشوار می

 444/4 دهم.را میدانم دیگران قصد دارند چه مطلبی را بگویاد، زودتر از ایاکه تمام کااد جوابشان وقتی که می

 421/4 کام خودم را جای او بگذارم.کام، سعی میوقتی که با کسی صحبت می

خواهد کام او میپیداکردن کلمات مااسب مشکل دارد، باکمال میل آنچه که فکر می وقتی که کسی در
 کام.بگوید، پیشاهاد می

411/4 

 444/4 خودم از این موضوع آگاه نیستم. چهاگرکام، گویاد که من صدایم را بلاد میدیگران می

ایاکه  یجابهکام، مطمئام که ماظورم عمل و رفتار اوست نه خود او، مثلاً وقتی از کسی انتقاد می
 گویم: من با این برخورد تو موافق نیستم.بگویم: تو دوست خوبی نیستی، می

402/4 

Kmo :441./ 
Bartletts test: 

140/1044 
Sig :444.  

 تعداد گویه انحراف استاندار واریانس میانگین آلفای کرونباخ

441/4 44/21 411/4 444/2 1 

 422/4 از دید دیگران به موضوع نگاه کام، برایم راحت است. اکهیا کاترل عاطفی

 

 424/4 دهم.کام که دارم گوش میحتی وقتی که حواسم جای دیگر است، وانمود می

 404/4 ابراز احساسات برایم دشوار است.

 441/4 احساساتشان را باوانم. هاآنتوانم از چهره زنم، میوقتی با دیگران حرف می

 440/4 ریرم.به هم می شدتبههایم آگاه نیستم، های مااطب به گفتهها و واکاشوقتی از برداشت

ایاکه آن شاص تجربه مرا هم نداشته  ژهیوبه کاماگر کسی با من ماالفت کاد، احساس ناراحتی می
 باشد.

420/4 

 414/4 بهترین راه برای کمک به دیگران در درک من آن است که احساسات، افکار و عقایدم را به آنان بگویم.

 434/4 من قادرم مشکلات را بدون از دست دادن کاترل عواطفم حل کام.

 404/4 ار کرده است، مقابله به مثل کام.دقادرم با کسی که احساساتم را جریحه 

 

Kmo: 411/4 
Bartletts test: 

101/021 
Sig: 444.  

 تعداد گویه انحراف استاندار واریانس میانگین آلفای کرونباخ

434/4 43/30 044/11 414/0 1 

 421/4 بیان کام. یروشابهکام نظراتم را سعی می گوش دادن

 

 411/4 کام.در مکالمات، من بیشتر صحبت می طبیعی چاین است که طوربه

 414/4 شود.تر میکام که با حضور من مجلس صمیمیفکر می طورنیا

 411/4 شوم.ماد میگویاد علاقهبه آنچه دیگران می

 411/4 شود، آگاهم.به هاگام صحبت با دیگران از واکاش عاطفی خودم به آنچه گفته می

 424/4 کام، چون ممکن است از من ناراحت شوند.یگران اجتااب میاز بیان ماالفتم با د

Kmo: 431/4 
Bartletts test: 

114.441 
Sig: 444.  

 تعداد گویه انحراف استاندار واریانس میانگین آلفای کرونباخ

441/4 14/20 214/0 443/2 1 
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های مهارت هایمؤلفه

 ارتباطی
 بار عاملی هاگویه

بیاش نسبت به فرایاد 
 ارتباط

 114/4 اند.پرسم که آیا تا ایاجای حرفم را فهمیدهمی هاآندهم، از میوقتی که چیری را برای دیگران توضیح 

 

 444/4 شوند.های من نمیدیگران متوجه صحبت

 434/4 شوند، میل دارم موضوع را عوض کام.ها احساس میوقتی صحبت

 404/4 کام.می یخواهمعذرتام، از او دار کردهفهمم احساسات کسی را جریحهوقتی که می

 414/4 کام.پاهان نمی« ناراحت هستی؟»پرسد که وقتی ناراحت هستم و کسی از من می

Kmo: 444/4 
Bartletts test: 

114/101 
Sig: 444.  

 تعداد گویه انحراف استاندار واریانس میانگین آلفای کرونباخ

441/4 04/24 421/3 431/1 1 

 با قاطعیت توأمارتباط 
به موضوع برای گفتن داشته باشم، قطع کردن صحبت دیگران برایم  وقتی که حرفی مربوط

 نیست. یامسئله
410/4 

 

 114/4 ای به دست دیگران ندهم.توانم نقاط ضعفم را چاان مافی کام که بهانهمی

 144/4 ترسم.که اشتباه خود را بپذیرم، نمیوقتی که اشتباه کردم، از این

 442/4 کام.شوم و مقاومت میاراحت میشود، نوقتی از من انتقاد می

 404/4 دار کرده است، مقابله به مثل کام.قادرم با کسی که احساساتم را جریحه

Kmo: 441/4 
Bartletts test: 

114/043 
Sig: 444.  

 تعداد گویه انحراف استاندار واریانس میانگین آلفای کرونباخ

431/4 44/14 442/1 344/2 1 

 
پایایی این باش طبق  وانایی دریافت و ارسال پیام:ت مؤلفه

بوده است، به این معای که  441/4آزمون آلفا کرونباخ، برابر با 
گویه سازنده متغیر، توانایی دریافت و ارسال پیام از میران  1

پایایی و به عبارتی همسازی درونی بالایی جهت ساجش این 
توصیفی برای  یهاآماره ریمقادشاخص برخوردارند. همچاین 

است که میانگین شاخص متغیر  این قرار ساختن این شاخص از
انحراف  411/4واریانس آن برابر  44/21برابر  موردنظر

های سازنده این شاخص نیر تعداد گویه 444/2برابر استاندارد 
 KMOها، از آزمون . برای آزمون روایی گویهاست 1برابر 

( 441/4برای این آزمون ) آمده به دستنمره  که دشاستفاده 
است. از  موردنظرها برای ساخت متغیر نشانگر حد کفایت گویه

( که در سطح 1044.140طرف دیگر نتیجه آزمون بارتلت )
دهد که دار است، نشان میمعای 41/4از  ترکوچکخطای 

؛ نیستها، ماتریس همانی و واحد ماتریس همبستگی بین گویه
های داخل یک عامل همبستگی بین گویه طرفکی یعای از

های یک عامل با گویه نیب گریدطرف  و ازبالایی وجود دارد 

های عامل دیگر، همبستگی وجود ندارد. سهم هر عامل در گویه
دهد که تبیین واریانس متغیر توانایی دریافت و ارسال نشان می

درصد( بیشترین و عامل اول کمترین سهم با  2/40گویه آخر )
 گویه را دارند. 1از واریانس درصد  44

، نتیجه به دست 3طبق اطلاعات جدول  کنترل عاطفی: مؤلفه
-دهد گویهاست که نشان می 434/4آمده برای آزمون کرونباخ 

نیر  KMO. نتیجه آزمون برخوردار هستادها از پایایی مااسب 
ها را در تشکیل این متغیر نشان که کفایت گویه است 411/4
 41/4 ریز یداریمعاآزمون بارتلت نیر در سطح  دهد. نتیجهمی

 ها نیست.بوده که بیانگر همانی بودن گویه تأیید مورد
های روایی و ، آزمون3براساس جدول گوش دادن:  مؤلفه

های این متغیر نیر نشان از روایی و پایایی پایایی برای گویه
ی که نمره به دست آمده برای روای طوریبهدارد  هاآنبالای 

های . همچاین آمارهاست 441/4ها و برای پایایی گویه 431/4
سازنده این متغیر به  یرهایمتغتوصیفی مربوط به هریک از 

 .است مشاهدهقابلتفکیک در جدول ذکر شده است که 
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های روایی و : آزمونبینش نسبت به فرایند ارتباط مؤلفه
ی و پایایی های این متغیر نیر نشان از روایپایایی برای گویه

که نمره به دست آمده برای روایی  طوریبهدارد  هاآنبالای 
. همچاین نتیجه است 441/4ها . و برای پایایی گویه444

همسانی و واحد نبودن ماتریس  دکاادهییتأآزمون بارتلت نیر 
توصیفی  هایمقادیر آماره. استها همبستگی بین گویه

ی هر گویه به تفکیک در های سازنده این عامل و بارعاملگویه
 است. مشاهدهقابل 1جدول 
های روایی و پایایی آزمون با قاطعیت: توأمارتباط  مؤلفه

های این متغیر نیر نشان از روایی و پایایی بالای برای گویه

و  441/4که نمره به دست آمده برای روایی  طوریبهدارد  هاآن
ن بارتلت نیر که . نتیجه آزمواست 431/4ها برای پایایی گویه

 دهادهنشانواقع شده  تأییدمورد  444/4 یداریمعادر سطح 
 .استهای برای ساخت این متغیر مااسب بودن گویه

 

 آزمون فرضیه پژوهش
های ارتباطی کتابداران کتاباانه هایمؤلفه، مقایسه 0جدول 

را  هاآنشااختی های جمعیتعمومی کاشان برحسب ویژگی
 دهد.نشان می

 

 شااختیهای جمعیتارتباطی برحسب ویژگی هایمؤلفهمقایسه . 2دول ج
 متغیرهای

 شناختیجمعیت
 DF F sig ارتباطی هایمهارت هایمؤلفه

 جاسیت

 103/4 444/4 1 دریافت و ارسال پیام

 231/4 031/1 1 کاترل عاطفی

 131/4 311/2 1 گوش دادن

 412/4 012/2 1 بیاش ارتباطی

 414/4 411/1 1 قاطعیت

 سن

 201/4 311/1 10 دریافت و ارسال پیام

 4144/4 441/1 10 کاترل عاطفی

 142/4 142/1 10 گوش دادن

 341/4 124/1 10 بیاش ارتباطی

 401/4 411/1 10 قاطعیت

 تحصیلات

 402/4 440/4 2 دریافت و ارسال پیام

 411/4 431/1 2 کاترل عاطفی

 133/4 133/2 2 گوش دادن

 414/4 344/3 2 بیاش ارتباطی

 214/4 011/1 2 قاطعیت

 سابقه خدمت

 414/4 421/1 3 دریافت و ارسال پیام

 121/4 111/4 3 کاترل عاطفی

 411/4 340/4 3 گوش دادن

 440/4 444/0 3 بیاش ارتباطی

 114/4 111/4 3 قاطعیت

 
ح نتایج آزمون بین جاسیت و بیاش ارتباطی و قاطعیت در سط

دار بوده به این معای که معایدرصد  41/4داری کمتر از معای
واریانس متغیرهای بیاش ارتباطی و قاطعیت بین جاسیت افراد 

 تأییدمورد  1Hفرضیه  جهیدرنتدار بوده و معایدارای تفاوت 
های ارتباطی در رابطه با جاسیت بوده و در رابطه با سایر ویژگی
قرار  تأییدیا عدم رابطه مورد  0Hنتیجه معکوس بوده و فرض 

های ارتباطی نتیجه گیرد. همچاین در رابطه با سن و مهارتمی
آزمون تحلیل واریانس برای کاترل عاطفی و قاطعیت مورد 

 تأییددرصد مورد  41/4بوده و در سطح خطای کمتر از  تأیید
ها نتیجه آزمون مهارت دیگراما در رابطه با رابطه سن و  است
گیرد. از طرف دیگر در رابطه با ارتباط بین قرار نمی یدتأیمورد 

های ارتباطی نتیجه این آزمون از این قرار تحصیلات و مهارت
های ارتباطی دریافت و ارسال است که بین تحصیلات و مهارت

و برای  تأییدپیام و همچاین کاترل عاطفی نتیجه آزمون مورد 
درنهایت در رابطه با . نیست تأییدها آزمون مورد مهارت دیگر

های ارتباطی نتیجه آزمون رابطه بین سابقه خدمت و مهارت
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برای دریافت و ارسال پیام و بیاش ارتباطی در سطح خطای 
دیگر بوده و در رابطه با  تأییددرصد مورد  41/4کمتر از 

 .نیست تأییدها نتیجه آزمون مورد مهارت

 

 گیریبحث و نتیجه
های ارتباطی میانگین مهارت این پژوهش نشان داد که 

های عمومی شهرستان کاشان در وضعیت کتابداران کتاباانه
 به نسبت بیاش مؤلفهمهارت کتابداران در  .قرار داردمتوسطی 

 ارتباط مؤلفهو در رابطه با سه  ارتباط، در حد مطلوب بود فرآیاد
پیام،  ارسال و دریافت قاطعیت، کاترل عاطفی و توانایی با توأم

حد  های عمومی شهرستان کاشان دراانههارت کتابداران کتابم
دادن،  گوش مهارت مؤلفه. درنهایت در رابطه با استمتوسط 

های مهارت افراد مورد مطالعه در حد ضعیفی قرار دارد. یافته
 ییهمااقبال، تفرشی و یاین پژوهش با پژوهش کریمی، با

 توسط طیارتبا هایمهارت یریکارگبه در خصوص( 1341)

شهر اصفهان همسو  دولتی هایهای دانشگاهکتاباانه کتابداران
های ایشان در پژوهش خود نتیجه گرفته بودند که مهارت. است

های دولتی شهر اصفهان در حد ارتباطی کتابداران دانشگاه
زاده نتایج پژوهش رداد و قطبمتوسط بوده و مطلوب نیست. 

کتابداران های ارتباطی ( نیر وضعیت مهارت1310) یاردکان
در سطح متوسطی  کتاباانه مرکری آستان قدی رضوی را

نتایج که نشان از هماوانی نتایج آن پژوهش با  نشان داد
 .حاضر داردپژوهش 

و ، خسروی سید حسیایهمچاین نتایج حاصل از پژوهش 
دهد که میانگین نشان می( 1311) یجهرم انیریبص

بالاتر از دانشگاهی شهر بوشهر  کتابدارانهای ارتباطی مهارت
که در مقایسه با پژوهش حاضر نشان از  قرار داردسطح متوسط 

با توجه به نتایج  دارد. پژوهشدو همسو نبودن نتایج این 
در ( نیر که 1314) یعبدالهتیغی و پژوهش خواجه علی جهان

های ارتباطی خود نتیجه گرفتاد که وضعیت مهارت پژوهش
های عمومی فارس کمی بالاتر از متوسط اانهکتابداران کتاب

تا توان نتایج پژوهش حاضر را با پژوهش ذکرشده است، می
 همسو دانست. یحدود

دیگر این پژوهش، نتایج آزمون تحلیل واریانس  در باش
شااختی سن، های جمعیتنشان داد که برای هر یک از ویژگی

باطی های ارتجاسیت، تحصیلات و سابقه خدمت با مهارت
د. تأیید ش هاآنبوده و درنتیجه وجود رابطه بین  تأییدمورد 

شااختی های جمعیتدادن و ویژگی گوش همچاین بین مهارت
که این آزمون آماری قرار نگرفته  تأییدای مورد گونه رابطههیچ

های این مهارت از هریک از ویژگی تأثیرپذیرینشان از عدم 

ش حاضر با نتایج حاصل از نتایج پژوه. شااختی داردجمعیت
( که در آن رابطه بین 1310) یاردکانزاده پژوهش رداد و قطب

های جمعیت شااختی های ارتباطی با ویژگیوضعیت مهارت
همچاین نتایج  گردید هماوانی دارد. تأییدافراد مورد مطالعه 

، خسروی و سید حسیایبا پژوهش  پژوهشحاصل از این 
آن  جینتا رایز؛ استغیرهمسو (، 1311) یجهرمبصیریان 

های مهارت هایمؤلفهاز  کدامچیهبین  داد کهپژوهش نشان 
وجود داری معایشااختی تفاوت جمعیت یهایژگیبا وارتباطی 

 (، بین1341) یایامنامه . همچاین براساس نتایج پایانندارد

سن،  براساس کتابداران غیرکلامی و کلامی هایمهارت
 داریمعای تفاوت مادر سازمان خدمت، اتساو مدرک، جاسیت،

 برحسب و کتابداران کلامی هایمهارت بین اما نداشته وجود

که در مقایسه نتایج  وجود دارد داریمعای تفاوت تحصیلی رشته
دهد. را نشان می هاآن همسو نبودنپژوهش حاضر،  جیبا نتاآن 

 ریری ودرجایی دیگر نتایج پژوهش حاضر با پژوهش اشرفی
نشان از  پژوهش( همسو بوده زیرا نتایج آن 1314) همکاران

مهارت ارتباطی افراد مورد مطالعه در  هایمؤلفهدار بودن معای
داشته است. همچاین نتایج این پژوهش  هاآنرابطه با جاسیت 

( که در آن 1314ذوالقدر )در مقایسه با پژوهش غفاری و 
باطی کتابداران و سن، های ارتهرگونه رابطه بین میران مهارت

. البته در است رهمسویغجاسیت و سابقه خدمت رد شده بود 
باش دیگر این پژوهش مذکور رابطه بین میران تحصیلات و 

گردیده بود که نشان  تأییدهای ارتباطی کتابداران میران مهارت
های یافته تیدرنهااز هماوانی با نتایج پژوهش حاضر دارد. 

 یعبدالهتیغی و ش خواجه علی جهانپژوهش حاضر با پژوه
( که نشان از عدم رابطه بین میران مهارت ارتباطی 1314)

. ستیندارد همسو  هاآن یشااستیجمعهای کتابداران با ویژگی
های صورت گرفته در خارج از کشور، در مقایسه با پژوهش

 و 1نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش، ایسکیکومالی
های که نتیجه گرفتاد بین سطح مهارت( 2424همکارانش )

داری معای، تفاوت هاآنارتباطی نمونه مورد مطالعه و جاسیت 
 و با نتایج پژوهش گولک و لیلک استوجود دارد، همسو 

( که هرگونه رابطه بین 2424همکاران )( و سباح و 2414)
سابقه خدمت، تحصیلات و جاسیت افراد مورد مطالعه با سطح 

 .استرا رد کرده بودند غیرهمسو  هاآنتباطی های ارمهارت
 
 
 

                                                             
1. Eskicumali 
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 پیشنهادها
های دهد مهارتهای این پژوهش که نشان میبراساس یافته

های عمومی شهرستان کاشان در ارتباطی کتابداران کتاباانه
قاطعیت، کاترل عاطفی و  با توأم ارتباط مؤلفهرابطه با سه 

 مؤلفهدر رابطه با  وپیام، در حد متوسط  ارسال و دریافت توانایی
د در شوحد ضعیفی قرار دارد، پیشاهاد می دادن، گوش مهارت

های مرحله ناست پیش از استادام کتابداران در کتاباانه

به ارتباط این قشر با عموم مردم جامعه، ابتدا  با توجهعمومی 
برای استادام تهیه  هاآنمعیاری برای ساجش مهارت ارتباطی 

 در گام .دشیکی از معیارهای استادام استفاده  عاوانبه از آنو 
 هایها و کارگاهمربوطه اقدام به برگراری دورهبعد مسئولین 

مهارت ارتباطی کتابداران  یخدمت برای ارتقا و ضمنآموزشی 
 مجرب در این زمیاه نماید. ستادانبا استفاده از ا
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