
 

  

Knowledge and  Information Management 
 

 Print ISSN:     2383-1049 
 Online  ISSN: 2538-5356 

Investigating the Effect of Information Technology knowledge on the Use, 

Strategic Alignment and Business in Youth Entrepreneurship in Qom province 

 
  

Hossein Jannatifar  

*Corresponding author: Assistant Professor, Department of Management,  Qom Branch, Islamic 

Azad University, Qom, Iran. E-mail: h.janatifar@gmail.com. 
 

Masoud Bakhtiari 

Assistant Professor, Department of Accounting, Payame Noor University, Tehran, Iran. 

E-mail: mbakhtiari1363@gmail.com 
 

Amin Deihimju 

MSc. Department of Executive-Strategic Management, Qom Branch, Islamic Azad University, 
Qom, Iran. E-mail: a.deihimju@alumni.ut.ac.ir 

 

 Abstract 

Purpose: The purpose of this study was to study the effect of IT knowledge on use, strategic 
alignment and business in youth entrepreneurship in Qom province. 
 

Methodology: The research method was descriptive and survey and applied. The statistical 
population of the present study includes the youth of Qom province who are in the age range 

of 20 to 25 years, according to the official census announced in 2016, their number is 

158,565 people. According to Cochran's formula, 384 people were selected as the sample 
size through simple random sampling. The reliability of the questionnaire was also 

confirmed by Cronbach's alpha (0.803). Using the test of structural equations and 22 SPSS 

and Smart PLS software, the status of the dimensions and variables of the research from the 

respondents' point of view has been investigated. 
 

Findings: The results showed that the knowledge of the owner of traditional information 

technology has an effect on strategic alignment. The knowledge of Internet technology 
owners has an impact on strategic alignment. The knowledge of the owner of traditional 

information technology affects the use of traditional information technology. The knowledge 

of the owner of Internet technologies affects the use of Internet technologies. IT owner 
knowledge affects the strategic alignment of the business. 

 

Conclusion: IT owner knowledge affects the use of information technology in business. 
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 چکیده

وکار در کارآفرینی جوانان استراتژیک و کسب ترازیهمحب فناوری اطلاعات بر استفاده، مطالعه تأثیر دانش صا پژوهش، نیا هدف هدف:
 .بوداستان قم 

 

جواناان  شاام  حاضار پاژوهش آمااری جامعه .است بوده یکاربرد و یشیمایپ شاخه از و یفیتوص نوع از پژوهش روش شناسی:روش
. باا توجاه استنفر  525،252ها تعداد آن 5932ری رسمی اعلام شده سال که طبق سرشما سال است 02تا  02استان قم که در بازه سنی 
گیری تصادفی ساده انتخاا  شادند. پایاایی پرسشانامه نیا  از عنوان حجم نمونه از طریق روش نمونهنفر به 953به فرمول کوکران تعداد 
و  00اف ارهاای ا.. پای. ا.. ا. دلات سااختاری و نارمآزماون معاابا اساتفاده از ( مورد تأیید قرار گرفت. 2.529طریق آلفای کرونباخ )

 ست.دهندگان پرداخته شده ااسمارت پی. ال. ا. به بررسی وضعیت روابط ابعاد و متغیرهای پژوهش از دیدگاه پاسخ
 

هاای اینترنات بار ترازی استراتژیک تأثیر دارد. دانش صاحب فناورینتایج نشان داد دانش صاحب فناوری اطلاعات سنتی بر هم ها:یافته
ترازی استراتژیک تأثیر دارد. دانش صاحب فناوری اطلاعات سانتی بار اساتفاده فنااوری اطلاعاات سانتی تاأثیر دارد. داناش صااحب هم

وکار تاأثیر کساب تارازی اساتراتژیکهای اینترنت تأثیر دارد. دانش صاحب فناوری اطلاعات بر همناوریهای اینترنت بر استفاده ففناوری
 دارد.

 وکار تأثیر دارد.دانش صاحب فناوری اطلاعات بر استفاده از فناوری اطلاعات در کسب گیری:بحث و نتیجه
 

 وکار، کارآفرینی، جوانان.ترازی استراتژیک و کسب، همدانش صاحب فناوری اطلاعات، استفاده فناوری اطلاعات ها:کلیدواژه

 

اطلاعااات باار  یدانااش صاااحب فناااور ریمطالعااه تااأث یبررساا. (5933) امااین ،جااومیهیدو  ، مسااعودیاریاابختحسااین  ، فااریجنتاا استتتنا :
   .55-57(، 0)7، اسیشنمدیریت اطلاعات و دانش. جوانان استان قم ینیوکار در کارآفرو کسب کیاستراتژ یترازهماستفاده، 
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 مقدمه
 یاجتماع یهاکلمه از شالوده عیوس یدر معنا هاازمانس

 یرشد و بالندگ ات،یعامل در ح نیترمهم ت،یریو مد اندیکنون
 ،ریمد .(5935، روزبهانی و همکاراناست ) هاسازمانمرگ  ای

 تیرا هدامطلوب  تیوضع یروند حرکت از وضع موجود به سو
 ر در تکاپو است.بهت یاندهیآ جادیا یو در هرلحظه، برا کندمی

 ،فناوری یآورسرسام شرفتیعصر حاضر که دوره پ
 مینیبیمرا  یاحرفهاست کمتر  یو ارتباط یاطلاعات بالأخص

و تحول در آن  رییتغ ایبه آن نداده و  ایتازهرنگ  فناوریکه 
اطلاعات در  فناوریکاربرد  هایعرصهنکرده باشد.  جادیا

 ور حال گسترش است د ایفزایندهجهان معاصر، با سرعت 
 یمتفاوت آن دچار دگرگون هایشکلرا در  یهمه ابعاد زندگ

 (.0223، 5کایوب) کرده است
ابداعات در حال رشد در حوزه  ازجمله اطلاعات فناوری

 است. یکیو منابع الکترون یامکانات ارتباط ،یخدمات اطلاعات
فناوری اطلاعات شامل وسایل و ابزاری است که برای تبادل 

اما باید در نظر ؛ شودلاعات در سازمان از آن استفاده میاط
داشت که فناوری اطلاعات قبل از اینکه یک سیستم 

ای از الگوها باشد، یک نظام فکری و و مجموعه افزاریسخت
فرهنگ تولید اطلاعات نامید.  آن راتوان فرهنگی است و می

وام تواند دبدون ایجاد فرهنگ اطلاعات، نظام فناوری نمی
ای داشته باشد. فناوری اطلاعات از اتصال و ترکیب مجموعه

گیرد و رایانه و از فکرهای مفید تولید شده و شکل می
ها و سیم و کابل و ابزارهایی از این قبیل نیست. در ابررایانه

خردمند است که تولید  یهاانسانفناوری اطلاعات، فکر 
یستی روندهای با هاسازمانصورت  هر کند. دراطلاعات می
و کنترل نمایند و اطلاعات لازم را از  ینیبشیپمحیطی را 

به های لازم های گوناگون جهت اتخاذ استراتژیوضعیت
چگونه خود را با این تغییر و  هاسازماناما اینکه ؛ آورند دست

های ای است که سیستمکنند مسئلهتحولات سازگار می
مجموعه اطلاعات، فناوری سازد. اطلاعاتی را مطرح می

 یارتباط از راه دور، ابزارها لیاز وسا اعم ،یاطلاعات یابزارها
با دانش، مهارت  توأممربوط،  هایماشینو  یداریو شن یدارید

 منظوربهپردازش اطلاعات  د،یدر تول هاآناستفاده از  وهیو ش
 فناوری یکل طوربه .کنندهاستفادهانتقال اطلاعات به جامعه 

و  سازیذخیرهپردازش،  ،یآورو فراهم دیتول یرااطلاعات ب
گوناگون مورد استفاده  هایشکلاشاعه مواد و اطلاعات، به 

 ،یاهداف آموزش تأمیندر  هایفناور نیا .ردیگیمقرار 

و مانند آن در  درمانی – یبهداشت ،یتیریمد ،یپژوهش

                                                   
1. Kyobe 

وری اطلاعات با افن .کنندیم فایا ینقش مهم هاسازمان
های دن، ارزان کردن و کاربری ساده برنامهکرکوچک

و توسط  هر جاکامپیوتری باعث شده دسترسی به اطلاعات از 
 (.0225و همکاران،  0برد) صورت گیرد یراحتبههر شخص 

فزاینده نقش مهمی در  طوربهاطلاعات  فناوری
، 9چاندرا و)چائ کندمیهای کوچک و بزرگ بازی وکارکسب
، 2نکاترامنو، هندرسون 5332، 3د؛ برگرون و ریمون0250
 کندمیاطلاعات درک  فناوری(. 5352، 5، پورتر و میلر5333

؛ 0223، 7کوچک دارای مزیت هستند )بهشتی هایسازمانکه 
( مطالعات تأثیر مثبت 5332، 3؛ شافر5339و همکاران،  5لین

های کوچک، از کمک به وکارکسباطلاعات در  فناوری
افزایش بازده عملیاتی )بهشتی، کوچک برای  هایسازمان
شدن  وکارکسب( تا موجب رشد 5335، 52؛ پنهیون0223

های بازاریابی خود سازی فعالیتو یکپارچه (5335، 55)اکهاس
اند )راج و های بازاریابی نشان دادهرا با استراتژی

همواره  اطلاعات فناوری(. با این حال، 0229، 50چاکراباترای
و یک دلیل مهم، عدم  داده استارائه ن وکارکسبارزش 

سازمان و استراتژی  وکارکسبمیان استراتژی  ییافزاهم
 فناوریراهبردی  ترازیهماطلاعات است. مطالعات  فناوری

 فناوریمکمل و استراتژی  وکارکسباثرات مثبت  اطلاعات
و برعکس آن در میان  وکارکسباطلاعات بر عملکرد 

نشده دارند را نشان داده است  که استراتژی تراز هاییسازمان
؛ 5337و همکاران،  59؛ چان0223)برگرون و همکاران، 

 (.0225، 53تالون
استراتژیک  ترازیهمدر مورد در حالی که مطالعات موجود 

اثرات عملکرد  و ترازیهماهمیت  وضوحبهاطلاعات  فناوری
 وکارکسباین است که چگونه  سؤال، دهدمینشان  را آن
؟ این مطالعه به بررسی تأثیر دست یابد ترازیهمه ب تواندمی

 ترازیهمو  وکارکسباطلاعات در  فناوری از دانش صاحب
 فناوریاستفاده  و همچنین بر اطلاعات فناوری استراتژیک

کوچک، با استفاده از دیدگاه  هایسازماناطلاعات در چارچوب 
یدگاه د. پردازدمییک بنیان نظری  عنوانبهمبتنی بر منابع 

                                                   
2. Byrd 
3. Chao & Chandra 
4. Bergeron & Raymond 

5. Henderson & Venkatraman 
6. Porter & Miller 
7. Beheshti 
8. Lin 
9. Schaefer 
10. Penhune 
11. Eckhouse 
12. Roge & Chakrabarty 

13. Chan 
14. Tallon 
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 هایسیستمدر  یک بنیان نظری عنوانبهمبتنی بر منابع 
اطلاعات، استراتژی  فناوریارتباط بین اتخاذ شد تا  اطلاعاتی

اطلاعات  فناوریو عملکرد سازمان براساس مفهوم  وکارکسب
ضمنی را توانایی دانش یک یک منبع استراتژیک و  عنوانبه

که منابع یک  کندمی فرض . دیدگاه مبتنی بر منابعبررسی کند
منابع شامل . استعوامل اصلی سودآوری سازمان  از سازمان
مزیت  یاست که قادر به اعطا شهودو غیرم شهودهای مدارایی

 غیرقابلو  نظیربینادر، با ارزش،  در صورتی کهرقابتی 
به زمانی  توانمندی (.5335، 5)بارنیباشند، هستند  تعویض

 تا اندشدهسازمانی تعبیه  هایویهر درمنابع  آید کهمی وجود
در  یآسانبهسازمان که  و خاص فردمنحصربه یهاییتوانا

، 0و شومیکر )آمیتنیستند شکل دهند  معرض فرسایش رقابتی
 فناوری منبع افزارینرم، یک سازمان که بسته روازاین. (5339

و آن را  کندمیغیرقابل تقلید کسب  و فردمنحصربه اطلاعات
 به دست مزیت رقابتی ،دهندمیگسترش 

، 3؛ سنتانام و هارتونونو0223و همکاران،  9ملویلآورند )می
 .(0223، 2؛ وید و هولند0229

 تأکیدمنابع داخلی سازمان  دیدگاه مبتنی بر منابع، بر
، یک جریان پژوهشی مرتبط، دیدگاه مبتنی بر دانش، کندمی

تجهیزات( و  بین منابع فیزیکی و مشهود )مانند کارخانه و
 فرایندهاییو  هامهارتو مبتنی بر دانش که در  نامشهودمنابع 

  قائلگیرد تمایز که وضعیت منابع سازمانی را در نظر می
 (.5330، 7؛ کوگات و زاندر5335، 5)کانر و پراهالدشود می

( بر ارزش 5353، 5کولو )دایریکس تئوری انباشت منابع 
استراتژیک از  ترازیهمبه  ترکیب منابع مکمل برای دستیابی

 تأکید وکارکسبمنابع برای حمایت از استراتژی  آمیخته
منابع در یک سازمان  بسیار هایخوشهامر نیازمند این  .کندمی

 یهایاستراتژبرای حمایت از  فردمنحصربه تا به صورت است
. (5335، 3)گرانتشود پیکربندی یا  بندیدسته خاصی سازمان
 هایسازماننی بر منابع، چالش اصلی پیش روی در دیدگاه مبت

، کنند گذاریسرمایهمنابع خود  در کوچک این است که چگونه
منابع و ، برای به دست آوردن مزیت رقابتیکه  در حالی

 از آن سخت است تقلیدکه  افزارینرمامکانات را به بسته 

                                                   
1. Barney 
2. Amit & Schoemaker 
3. Melville 
4. Santhanam & Hartono 

5. Wade & Hulland 
6. Conner & Prahalad 

7. Kogut & Zander 
8. Dierickx & Cool 
9. Grant 

 ترازیهماهمیت ( بر 0222) و همکاران 52ادلمن تبدیل کنند.
به بررسی رابطه بین منابع سازمان،  هاآن، کنندیم یدتأک

سازمان کوچک در  530استراتژی و عملکرد در یک مطالعه از 
و متوجه شد که نه منابع و نه استراتژی پرداختند صنایع سنتی 

در عوض . دهدمیرا توضیح نعملکرد برتر  ییتنهابه
ا ی هماهنگی قادر به با عملکرد بالا کوچک هایسازمان

منابع  خصوصیات اخود ب یهایاستراتژ زیآمتیموفق "ناسبت"
 .بودند

 از دیدگاه مبتنی بر منابع اطلاعات صاحب فناوریدانش 
تقلید  غیرقابل تقریباًو  فردمنحصربه، حرکتبی یک قابلیت

؛ است شده پراکنده کارآفرینان هایسازماندر سراسر است که 
 سازمان اجازه مدیر که به /صاحب برتر هایقابلیت بنابراین،

 فناوری منابع استفاده تاکتیکی محض، از جایبه دهدمی
داوران  از یکی است ممکن استراتژیک کنند، استفاده اطلاعات
 فناوریاز این، دانش صاحب  بر. علاوهبرتر باشدعملکرد 
استراتژیک  ترازیهماز بخش بسیار مهمی  تواندمی اطلاعات

. در مورد باشد طلاعات در سازمانا فناوری - وکارکسب
های /شایستگیهاقابلیت رودمیانتظار  ،کارآفرینسازمان 
منابع  مراتبسلسله یک سازمان در ایجادصاحب 

 حیاتی محیط، حساس بهو  سازمان مخصوص سازییکپارچه
 .باشد

 اننیتواند دانش جدیدی به کارآفرحاضر می پژوهشانجام 
 اطلاعات فناوریدانش صاحب أثیر ت در مورد جوانان استان قم

سازمان  ینیدر کارآفر وکارکسبو  کیاستراتژ ترازیهم بر
مشکلات احتمالی چنین همآن را بررسی نماید.  سازوکاردهد و 
حل ارائه به وجود خواهد آمد را شناسایی و راه این بینکه در 
 فناوریمزایای احتمالی که دانش صاحب علاوه بهکند. 

 ،بنابراین .بینی کندآید را پیشزمان به وجود میسا اطلاعات
 فناوریدانش صاحب که سؤال اصلی پژوهش حاضر این است 

در  وکارکسبو  کیاستراتژ ترازیهم ،اطلاعات بر استفاده
 چه تأثیری دارد؟ جوانان استان قم ینیکارآفر

 

 پیشینه پژوهش

بین  استراتژیک ترازیهم(، اثر تعدیلی 0225برد و همکاران )
وسط شده ت گیریاندازهاطلاعات ) فناوریدر  گذاریسرمایه
ی هر کارمند( و عملکرد سازمان اطلاعات به ازا فناوریهزینه 

سود و درآمد به ازای هر کارگر( را  از طریقشده  گیریاندازه)
از نظر آماری اثر  هاآنتولیدی بررسی کردند.  هایسازماندر 

                                                   
10. Edelman 



 5933 ( تابستان،05 یاپی، شماره دوم،  )پهفتمسال  ،شناسیاطلاعات و دانش تیریفصلنامه مد                                                          07

 استراتژیک بر تأثیر  زیتراهم توجهقابل نفوذاعمال
اطلاعات بر عملکرد سازمان یافتند. اثر  فناوریگذاری سرمایه
در  گذاریسرمایهبردار حاصل( دو متغیر اثرگذار اصلی ))متقابل 
استراتژیک( اثرات مثبت  ترازیهماطلاعات و  فناوری

مضاعفی فراتر از اثرات جداگانه اثر اصلی، بر عملکرد سازمان 
که بدون افزایش  ، نویسندگان ادعا کردندروازاین ایجاد کردند.

 ترازیهماز طریق  اطلاعات فناوریگذاری در سرمایه
 دست یافت. بسترسازمانبه عملکرد  توانمیاستراتژیک 

فرایند بر ارزش تجاری  سطح ترازیهماثر ( 0225) 5تالون
از  کندمیاطلاعات را بررسی کرده است. او استدلال  فناوری

مختلف استراتژیک  هایکانونمختلف  هایسازمانکه آنجا 
، شودمییک فرایند اجرا  عنوانبه وکارکسبدارند و استراتژی 

 فناوریارتباط بین استفاده از  عنوانبهرا باید  ترازیهم
 ترازیهم، مرکز روازاین .دید وکارکسب فرایندهایاطلاعات و 

تا اینکه به  شدباید مشروط بر تمرکز استراتژیک سازمان با
صورت یکپارچگی در سراسر زنجیره ارزش به کار گرفته شود. 

که به مشتری نزدیک هستند باید  هاییسازمانبدین ترتیب، 
در روابط  اطلاعات بیشتری فناوریو  وکارکسب ترازیهم

فروش و بازاریابی داشته باشند،  وکارکسبمشتری، فرآیندهای 
است و  نهیهزکمستراتژی در حالی که سازمان به دنبال ا

هایی از قبیل مدیریت درزمینه بربرتریعملیاتی باید  وریبهره
کند،  تأکیدحمایت از تولید و عملیات  و کنندگانتأمینارتباط با 

بسیار  وکارکسبیابی به اهداف زیرا این فرآیندها برای دست
بین تمرکز  یحیاتی هستند. نتایج مطالعه وی همبستگی مثبت

اطلاعات نشان داد.  فناوریسازمان و ارزش تجاری  ازیترهم
بر ( 0225تالون )مطابق با دیدگاه مبتنی بر منابع، مطالعه 

اطلاعات با منابع مکمل مانند دانش یا مهارت  فناوریترکیب 
 .کندمی تأکید وکارکسببرای ایجاد ارزش  فردمنحصربه

یر بررسی تأث»( پژوهشی با عنوان 0250) 0چاندرا وچائ
و  وکارکسباطلاعات در  فناوریدانش صاحب در مورد 

ارائه دادند. نمونه  «اطلاعات فناوریاستراتژیک  ترازیهم
تولیدی و خدمات مالی  هایسازمانکوچک  057تصادفی از 

که  ایدوصفحهآمریکا به یک پرسشنامه  متحدهایالاتدر 
سازمان،  وکارکسب هایاستراتژیمربوط به  سؤالاتشامل 

 هایاستراتژیاز هریک از  اطلاعات فناوری میزانی که
 اطلاعات مورد استفاده فناوری، نوع کندمیحمایت  وکارکسب

ها یافته .صاحب پاسخ دادند اطلاعات فناوری و سطح دانش
و همچنین  اطلاعات فناورینشان داد دانش صاحب از 

                                                   
1. Tallon 
2. Chao & Chandra 

اینترنت، در  هایفناوریسنتی و  اطلاعات فناوریپذیرش 
)اندازه،  شودمیسازمان کنترل  هایویژگیی که تفاوت در حال

کننده بینیپیشو تمرکز استراتژیک(  سن، وابستگی صنعت

 .است اطلاعات فناوری استراتژیک ترازیهمی از توجهقابل
 فناوری( بیان کرد که 0259) 9دی گروته و مارکس

در منابع  پذیریانعطاف یبرای ارتقا هاسازمان به اطلاعات
که ظرفیت نوآوری  شودمیاستدلال  گونهاین. کندمیکمک 

های منابع در سیستم پیکربندیرا برای  هاآنسازمان انعطاف 
دیدگاه مکمل به این موضوع اشاره  نیا .آوردمیفعالیتی فراهم 

بالا  اطلاعات فناوریبا رقابت  هاییسازمانکرده است که 
زمانی که  احتمالاًوم پتانسیل چابک شدن را دارند اما این مفه

 در .کندمیظرفیت نوآوری بالاتری دارند، ارتقا پیدا  هاسازمان
نوآور  هایسازمانکه  شودمییک تمایل مشابه، استدلال 

 احتمالاً بالاتری دارند  اطلاعات فناوریزمانی که رقابت 
 .شوندمی ترچابک

با  هاآن ةاما نه هم هاسازمان( 0252و همکاران ) 3وانگ
به های در حال ظهور، وجه به پذیرش و گسترش تکنولوژیت

 فناوریاعطای منابع  از طریقهایی که محدودیت سبب
شود قادر به انجام آن هستند و اطلاعات موجود تحمیل می

حالی  آورند. درموانع ذخایر سهام دارایی را تحت کنترل در می
ی های در حال ظهور ممکن است از بازار براکه تکنولوژی

مؤثر  باشند، توانایی استفادة در دسترس راحتیبه هاسازمان
بینی های پیشین پیشبودن دارایی دسترسقابلبراساس  هاآن
بستگیِ سهام دارایی هم عنوانبهکه  شود. تحت این شرایطمی

که منابع پیشین را اندوخته  هاییسازمانتنها  شود؛شناخته می
دارایی را  توانند فرایند ذخیرةند میااند یا گسترش دادهکرده

که فرایند درونی را با  هاییسازمانشروع کنند. برای مثال، 
اند های مدیریت منابع سازمان کامل نکردهاستفاده از سیستم

برداری منافعِ ممکن است کشف کنند که آن برای بهره
-های مدیریت روابط مشتری چالشو سیستم تأمینی زنجیره

مانند والمارت که  هاییسازمانمشابه،  طورهببرانگیز است، 
 شاننیتأموسیع فرایند ذخیره کردن و مدیریت زنجیره  طوربه

برداری از اند ممکن است برای بهرهرا دیجیتالی کرده
در جایگاه  RFIDهای جدید مانند تکنولوژی هایقابلیت

های دیجیتال بنابراین، ایجاد پایگاه داده .بهتری قرار گیرند
 فناوریهای گذشته در رابطه به ها و تصمیموابسته به فعالیت

اطلاعات هستند و همچنین وابسته به توانایی جستجو در آینده 
فعال،  طوربهاطلاعات  فناوریهای موجود و تجدید دارایی

                                                   
3  . DeGroote & Marx 
4  . Wang 
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 فناوریهای قابلیت گسترش، بکار انداختن و حمایت سیستم
 اطلاعات در سازمان هستند.

بررسی رابطه »( پژوهشی با عنوان 0257) 5راویچاندران
اطلاعات، ظرفیت نوآوری و چابکی  فناوریبین مهارت 

ارائه دادند. این مقاله دو پیشینه کلیدی از چابکی  «سازمانی
اطلاعات در سازمان و  فناوری هایقابلیتسازمانی با عنوان 

و همچنین تأثیرات مستقل و منفصل  هاآننوآوری  ظرفیت
. مدل ارائه شده کندمیبه روی چابکی را بررسی  این دو مورد

 از برخی شدهآوری جمع هایداده کارگیریبهدر این مقاله با 
شده است. نتایج به دست  بزرگ در آمریکا تست هایسازمان

 دیتأک یخوببهآمده، مدل به کار رفته در این پژوهش را 
 . نتایج به دست آمده بیانگر این حقیقت بود کهکندمی

 های اطلاعاتی بالا همراهسیستم هایقابلیت با هاییسازمان
های پایگاه داده اطلاعات فناوری گذاریسرمایه یریگجهتبا 

کمک  هاآنکه به چابک بودن  کنندمیدیجیتالی ایجاد 
پژوهش، ظرفیت نوآوری  هاییافته. همچنین بر طبق کندمی

 هاییسازمانو سازمان ارتباط مثبتی با چابکی سازمانی دارد 
که ظرفیت نوآوری بالاتری دارند، قادرند پایگاه داده بهتری را 
ارائه دهند تا سطح چابکی خود را ارتقا ببخشند. نتایج نشان 

که چابکی سازمانی تا حد زیادی عملکرد سازمان را  دهدمی
 .دهدمیتأثیر قرار تحت

 توانا عنوان با ایمقاله در (0255همکاران ) و تورس

 و وکارکسب هوشمندی طریق از شرکت عملکرد ختنسا

 از حاصل نتایج (،پویا هایقابلیت اندازچشم) لیوتحلتجزیه 

 عملکرد و وکارکسب هوشمندی بین مثبت رابطه تحقیق

 فرآیند تغییر هایقابلیت به که کندمی تأیید را شرکت

 .است متکی وکارکسب
 توجیه» انعنو با ایمقاله (0253) همکاران و پاپوویچ

 هایشرکت در وکارهوشمند کسب هایسیستم پذیرش

 عملکرد بر هادستگاه از استفاده تأثیر متوسط: و کوچک

 از به دست آمده نتایج. است گرفته قرار بررسی مورد «متوسط

 از مدیران درک به کمک برای ابزاری بینش یک پژوهش این

 کاروکسب هوشمندی سازیپیاده در مختلف عوامل تأثیر

 در مؤثرتری طوربه فرآیندها آن تصویب از پس که دهدمی

 .دهندمی نتیجه متوسط و کوچک هایشرکت
 ینوآور» ریتأث( پژوهشی با عنوان 0202چگ و همکاران )

 انجام دادند. «ایاطلاعات بر عملکرد شرکت در کن فناوری
 جادیباعث ا یارتباطات اطلاعات فناوریبیان کردند  هاآن

                                                   
1. Ravichandran 

که افراد را قادر  شودمی ایشبکه هایسایتدرن با اشتغال م
، جذب و این تعامل کنند. با وجود ینوآور قیاز طر سازدمی
مانند  ییفاکتورها لیتعد لیبه دل یارتباطات اطلاعات یفناور یاجرا

 یبر عملکرد سازمان فناوری ینوآور ریکه تأث نیکارآفر ینوآور
طالعه با در نظر گرفتن م نی، متفاوت است. ادهدمی شیافزارا 
در  ینوآور نیانجمن ارتباط ب نیبر ا نیکارآفر ینوآور ریتأث

از  اینمونه. کندمی یرا بررس ایو عملکرد شرکت در کن فناوری
و  هیدر تجز یمعادلات ساختار سازیمدلشرکت و  032
در  ینوآور هک دهدمینشان  هایافتهاستفاده شد.  لیتحل

مطالعه  نی. اگذاردمیمثبت  ریتأث بر عملکرد شرکت فناوری
به عملکرد  دنیتحقق بخش یبرا نانیکه کارآفر کندمی هیتوص

نوآورانه را توسعه دهند. هدف دولت  هایاستراتژی دیشرکت با
باشد.  یفناوری ارتباطات اطلاعات هایزیرساختبهبود  دیبا

کوچک و متوسط  هایشرکت فناوری ینکات خارج جیترو
(SMEو ا )یبرا یارتباطات اطلاعات یفناورمراکز منابع  ادجی 

 سازیغنیمطالعه  نیا هاییافته. SMEاز عملکرد  یبانیپشت
تجارت در  تیریمد هایشیوهموجود و کمک به  هاینظریه

 و در حال توسعه است. یافتهتوسعه یکشورها

 

 داخلی هایپژوهش

ر ارزیابی عوامل مؤثر ب»( پژوهشی با عنوان 5953کاظمی )
ارائه دادند.  «اطلاعات و سازمان فناوریهمسویی استراتژیک 

، ارزیابی عوامل هاشاخصدر این پژوهش به دنبال شناسایی  
پژوهش، جهت  هاییافتهمؤثر و ارائه تحلیل نظری حاصل از 
اطلاعات هستیم  فناوریتبیین مفهوم همسویی استراتژیک 

ر این پژوهش با که از منظر و رویکرد جامعی برخوردار باشد. د
انجام شده  یاهو پژوهش هاچارچوببررسی مشهورترین 

شاخص اصلی برای  03مرتبط با حوزه همسویی استراتژیک، 
از  نظرسنجیهمسویی استراتژیک شناسایی شد. پس از 

 عنوانبهشاخص  09خبرگان و انجام تحلیل عاملی، 
عامل( قرار گرفت. نتیجه دیگر بعد ) 3ی اصلی در هاشاخص

عوامل مؤثر براساس مقدار ویژه عامل و  بندیاولویتپژوهش، 
با توجه به مقدار بار عاملی روی هر عامل  هاشاخص بندیرتبه
. در پایان پژوهش، به یک تحلیل نظری جهت تبیین است

که از نتایج  یابیممیمفهوم همسویی استراتژیک دست 
ده از در قالب عوامل با استفا هاشاخص بندیطبقهپژوهش و 

 .تحلیل عاملی، استنتاج شده است
ارائه چارچوبی در »( پژوهشی با عنوان 5932) اعتمادی

به روش  وکارکسباطلاعات با  فناوریهمسویی استراتژیک 
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 فناوریکارت امتیازی متوازن: مطالعه موردی مدیریت 
جامعه ارائه دادند.  «اطلاعات و ارتباطات سازمان ملی نفت

حوزه تدوین  نظرانصاحبمدیران و آماری پژوهش، شامل 
اهداف و راهبردهای سازمان ملی نفت و مدیران و روسای 

آمده از  به دست. طبق نتایج استاطلاعات  فناوریواحد 
اهداف، اولویت دارترین هدف فاوا استقرار  بندیاولویتمرحله 

. به استفراگیر و یکپارچه کاربردهای آن در صنعت نفت 
برداری هدف سازمان، اولویت بهره ترینیتاولوهمین ترتیب با 

مشترک نفت و گاز، بوده و کمترین آن، ارتقای  هادانیماز 
 کنندگانتأمینسطح کیفی مدیریت پیمانکاران، مشاوران و 

نتایج حاصل از پژوهش مدل  درمجموع. استکالا و مواد 
اطلاعات خاص مدیریت فاوای نفت شامل  فناوریفرایندی 

ی هاشاخصو  تحقق اهداف کلان فاوا فرایند جهت 07
 73تحقق فرایندها مشتمل بر  گیریاندازهجهت  ازیموردن

نقشه استراتژی مدیریت فاوای  نهایتاًآمد و  به دستشاخص 
اطلاعات و  فناوریبین  ترازیهمنفت با هدف افزایش 

اطلاعات و  فناوریگرفتن مفهوم راهبری  در نظرسازمان با 
د. در پایان نیز با توجه به شاحی معیارهای همسویی طر

برای ادامه پژوهش در  هاییپیشنهادپژوهش،  هایخروجی
 .سازمان مورد مطالعه ارائه شده است

ارائه »( پژوهشی با عنوان 5930معتدل، رادفر و صالحی )
اطلاعات و  فناوریچارچوب نظری در ارزیابی بلوغ همسویی 

در این نوشتار، یک مدل ارائه شده ارائه دادند.  «وکارکسب
( و 0225مدل ترکیبی از مدل بلوغ همسویی لوفتمن )

( که تمرکز بر همسویی 0227از چارچوب کوبیت ) هاییحوزه
ل عاملی . روش آماری پژوهش تحلیاستاستراتژیک دارد 

و به کمک مقدار عددی  است تأییدیاکتشافی و تحلیل عاملی 
ان را و کمی، میزان بلوغ همسویی استراتژیک سازم

. روش پژوهش حاضر، توصیفی از نوع نمایدمی گیریاندازه
نفر از  522منظور پرسشنامه بین  نیبد همبستگی است.

استانداری خراسان جنوبی توزیع مدیران ارشد، میانی و پایه 
و به کمک تحلیل عاملی اکتشافی ابعاد مدل پیشنهادی  شد

داری نیمع یتأییدد و به کمک تحلیل عاملی شاستخراج 
رابطه ابعاد با مفهوم بلوغ  دارییمعنبا ابعاد و  هاشاخصرابطه 

مدل ارائه شده به کمک  درنهایت. شد ییدتأهمسویی 
قرار گرفت.  تأییدمدل معتبر مورد  عنوانبهی برازش هاشاخص

مدل مفهومی است که میزان بلوغ  کنندهبیاننتایج پژوهش 
و  (عد اصلی )متغیر مکنونب 3 وسیله بههمسویی در سازمان را 

به کمک  هاسازمانتا  کندمی گیریاندازهشاخص آشکار،  90
ده و کر گیریاندازهاین مدل میزان بلوغ همسویی خود را 

از: بلوغ  اندعبارتشرایط خود را بسنجند. ابعاد مدل پیشنهادی 
 فناوری، بلوغ حاکمیت هامهارتمشارکت و ارتباطات، بلوغ 

سازمانی. بعد بلوغ حاکمیت و  هایشایستگیاطلاعات، بلوغ 
و بعد ( 30/2زمانی بیشترین تأثیر را دارد )سا هایشایستگی

( 75/2) هامهارتو بعد بلوغ  (75/2بلوغ مشارکت و ارتباطات )
 .کمترین تأثیر رادارند

بررسی رابطه »( پژوهشی با عنوان 5930دوست )رضوان
استراتژی  اطلاعات و فناوریبین همسویی استراتژی 

ارائه  «افزارینرم هایسازمانبا چابکی سازمانی در  وکارکسب
در این پژوهش ضمن معرفی همسویی استراتژیک  دادند. 
در  هاآناطلاعات و چابکی به بررسی رابطه بین  فناوری
افزاری پرداخته شده است. روش استفاده شده نرم هایسازمان

به دست آمده از  هایو داده استدر این پژوهش توصیفی 
پرسشنامه با استفاده از آزمون رگرسیون تحلیل شده است. با 

توان بیان کرد که همسویی توجه به نتایج به دست آمده می
. همچنین دو بعد است چابکیبهیابی یک اصل برای دست

از ابعاد همسویی دارای تأثیر مثبت روی  هامهارتارتباطات و 
ابعاد سطح شایستگی/ ارزش، سطح اما تأثیر ؛ باشندچابکی می

 .نشد تأییداعمال اختیار، مشارکت و حیطه عمل روی چابکی 
بررسی رابطه »( پژوهشی با عنوان 5939مقصودی )

با بلوغ همسویی استراتژیک  2 تیکوب رویکرد چارچوب
اطلاعات در سازمان مطالعه موردی  فناوریو  وکارکسب

در این  ائه دادند. ار «ای استان سمنانسازمان برق منطقه
میزان  ،2کوبیت  پژوهش سعی شده تا بررسی چارچوب

 وکارکسباثرگذاری این چارچوب بر بلوغ همسویی استراتژیک 
نظر خبرگان فعال  تر شود. در قسمت اول با استفاده ازروشن

اطلاعات به بررسی میزان حمایت هرکدام از  فناوریدر حوزه 
یارهای مدل بلوغ همسویی فرآیندهای این چارچوب از زیرمع

اطلاعات پرداخته شد و در  فناوریو  وکارکسباستراتژیک 
شده از  آوریهای جمعقسمت دوم با استفاده از مطالعه داده

مدیره، مدیران ارشد، هایی که توسط اعضای هیئتپرسشنامه
ای اطلاعات سازمان برق منطقه فناوریاحد ومدیران میانی 

به بررسی تأثیر  هاآند و تحلیل آماری استان سمنان تکمیل ش
 ابعاد حاکمیتی و مدیریتی این چارچوب بر معیارهای مدل یاد

 .بررسی قرار گرفت شده نیز مورد
بررسی »( پژوهشی با عنوان 5932بذرافشان و همکاران )

اطلاعات از دیدگاه  فناوریو  وکارکسباستراتژیک  ترازیهم
ر با مدل سطح بلوغ ارائه دادند. پژوهش حاض «مدیران

گارتلن  ترازیهماستراتژیک لوفتمن و عوامل ارتقای  ترازیهم
را ارزیابی کرده است. جامعة آماری پژوهش  ترازیهمو شنکز 



 07 …                                              استفادهاطلاعات بر  یمطالعه تأثیر دانش صاحب فناوربررسی  :و همکاران  فرحسین جنتی

 

 

ریزی آموزش عالی حاضر مدیران مؤسسة پژوهش و برنامه
باشند که به روش سرشماری مورد مطالعه قرار نفر( می 29)

ها پرسشنامه بوده است. میانگین داده اند. ابزار گردآوریگرفته
دهد، مؤسسه در سطح دوم بلوغ استراتژیک نشان می ترازیهم
 ترازیهم)مرحلة تعهد( قرار دارد. از میان ابعاد  ترازیهم

استراتژیک، ابعاد ارتباطات، شایستگی و ارزش سازمانی، 
 فناوریمدیریت و سطح اعمال اختیار، حیطة عمل و زیرساخت 

در سطح دوم و بعد مشارکت در سطح سوم قرار  هاتمهارو 
اطلاعات، هر دو  فناوریو مدیران  وکارکسبگرفت. مدیران 

 .را در سطح دوم ارزیابی کردند ترازیهمبلوغ 
تأثیر »( پژوهشی با عنوان 5932ذوالفقار خانی و فیض )

اطلاعات در زنجیره ارزش بر کسب مزیت رقابتی  هایویژگی
 فناوریمتغیر همسویی استراتژیک برنامه با میانجیگری 

بدین منظور ارائه دادند.  «سازمان هایاستراتژیاطلاعات و 
ای براساس ترکیبی از مدل کرنز و لدرر و نظر پرسشنامه

دانشگاه طراحی و در میان مدیران و  استادانخبرگان و 
. نهایتاً شدرت شهر سمنان توزیع کارشناسان شعب بانک تجا

تحلیل قرار گرفت. بعد از  آوری و مورد تجزیه ومعمورد ج 057
ها و بررسی عدم وجود هم ارزیابی نرمال بودن توزیع داده

 تأییدیافزار لیزرل، تحلیل عاملی نرم کارگیریبهخطی، با 
-دهد که ویژگید. نتایج نشان میشهای تحقیق بررسی سازه

ته، ولی از های اطلاعات تأثیر مستقیمی بر متغیر وابسته نداش
طریق متغیر میانجی همسویی برنامه استراتژیک فناوری 

سازمان که تاکنون در  وکارکسباطلاعات و برنامه 
متغیر میانجی در نظر گرفته  عنوانبهگذشته  هایپژوهش

نشده است، بر کسب مزیت رقابتی تأثیرگذار است. 
یر های اطلاعات بر متغتأثیر غیرمستقیم ویژگی ،دیگرعبارتبه

 .شد تأییدکسب مزیت رقابتی 
( پژوهشی با عنوان 5935قیصری، محمدی و جامشی )

اطلاعات و  فناوریبررسی تأثیر همسویی استراتژیک »
پذیرفته شده در  «هایسازمانبر عملکرد مالی  وکارکسب

 523اد تعدری ماآجامعه بورس اوراق بهادار تهران ارائه دادند. 
بر ری ماآنمونه و  استدار بهارس اوراق بوی در شرکت تولید

در سنجش ار بزا شدب نتخااشرکت  72اد تعدل فرموس ساا
ره باال درسؤ 30وی ست که حااهش پرسشنامه وین پژا

ای بر 55تا  5 هایسؤالدر آن که ده تحقیق بوی متغیرها
ای بر 90تا  57 هایسؤالر، کسب کای تژاستراسنجش 
ای بر 30تا  99 یهاسؤالت، طلاعاوری افنای تژاستراسنجش 

 هایافتهست ه احی شداطرن مازمالی ساد سنجش متغیر عملکر

ن مازمالی ساد بر عملکر وکارکسب استراتژیند ن دادنشا
ار تأیید قررد بالا موت با قو الذکرفوقفرضیه  ،است. لذار اثرگذا

 همبستگیضریب ن مواز آزنتایج حاصله س ساابر گیردمی
ن مازمالی ساد بر عملکرت لاعاطا یفناوری تژاسترن، اپیرسو

ضریب همبستگی ن مواز آزست نتایج حاصله ار اثرگذا
 آوریفنی تژاسترو ا وکارکسبی تژاستراهمسویی ن، پیرسو

 .ستاراثرگذابطه رامالی د بر عملکرت طلاعاا
ارزیابی » ( پژوهشی با عنوان5935خرامان ) سالک

در  کاروکسباطلاعات و استراتژی  فناوریهمسوئی استراتژی 
هدف این مطالعه ارزیابی ارائه دادند.  «مجتمع فولاد گیلان

. برای این استاستراتژیک در مجتمع فولاد گیلان  ترازیهم
ونکاترامن -استراتژیک مدل هندرسون ترازیهمهدف عوامل 

 هیچهار ناحمدل دارای  نیا اند.اساس کار انتخاب شده عنوانبه
پژوهش این پژوهش  وشر .استو هر ناحیه شامل سه عامل 

کاربردی است و برای گردآوری اطلاعات از دو  -توصیفی
ای و مطالعات میدانی استفاده شده روش مطالعات کتابخانه

این پژوهش از پرسشنامه استاندارد تعیین همسویی  در است.
پاپ استفاده و اعتبار پرسشنامه از طریق آزمون آلفای کرونباخ 

وهش شامل پرسنل مجتمع فولاد آماری پژ جامعه شد. تأیید
ای و از هر طبقه گیری تصادفی طبقهگیلان که با روش نمونه

 جینتا اند.ها به صورت تصادفی ساده انتخاب شدهنیز نمونه
ها نشان از ضعف مجتمع در حاصل از تجزیه و تحلیل داده

دوم این سازمان  ضعف است. وکارکسب هایاستراتژیناحیه 
 هایاستراتژیبا  وکارکسب ساختزیربین  در تناسب

قوت سازمان توانمندی بسیار زیاد  نقطه است. وکارکسب
. سایر استاطلاعات  فناوری هایزیرساختسازمان در ناحیه 

یک تعادل مناسب در نواحی و  دهندهنشانفرضیات و نتایج آن 

 .است هاآنارتباط بین 
بررسی »با عنوان  یپژوهش (،5937همکاران )پور و جامی

بر عملکرد سازمانی با  وکارکسبتأثیر گرایش استراتژیک 
هدف این مقاله  ارائه دادند. «نقش میانجی مدیریت دانش

بررسی نقش میانجی مدیریت دانش در رابطه استراتژی 
 فناوریحوزه  هایشرکتو عملکرد سازمانی در  وکارسبک

هایی اطلاعات است. برای رسیدن به این هدف، محدودیت
، در این مقاله از هاآنمنظور فائق آمدن بر وجود دارد که به
ای برای سنجش استراتژی، رویکرد کارت رویکرد مقایسه

ز ا درنهایتامتیازی متوازن برای سنجش عملکرد سازمانی و 
بندی سازوکارهای فنی و غیرفنی برای سنجش طبقه

در ادبیات موضوع از  تاکنونسازوکارهای مدیریت دانش که 

https://jibm.ut.ac.ir/article_68468_0949960ca7e29f69403c6767967a002c.pdf
https://jibm.ut.ac.ir/article_68468_0949960ca7e29f69403c6767967a002c.pdf
https://jibm.ut.ac.ir/article_68468_0949960ca7e29f69403c6767967a002c.pdf
https://jibm.ut.ac.ir/article_68468_0949960ca7e29f69403c6767967a002c.pdf
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روش پژوهش از نظر  .آن استفاده نشده، بهره برده شده است
گیرد و از نظر های کاربردی قرار میهدف در دسته پژوهش

ها توصیفی ا تحلیلی است. جامعه آماری گردآوری داده
اطلاعات تشکیل  فناوریهای فعال در حوزه ش را شرکتپژوه
آوری اطلاعات پرسشنامه است که با روش اند. ابزار جمعداده

 درنهایتپرسشنامه توزیع و  022گیری تصادفی ساده نمونه
پرسشنامه بازگشت داده شد. برای ارزیابی مدل مفهومی  555

شده پژوهش، از رویکرد تحلیل معادلات ساختاری استفاده 

گرایش استراتژیک تحقیق نشان داد که  هاییافته .است
طور مستقیم بر عملکرد سازمانی تأثیر دارد و هم سازمان هم به

های و از طریق متغیر میانجی سازوکار غیرمستقیمطور به
گرایش  .گذاردمدیریت دانش بر عملکرد سازمانی تأثیر می
ملکرد سازمانی استراتژیک یکی از عوامل مهم تأثیرگذار بر ع

 تأییداست که نقش میانجی مدیریت دانش در این رابطه نیز 
 شد.

( پژوهشاای بااا عنااوان 5935) یزناادپور خااالقی و محمااد
 گذاریسارمایه راستاییهم بین مدلی ارائه و ارتباط بررسی»

ساازمان  عملکارد با وکارکسب استراتژی با اطلاعات فناوری

وجود اهمیت  با ئه دادند.ارا «جنوب فولاد شرکت :موردمطالعه
 هاساازماناطلاعات، امروزه در بسیاری از  فناوریکارگیری به

شاهد بروز مشکلاتی در رابطه با عدم برآورده شادن نیازهاای 
 ةدرزمیناگاذاری با توجه به حجام باالای سارمایه وکارکسب

-با استراتژی هاآن راستاییهماطلاعات و میزان پایین  فناوری

هساتیم. از ساوی دیگار  وکارکسابو عملکرد های سازمانی 
اطلاعاات،  فنااوریزمان رابطه سه متغیار توجه به بررسی هم

توجاه تحقیقاات  و عملکرد سازمان مورد وکارکسباستراتژی 
قبلی نبوده است، به همین خاطر نگارنده را بر آن داشت که به 

گاذاری سارمایه راساتاییهمبررسی ارتباط و ارائه مدلی باین 
باا عملکارد ساازمان  وکارکسباطلاعات و استراتژی  وریفنا

حاضار از ناوع کااربردی و همبساتگی  پژوهشبپردازد. روش 
شاامل: کلیاه کارکناان  پاژوهشباوده اسات. جامعاه آمااری 

اطلاعات و مادیران  فناوریریزی استراتژیک، واحدهای برنامه
 عمل های بهارشد شرکت فولاد جنوب بوده است. طی بررسی

عنوان حجام نموناه نفر با روش سرشاماری کال باه 05ه آمد
انتخاب شدند. جهت گردآوری اطلاعات از پرسشانامه محقاق 
ساخته، استفاده شد که روایی آن با نظرات خبرگان و پایایی باا 

هاا از تحلیل داده و منظور تجزیهگردید. به تأییدآلفای کرونباخ 
اساتفاده گردیاد.  افزار لیازرلرویکرد معادلات ساختاری و نرم

-و استراتژی سارمایه وکارکسبنتایج نشان داد بین استراتژی 

 فناوریگذاری اطلاعات؛ بین استراتژی سرمایه فناوریگذاری 

و  راساتاییهمبا عملکرد سازمانی؛ باین  وکارکسباطلاعات و 
و  راساتاییهمباا عملکارد ساازمانی؛ باین  وکارکسابساختار 
ة عاات و عملکارد ساازمانی رابطااطلا فنااوریگذاری سرمایه

 فنااوریهای اگار اساتراتژی ،داری وجود دارد؛ بناابراینمعنی
اطلاعات و سازمان در یک راستا تعریف شوند و بااهم تناساب 

 فنااوریهای های سازمان با اساتراتژیداشته باشند، استراتژی
شده و باعث بهبود عملکرد سازمانی خواهاد  اطلاعات یکپارچه

 .شد
ارائه مدل »( پژوهشی با عنوان 5933همکاران )ی و مهران

 « (BM)وکارکسابگزارشگری مالی مبتنی بر مفهوم الگوی 
هاای در دهه اخیر، برخی از پژوهشاگران و انجمن دادند.ارائه 
های ها و ضاعفمنظور رفاع کاساتیای حساابداری، باههحرف

کاار وگزارشگری مالی فعلی، به استفاده از مفهوم الگوی کسب
اند. با عنایات باه نقاش و مند شدههای خود علاقهدر پژوهش

عنوان یکی از منابع مهم اطلاعاتی اهمیت گزارشگری مالی، به
پژوهشاگران تبع آن، تالاش در دسترس بازارهای سرمایه و به

ن ابازاری بارای عنوابرای افزایش کیفیت گزارشگری مالی، به
، وکارکساابگویی اجتماااعی و محاایط ادای مساائولیت پاسااخ

ارائاه مادلی از گزارشاگری ماالی  به دنبالپژوهش حاضر نیز، 
های کاار اسات تاا هام ضاعفومبتنی بر مفهوم الگوی کسب

را افازایش  گزارشگری مالی فعلی را رفع کند و هم کیفیت آن

کلی اجرا شده است. گام نخست: استخراج ابعاد و  گامسه .دهد
های مؤثر بر گزارشگری مالی مبتنی بار مفهاوم الگاوی مؤلفه
کار )روش کیفی( با اساتفاده از روش تحلیال تِام؛ گاام وکسب

باا  هاآنهای مدل گزارشگری و غربالگری دوم: تعیین شاخص
وش کمیّ(؛ گام سوم: معرفای استفاده از تکنیک دلفی فازی )ر

های ماورد اجمااع خبرگاان و ارائاه مادل پیشانهادی شاخص
آمده در مراحل کیفی و کمیّ دستپس از مرور نتایج به .نهایی

مؤلفه و  03بُعد،  5آمد که شامل  به دستپژوهش، مدل نهایی 
عنوان مادل تواند باهآمده می دست شاخص است. مدل به 22

باا   .کار بارده شاودزارشاگری ماالی باهبومی و بدیع برای گ
گسترش روزافزون نیازهاای اطلاعااتی در خصاوص عملیاات 

گزارشاگری ماالی باه رساد کاه واحدهای تجاری، به نظر می
کنندگان نیسات. گوی تمام نیازهای استفادهشکل سنتی، پاسخ

بر این اساس، مدل پیشانهادی گزارشاگری ماالی مبتنای بار 
نیازهاای  تنهاناهایان پاژوهش،  کاار درومفهوم الگوی کسب

، بلکااه در بهبااود کناادمی تااأمیننفعااان واحااد تجاااری را ذی
های مالی نیاز، نقاش بسازایی ایفاا محتوای اطلاعاتی صورت

 .خواهد کرد
 

https://jibm.ut.ac.ir/article_80142_980734ba26ca236ef92923304685d268.pdf
https://jibm.ut.ac.ir/article_80142_980734ba26ca236ef92923304685d268.pdf
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 پژوهش شناسیروش

 بندیجمع 5از مناظر مختلف، جایگاه پژوهش حاضر در جدول 

 :شده است

 

 روش پژوهش .7جدول 

بندیطبقهنوع  یگاه پژوهش حاضرجا   

 کاربردی از منظر هدف

 پیمایشی از منظر نوع داده

 مقطعی براساس زمان

 
کلیه جوانان استان قم که  شامل حاضر پژوهش آماری جامعه

که  سال است 02تا  02بازه سنی  در به دلیل تناسب با موضوع،
 هاآنتعداد  5932طبق سرشماری رسمی اعلام شده سال 

نجا که جمعیت . در پژوهش حاضر، از آتاسنفر  525/525
کوکران نامحدود  فرمولاست، از  222/522جامعه بالاتر از 

نفر  953با توجه به فرمول کوکران تعداد . شوداستفاده می
گیری تصادفی ساده حجم نمونه از طریق روش نمونه عنوانبه

 انتخاب شدند.
 ازموردنی هایداده آوریجمع منظوربهحاضر پژوهش در 

ادامه به  در ز روش پرسشنامه استفاده شده است.مدل پژوهش، ا
 های پژوهش حاضر پرداخته شده است.توضیح پرسشنامه

از پرسشنامه محقق ساخته شده کمک گرفته پژوهش در این 
سؤال در خصوص  3. بخش اول پرسشنامه شامل ه استشد

های فردی افراد همچون جنسیت، سن، تحصیلات و ویژگی
سؤال بسته  95. بخش دوم پرسشنامه شامل استکار سابقه 

سنجد. سؤالات این بخش را میپژوهش  هایهکه فرضی است
موافقم(  کاملاًمخالفم تا  کاملاً) مقدارِ 2براساس طیف لیکرت 

 است. طراحی شده
 

 جدول متغیرها .7جدول 

 مقیاس ابزار خرده مقیاس ابعاد متغیرها

 ناوریفدانش صاحب از  متغیر مستقل
 اطلاعات

اطلاعات  فناوریدانش صاحب از 
 سنتی

 کمی پرسشنامه 52تا  5سؤالات 

های دانش صاحب از فناوری
 اینترنت

 کمی پرسشنامه 52تا  55سؤالات 

 اطلاعات  فناوریاستراتژیک  ترازیهم متغیر وابسته

 وکارکسبو 

 کمی پرسشنامه 09تا  55سؤالات 

 کمی پرسشنامه 05تا  03سؤالات  اطلاعات سنتی فناوری اطلاعات فناوریاستفاده از 

 کمی پرسشنامه 95تا  03سؤالات  های اینترنتفناوری

 

 چارچوب نظری و مدل مفهومی پژوهش
با توجه به اهمیت نقش صاحب سازمان کوچاک در انتخااب و 

اطلاعات، ما فرض کردیم که دیادگاه جزئای از  فناوریاستقرار 

 تاارازیهمعااات صاااحب و اثاار آن در اطلا فناااوریدانااش 
عنصار مهمای از مزیات  فنااوریو  وکارکساب هایاستراتژی

رقابتی در سطح سازمان است. در دیدگاه مبتنای بار مناابع، ماا 
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اطلاعاات  فنااوریاهمیت دانش صااحب ساازمان کوچاک از 
یک توانایی مهم ضمنی مبتنی بر دانش در تخصایص  عنوانبه
اطلاعات برای دستیابی باه  فناوری مناسب منابع کارگیریبهو 

اطلاعاات بحاث  فنااوریو  وکارکساباساتراتژیک  ترازیهم
 فنااوریاطلاعاات سانتی و  فنااوریکردیم، در حالی که باین 

، فرضایه اول، باه بررسای روازایانشادیم.  قائلاینترنت تمایز 
اطلاعاات و  فنااوریو  وکارکسبارتباط بین دانش صاحبان از 

 پاردازدمیاطلاعاات  فناوریاستراتژیک  رازیتهمو  وکارکسب
 (.0250، چاندرا وچائ)

اطلاعااات باار  فناااوریدانااش صاااحب : 7 فرضیییه ایییلی

 تأثیر دارد. وکارکسب استراتژیک ترازیهم

 سانتیاطلاعاات  فنااوری از دانش صاحب: 7ی فرع یهفرض

 دارد.استراتژیک تأثیر  ترازیهمر ب

ر با های اینترناتریوادانش صاحب از فن :7 یفرع یهفرض 

 دارد.استراتژیک تأثیر  ترازیهم

متغیر مستقل شاامل داناش  گیریاندازهدر این مطالعه، 
 فنااوریکااربرد سانتی از ماوارد زیار اسات؛  صاحب و تجرباه

: ماثلاًخااص صانعت ) اطلاعاتی هایسیستمشامل  -اطلاعات
MRP  ؛ ماادیریتی اقااراض و پااردازش تولیدکنناادگانباارای

 افزارهاااینرمخاادمات مااالی(  هایسااازمانتعهاادات باارای 
 هاایفناوری حسابداری و سیستم مدیریت ارتبااط مشاتری؛ و

اینترنت برای ارتباطات، ارائاه  هایفناوریاستفاده از  -اینترنت 
و باارای معاااملات  اطلاعااات مربااوط بااه محصااولات/خدمات

 -عاالاوه باار ایاان، متغیرهااای سااازمانی . تجااارت الکترونیااک
 عنوانباه -صانعت، انادازه و سانه وچک وابستک هایسازمان

 .ندمتغیرهای کنترل گنجانده شد
اساتراتژیک  تارازیهمدر حالی که بسیاری از مطالعاات 

( 0225تاالون ) سطح سازمان متمرکز شاده اسات، ترازیهم بر
 اطلاعاات فنااوری تجااریفرایند بر ارزش  سطح ترازیهماثر 
از آنجااا کااه  دکناامیاو اسااتدلال  کاارده اساات. بررساایرا 

و  دارناد مختلاف اساتراتژیک هاایکانونمختلف  هایسازمان
، شااودمییااک فراینااد اجاارا  عنوانبااه وکارکسااباسااتراتژی 

 فناااوری ارتباااط بااین اسااتفاده از عنوانبااهرا بایااد  تاارازیهم
 رکااز، مروازایاان .دیااد وکارکسااب فرایناادهایاطلاعااات و 

تاا  باشاد ساازمان تمرکز اساتراتژیک رباید مشروط ب ترازیهم
باه کاار  در سراسار زنجیاره ارزش گییکپارچ اینکه به صورت

نزدیاک مشاتری که به  هاییسازمان. بدین ترتیب، گرفته شود
 بیشاتری اطلاعاات فنااوریو  وکارکسب ترازیهمهستند باید 

فاروش و بازاریاابی  وکارکسابدر روابط مشتری، فرآینادهای 

 هزیناهکمبه دنبال استراتژی ، در حالی که سازمان داشته باشند
هاایی از قبیال درزمیناه بربرتریباید عملیاتی  وریبهره واست 

 عملیاات و تولیاد حمایات از و کنندگانتأمینمدیریت ارتباط با 
باه اهاداف  یاابیفرآینادها بارای دساتایان  زیارا کند، تأکید
همبساتگی  وی. نتاایج مطالعاه بسیار حیاتی هستند وکارکسب

 فنااوری تجااریساازمان و ارزش  ترازیهمتمرکز بین  یمثبت
 .نشان داد اطلاعات

( 0225تاالون )مطابق با دیدگاه مبتنی بر منابع، مطالعاه 
اطلاعات باا مناابع مکمال مانناد داناش یاا  فناوریبر ترکیب 
 تأکیااد وکارکساابباارای ایجاااد ارزش  فردمنحصااربهمهااارت 

نسابت باه  هکا کندمی پردازینظریه( 5333) 5لوکاس. کندمی
منجار اطلاعات که تنها ممکن اسات  فناوری استفاده تاکتیکی

ساطح  و استراتژیکشود، استفاده دستیابی به برابری رقابتی  به
 دارای پتانسایل اثارات عملکارد اطلاعاات فنااوری بالاتری از

در مطالعااه خااود از (، 5337) 0میکااالف-دنااتپاااول و  اساات.
زمانی کاه لکرد سازمان که عم یافتند فروشیخرده هایسازمان

 وکارکسابمناابع  وسایله نفاوذ عنوانباه اطلاعاات از فناوری
 و بررساای عملکاارد وکارکسااب ریزیبرنامااه ازجملااه مشاهودنا

مناابع  ترپاایینساطح در مقایساه باا اساتفاده  شودمیاستفاده 
بارای و ایمیال  اساکنرهااساتفاده از  ازجملهاطلاعات،  فناوری

بر عملکارد ساازمان نادارد،  گیریشمچکسب کارایی که تأثیر 
ممکن است این واقعیات آن بود. دلیل تحت تأثیر مثبت  طوربه

تقلیاد و قابال  راحتیباه ایپایهاطلاعات فناوریکه منابع  باشد
مزیات  ارائاهدیگر قادر به  ،روازاین .تبدیل شدن به کالا هستند

 . باا ایان حاال،باودن نیساتند فردمنحصاربهرقابتی از طریاق 
ی از قبیال هاایقابلیتاطلاعاات باا  فنااوری هنگامی که منابع
خااود بااا  نوبااهبهکااه  اطلاعااات فناااوریدانااش ضاامنی 

از  تاوانمی، وندترکیب ش تعامل دارند وکارکسب هایاستراتژی
 اساتفاده کارد یک کاتالیزور برای عملکارد برتار عنوانبه هاآن

 .(0255، 9)براون و هیگل
 اطلاعاات فنااوریعات، پذیرش اطلا فناوریدر ادبیات 

صاااحب و  هااایویژگیکوچااک و تااأثیرات  هایسااازماندر 
مورد بررسای قارار  اطلاعات فناوریعوامل متنی بر استفاده از 

( لیسااتی از عواماال بازدارنااده 0223) 3گرفتااه اساات. کااایوب
 هایسااازماناطلاعااات در  فناااوریاسااتفاده اسااتراتژیک از 
مادیریت  اندازچشامدان فقا ازجملاهکوچک تهیه کرده اسات 

 ریزیبرناماهکاامپیوتر،  ةدرزمین متخصص فقدان تجربه/ارشد، 

                                                   
1  . Lucas 
2  . Powell & Dent-Micallef 
3  . Brown & Hagel 
4  . Kyobe 



 00 …                                              استفادهاطلاعات بر  یمطالعه تأثیر دانش صاحب فناوربررسی  :و همکاران  فرحسین جنتی

 

 

ضعیف و عدم توانایی بارای شناساایی اساتفاده اساتراتژیک از 
 تأییاداطلاعات. اهمیت نفوذ صاحب/ مدیر در مطالعات  فناوری

اطلاعاات و  فنااوریشده است که نشان داد دانش صااحب از 
اطلاعااات نقااش حیاااتی در  یفناااوردرک از مزیاات نساابی 

)کاارگ و  کنادمیاطلاعاات بااازی  فناااوریتصامیمات اتخااذ 
، 9؛ لاای و رانااگ0253همکاااران،  و 0؛ ایگباریااا0252، 5کینااگ
( دریافات احتماال 0257) 2(. تاناگ0252، 3؛ تانگ و یپ0250

ی باا داناش توجهقابلبه میزان  اطلاعاتی هایسیستمپذیرش 
 فنااوری ساازیپیادهبط است. سازمان مرت مدیرعاملو نوآوری 
برای حمایت از اهداف استراتژیک توسط صااحبان باا  اطلاعات

اطلاعاات، احتماال بیشاتری  فنااورینگرش مثبت نسبت باه 
زیاااد چگااونگی  احتمالبااه( و 0250، 5دارد )برگاارون و ریمونااد

را تغییاار  وکارکساابانجاام کااار باارای رساایدن بااه اثربخشاای 
(. از ساوی 0255، 5؛ کیناگ0253 ،7)جولین و ریموناد دهندمی

تاا  اطلاعاات فنااوریدیگر، صاحبان با نگرش منفی نسبت به 
اطلاعاات  فناوریحدودی به دلیل عدم درک تأثیر استراتژیک 

 فناااوریدر  گذاریساارمایهکلاای از  طوربااه، وکارکساابدر 
 (.0252، 3)کرگ و کینگ کنندمیاطلاعات اجتناب 

 هایساازمانده توسط اتخاذ ش وکارکسب هایاستراتژی
 تاأثیر قارار نیاز تحاترا  اطلاعاات فناوری استفاده از کوچک

کاه باه  یانیافتناد صااحب( 0222) 52و لاین. لساجک دهندمی
داناش و تجرباه و باه دلیال  هستند هزینهکمدنبال استراتژی 

را نسابت  اطلاعاتی هایسیستم ،اطلاعاتی هایسیستممحدود 
از کمتاار احتمااال دارد  ،نااددانمیخااود ثانویااه  وکارکسااببااه 

 از آن بیشاتر ی کنند واطلاعاتی استفاده استراتژیک هایسیستم
دریافتناد  هاآن. کنندمیاستفاده  وریبهرهدر  جوییصرفهبرای 

 باه توجاه باا کاه کوچاک هایساازمانکه فقط آن دساته از 
 هساتند، رقاابتی محایط یک در ضرورت آن و صاحب نوآوری
 از اساتفاده ناپاذیرجداییجزء  عنوانبه را اطلاعاتی هایسیستم

 بار بیشاتری تأکیدو  اندکرده را درک خود وکارکسب استراتژی
آمااده از  دساات بااه اسااتراتژیک منااافع و اطلاعااات ماادیریت
 گذاریساارمایه. ارتباااط بااین دارنااداطلاعاااتی  هایسیسااتم
 فضاااایو  کوچاااک هایساااازمان اطلاعااااتی هایسیساااتم

                                                   
1  . Cragg & King 
2  . Igbaria 

3  . Lee & Runge 
4. Thong & Yap 
5  . Thong 
6  . Bergeron & Raymond 
7  . Julien & Raymond 
8  . King 
9  . Cragg & King 
10  . Lesjak & Lynn 

ماورد مطالعاه  (0225) و همکاران 55لویاستراتژیک نیز توسط 
از کوچاک  هایساازمان استفاده دریافتند که هاآنقرار گرفت. 

 هاااآنبازتااابی از تمرکااز اسااتراتژیک  اطلاعاااتی هایسیسااتم
( و موقعیات باازار افزودهارزشدر مقابل تمایز  هاهزینه)کاهش 

 مشتری( بود.تسلط کم یا زیاد مشتری ) تأکیدبا توجه به 
، کنیممای تأکیاد فنااوری از دانش صاحبر اهمیت ما ب

 فنااوریاز  ترپیچیادهاز دیدگاه مبتنی بر منابع، اساتفاده  چراکه
 فنااوریاز  سطح باالاتر داناش صااحب از طریقکه  اطلاعات
در ساطح  فردمنحصاربه هاایقابلیت، شودمیممکن  اطلاعات

 روایاناز (،0229، 50)شاانتانام و هاارتونو کندمی تولیدی سازمان
 عنوانباه توانادمیاطلاعاات  فناوری هایقابلیتطبیعت و نوع 

 یک شاخص پیشارو از تواناایی یاک ساازمان بارای مادیریت
 وکارکساب هایاساتراتژیبارای حمایات از  اطلاعات فناوری

داناش  هرچاه کاه روازایان .(0257و همکااران،  59)راس باشد
سااطح  ، تمایالباشاد ترپیچیااده اطلاعاات فنااوریصااحب از 

 ترپیچیاده ایشایوه باه اطلاعات از فناوریبه استفاده سازمان 
بررسی رابطه باین به فرضیه دوم این مطالعه  .بیشتر خواهد بود

 فنااوریاطلاعاات و اساتفاده از  فناوریاز  دانش صاحب/ مدیر
اطلاعااات، پااس از کنتاارل چهااار عاماال کلیاادی سااازمانی: 

کاز اساتراتژیک و تمر وابستگی صانعت، انادازه ساازمان، سان
 .پردازدمی وکارکسب

اطلاعات بر اساتفاده  فناوریدانش صاحب : 7فرضیه ایلی 

 تأثیر دارد. وکارکسباطلاعات در  فناوریاز 

اطلاعاات سانتی  فنااوریدانش صاحب از  .7فرضیه فرعی 

 سنتی تأثیر دارد.اطلاعات  فناوریپذیرش  بربر

 بارترنات هاای ایندانش صاحب از فناوری .7فرضیه فرعی 

 تأثیر دارد.های اینترنت فناوریپذیرش 

                                                   
11  . Levy 
12  . Santhanam & Hartono 
13  . Ross 
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 (0250چاندرا،  وبراساس مدل چائپژوهش )مدل مفهومی . 7شکل 

 های پژوهشیافته
بررسی اینکه  منظوربهنخست  ،پژوهش هایفرضیهآزمون ی راب

اسامیرنف انجاام  -آزمون کلموگروف نهپژوهش نرمال است یا 
 00پی. اس. اس  اس. افزارهاینرماست. در این پژوهش از  شده

 .استفاده شده است ال. اس اسمارت پی.
 نیخااص با یسااختار علا کیا یمدل معادلات سااختار

ماادل  کیاااساات.  مشاااهدهقابلریغ یهااز سااازه یامجموعاه
مادل  کیاشده اسات:  لیتشک مؤلفهاز دو  یمعادلات ساختار

پنهاان را مشاخص  یرهاایتغم نیبا یکه ساختار عل یساختار
پنهان  یرهایمتغ نیب یکه روابط یریگمدل اندازه کیو  کندمی

 .کندمی فیمشاهده شده را تعر یرهایو متغ
معاادلات  یابیامادل کیاانجام پاژوهش باا تکن یهاگام
پرسشانامه  هیته ،پژوهش یاصل یرهایمتغ ییشناسا ی:ساختار

 ی،اصل ریر متغسنجش ه یهاهیگو نیی: تعرهایسنجش متغ یبرا
 یاصل یرهایمتغ انیروابط م نییپژوهش: تع هایفرضیه نیتدو

 عیتوز، پژوهش یهاهیبراساس فرض یمدل مفهوم یطراح ،مدل
 یو اجرا یمدل ساختار یطراح ،هاداده یها و گردآورپرسشنامه

 لیزرل. افزارنرممدل با 

 

 مشاهدهمتغیر قابلپنهان و  ریمتغ
مشاهده شده دو مفهوم  یرهایهان و متغپن یرهایمتغ ای هاسازه
و  یعاامل لیابحاث تحل ویژهباه یآماار یهالیدر تحل یاساس
پنهاان کاه از  یرهاایهساتند. متغ یساختار معادلات یابیمدل

 متغیرهاایی شاودیما ادیا زیامکنون ن ریتحت عنوان متغ هاآن
مثاال  یا. بارستندین مشاهدهقابل میهستند که به صورت مستق

به صورت  توانیفرد را نم زهی. انگدیریرا در نظر بگ زهیانگ ریمتغ
سانجش  یمنظور برا نی. به همدیمشاهده کرد و سنج میمستق

کاه  کننادیاستفاده م ییهاهیگو ایها پنهان از سنجه یرهایمتغ
ها سانجه نیا. ادهنادیما لیپرسشنامه را تشک سؤالاتهمان 

 مشاهده شده هستند. یرهایمتغ

متغیرهاای پاژوهش از پارامترهاای جهت تحلیل توصیفی 
مرکزی )میانگین، میانه و مد( و پارامترهای پراکندگی )انحاراف 

اساتفاده شاده  9معیار، واریانس و دامنه تغییرات( مطابق جدول 
 است.

 پژوهشی رهایمتغ یفیتوص لیتحل .7جدول 

 مد میانه میانگین تعداد متغیرها
انحراف 

 معیار
 واریانس

دامنه 

 تغییرات
 بیشینه هکمین

اطلاعات  فناوریدانش صاحب 

 سنتی
927 375/9 557/9 3 537/2 757/2 3 5 2 

 2 5 3 537/2 523/2 3 557/9 2/9 927 اینترنت هایفناوریدانش صاحب 

 2 5 3 553/2 592/2 3 999/9 530/9 927 اطلاعات فناوریدانش صاحب 

 2 5 3 559/2 507/2 3 3 255/9 927 وکارکسباستراتژی  ترازیهم

 2 557/5 999/9 535/2 525/2 3 3 275/9 927 اطلاعات سنتی فناوری

 2 5 3 552/2 753/2 3 999/9 95/9 927 اینترنت هایفناوری

 2 022/5 722/9 525/2 752/2 2/9 2/9 327/9 927 اطلاعات فناوریاستفاده 

استراتژیک فناوری  یترازهم

 وکارکسباطلاعات و 

 دانش صاحب 

 فناوری اطلاعات سنتی

H1b استفاده از فناوری اطلاعات 

 فناوری اطلاعات سنتی 

 های اینترنتفناوری 

H3b 

 دانش صاحب فناوری اطلاعات

 دانش صاحب 

های اینترنتفناوری  

H2b 

H4b 

H1a 

H2a 
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 آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش .7جدول 

دانش یاحب   

ات اطلاع فناوری

 سنتی

دانش یاحب 

 هایفناوری

 اینترنت

دانش یاحب 

 فناوری

 اطلاعات

 ترازیهم

استراتژی 

 وکارکسب

 فناوری

اطلاعات 

 سنتی

 هایفناوری

 اینترنت

استفاده 

 فناوری

 اطلاعات

N 927 927 927 927 927 927 927 

 327/9 95/9 275/9 255/9 530/9 2/9 375/9 میانگین

 752/2 753/2 525/2 507/2 592/2 523/2 537/2 انحراف معیار

 ks 753/9 502/9 533/9 25/3 959/3 573/3 929/0آماره 

 222/2 222/2 225/2 222/2 235/2 222/2 292/2 داریمعنی

 
هااای آماااری بااه هااا فرضباارای آزمااون نرمااال بااوده داده

 شود:صورت زیر تنظیم می

0:H مربوط به متغیرها نرمال است هایداده عیتوز  

 1H:  ستنیمربوط به متغیرها نرمال  هایدادهتوزیع  

 ها در جدول ارائه شده است.نتایج آزمون نرمال بوده داده
اساامیرنوف در تمااامی -براساااس نتااایج آزمااون کولمااوگروف

باه ( 22/2از ساطح خطاا ) ترکوچاک داریمعنایمقادار موارد 
 ،لاذا هاا نرماال نیسات.بناابراین توزیاع داده؛ آمده است دست

 .شودمیاس استفاده  .ال .معادلات ساختاری پیاز 
های پاژوهش بااه تفکیاک باا اسااتفاده هریاک از فرضایه

تحلیاال  و مااورد تجزیااهتکنیااک حااداقل مربعااات جزئاای از 
مادل کلای پاژوهش نیاز  درنهایاتاناد. همچناین قرار گرفته

با استفاده از همین تکنیک باه آزماون قارار داده شاده اسات. 
ت جزئاای چنااد نکتااه از اهمیاات در تکنیااک حااداقل مربعااا
 بسیار زیادی برخوردار است:

متغیاار قاادرت رابطااه بااین عاماال )متغیاار پنهااان( و  -5
شااود. بااار بااار عاااملی نشااان داده می وساایلهبه مشاااهدهقابل

عاملی مقداری بین صفر و یاک اسات. اگار باار عااملی کمتار 
گرفتااه شااده و از آن  در نظاارباشااد رابطااه ضااعیف  9/2از 

 قبولقاباال 5/2تااا  9/2شااود. بارعاااملی بااین ینظر مصاارف
 باشد خیلی مطلوب است. 5/2از  تربزرگاست و اگر 

گردیااد بایااد  شناساااییهمبسااتگی متغیرهااا  زمااانی کااه -0
داری معناایداری صااورت گیاارد. باارای بررساای معناایآزمااون 

هاااااای های مشااااااهده شاااااده از روشهمبساااااتگی
اطع جاک ( و یاا بارش متقا5ساازی )باوت اساتراپخودگردان

شااااود. در ایاااان مطالعااااه از روش اسااااتفاده می 0نااااایف

را باه دسات  tسازی استفاده شده اسات کاه آمااره خودگردان

                                                   
1  . Bootstrap 

2  . Jacknife 

اگاار مقاادار آماااره بااوت  %2دهااد. در سااطح خطااای می

باشاااااااد  35/5از  تاااااااربزرگ t-valueاساااااااتراپینگ 
 یکلاا طوربااه دار اساات.معناایهای مشاااهده شااده همبسااتگی
 یحااداقل مربعااات جزئاا کیاانکرهااا در تین متغیروابااط باا

 :است دودسته
 یریگماادل اناادازه ارزهاام یروناای: ماادل بیروناایماادل ب -5 
اساات و  ی( در معااادلات ساااختارتأییاادیل عاماال یااتحل)

را نشاان  آشاکار یرهاایپنهاان باا متغ یرهااین متغیباروابط 
 دهد.یم
 یماادل ساااختار ارزهاام ی: ماادل دروناایماادل دروناا -0 
ن یروابااط باااساات و  یختار( در معااادلات ساااریل مساایااتحل)

 .کندمی یگر را بررسیکدیپنهان با  یرهایمتغ
؛ اساات تأییاادیل عاماال یااتحل ارزهاام یروناایماادل ب

یعناای جهاات بررساای ماادل، نخساات باارای ساانجش روابااط 
ماادل  از هاااآنهای ساانجش متغیرهااای پنهااان بااا گویااه

یاا  هاگویاهارتبااط  یرونایاستفاده شاده اسات. مادل ب یرونیب
هاا ماورد بررسای قارار باا ساازهرا پرسشانامه  ساؤالاتهمان 

پرسشاانامه،  سااؤالاتتااا ثاباات نشااود  درواقااعدهااد. می
تاوان اناد، نمایگیاری کاردهاندازه خوبیبهمتغیرهای پنهان را 

بارای آنکاه نشاان داده شاود روابط را ماورد آزماون قارار داد. 
انااد از ماادل شااده گیریاناادازه درسااتیبهمتغیرهااای پنهااان 

 ی درریگماادل اناادازهشااده اساات. نتااایج فاده اسااتبیروناای 
 جدول ارائه شده است.
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 گیری(مدل بیرونی حداقل مربعات جزئی )مدل اندازه .7جدول 
 فناوریدانش یاحب   

 اطلاعات سنتی

دانش یاحب 

 اینترنت هایفناوری

استراتژی  ترازیهم

 وکارکسب

عات اطلا فناوری

 سنتی

 هایفناوری

 اینترنت

Q77 523/2      

Q77 273/2      

Q77 235/2      

Q77 335/2     

Q77 535/2     

Q78 75/2     

Q70 703/2      

Q76 7/2      

Q76 725/2      

Q77 557/2      

Q77   735/2    

Q77   205/2    

Q77   705/2    

Q77   759/2    

Q77  297/2    

Q78    727/2   

Q70    557/2   

Q76    797/2   

Q76   527/2   

Q77   277/2   

Q77   375/2   

Q77   755/2   

Q77   520/2   

Q77    353/2  

Q77    23/2  

Q78    795/2  

Q70    709/2  

Q76    773/2  

Q76     77/2 

Q77     759/2 

Q77     352/2 
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 یبار عامل 2مندرج در جدول  یریگمدل اندازه جیبراساس نتا
دارد که نشان  9/2تر بزرگ یموارد مقدار یمشاهده در تمام

مشاهده با قابل یرهایمتغ نیب یمناسب یهمبستگ دهدیم

 .پنهان مربوط به خود وجود دارد یرهایمتغ
 یدرستبه یاصل ریگرفت هر متغ جهینت توانیم ن،یبنابرا

حاصل  یهاافتهیبه  تیمورد سنجش قرار گرفته است و با عنا

 .پژوهش پرداخت یهاهیبه آزمون فرض توانیم اسیمق نیاز ا
 یهاهیاز فرض کیدر هر یمورد بررس یرهایمتغ رابطه

حداقل مربعات  کیبا تکن یساختار عل کیپژوهش براساس 
پژوهش که  ی. ال. اس آزمون شده است. در مدل کلیپ یجزئ

از  کی)رابطه هر یریگمدل اندازه .شده است میترسدر شکل 
)روابط  ریپنهان( و مدل مس ریمشاهده ب متغقابل یرهایمتغ

سنجش  ی( محاسبه شده است. براگریکدیپنهان با  یرهایتغم

محاسبه  نگیبوت استراپ کیبا تکن t آماره زیوابط نر یداریمعن
 یدانش صاحب فناور ریتأث یبارعامل 0شده است که در شکل  

 نیارائه شده است. در ا کیاستراتژ یترازبر هم یاطلاعات سنت
. ال. اس است خلاصه یافزار اسمارت پنرم یمدل که خروج

پژوهش در  یرهایاستاندارد روابط متغ یمربوط به بار عامل جینتا
پژوهش براساس روابط  یهاهیارائه شده است. آزمون فرض

 .ارائه شده است زین کیبه تفک رهایاز متغ کیهر

 
 تکنیک حداقل مربعات جزئی مدل کلی پژوهش. 7شکل 

 
 مدل کلی پژوهش با تکنیک بوت استراپینگ t-valueآماره  .7شکل 

است که برای متصل  معیاری  R2 ای R Squaresمعیار 

 سازیمدلو بخش ساختاری  گیریاندازهکردن بخش 

دارد  تأثیریو نشان از  رودمیمعادلات ساختاری به کار 

 .گذاردمی زادرون ریمتغبر یک  زابرون ریمتغکه یک 
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تنها برای  R2ضروری در اینجا این است که  نکته

و در  گرددمیسبه )وابسته( مدل محا زادرون هایسازه

مقدار این معیار صفر است. هرچه  زابرون هایسازهمورد 

یک مدل  زادرون هایسازهمربوط به  R2قدر مقدار 

 8991بیشتر باشد نشان از برازش بهتر مدل است. چین 

متوسط  ضعیف، عنوانبهرا  76/0-33/0-89/0سه مقدار 

 .کنندمیقوی بودن مدل را تعیین و 

 
 R2 .7شکل 

 که در شکل مشخص شده است. 799/2برای سازه  R2مقدار 
توجه باه ساه مقادار مالاک مناساب باودن بارازش مادل  با

 .سازدمی تأییدساختاری را 
 

 فرضیات فرعی پژوهش

اطلاعیات  فنیاوری. دانش ییاحب 7 یفرع هیفرض

 تأثیر دارد. کیاستراتژ ترازیهمبر  یسنت
 یاطلاعات سنت ریفناوقدرت رابطه میان متغیر دانش صاحب 

محاسبه شاده اسات کاه  335/2برابر  کیاستراتژ ترازیهمبر 
آمده  به دست 353/5نیز  آماره آزمون. ی استتوجهقابلمقدار 

یعنای  %2در سطح خطای  tمقدار بحرانی از  تربزرگاست که 
دار معنای ده شادههمشادهد همبستگی بوده و نشان می 35/5

اطلاعات  فناوریدانش صاحب  %32بنابراین با اطمینان ؛ است
 تأثیر دارد. کیاستراتژ ترازیهمبر  یسنت

 

 نترنتیا هایفناوری. دانش یاحب 7 یفرع هیفرض

 .تأثیر دارد کیاستراتژ ترازیهمبر 
بار  نترنتیا هایفناوریقدرت رابطه میان متغیر دانش صاحب 

مقدار محاسبه شده است که  355/2برابر  کیاستراتژ ترازیهم
آمده اسات  به دست 295/3نیز  آماره آزمون. ی استتوجهلقاب

 35/5یعنی  %2در سطح خطای  tمقدار بحرانی از  تربزرگکه 

 .دار اساتمعنی ده شدههمشادهد همبستگی بوده و نشان می

 نترناتیا هایفناوریدانش صاحب   %32با اطمینان  ،بنابراین
 تأثیر دارد. کیاستراتژ ترازیهمبر 

 

اطلاعیات  فنیاوری. دانش ییاحب 7 یفرع هیفرض

 .تأثیر دارد یاطلاعات سنت فناوریبر استفاده  یسنت
 یاطلاعات سنت فناوریقدرت رابطه میان متغیر دانش صاحب 

محاسبه شاده  277/2برابر  یاطلاعات سنت فناوریبر استفاده 
باه  732/7نیاز  آماره آزمون. ی استتوجهقابلمقدار است که 

در ساطح  tمقادار بحرانای از  تاررگبزآمده اسات کاه  دست
دهااد همبسااتگی بااوده و نشااان می 35/5یعناای  %2خطااای 

داناش  %32بنابراین باا اطمیناان ؛ دار استمعنی ده شدههمشا
اطلاعاات  فنااوریبر استفاده  یاطلاعات سنت فناوریصاحب 

 تأثیر دارد. یسنت
 

 نترنتیا هایفناوری. دانش یاحب 7 یفرع هیفرض

 .تأثیر دارد نترنتیا هایوریفنابر استفاده 
بار  نترنتیا هایفناوریقدرت رابطه میان متغیر دانش صاحب 

محاسبه شاده اسات  532/2برابر  نترنتیا هایفناوریاستفاده 
 به دست 275/50نیز  آماره آزمون. ی استتوجهقابلمقدار که 

 %2در سطح خطاای  tمقدار بحرانی از  تربزرگآمده است که 
 ده شادههمشاادهاد همبساتگی ده و نشان میبو 35/5یعنی 
دانااش صاااحب  %32بااا اطمینااان  ،بنااابراین؛ دار اسااتمعناای
 تأثیر دارد. نترنتیا هایفناوریبر استفاده  نترنتیا هایفناوری
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 اصلی( هایهتکنیک حداقل مربعات جزئی مدل کلی پژوهش )فرضی .7شکل  

 
 اصلی( هایهبوت استراپینگ )فرضیمدل کلی پژوهش با تکنیک  t-valueآماره  .8شکل 

 

 ایلی هایهفرضی

اطلاعات بر  فناوری: دانش یاحب 7 یایل هیفرض

 تأثیر دارد. وکارکسب کیاستراتژ ترازیهم

اطلاعات بر  فناوریقدرت رابطه میان متغیر دانش صاحب 
 شده محاسبه 397/2برابر  وکارکسب کیاستراتژ ترازیهم

 به 537/5نیز  آماره آزمون. است یتوجهقابلمقدار است که 

در سطح خطای  tمقدار بحرانی از  تربزرگاست که  آمده دست
 شده مشاهدهدهد همبستگی بوده و نشان می 35/5یعنی  2%

 فناوریدانش صاحب  %32با اطمینان  ،بنابراین .دار استمعنی
 تأثیر دارد. وکارکسب کیاستراتژ ترازیهماطلاعات بر 

اطلاعات بر  فناوریدانش یاحب  :7 یایل هیفرض

 تأثیر دارد. وکارکسباطلاعات در  فناوریاستفاده از 

اطلاعات بر  فناوریقدرت رابطه میان متغیر دانش صاحب 
 592/2برابر  وکارکسباطلاعات در  فناوریاستفاده از 

نیز  آماره آزمون. است یتوجهقابلمقدار است که  شدهمحاسبه

در  tمقدار بحرانی از  تربزرگست که ا آمده دست به 020/5
دهد همبستگی بوده و نشان می 35/5یعنی  %2سطح خطای 

دانش  %32با اطمینان  ،بنابراین .دار استمعنی شده مشاهده
اطلاعات در  فناوریاطلاعات بر استفاده از  فناوریصاحب 

 تأثیر دارد. وکارکسب
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 گیریبحث و نتیجه
اطلاعات  فناورییر دانش صاحب مطالعه تأث پژوهش، نیا هدف

در کارآفرینی  وکارکسباستراتژیک و  ترازیهمبر استفاده، 
آوری و بدین منظور پس از جمع. بودجوانان استان قم 

 ها مشخص شد که:داده لیوتحلهیتجز
 

اطلاعات بر  فناوری: دانش یاحب 7 یایل هیفرض

 تأثیر دارد. وکارکسب کیاستراتژ ترازیهم

اطلاعات بر  فناوریطه میان متغیر دانش صاحب قدرت راب
 شده محاسبه 397/2برابر  وکارکسب کیاستراتژ ترازیهم

 به 537/5نیز  آماره آزمون. است یتوجهقابلمقدار است که 

در سطح خطای  tمقدار بحرانی از  تربزرگاست که  آمده دست
 شده مشاهدهدهد همبستگی بوده و نشان می 35/5یعنی  2%

 فناوریدانش صاحب  %32با اطمینان  ،بنابراین .دار استمعنی
 تأثیر دارد. وکارکسب کیاستراتژ ترازیهماطلاعات بر 

، (0225تالون )(، 0250) چاندرا وهای چائاین یافته با یافته
و همکاران  چان (،0229راج و چاکراباترای ) (،0223) بهشتی

 5نکاترامنون (، هندرسو5332(، برگرون و ریموند )5337)
در این مطالعه،  همسو است. (5352( و پورتر و میلر )5333)

متغیر مستقل شامل دانش صاحب و تجربه از موارد  یریگاندازه
 یهاستمیسشامل  -اطلاعات فناوریکاربرد سنتی زیر است؛ 

؛ دکنندگانیتولبرای  MRP: مثلاًاطلاعاتی خاص صنعت )
خدمات  هایسازمانای مدیریتی اقراض و پردازش تعهدات بر

حسابداری و سیستم مدیریت ارتباط  یافزارهانرممالی( 
 یهایفناوراستفاده از  -اینترنت  یهایفناور مشتری؛ و

اینترنت برای ارتباطات، ارائه اطلاعات مربوط به 
و برای معاملات تجارت الکترونیک.  محصولات/خدمات

 یکارهاوکسباطلاعات در  فناوریمطالعات تأثیر مثبت 
برای افزایش بازده عملیاتی  هاسازمانکارآفرینانه، از کمک به 

 وکارکسب( تا موجب رشد 5335، 0؛ پنهیون0223)بهشتی، 
های بازاریابی سازی فعالیتو یکپارچه (5335، 9شدن )اکهاس

اند )راج و های بازاریابی نشان دادهخود را با استراتژی
اطلاعات همواره  فناوری، حال نیا با(. 0229چاکراباترای، 

و یک دلیل مهم، عدم  ارائه نداده است وکارکسبارزش 
سازمان و استراتژی  وکارکسبمیان استراتژی  ییافزاهم

 فناوریاستراتژیک  ترازیهماطلاعات است. مطالعات  فناوری
 فناوریمکمل و استراتژی  وکارکسباطلاعات اثرات مثبت 
و برعکس آن در میان  وکارکسباطلاعات بر عملکرد 

                                                   
1. Henderson & Venkatraman 
2. Penhune 
3. Eckhouse 

که استراتژی تراز نشده دارند را نشان داده است  هاییسازمان
؛ تالون، 5337؛ چان و همکاران، 0223)برگرون و همکاران، 

0225.) 
 

اطلاعات  فناوری. دانش یاحب 7 یفرع هیفرض 

 تأثیر دارد. کیاستراتژ ترازیهمبر  یسنت
 یطلاعات سنتا فناوریقدرت رابطه میان متغیر دانش صاحب 

است که  شده محاسبه 335/2برابر  کیاستراتژ ترازیهمبر 
 آمده دست به 353/5نیز  آماره آزمون. است یتوجهقابلمقدار 

یعنی   %2در سطح خطای  tمقدار بحرانی از  تربزرگاست که 
دار معنی شده مشاهدهدهد همبستگی بوده و نشان می 35/5

اطلاعات  فناوریدانش صاحب  %32بنابراین، با اطمینان  .است
 تأثیر دارد. کیاستراتژ ترازیهمبر  یسنت

، (0225تالون )(، 0250) چاندرا وهای چائاین یافته با یافته
چان و همکاران  (،0229راج و چاکراباترای ) (،0223بهشتی )

نکاترامن و(، هندرسون 5332(، برگرون و ریموند )5337)
 همسو است. (5352( و پورتر و میلر )5333)
 

 نترنتیا یهایفناور. دانش یاحب 7 یفرع هیفرض

 .تأثیر دارد کیاستراتژ ترازیهمبر 
بر  نترنتیا یهایفناورقدرت رابطه میان متغیر دانش صاحب 

مقدار است که  شده محاسبه 355/2برابر  کیاستراتژ ترازیهم
است  آمده دست به 295/3نیز  آماره آزمون. است یتوجهقابل

 35/5یعنی  %2در سطح خطای  tمقدار بحرانی از  تربزرگکه 
؛ دار استمعنی شده مشاهدهدهد همبستگی بوده و نشان می

بر  نترنتیا یهایفناوردانش صاحب  %32بنابراین با اطمینان 
 تأثیر دارد. کیاستراتژ ترازیهم

، (0225تالون )(، 0250) چاندرا وهای چائاین یافته با یافته
چان و همکاران  (،0229راج و چاکراباترای ) (،0223) بهشتی

نکاترامن و(، هندرسون 5332(، برگرون و ریموند )5337)
 همسو است. (5352( و پورتر و میلر )5333)
 

اطلاعات بر  فناوری: دانش یاحب 7 یایل هیفرض

 تأثیر دارد. وکارکسباطلاعات در  فناوریاستفاده از 

اطلاعات بر  فناوریش صاحب قدرت رابطه میان متغیر دان
 محاسبه 592/2برابر  وکارکسباطلاعات در  فناوریاستفاده از 

 020/5نیز  آماره آزمون. است یتوجهقابلمقدار است که  شده

در سطح  tمقدار بحرانی از  تربزرگاست که  آمده دست به
 مشاهدهدهد همبستگی بوده و نشان می 35/5یعنی  %2خطای 

دانش صاحب  %32با اطمینان  ،بنابراین .ر استدامعنی شده
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 وکارکسباطلاعات در  فناوریاطلاعات بر استفاده از  فناوری
 تأثیر دارد.

 0(، تانگ0257و همکاران ) 5های راساین یافته با یافته
 2(، کرگ و کینگ0255) 3(، فونگ0255) 9(، کینگ0257)
 7موند(، جولین و ری0253همکاران ) و 5(، ایگباریا0252)
برگرون و (، 0250) چاندرا و(، چائ0250) 5(، لی و رانگ0253)

( 0223) 55کایوبو  (0252) 52تانگ و یپ (،0250) 3ریموند
 همسو است.

 

اطلاعات  فناوری. دانش یاحب 7 یفرع هیفرض

 .تأثیر دارد یاطلاعات سنت فناوریبر استفاده  یسنت
 یسنت اطلاعات فناوریقدرت رابطه میان متغیر دانش صاحب 

 شده محاسبه 277/2برابر  یاطلاعات سنت فناوریبر استفاده 
 به 732/7نیز  آماره آزمون. است یتوجهقابلمقدار است که 

در سطح خطای  tمقدار بحرانی از  تربزرگاست که  آمده دست
 شده مشاهدهدهد همبستگی بوده و نشان می 35/5یعنی  2%

 فناوریدانش صاحب  %32ن ، با اطمینابنابراین .دار استمعنی
 تأثیر دارد. یاطلاعات سنت فناوریبر استفاده  یاطلاعات سنت

(، 0257(، تانگ )0257های راس و همکاران )این یافته با یافته
(، 0252(، کرگ و کینگ )0255(، فونگ )0255کینگ )

(، لی و 0253(، جولین و ریموند )0253ایگباریا وهمکاران )
 (،0250برگرون و ریموند )(، 0250) ندراچا و(، چائ0250رانگ )

 همسو است.( 0223کایوب )و  (0252تانگ و یپ )
 

 نترنتیا یهایفناور. دانش یاحب 7 یفرع هیفرض

 .تأثیر دارد نترنتیا یهایفناوربر استفاده 

بر  نترنتیا یهایفناورقدرت رابطه میان متغیر دانش صاحب 
است  شده محاسبه 532/2برابر  نترنتیا یهایفناوراستفاده 

 دست به 275/50نیز  آماره آزمون. است یتوجهقابلمقدار که 

  %2در سطح خطای  tمقدار بحرانی از  تربزرگاست که  آمده
 شده مشاهدهدهد همبستگی بوده و نشان می 35/5یعنی 

                                                   
1  . Ross 
2  . Thong 
3  . King 

4  . Foong 
5  . Cragg & King 
6  . Igbaria 
7. Julien & Raymond 
8  . Lee & Runge 
9  . Bergeron & Raymond 
10  . Thong & Yap 
11  . Kyobe 

دانش صاحب  %32، با اطمینان بنابراین .دار استمعنی
 تأثیر دارد. نترنتیا یهایفناور بر استفاده نترنتیا یهایفناور

(، تانگ 0257های راس و همکاران )این یافته با یافته
(، کرگ و کینگ 0255(، فونگ )0255(، کینگ )0257)
(، 0253(، جولین و ریموند )0253(، ایگباریا وهمکاران )0252)

برگرون و ریموند (، 0250) چاندرا و(، چائ0250لی و رانگ )
 همسو است.( 0223کایوب )و  (0252)تانگ و یپ  (،0250)
 

 پیشنهادها

 5فرضیه  تأییدچنین با توجه به اهمیت موضوع پژوهش و هم
اطلاعات سنتی بر  فناوریمبنی بر تأثیر دانش صاحب 

د که جوانان کارآفرین با شواستراتژیک پیشنهاد می ترازیهم
 آشنا شوند.های ارتباط اینترنتی سیستمکاربرد و عملکرد 

 فرضیه  تأییدچنین وجه به اهمیت موضوع پژوهش و همبا ت
 ترازیهماینترنت بر  فناوریمبنی بر تأثیر دانش صاحب  0

د که جوانان کارآفرین با کاربرد و شواستراتژیک پیشنهاد می
 (،MRP) ازیموردنمواد  یزیربرنامههای عملکرد سیستم

 هایسیستمو ( CRMهای مدیریت ارتباط با مشتری )سیستم
 آشنا شوند. هامدیریت بدهی

 فرضیه  تأییدچنین با توجه به اهمیت موضوع پژوهش و هم
اطلاعات سنتی بر  فناوریمبنی بر تأثیر دانش صاحب  9

د که شوپیشنهاد می وکارکسباطلاعات در  فناوریاستفاده از 
از طریق جوانان کارآفرین با کاربرد و عملکرد کسب اطلاعات 

های و محصولات دیگر و سیستم هامانسازاینترنت درباره 
 آشنا شوند. تجارت الکترونیک

 فرضیه  تأییدچنین با توجه به اهمیت موضوع پژوهش و هم
اینترنت بر استفاده از  فناوریمبنی بر تأثیر دانش صاحب  3

د که جوانان شوپیشنهاد می وکارکسباطلاعات در  فناوری
تولید و  یزیربرنامه هایکارآفرین با کاربرد و عملکرد سیستم

 آشنا شوند. های حسابداریسیستم
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