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Abstract 

Purpose: In this research, expressing and defining the concepts of unreliable information and information 
or incorrect information and expressing the roots and contexts of unreliable information formation and its 

impact on users' decisions in meeting their information needs and finally entering the knowledge 

formation cycle Which will be obtained from this cycle. 
 

Methodology: In the present study, the library review method has been used and based on the 

backgrounds related to the subject under study. In this research, first, the desired concepts about unreliable 

information and information are expressed, then the contexts for the formation of unreliable information 
and its role in users' decisions are examined. 
 

Findings: In the present age, the speed of online dissemination of unreliable information is unprecedented 
in the history of communication. The unavailability or lack of reliable sources of information is one of the 

most important challenges facing societies in the 21st century. This phenomenon is reinforced by a 

combination of social networks, authentic online media, and human information processing features. 
Information, false information and destructive information can each create a specific situation for 

individuals or organizations according to the current situation and the recipient of the interpretation. The 

meaning of unreliable information in this research is the two concepts of false information and destructive 

information. 
 

Conclusion: Information efficiency depends on the quality of communication and the usefulness of the 

information. If the conditions for effective communication and receiving useful information occur for 
searchers or users of information, it will lead to the right decision of the user in selecting the practical and 

required information, which will help to produce tacit knowledge and establish the knowledge cycle. 
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 چکیده

گیری اطلاعتات ها و بستترهای شت  : در این پژوهش بیان و تعریف مفاهیم اطلاعات و اطلاعات نامطمئن یا اطلاعات نادرست و بیان ریشههدف
گیری دانشی است که از این چرخه حاص  نهایت وارد شدن در چرخه ش   در گیری کاربران در رفع نیاز اطلاعاتی خود ونامطمئن و تأثیر آن در تصمیم

 خواهد شد.

 

مطالعه های مرتبط با موضوع مورداساس پیشینه ای استفاده شده است و بر: پژوهش حاضر از روش مطالعه مروری کتابخانهشناسی پژوهشروش
گیری اطلاعات مورد اطلاعات و اطلاعات نامطمئن پرداخته شده و سپس بسترهای ش  در این پژوهش ابتدا به بیان مفاهیم موردنظر در  انجام گرفت.

 گیری کاربران مورد بررسی قرار گرفت.نامطمئن و نقش آن در تصمیم
 

 یمعتبر اطلاعاتمنابع  در دسترس نبودن یا فقدانسابقه است. یارتباطات ب خیدر تار نامطمئناطلاعات  : در عصر کنونی سرعت انتشار آنلاینهایافته
 یهایژگیمعتبر و و نیآنلا یها، رسانهیاجتماع یهابودن شب ه ریگاز همه یبیبا ترک دهیپد نیااست.  12امع در قرن وج یهاترین چالشاز مهم ی ی

موجود و تفسیر گیرنده،  تیوضع با توجه بهد نتوانیم هرکدام اطلاعات، اطلاعات نادرست و اطلاعات مخربشود. یم تیتقو یپردازش اطلاعات انسان
 از اطلاعات نامطمئن در این پژوهش، دو مفهوم اطلاعات نادرست و اطلاعات مخرب است. . منظورندنک جادیسازمان ا برای افراد یا وضعیت خاصی را

 

ط برقراری ارتباط مؤثر و دریافتت بستگی دارد. در صورتی که شرای بودن اطلاعات دیارتباط و مفکارایی اطلاعات، به کیفیت  گیری:بحث و نتیجه
گیری درست کاربر در انتخاب اطلاعات کاربردی و موردنیاز وی خواهد اطلاعات مفید برای جستجوگران یا کاربران اطلاعات رخ بدهد، منجر به تصمیم

 .سزایی خواهد کردشد که به تولید دانش ضمنی و برقراری چرخه دانش کمک ب
 

 یدیکل یهاواژه
 .اطلاعات ی پارچگیاطلاعات نادرست، اطلاعات مخرب،  اطلاعات،

 

 .اطلاعتتات یابیتتکتتاربران در باز یریگمیاطلاعتتات نتتامطمئن بتتر تصتتم ریتتتأث. (2311) ثریتتا، ییایضتتو  متتریم ،یگلشتتن استتتنا :

          .12-22(، 3)7، شناسیمدیریت اطلاعات و دانش
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 (2311-21-20) :رشیپذ خیتار

              

 



   1933 پاییز(، 27 یاپی)پ سوم، شمارة هفتمسال  ،یشناساطلاعات و دانش تیریه مدفصلنام                                                                            12

 مقدمه
نبود کنترل  نترنت،یآزادانه اطلاعات در ا افتیارسال و در امدیپ
 قیواطلاعات است. محصول عودم کنتورل دق تیفیبر ک یکاف

 درواقوع ایاطلاعات، بروز اطلاعات نادرست و اطلاعات مخرب 
 است. اطلاعات نادرسوت یمجاز یدر فضا نامطمئناطلاعات 
اطلاعوات  انتشار. است کنندهگمراهاطلاعات  غیرعمدیانتشار 

 وریو بهره یرگیمیبر تصم یمنف تأثیرباعث  تواندینادرست م
 یاز اصوول بورا ایمجموعوه تیرعا ،نی. بنابراشوددر سازمان 

اسوت.  یضرور هاسازمان یاز اطلاعات نادرست برا یریجلوگ
 قیاز طر ایفزاینده طوربهکه مردم  کندمی انی( ب1332قهوه )

اسوتدلل  نیهمچنو ی. وگیرنودمی ستدراطلاعات نا نترنتیا
 ایوکه نادرسوت  کنندمی افتیرا در یکه افراد اطلاعات کندمی
 زانیوبوه م توانودمیاطلاعات نادرسوت  نیاست. ا کنندهگمراه

 .(1330 س،ی)کهنگ و و را کاهش دهد وریبهره توجهیقابل
از اطلاعوات، اطلاعوات نادرسوت و  یانواع مختلفو امروزه
فراتور از  یزیوجود دارد. اطلاعات نادرست چ رباطلاعات مخ

اسوت.  روسیواز و شتریب اریاشکال و اطلاعات مخرب بس کی
 کننودهگمراهاطلاعوات  غیرعمودیاطلاعات نادرسوت انتشوار 

اطلاعوات  ی، اطلاعات مخرب انتشوار عموداین است. با وجود

 .(همان) و اشتباه است کنندهگمراه
 صیتشوخ ییشامل توانوا یانسان تیعقلان تیظرف اگرچه
 افتیاست که در یاز اطلاعات ایگستردهو  دهیچیپ اریمقدار بس

آن  از طریقاطلاعات ارائه شده  یو معمار ی، اما فناورکندمی
. کنودمیاطلاعوات را فوراهم  نیا سازیامکان پنهان ،یفناور
 نیخود و همچن یاطلاعات به خود یاست که بررس نیا جهینت

 افووتیاز انتشوار و در یریشوگیو پ هوانآ تیریپوردازش و مود
اغلب با  نهیزم نیدشوار شده است. در ا اریاطلاعات نادرست بس

 هایفرصوتکوه منجور بوه  میموواجه حولغیرقابلمشکلات 

 .شودمیو انتشار اطلاعات نادرست  جادیا یبرا یشتریب
علووم  شناسوویمعرفت پردازاننظریووهاز  یکوویکوواپورو  رافائوول

علوم اطلاعات معتقد اسوت کوه  یخود از مبان لیاطلاعات، در تحل
 بورخلا . هسوتند مورتبط هاانسان ینشیاطلاعات ذاتاً با ساختار ب

در روابوط  یجامع کردیکه رو کندیاستدلل م کهرمنوتی علم آن،
 یحوزه خصوصو چیه ن،ینابراانسان و جهان وجود دارد. ب کی نیب

 یت، بوه معنوااطلاعوا"وجوود نودارد.  ینیجدا از حوزه ع ،یذهن ای
و  یاشووترام موضوووع یبوورا ایلهیوسوو ،یکیهرمنوووت - یوجووود

بوه گفتوه کواپورو، (. 1333)کاپورو، "مشترم است یایدن یتیموقع
 کیوکوه از  سوتین یزیوچ ست،یارائه ن ییاطلاعات محصول نها

 تیوجودا از ذهن یزیوشود. اطلاعات چ منتقل گریذهن به ذهن د

اسوت  "ایبودن با دن ایدر دن" یادی. اطلاعات بعد بنستین گرادرون

 فیتوجوه بوه تعوار(. 1330 ک،یکلی)تودجمان و م(، 1333)کاپورو، 
راهگشووا در  یاطلاعوات امور یسوتیارائوه شوده از اطلاعوات و چ

اطلاعات نادرست و اطلاعات مخرب است کوه  یو بررس ییشناسا
کواربر در اسوتفاده از  یینهوا میبور تصوم ییبه سوزا تأثیر تواندمی
 اطلاعات مرتبط داشته باشد. یابیباز درنهایتات و اطلاع
 

 اطلاعات نادرست، اطلاعات مخرب، اطلاعات

فوراهم  از طریوق آنکوه  یو انبوه اطلاعات نترنتیشدن ا ریبا فراگ
 نظرانصواحباختلا  در ارائه معوانی اطلاعوات توسوط ، شودمی
 وانعنبوهاطلاعوات را ( 1332) نولدزیو ر ریاست است. افتهی شیافزا

هوا تیفراتر از ارزش خود واقع یها که ارزشتیاز واقع یامجموعه"
کننود کوه اگور قورار یاضافه م هاآن. اندکرده فیتعر "داشته باشد

، ل، کاموقیودق دیوشووند، با یاست اطلاعات خوب و با ارزش تلق
باشند.  منیو ا تأییدقابل، مرتبط، اعتمادقابل، ریپذ، انعطا یاقتصاد

صوحت  ایو: آدیرا پرسو ریوز سؤالتتوان یمورد م نیابا دقت در 
 ینادرسوت هوایواقعیت توانمی ایاست؟ آ یضرور یلیخ هاواقعیت

 ؟تواند نادرست باشدمی تیواقع کیداشت؟ چگونه 
از اطلاعوات  ایمجموعهریز عنوانبهاطلاعات نادرست  یوقت

 نیبو زی. تمواشوودمی دهیچیپ شتریمسئله ب نیدر نظر گرفته شود، ا
اطلاعات  رایاست ز یضرور اطلاعات مخرباطلاعات نادرست و 

درسوت باشود  توانودمی یزینادرست باشد. چ ستینادرست لزم ن
را از گوشوه  یزیمثال، فرد چ عنوانبهاطلاعات نادرست باشد. لی و

در حوال حرکوت بوه سومت فورد  سرعتبه که بیندمیچشم خود 
 است.

ممکون اسوت  ،گیوردیمبازجویی قرار  فشارتحتکه  یشخص
، دیگرعبارتبووه. را غیرعموود افشووا نمایوود غیرضووروریاطلاعووات 
کوه  دیوام نیبه ا نماید.از حد لزم را ارائه  شیب یواقع هایواقعیت
نمونه بوارز از اطلاعوات  یک اینرا پنهان کنند.  اصلی هایواقعیت

 است. یاطلاعات نادرست واقعاین اما با وجود  .نادرست است
 یمعنوا ،اطلاعوات یسویانگل زبانکه در  کنداشاره میاپورو ک
آن،  یبه اشوکال منفو یااشاره چیه باًیکه تقر یدارد، در حال یادیز
، یشوکل منفو دریاطلاعات نادرست وجود ندارد. شور یمعنا یعنی

دروغ، ": شوواملمشووتقات آن را  نیاطلاعووات نادرسووت و همچنوو
، اشوتباه، حیلوه ، تووهم،انی، هوذعاتینادرست، شا شی، نماغاتیتبل

 .(1333)کاپورو،  "2بی، استعاره، فرنی، تزئفی، تحریکارپنهان
اطلاعات اشوتباه و  جایبه یسیانگل در زباناطلاعات نادرست 

. اطلاعوات نادرسوت شوودیاستفاده م کنندهگمراهاطلاعات  ای

                                                   
1. lies, Propaganda, Misrepresentation, Gossip, 
Delusion, Hallucination, Illusion, Mistake, 
Concealment, Distortion, Embellishment, Innuendo, 
Deception 
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اگرچوه در . اسوت امودهیدادن بوه وجوود ن بیلزوماً با هد  فر
مثال در اصطلاحات  عنوانبه، )یتخصص یهااز فرهنگ یبرخ

FBI) اسوت  اطلاعات نادرست، اطلاعاتی که است شده گفته

استفاده، ءبا هد  سو یاطلاعات یهاسیسرو یتوسط برخ"که 
 ایوها به نفس افراد، سازماناعتماد  فیتضع ایو  بی، تخریواه

 .(2113)واتسون،  "شده است هیته هادولت
بوا  و عموداًاست کوه  اشتباه یاطلاعات"اطلاعات نادرست 

اطلاعوات  دهنودهارائهتوسوط  رنودهیرساندن به گ بیهد  آس
 یمنشأ روس . اطلاعات نادرست2(21۹۱)کلیک،  شودمنتقل می
 ی( و از آن بوووه معنووواDezinformatsiya) دارد یروسووو

، گورددمویاسوتفاده  شوودمنتشر موی عمداًی که اطلاعات جعل
عموم مردم  یبرا ای گریدولت د یدولت برا کیتوسط  ویژهبه
 .(1330)تودجمان و میکلیک،  شودیم اندازیراه

اطلاعوات  شوامل( اطلاعات نادرسوت را 2111) تزجرالدیف
هوا، ، ترجمه نادرست دادهخیناقص، تضاد، اطلاعات خارج از تار

، یواقعو یمجاز، خطاهاریغ یدنظرهایتجد ،افزارنرم اشتباهات
. اطلاعوات دانودموی رفتار دانشمندانءاطلاعات مغرضانه و سو

بوه ارتباطوات  یباً در حال افزودن اطلاعات ناکافنادرست متعاق
و دانش غلط در  دهیا جادیخود منجر به ا نوبهبهدانش است که 

 .(132۱ کشاورز، ؛1330)کارتلی،  شودمیافراد  نیب
منتشور شوده  تعموداًکه ، اطلاعات نادرست گرید یاز سو

 دهنودهارائهتوسوط  رنودهیرساندن بوه گ بیآس منظوربه ،است
. اگور 1(1330)تودجمان و میکلیوک،  شودمیاطلاعات منتشر 

ی ارائه شود واقع طیشرا تحت متناقض، هایدادهبراساس  امیپ
در معور   کواربرو توسط کاربران مورد اسوتفاده قورار گیورد، 

 اطلاعات مخرب قرار گرفته است.

کورده  جوادیرا ا "نادرسوتاطلاعات  هینظر"( 133۱) فتزر
در  ویژهبوهورد، م این در یو یاست که براساس مطالعات طول
توورور شووده  جمهوووررئیس، یمووورد موورن جووان ا  کنوود

پون  نووع اطلاعوات  یاسویاز نظور س یاست. و متحدهایالت
، فتوزر اطلاعوات یکلو طوربهکرده است.  یینادرست را شناسا

انتشوار اطلاعوات نادرسوت،  ای، ادعا، عیتوز عنوانبهنادرست را 
 یهدفمنود بورا ای، یتلاش عمد کیدر  کنندهگمراه ایاشتباه 

 یمعرفو مخاطب انداختن اشتباهبه ای دادن بیگمراه کردن، فر

ا یواطلاعات نادرسوت " عنوانبهممکن است  ،نیکند. بنابرایم
 یپردازشود. او اطلاعات نادرست را با دروغ فیتوص"سوگیری
، بورخلا  اطلاعوات مخورب ،نی. بنوابرادانودیبرابر مو یعمد

                                                   
1. Klaic 

2. Tudjman & Mikelic 

 دیگمراه کردن خوانندگان آن تول یابر عمداًاطلاعات نادرست، 
خوواآ آن توسووط  ی. اطلاعووات نادرسووت در معنوواشووودمی

 شود.یم دیتول یاسیاهدا  س یمخالفان، غالباً برا
 هواآنتوان ینم یو حت ندستیاطلاعات نادرست ن ات،غیتبل
از  یکرد، اگرچه برخو یبنداطلاعات نادرست دسته عنوانبهرا 
 دهنودمیاطلاعوات قورار  یمنفو آن را در اشوکال سندگانینو

اطلاعوات نادرسوت،  نی(. روابط و اختلافوات بو1333)کاپورو، 
 ییو نه معنا یدر سطح نظر دیرا با اطلاعات مخربو  غاتیتبل

کوه اطلاعوات  کنیممویشروع  هیفرض نیکرد. ما از ا وجستج
 کاریدسوت یامودهایپ اطلاعوات مخوربو  غاتینادرست، تبل

عات در روند ارتباطات است. در رونود با اطلا یعمد ای یتصادف
شوود. یو مقصود رد و بودل مو مبود  نیارتباطات، اطلاعات بو

یها در ارتباطات مداده یکپارچگیباعث قطع  اطلاعات مخرب
منبوع  یبور رو هاکاریدسوتشود. قبل از اطلاعات نادرست، 

هوا داده تألیف کاریدستاز صحت  ةجینت یعنیشود، یانجام م
 یهوادر نگورش کاریدسوتبا هد   غاتیس، تبلاست. برعک
 .شودیدر منافع کاربران انجام م تأثیر یعنیکاربر، 
 

اطلاعات از اطلاعات نادرست  صیتشخ یارهایمع

 اطلاعات مخربو 
و  نترنووتیامووروزه، ا. اسووت یارزشوومند یکووال اطلاعووات

بلکووه  روزآموود،اطلاعووات معتبوور و  تنهانووههووا سووایتوب
ارائوه  زیوهسوتند ن بیوتووهم و فر یرارا کوه دا یاطلاعات
 اطلاعوات صیتشخ یارهایمع، شناسایی نی. بنابرادهندمی

، نترنتیدر ا ویژهبه، اطلاعات مخرباز اطلاعات نادرست و 
 است. یضرور

 زیتموا یرا بورا ریوز یارهوای( مع1332) 0ترسا و بواکر
اطلاعات که اطلاعات، اطلاعات نادرست و  ییهاسایتوب

 :دهندمیارائه  دهندیمارائه  مخرب

 را ارائووه یاطلاعووات واقعوو یاطلاعووات یهوواسووایتوب 
اطلاعوات معتبور راجوب نویسونده ارائوه  هاآن. دهندمی
کننود و ی، به منبع و صاحب اطلاعات اشواره مودهندمی

، بدون خطا و قیاطلاعات دق نیدارند. ا یاطلاعات معتبر
 هستند. روزبهکاملاً 

 رایشود، زیم ینظمیو ب یفتگاطلاعات نادرست باعث آش 
در روند ارتباطات اصلاح نشده  ای یبرخلا  اطلاعات قبل

شووند. اطلاعوات نادرسوت یاشتباه ارائوه مو هاآناست، 

                                                   
3. Tarcza & Buker 
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است.  با سابقه طولنی یاشتباهات و اطلاعات ذهن یدارا
متقاعود کوردن در  یبورا یعمود یتلاشو شوهیهم هاآن

کووه  کننودمی انیوورا ب یدیوعقا رایوو، زسوتندین ینادرسوت
 باشد. یذهن اریبس تواندمی

 ارائوه  نادرست یدهخواهند جهتیم عمداً اطلاعات مخرب
 سوتیتوهم کنند. مشوخص نایجاد  ای بدهند بی، فرنمایند
وجود نودارد و  یآدرس مخاطب چی. هستیک یواقع سندهینو
به منبوع اطلاعوات،  یاشاره واقع چیقاعده، ه کی عنوانبه

 فیو نه توص آن روزرسانیبه ایوشتن هنگام ن یخیتار چیه
 آن وجود ندارد. سندهینو

 یرا بورا ریوز اریوپن  مع (1330) تودجمان و میکلیک
در  ، اطلاعات نادرست و اطلاعات مخورباطلاعات یابیارز

 :دهندمیوب ارائه 
 
 

 

 در وب ، اطلاعات نادرست و اطلاعات مخرباطلاعات یابیارز اریمعپن   .3جدول

 اعتبار 

 اطلاعات

 یتماس و حت هایآدرس، نیبر ا. علاوهاندشدهشناخته  یمال انیو حام سندگانینو

 ییهشدارها

 محافظت از حق چاپ وجود دارد یبرا 

 اطلاعات نادرست
آن  سندهینو ایمالک آن است  ی، چه کسستیک سایتوب یکه حام ستیمشخص ن

 ستیک

 وجود ندارد یآدرس مخاطب چیناشناخته است و ه سایتوب یواقع سندهینو اطلاعات مخرب

 دقت 

 اطلاعات
ند توانمیکه  شوندمینشان داده  یبه شکل هادادهاست.  یواقع هایدادهاطلاعات شامل 

 شوند تیاحراز هو

 .ستندین یقابل بررس هادادهارائه شده ندارد.  هایدادهدر مورد  یاطلاعات شواهد خاص اطلاعات نادرست

 اطلاعات مخرب
نادرست و  هایداده. اطلاعات شامل ستندین دییو مورد تأ یواقع قیمل حقااطلاعات شا

 نادرست است.

 هدف 

 است. داوریپیشو بدون  قی، به موقع، دقدرمقابلاطلاعات کامل،  اطلاعات

 اطلاعات نادرست
 داوریپیش نیاست و بنابرا سندهینو یشامل نظرات شخص نی. استندین ینیاطلاعات ع

 است

 اطلاعات گمراه کند یتا کاربر را در مورد محتوا کندمیتلاش  نیا ستندین یاطلاعات واقع مخرب اطلاعات

 انتشار 

 کامل است هاآن روزرسانیبهو  مبد اطلاعات مربوط به منبع اطلاعات، زمان و مکان  اطلاعات

 .است یمیقد ایص ناق هاآن مبد اطلاعات مربوط به منبع اطلاعات، زمان و مکان  اطلاعات نادرست

 شوندمین روزبه ایآن وجود ندارد  مبد اطلاعات مربوط به منبع اطلاعات، زمان و مکان  اطلاعات مخرب

 پوشش 

 صفحات وب وجود دارد. ای گرید هایسایتبه  وندیتماس و پ هایآدرس؛ یتوابع ارتباط اطلاعات

 اطلاعات نادرست
)صفحات وب( وجود دارد، اما  گرید هایسایتبه  وندیتماس و پ هایآدرس؛ یتوابع ارتباط

 شوندمیاوقات خراب  یگاه

 .ستیمشخص ن سایتوببا  ندهیندارد تعامل آ یارتباطات عملکرد اطلاعات مخرب
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نهاایی  گیریتصمیمآن بر  تأثیرو  اطلاعات یکپارچگی

 کاربر و بازیابی اطلاعات

 ینظوور حیتوضوو( معتقدنوود کووه 1330) تودجمووان و میکلیووک
کوه در آن  ینودیفرآتوجوه بوه بوا  دیواطلاعوات با یکپارچگی

( رد و بودل یی)کواربر نهوا رنودهیفرسوتنده و گ نیاطلاعات بو
شوروع  هیفرضو نیبا ا یاطلاعات هاینظریه، آغاز شود. شودمی
، پوردازش، یآورگرد دی، اسناد( باهادادهکه اطلاعات ) شوندمی
 .(1330)تودجموان و میکلیوک،  شود منتشر درنهایتو  رهیذخ

 کامل بوودن اطلاعوات را مشوخص سه بعد نماد، معنا و عمل، 
شوانون و اطلاعات  یاضیر یدر تئور یبندمیتقس نیکند. ایم
کردند که  دیتأک . شانون و ویوراست اجراقابل زی( ن21۱1) وریو

، سوتندین یلوعم ای ییمربوط به بعد معنا هاآنتئوری اطلاعات 
نگورش،  نیواز منبع است. به دنبال ا گنالیبلکه فقط انتقال س

فقوط بوه  کیو انفورمات وتریکامل بودن اطلاعات در علوم کامپ
پردازش داده یعنی، گنالی: انتقال سابدییم لیتقل یبعد فن کی

 خود بپردازد. یلو عم ییمعنا یبه معنا شتریب نکهیها بدون ا
 فووچس و هفکیرچنور 2لاعواتاط یکپارچگطبق نظریه ی

توسعه اطلاعات واحد، داده، دانوش و خورد  ندیدر فرا (،1331)
 افوتیهوا براسواس درداده یعنی .شوند کیتفک گریکدی از دیبا
شوکل  ینقطه شروع بورا کیها . دادهرندیگیشکل م گنالیس

 ایوو، گیریتصوومیمو  یابیووارز یدادن بووه دانووش لزم بوورا
)فوووچس و هفکیرچنوور،  سووتندهخوورد  ی، بوورادیگرعبارتبووه

بوا  شهیاطلاعات، شناخت هم یکپارچگی هی. طبق نظر1(1331
و  دادهایوبوا رو مطابق شهیدارد: موضوع هم وندیخارج پ یایدن
شود. اطلاعات واحد، اطلاعوات یم نییخود تع رامونیپ طیشرا

 .، دانش و خرد استهکامل، با سه سطح داد
ند. ادرام شوویدرم م طیها از محگنالیسطح اول، س در
اسوت. واحود  گنالیو درم سو افوتیاست که شامل در یعمل
 .شودمی دهیداده نام دیجد

 بوه  یمعنو یعنویشووند، یمو ریها تفسدر سطح دوم، داده
 نودیفرآ ری. تفسوردیوگیشود و دانش شکل میها اضافه مداده

Intermezzo است. دانش موجوود  ینیبو درون یفرافکن نیب
 تیوبه واقع ستمیس یعنی، شودمیا اعمال هبه داده یدر فرافکن
در  دیوجد یها، داده)پانویس(Introjections سد. در ریفرا م

که ساختار دانش  شوندیم ریرابطه با ساختار دانش موجود تفس
را بوه  تیوواقع سوتمی، سدیگرعبارتبهرود، یاز آن بال م دیجد

هرگوز  طیتوان گفت که محیکند. میدرون ساختار خود وارد م
                                                   
1. Unify Theory of Information 

2. Fuchs & Hofkirchner 

دانش کاملاً مسوتقل از  .کندمین نییکامل تع طوربهشناخت را 
 نیوها است و اداده ریتفس جهی. دانش نتردیگیشکل نم طیمح
 است. تقیشامل تجربه و حق ندیفرآ

، دهودمیدر سطح سوم، دانش را در متن اهدا  خود قرار 
 یکنود کوه حواویمو یابیدانش را براساس اطلاعات واحد ارز

 نیواسوت. ا دیعقا ای دی، نظرات، عقانیهنجارها، قوان ها،ارزش
شود که سوژه مجبور باشد با هود  یآغاز م یطیدر شرا ندیفرا
  یابیو، دانوش ارزطیآن شورا رمسوئله اقودام کنود. د کیوحل 
شامل شرح  یابی. روند ارزشودمیبه آن اضافه  یشود و معنیم
 ندیدر فرا یبایموجود ارز نیاست. شرح استفاده از قوان ریتفسو 

 رییتغ یفرد یو هنجارها هاارزشآن  یحل مسئله است که ط
، هاارزشآن  یکه ط شودمیگفته  یندیبه فرا دستور. کندمین

 اتیو، براسواس تجربیفورد دیو اعتقادات جد نیهنجارها، قوان
 شود.ی، ظاهر مدیجد

از ( 1331) فووچس و هفکیرچنور حاتیبا توجوه بوه توضو
 قابل برداشت است: ریرد ز، موااطلاعات واحد

است که وارد  یگنالیو درم س افتیدر جهیها نت( دادهالف
 .شودیم ستمیس

روابوط نشوانه و  ریاسوت کوه از تفسو یاجهی( دانش نتب
 .شودمیحاصل  یشناخت شناخت

عمول  نیو ارزش اطلاعوات واحود بوا رابطوه بو ی( معنج
ود شویبا آن روبورو مو یکه موضوع شناخت ی( و مشکلمی)تصم
 شود.یم نییتع

توجه موا را بوه  (1331) ، فوچس و هفکیرچنراین وجود با
 یاجتمواع یهواتیکنند که از فعالیجلب م یاطلاعات اجتماع

متقابول  تیوفعال انیودر جر یشوود. روابوط اجتمواعیمو یناش
وجوود دارد کوه  یزمان یاجتماع یهمکار. کشورها برقرار است

، ی، در صوورت سوودمندفرد یو تعامل اجتماع یروابط اجتماع
نتیجوه کوه  مقرراتویو  نی، قوانهاارزشبرقرار شود. هنجارها، 

ناشی از آنجا  یاجتماع رابطهتعامل اجتماعی در جامعه هستند. 
مجبورنود نظور  تیو ساخت واقع ریتفس یکه افراد براشوند می

و تعامول  تیواساس فعالرابطه اجتماعی مشترم داشته باشند. 
 .دهدمیتشکیل افراد را  یاجتماع

( معتقدند که برای یکپارچگی 1331) فوچس و هفکیرچنر

 یبورا یلزم است، اموا شورط کواف یاقدام اجتماع": اطلاعات
به  یازین یاجتماع تیفعال رای، زستین یرابطه اجتماع یبرقرار
 تیومربوط به فعال تواندمیعامل  نیعوامل ندارد: اول نیرابطه ب

 یاولو تیکه مربوط به فعال ستین اما مورد دوم لزم ،دوم است
 .(1331)فوچس و هفکیرچنر، باشد 
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 هیوطبوق نظر معتقدنود کوه (1330)تودجمان و میکلیوک، 
ها اطلاعات، با وحدت داده یکپارچگیاطلاعات،  یکپارچگی
اطلاعوات، منظوور از . شوودمی نیاطلاعات تضوم یو معنا

و  افوتیرا در هواگنالیسو قواًیاست که دق یهمان اطلاعات
کند و دانش یم ریتفس درستیبهها را کند، دادهیم شناسایی

 .گیردکار میه بهدفمند  طوربها با هد  حل مسئله ر
اطلاعوات  یکپوارچگیاطلاعوات در  گیوریعدم شکل
 :فتدیسطح اتفاق ب 0ممکن است در 

 هاداده یکپارچگی( سطح الف
 ی معانیکپارچگی( سطح ب
 گیریتصمیم( سطح ج

 گنالیسو افوتیدر ایوحالت اول، خطوا در انتقوال و  در
 افتد.یاتفاق م
 ریپذ، دو نوع خطا امکانریوم، در هنگام تفسحالت د در
بوه  ای ابدییسوق م یشناخت یعلامت به سمت ش ایاست. 
 .ابدییاشتباه سوق م یشناخت یسمت ش
اطلاعوات و اقودام  نیحالت سوم، ارتباط نادرست ب در
نادرسوت براسواس اطلاعوات  یابی، خواه ارزشودمیبرقرار 

است که سطح  یهیداشتباه باشد. ب ماتیتصم اینادرست و 
که سطح سوم  یدوم خطا دللت بر سطح اول دارد، در حال

اشوتباه  هوایداده، یعنویدللت بر سوطح دوم و اول دارد. 
اشتباه  یهابرداشتکه  ینادرست است در حال ریتفس یمبنا

 .شودمیاشتباه  ماتیو تصم هایابیارزمنجر به 
عملکرد اطلاعات، اطلاعات را عمدتاً از نظر  یکپارچگی
اطلاعوات، یکپوارچگی  هیوکنود. نظریمشاهده مو یشناخت

کوه شوامل  یاقودامات شوناخت جهینت عنوانبهاطلاعات را 
 کند.یم ریاست، تفس یابیو ارز ریادرام، تفس
اعولام  ریاطلاعات به شرح ز یکپارچگی، قطع نیبنابرا

 :شودمی
خطوا در درم  ایوخطوا در انتقوال  - یفن ی( خطاالف
 ایوواشووتباه  هووایدادهمنجوور بووه  یفنوو ی. خطوواهوواداده
 .شودمیاطلاعات نادرست  دیگرعبارتبه

 ایو یدر اضافه کردن معن ییخطا - ییمعنا ی( خطاب
نادرسووت، اطلاعووات نادرسووت و  ی. معووانریتفسوو یخطووا
 نی. بوه همودهودمیشکل  یتفاهم را در روابط اجتماعءسو
 یبورا یاهیوپا توانودمی ییاست که اشوتباهات معنوا لیدل

 اطلاعات نادرست باشد.
و اسوتفاده از  یابیوخطوا در ارز - یاجتمواع ی( خطاج

اشوتباه منجور بوه  یرهایاشتباه و تفسو هایدادهاطلاعات. 
 میتصم اینادرست هد  و /  نیینادرست مسئله، تع یابیارز

بووه خطاهووا در کوونش  یابی. دسووتشووودمیو اقوودام اشووتباه 
 یاصوولو هوود   یاصوول فووهیوظ گیریتصوومیمو  یاجتموواع

 اطلاعات نادرست است.
از صوحت اطلاعوات از  یبندطبقه نیکه ا ستیمهم ن

اطلاعوات،  تیوچگونوه بوه درم ماه ینظر عملکرد شناخت
 نیو، اکنودمیکموک  اطلاعات مخرباطلاعات نادرست و 

که چگونه و چورا  دهدمین هاسؤالبه  یپاسخ کامل کردیرو
جوود وو اطلاعات مخرب امکان ساختن اطلاعات نادرست 

 .دارد
(، منشأ اطلاعات 1332) براساس دیدگاه ترسان و باکر

 بلکه در منبع اطلاعات ی نیست.شناخت ندیدر فرآ ،نادرست
ناشوناخته  سوندهینو) اطلاعوات سوندهینو (،منبع ناشناخته)

ارتباط بوا فرسوتنده  یبرقرار) اطلاعات کنندهارسال(، است
 یجسوتجو بوه یازی، ما نجهیدرنت. است( ستین ریپذامکان

 ،میندار یشناختبعددر  اطلاعات مخرباطلاعات نادرست و 
نظریه  ،نی. بنابراکنیممیجستجو  تارتباطا ندیبلکه در فرآ
 نیمحصووول نموواد کیوو را کووه اطلاعووات( 2113) توواجمن

، ی، ارتبواطیکه توسط عملکورد شوناخت معرفی کرده است
 کی عنوانبه اطلاعات  شود یم نییو حافظه تع یاطلاعات

کوه آن را  یخاص یکل در حال توسعه است اما عملکردها
با هم مرتبط هستند.  یریناپذییجدا طوربه دهندمی لیتشک
دانوش ثابوت،  تیریاز نظر مد یادوره نیو روابط ب وندهایپ
 یوندهایپ رییتغ قاًیدق نی. استندین اغما قابلو  تیاهمیب
 یسوازانهیرا یاصل یو محتوا یژگیاست که و یاتصال نیب

)تود است  یدانش عملکرد تیریمد رییتغ یاست و به معنا
 .(2113جمان، 

، جموعجوادیبوا ا منوابعدانش موجود در  یچرخه زندگ
 ایو یابیشود. ارزیم نییو استفاده تع رهی، پردازش، ذخیآور

و عقول  ازهوایبرآورد اطلاعات منحصراً به عهوده کواربر، ن
بوه  .کندمی یابیاست. کاربر خود اطلاعات را ارز یو میسل
 هواآناسوتفاده  زانمیوتوسط  منابعطول عمر  لیدل نیهم
 .شودیم نییتع

 یهارسوانه یدانوش بوا معرفو تیریمود یاساسو رییتغ
در  وریونون و واقبلاً توسط شو رییتغ نیآغاز شد. ا تالیجید

( اعوولام شووده اسووت. او 21۱1اطلاعووات ) یاضوویر یتئووور
سر و کار  گنالیفقط با انتقال س هاآنکرد که  دیتأک حاًیصر

 سوازیذخیورهاطلاعوات.  یعملو و ییبعد معنا ادارند و نه ب
ها از رسانه جدا کند تا دادهیامکان را فراهم م نیا تالیجید

 ایوومنتقول شووند  گوریرسوانه بوه رسووانه د کیوشووند، از 
بوه  یتعوامل کوردیرو توالیجید یهوا، رسوانهدیگرعبارتبه
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ارتباطوات  نیچنو جوهی. نتکنندمیرا فعال  هاداده یمحتوا
آن است. به لطوف  یاصل یز معناها اداده یجداساز یتعامل

 هیواول یکپوارچگی، یارتباطوات تعوامل دیوجد یهوافرصت
حوق  گوریاطلاعات د سندهیرفته است. نو نیاطلاعات از ب

اطلاعوات نودارد،  یریوگبر روند شکل ینظارت ای یانحصار
تواند نظوارتی نمی آن یابیو ارز حیارائه، توض یبر رو یعنی

 ریپذکاربر امکان یبرا یابیزو ار حی. اکنون توضداشته باشد
 بوه دسوت  یدیواطلاعوات ارزش جد لیدل نیاست. به هم

 یدیوجد ارزشکواربر  یشوند. داده برایآورند: مرتبط میم
 یو معنا ردیگیقرار م دیجد نهیزم کیدر  رایکند زیم دایپ
 عنوانبوه، ارتبواط نی. بنوابراگیوردتعلق میبه آن  یدیجد

یف میتعر "یارتباط ندیفرا کیدر  کاراییسنجش  اریمع"
 اریوتر، ارتباط معقیبه عبارت دق ای( 2110، چیشود )ساراچو

 ییگوقتیحقکه  طورهمان .است یسنجش عملکرد ارتباط
 است. یسنجش عملکرد شناخت اریمع

هوور دو بووا اطلاعووات در  کننوودهافتیدرو  کنندهارسوال
بدان معناسوت کوه هور دو محکووم بوه  نیتعامل هستند. ا

 هسوتند کووه مبادلووه  ییهاگنالیسوو یو اعتبارسوونج ریتفسو
)عملکورد اطلاعوات  امیوپ انیوبوا ب کنندهارسوالکنند: یم

آن )ارزش  یمعنوا ییبوا رمزگشوا کنندهدریافت( و یشناخت
در  افتوهیسازمانمعناست که اطلاعات  بدان نی(. ایارتباط

، بانک یاطلاعات یهاستمیس، هاداده گاهیمجموعه متون )پا
( اساسوواً توسووط رهیووخبووره و غ یهاسووتمیس، یعوواتاطلا
 شووند.یمو نیویتع یتعوامل کوردیو رو تالیجید یهارسانه

و تبدیل داده بوه اطلاعوات و  هادادهرویکرد تعاملی انتقال 
 تواندمیاز اطلاعات،  کنندهاستفادهدانش در ساختار ادراکی 

ز به سزایی در تصمیم نهایی کاربر در ادامه اسوتفاده ا تأثیر
یک رسانه یوا پایگواه اطلاعواتی خواآ و یوا اداموه یوک 

یوا تغییور اسوتراتژی  موردنظرجستجوی خاآ با کلیدواژه 
رونود اشوترام اطلاعوات و  ،جستجو داشته باشد. بنوابراین

تعاملی از اهمیت خاصی در  یهاستمیسبرقراری ارتباط در 
شناخت کاربر و تشوخیص اطلاعوات درسوت از اطلاعوات 

 ب برخوردار است.نادرست یا مخر
 

 های تعاملیاطلاعات و سیستم

ها موورد اشواره رسانه یبندطبقهکه پیش از این  طورهمان
، منفعول طرفوهیکرسانه  ها به سه گروهقرار گرفت، رسانه

 گانه یا)چند یتعامل یهارسانهو  یتعامل دوطرفه یهارسانه
 گردند.بندی میتقسیم ی(اشبکه

است.  چندگانه یتعامل یهارسانهاز  یانمونه نترنتیا امروزه
شوامل مراحول زیور  رسوانه نیاچرخه زندگی اطلاعات در 

 است:

 جادیا -

 یسازرهیذخ -

 و یابیباز -

 .یروزرسانبه -
 نیوو اسوتفاده از ا عیو، توزدهیسازمان، ارائه، جهیدرنت

 ایو کاملاً متفواوت از رسوانه منفعول ،نوع اطلاعات )دانش(
 کنندهارسوالکوه  میاشواره کورداست. قوبلاً  یرسانه تعامل

 یهااطلاعات با رسانه یابیو ارز ریمسئول ارائه، تفس محتوا
 سوندهی، نوگانوهچند یهارسانهاست. با استفاده از  رفعالیغ

اما کاربران و ؛ بر عهده دارد محتوای پیام را تیهنوز مسئول
. در کنندمیشرکت  یابیو ارز ریتفس ندیدر فرا زیها نواسطه

 یهاسوتمیس یبوه معنوا هاواسوطهموا از اصوطلاح ، نجایا
و کوول  هوواداده گواهی، پایاطلاعووات یهوا، بانووکیاطلاعوات

 نودیکوه در فرآ کنیممیاستفاده  یعاتاسناد اطلا رساختیز
، پردازش و استفاده از اطلاعات شورکت یسازرهیذخجمع، 
 یهاسوتمیس، تعاملی چندگانه . با استفاده از رسانهکنندمی

، یاطلاعات منابع و اسناد یهاستمیسانواع  یعنی ،یاطلاعات
)فرستنده( اطلاعات و کاربر هسوتند.  سندهینو نیب یانجیم
کوه  یاگونوهبههسوتند  دوطرفه یملتعا یهاستمیس هانیا
هستند اما  ستمیاطلاعات و کاربران در تعامل با س سندهینو

 .ستندیبا بازخورد ن میدر ارتباط مستق
 صوورت بهتعاملی چندگانه  هایسانهر، اگرچه نیبنابرا

 سوتمیس نیبو شوهی، اموا همشووندمی دهیسازمان نیآنلا
واسووطه  عنوانبووهاطلاعووات،  سووتمیو س هیووارتباطووات اول
، لیدل نیوجود دارد. به هم فاصله یا جدایی، هیاطلاعات اول

فرسووتنده و مسووئول ارائووه  عنوانبووهاطلاعووات  سووندهینو
 شود.یم تهاطلاعات شناخ

خود  تیهو سندگانی، نوتعاملی چندگانهورد رسانه م در
و منبووع  یسووندگینو تیامووا شخصوو انوودندادهرا از دسووت 
، در ینیع طوربه سندهینو جودکرده است. و رییاطلاعات تغ

و  تیساوب حامیمشترم، توسط  سندهیو نو سندهیکنار نو
 نییتع نترنتیخدمات ا دهندهارائهتوسط  غیرمستقیم طوربه
 ایو سسهؤشخص، م کیفقط  گریاطلاعات د منبع. شودمی

 سایتوبخدمات،  دهندهارائه، نترنتی، بلکه استین مدرم
 است.
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در  دیوجد هایواسوطهاز  یتعوداد تعاملی چندگانهبا رسانه 
، تعوووداد درنتیجوووهاطلاعوووات مشوووارکت دارنووود.  جووادیا

 نیوویو منبووع اطلاعووات را تع تووألیفکووه  کنندگانیشوورکت
در ارتبواط و  هواآن. حضور مداوم یابدمی شی، افزاکنندمی

داده است. منبع  رییارتباطات را تغ تیتعامل با کاربران، ماه
 رایوحضوور دارد ز نترنوتیفعال در ا طوربه تاطلاعا دیجد

 انیو. حامکنودمی روزبهو  دیتول تنهاییبهاطلاعات خود را 
به ارائوه اطلاعوات  مندعلاقه سایتوب سندگانیو نو یمال

 و هم به نام منبع اطلاعات هستند. سندهینام نو هم به
بوا  ی تعاملی چندگانوههاستمیدانش در س مراکز تولید

در شووکل دادن بووه  کنندگانشوورکتتوجووه بووه تعووداد 
 تیفیو ک اندازهبهبا توجه  نیبزرن آن و همچن هایشرکت
 هایرسانهدر  . این مراکزشوندیم ایجادارائه شده،  یمحتوا

. از آنجوا کوه کننودمی روزبوهدائماً خود را ه تعاملی چندگان
آن را  زیون هافرسوتنده، بلکوه اهوواسوطه ایکاربران  تنهانه

 ای یکه نگهدار ییهاقسمت، آن کنندمی روزبهو  ینگهدار
و از  شووندمیخودکار از رده خوارج  طوربه شوندمین روزبه
 تحوت یارسوانه یک رسانه تعاملی چندگانوه، روند.یم نیب

 پیوروی  شوده شوناخته یشبکه است کوه از اصوول رفتوار
باز  ستمیس کیکلمه  یقعوا یبه معنا هااین رسانه. کندمی

 در تکواپوی دریافوت و انتقوال اطلاعوات  دائمواًکه  هستند
. با توجوه بوه نسوبت اطلاعوات، تعوداد کواربران، باشندمی
 سوتمیس نیو، انودازه و رشود ارهیواطلاعات و غ دهندهارائه
با  یرسانه تعامل کی نترنتی، انی. علاوه بر اشودمیل کنتر

خودمات و  دهندهارائه، سندهینو نیو چندگانه ب ریروابط متغ
اطلاعات شود  دهندهارائهاست  ممکنکاربر است. هر کاربر 

 یدر تعامول و -ممکون اسوت کواربر شوود  سندهیو هر نو
 ریپوذامکان لیودل نیوفقط به ا نی. استین واسطهبه یازین

و انتخاب  دهیسازماناست که عملکرد اطلاعات )عملکرد 
اطلاعات( کاملاً با عملکورد ارتباطوات )عملکورد انتشوار و 

 و یمتحرم به متن فرامتن متن. است دانش( مرتبط عیتوز
آن  توانمیکه  یاگونهبهشده است،  لیتبد یاچندرسانه ای

ده کرد استفا هاآنجستجو کرد و از  ارهایرا براساس همه مع
 یژگویو نیاست. ا یافتهسازمانآن،  اندازیراهاز لحظه  که
را  هاآنداده و برابر کرده و  وندیو کاربر را به هم پ سندهینو
که هر  ییکرده است، جا لیدر ارتباط تبد کنندهمشارکتبه 
 نیخوود و توأم یبه منافع ارتباط دنیتحقق بخش یبرا کی
 .کندمیخود تلاش  یارتباط یازهاین

 کیوواطلاعووات،  سووندهی، نویارتبوواطفراینوود هوور  در
 خواهودیموفعال است و با انتشوار اطلاعوات  کنندهشرکت

ارتباطات به  یعنی؛ کند نیخود تضم یرا برا یمنافع ارتباط
کوه کواربر بوه  یتا زمان نی، بنابراشودمیخود ختم ن یخود

خود را  یهاخواستهو  ازهایدنبال اطلاعات مربوطه باشد تا ن
خواهوود بوا ارسووال یکنود، فرسووتنده اطلاعوات مو دهوربورآ

خود  ی کاربرانو ارتباط یاجتماع یازهایاطلاعات مربوطه ن
 .آنان را برای رسیدن به اهدافشان یاری کند

از  یکوه انووواع مختلفوو سووتی، مهووم ناوصوا  نیووا بوا
 نیوبوه ا هاآناطلاعات وجود داشته باشد، از نظر فرستنده 

یوا  طرفوهیکفرستنده در رسانه شوند که ینم یبررس لیدل
اطلاعوووات بووووده اسوووت.  نووودیمنفعووول در فرآ دوطرفوووه

 هایرسوانهکوه بوا  یاطلاعوات یهاسوتمیس، دیگرعبارتبه
 ایووسووروکار دارنوود فقووط واسووطه  و دوطرفووه طرفووهیک
هستند. با رسوانه  هیاول یارتباط یهاستمیبه س کنندهکمک

با هوم  یعاتو اطلا یارتباط یندهایکه فراتعاملی چندگانه 
 کندمیرفتن  نیشروع به از ب میدارند، خط تقس یهمپوشان
 لیودل نیاست. به هماز بین رفته ها قبلاً نهیزم یو در برخ
 وردمو دیوبا یارتبواط سوتمی( سی)اثربخش کاراییاست که 

 .ردیقرار گ ینیبازب
 

 ای(شبکه) چندگانههای تعاملی سیستمارتباط در 

 یابیواطلاعوات، باز یابیوباز یهاسیسوتمبا ظهور و توسعه 
شد. ارتباط از  هاسیستم نیا یاصل فهیاطلاعات مربوطه وظ
و  هیعلم اطلاعات است که در تجز یآن زمان موضوع اصل

 یمفهوم نظر ترینمهم عنوانبهو  یخدمات اطلاعات لیتحل
موورد  تتبادل اطلاعات و درم روند اطلاعوا یابیارز یبرا

 .گیردمیاستفاده قرار 
های مختلف حوزهدر  گرید یاساس میمفاه ریسا انندهم
وجوود نودارد.  نظراتفواق زیواصطلاح ارتباط ن ، در موردعلم

اطلاعوات  یسنجش اثربخشو اریمع عنوانبه شهیارتباط هم
 یازهواین نیبوا هود  توأمارتبواط  نودیفرآ. شودمی ریتفس

. از آنجا کوه گیردصورت می کاربر هایخواستهو  یاطلاعات
که روند تبادل  یمعتقدند عوامل مختلف سندگانیز نوا یبرخ

 ندیفرآ کاراییدر  ییبسزا تأثیر، کنندمی نییاطلاعات را تع
 به وجوددر مورد ارتباط  یمختلف حاتیاطلاعات دارند، توض

 اتیواطلاعات، مقصود، ادب ستمیس دگاهی. ارتباط از دآیدمی
از منظور  نی، تناسوب و همچنوی، دانش موضووعیموضوع
 (.2110، چی)ساراچو شودمی نییتب یو عمل یقمنط

فرسوتنده  دگاهیوعلم اطلاعوات( از د ی)در تئور ارتباط
ایون  یبرا یاساس لی. دو دلشودمیداده ن حیاطلاعات توض

 هایسیسوتم اسوت کوه در نیا دلیل اولوجود دارد. مورد 
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 و تعاملی دوطرفه طرفهیک که با پردازش رسانه یاطلاعات
 کنندهشورکت ،( اطلاعاتسندهیرستنده )نوسروکار دارند، ف

فقط  یاطلاعات هایسیستم. ستیفعال در تبادل اطلاعات ن
 نیوا رایوکاربر و فرستنده اطلاعوات هسوتند ز نیواسطه ب
 .کنندمین نیرا تضم هاآن نیب میارتباط مستق هاسیستم
علاقه فرسوتنده اطلاعوات بوه  یعدم بررس گرید لیدل

که علم اطلاعات در آغاز کار خود است  نیتبادل اطلاعات ا
، قوتیسروکار دارد. در حق یعمدتاً با پردازش اطلاعات علم

کوه  شودمی فیتعر یعلم رشتهکی عنوانبهعلم اطلاعات 
کنود. یمو یرا بررسو یاطلاعات علم یهایژگیوساختار و 

در موورد  یارشوته عنوانبوه شوهیاگرچه علم اطلاعات هم
اسوت، اموا در درجوه اول بوا نشوده  فیتعر یاطلاعات علم
از  شیسر و کار داشته است و ب یو تخصص یاطلاعات علم

خود معطو  بوه ارتباطوات  تیفعال یاز همان ابتدا زیهر چ
 (.2113، جمانبوده است )تو یعلم

 دیووبا هوواآن تیوودر ماه یو تخصصوو یاطلاعووات علموو
 یازین ،نیبنابرا. است قتیهد  آن درم حق ایدرست باشد 

 سوتیفرستنده اطلاعات ن یمنافع ارتباط دنیچالش کش به
 یاز منافع علمو ریبه غ هاآنکه  شودمیدر نظر گرفته  رایز

 ندارند. یگرید ی، اهدا  ارتباطلیو دل یو تخصص
( ایهای تعاملی شوبکهرسانهاطلاعات ) یتوسعه فناور

 یو ارتبواط یاطلاعوات هایسیسوتمباعث شوده اسوت کوه 
بوه هوم  یاگونوهبهکواربران را اطلاعات و  کنندگانارسال

در هنگوام  اکنند منوافع خوود ر یمتصل کند که هر دو سع
 هایسیسوتمو  نودهایتبادل اطلاعات به دسوت آورنود. فرا

و ابوزار تعامول  یواقعو یاز روابط اجتماع یبخش یاطلاعات
 شدند. یاجتماع
 

در فرآینااد بازیااابی اطلاعااات  گیریتصاامیمنقااش 

 نامطمئن

نگیوزه، فرصوت یوا تخصوص کوافی بورای وقتی افوراد از ا
بوه  تواننودمیپردازش اطلاعات نامطمئن برخوردار نباشند، 

متوسل شوند. بسویاری  ارزیابی اعتبار رابط انتقال اطلاعات
در مورد استفاده از اطلاعوات تحوت  گیریتصمیماز مواقع 
. بوا ایون حوال، حتوی یابدمیافزایش  هادهندهارتباط تأثیر
هسوتند. عوواملی  تأثیرگوذارنیز اغلب  اعتمادغیرقابلمنابع 

 نوعیبوهگونواگون  هایرسوانهمانند تکرار زیاد در منابع و 
 .دهدمیاعتبار خاصی را به اطلاعات 

 هشوداردهندهدارای برچسب  ندرتبه کنندهگمراهاطلاعات 
را  کوه تصوحیح یوا بوازخورد تا زمانی معمولًهستند. افراد 

نادرسووت بووودن اطلاعووات را نوود توانمیدریافووت نکننوود ن
(، 211۱،2111) و شووارتز (2110تشخیص دهند. گوریس )

اطلاعوات،  کننودهدریافتمعتقدند که فر  اصلی در نوزد 
کوه  صداقت، ربط و روشن بودن اطلاعات است. مگر اینکه

دریافوت شوود )گوریس،  فر پیششواهدی برخلا  این 
یقوات (. در نتای  برخوی از تحق211۱،2111؛ شوارتز،2110

پیشنهاد شده است که برای درم یک جمله مخاطبان باید 
 (.2112)گیلبرت،  به صورت موقت آن را بپذیرند حداقل

 نوامطمئندر خصوآ بازیابی اطلاعوات  گیریتصمیم
 موارد زیر باشد: تأثیرتحت  تواندمی

بور اسواس  توانودمی نوامطمئناطلاعات  تأثیراتاول، 
ممکون اسوت جزئیوات  سردرگمی کاربران باشد. مخاطبان

به خاطر بسپارند، اما این اطلاعات را به  درستیبهخاصی را 
 اشتباه به منبعی نادرست نسبت دهند.

به دلیل عدم  تواندمیاطلاعات نامطمئن  تأثیراتدوم، 
نظوارت اسوتراتژیک باشود. فرآینود  فرآیندهایموفقیت در 

 توانودمینظارت استراتژیک برای تعیین اعتبوار اطلاعوات 
از کاربر در خصوآ استفاده یا عدم اسوتفاده  گیریتصمیم
 را رقم بزند. اطلاعات

بووه ورودی اطلاعووات  "برچسووب نفووی"سوووم، وجووود 
توا کواربران از بازیوابی اطلاعوات  شوودمیباعث  نامطمئن

سوطح  توانودمیمنصر  شووند. برچسوب نفوی اطلاعوات 
اطمینان به اطلاعات را کاهش دهد. هموین امور دقوت در 

یابی و تصومیم بورای اسوتفاده از اطلاعوات را افوزایش باز
 .دهدمی
 

 از اطلاعات نادرست یریشگیچارچوب پ
 عنوانبهخود را  یشنهادیچارچوب پ (1330)کهنگ و ویس

از انتشوار اطلاعوات  یریجلووگ منظوربوهاصل راهنما  کی
 لیشک اتمرحلهچارچوب از سه  نی. ااندارائه دادهنادرست 
 شده است:

اطلاعات، و  لیو تحل هی( تجز1اطلاعات،  ییشناسا( 2
 (.2شکل ( سازمان اطلاعات )0
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 از انتشار اطلاعات نادرست یریجلوگ( برای 1330) سیودل پیشنهادی کهنگ و م .3شکل 

 

که معمار اطلاعات تنها  بر این استچارچوب فر   نیادر 
از اطلاعات نادرست  یریشگیمراحل چارچوب پ هیکل تیمسئول

به حداقل  یرا بر عهده خواهد داشت و تمام تلاش خود را برا
لاعات نادرست قبل از انتشار بردن اط نیاز ب ایرساندن 

 .دهدمیانجام  گیریتصمیم یاطلاعات برا
 سیوکهنگ و از اطلاعات نادرست  یریشگیپ چارچوب

درون  یو چند کارکرد ایرشتهمیانبه اصول  شدتبه(، 1330)
 یریشگیاطلاعات در روند پ یاست. درم اکولوژ یسازمان متک

اطلاعات را  ناسیشبوماست.  یاتیح یاز اطلاعات نادرست امر

در  هافناوریو  هاارزش، هاشیوهاز مردم،  یستمیس" عنوانبه
احتمال وجود دارد  نیکردند. ا فیتعر "خاآ یمحل طیمح کی

خود داشته  یمحل شناسیبومدر مورد  یکه افراد اطلاعات خاص
ندارد. در  یدسترس هاآنفراتر از دامنه  کسهیچباشند که به 

به  دیاطلاعات با نی، اوجوشجنبپر  یاطلاعات ستیزطیمح
به  دیچارچوب، اطلاعات نبا نیاشترام گذاشته شود. در ا

به اشترام گذاشته  دیشوند. اطلاعات با دهیصورت نامتقارن د
صاحبان اطلاعات نباشد.  ایاگر به نفع شخص  یشود حت
 خود رفتار کنند. یبه نفع شخص دیکه اطلاعات دارند نبا یافراد
 

 اجتماعی و بازیابی اطلاعات نادرستهای شبکه
 یبرا یحیترج یشدن به مکان لیدر حال تبد سرعتبه نترنتیا
 یکه افراد اصول موتورها یاطلاعات است. هنگام افتنی

ند اطلاعات مربوط به موضوعات توانمی، رندیبگ ادیجستجو را 
 یابیکنند. باز دایصفحه در وب پ هامیلیونرا از  یباطن اریبس
جستجوگر اطلاعات  فرد .است عیسر و اطلاعات راحت نیآنلا
صورت  نیا ریکند که در غ دایپ یدسترس یبه اطلاعات اندتویم

 ریسا ای ییایجغراف هایمحدودیت لیممکن است به دل
از  یکیاطلاعات  افتنیدر دسترس نباشد.  هامحدودیت

 هایجنبهاز  یکیو  نترنتیاستفاده افراد از ا لیدل ترینشایع
 هکاربران است. اطلاعات ب نیدر ب نترنتیبا ارزش ا اریبس

 یمنابع سنت نیگزیهستند و هم جا هامکملهم  نیصورت آنلا
 .شوندمیاطلاعات 

با اطلاعات  معمولً معاصر، افراد  ایرسانه یدر فضا
 ریو سا هادولت، هارسانهسهواً توسط  ای عمداًکه  نادرستی
نشان  قاتیشوند. تحقیروبرو م ،شودمیمنتشر  افراد هایگروه
، اخبار دروغ با سرعت یاجتماع یهاکه در شبکه دهدمی
)وثوقی و  شوندیمنتشر م واقعینسبت به اخبار  یشتریب

را با  یاخبار سنت اطلاعات نادرستانتشار  نی. ا(132۹، همکاران
 .1(1313)والتر و توکچینسکی،  کندمیچالش مواجه 

ح اطلاعات اصلاکه جهت  ایگسترده هایتلاشرغم علی
رسد یبه نظر م ،است صورت گرفته تیواقع ینادرست و بررس
 بخش نیسترضایتاقدامات  نیا یدرباره اثربخش یشواهد علم

از مطالعات اطلاعات  ی. اگرچه برخ2(132۹)والتر و مورفی، 
 ندادانسته مؤثر اطلاعات نادرستکاهش اثر  یرا برا یاصلاح

 گری، مطالعات د3(1331، همکاران)سچوارتز و  مثال، عنوانبه)
 تأثیرکاهش  با تلاش برایکه افراد ممکن است  دهدمینشان 

اطلاعات نادرست شوند و  تأثیر شیافزا باعث نادرستاطلاعات 
 .4(1320)نین و ریفلر،  هدبدمعکوس  جهینت این تلاش

                                                   
1.Walter & Tukachinsky 
2. Walter & Murphy 

3. Schwartz   & et al 
4. Nyhan & Reifler 
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از طریق افراد  موردنیازای از اطلاعات امروزه حجم فزاینده
در دسترس بودن  اما. شودمنتشر می یاجتماع هایرسانه

)پنتینا و طرفدار،  دانش افراد ارتباط ندارد شیاطلاعات با افزا
در  های اجتماعیاز طریق شبکه که اطلاعات ی. در حال1(132۱

عوامل  تأثیربازیابی آن تحتدسترس است، ممکن است 
 گوناگون قرا گیرد.

غیرقابل اطمینان  یبرا ی رااصل لیچهار دل پیشین مطالعات
( 2: )انددهکرهای اجتماعی ذکر لاعات در شبکهبودن اط
 ربطبیاز اطلاعات موجود  یاری( بس1است. ) نادرستاطلاعات 
 و ارائه شده است یافتهسازمان فی( اطلاعات ضع0است. )

 یاز حد کاف شی( اطلاعات ب۱و ) بال است( اطلاعات یآنتروپ)
)لتو و  سرریز اطلاعاتی وجود دارد(دارد )وجود  انسان یبرا

 .(132۱ طرفدار، و پنتینا ؛1313، همکاران
مانند  یطیدر شرا ویژهبه بازیابی اطلاعات نادرست

و  عیسر وسعه، تیکه تازگکرونا ویروس  یریگهمه
اطلاعات  جادیباعث ا تواندمی تیبودن وضع ینیبشیپرقابلیغ

 یشتریب تیاز اهم شود فیساختار ضع یداراو نادرست 
 .(1313، همکارانروق و )فا استبرخوردار 
و  یواقع اخبار کنندهتیتقو توانمیرا  یاجتماع هایرسانه

، 1321. در سال 2(1321)الکت و گنتزکوو،  دانست یجعل
 0/2از  شیبوم بسیف یاجتماع هایرسانهپلتفرم  نیترمحبوب

 یاز پلتفرم برا هاآن ٪11کاربر ثبت شده داشت که  اردیلیم
، همکاران)تحومپسون و  کنندمیاطلاع از اخبار استفاده 

 انیجر( مشاهده کردند که در 1321. آلکت و گنتزکوو )3(1321
 هایرسانهمردم،  ششمکی باًی، تقرمتحدهایالت 1321انتخابات 
 نی. با ادانستندیمخبر خود  یمنبع اصل عنوانبهرا  یاجتماع
نوجوانان نشان داد  نیدر مورد رفتار آنلا ریمطالعه اخ کیحال، 
اخبار  یمنبع اصل عنوانبهرا  یاجتماع هایرسانه سومکی که

)کو  گرفته است یشیپ گریاز همه منابع دخود در نظر گرفته و 
 طوربه هاتیساوبحال، اخبار  نی. با ا4(1321، همکارانو 

نتشر و به اشترام م یاجتماع هایرسانه قیمعمول از طر
مستعد  ویژهبه یاجتماع هایرسانه، درنتیجه. شوندمیگذاشته 

هستند.  یانتشار اخبار جعل یبرا یبستر عنوانبهاستفاده از آن 
، گذارندیمکه اخبار را به اشترام  افرادی از( ٪۱1) یمین باًیتقر

                                                   
1. Pentina & Tarafdar 
2. Allcott & Gentzkow 
3. Thompson, Wang & Daya 
4. Ku   &  et al 

را موارد اطلاعات نادرست  یکه حداقل در برخ اندکردهگزارش 
 .5(1321)چادویک و واکاری،  اندگذاشتهترام به اش
 

 سودمندی اطلاعات
مجدد ارزش  یبررس یبرا یو عمل ینظر لیدل دیمطمئناً با

و  یاطلاعات یارتباط هایسیستماطلاعات رد و بدل شده در 
از نظر کاربر، بلکه از نظر  تنهانه، اطلاعات کاراییدر  دنظریتجد

 وجود داشته باشد. زی( نسندهیفرستنده )نو

سودمندی ( در خصوآ 2111) براساس نظریه کواکس
مختلف  دگاهیتوان از دو دیاطلاعات را م ییکارا ،استفادهقابل

. (2111)کواکس،  یاستفاده و سودمند تیقضاوت کرد: قابل
 اطلاعات، میروبرو هست یکه با چه نوع اطلاعات ستین مهم

(، اطلاعات مخربمخرب )یا اطلاعات  نادرست اطلاعات
 ندیدر فرا کنندگانشرکتهمه  دگاهیتوان از دیرا م یبازده

سنجش  اریاستفاده از اطلاعات، مع تیقابل کرد. یابیارتباط ارز
، ندیفرا نیاطلاعات است. در ا ندیارتباطات در فرآ کارایی

، پردازش، یآورجمعرا  هاآنکه  یخدمات قیاطلاعات از طر
رسد. یم ییکند، به کاربر نهایو پخش م لیو تحل هیتجز
است که توسط  یاطلاعات سیسرو کارایی اریاستفاده مع تیقابل
 .شودمی یابیارز اربرک

 یو ذهن یذات یابیاستفاده از اطلاعات موضوع ارز تیقابل
 ازین یاز ارضا ی، درجاتاستفاده تیکاربر اطلاعات است. قابل

 لیدر لحظه تحو ایکاربر به اطلاعات را در لحظه آغاز به کار 
. در علم اطلاعات، ارتباط کندمی فیاطلاعات به کاربر، توص

استفاده اطلاعات  تیسنجش قابل یشده برا رفتهیاصطلاح پذ
 یریگاندازهارتباط  قیاستفاده از طر تیتوسط کاربر است. قابل

 نانیاطم تی. ارزش اطلاعات مربوط به موقع بودن، قابلشودمی
و نحوه ارائه  یبندطبقه یو راحت اتی، جزئهادادهو صحت 

با توجه  هاآن، اطلاعات مربوط به دیگرعبارتبهعات است. اطلا
، زودهنگام بودن و قدرت تینی، دقت، عتألیف یارهایبه مع
 .شودمی یابیارز

 تیاست. قابل لیپتانس یریگاندازه درواقعاستفاده  تیقابل
ارائه  یاحتمال یهانهیگزاستفاده از اطلاعات کاربر را به سمت 

 رغمی. علدهدمیسوق  دیموجود جد یهادادهشده بر اساس 
، هاآناستفاده از  تیو قابل دهندمیارائه  هاآنکه  یتصورات
عات استفاده شود از اطلایوجود دارد که باعث م یادیز لیدل

، کاربر قادر به استفاده از اطلاعات موجود مثال عنوانبهنشود. 

                                                   
5  . Chadwick  & Vaccari 
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 یبانیعدم پشت ایبه اهدا   دنیرس یبرا لهیکمبود وس لیبه دل
 یبرا یبانیاز پشت یگرینوع د ای ی، عمومیاسی، سیاجتماع

 .ستیمجاز به استفاده از آن ن ای، ستین میانجام تصم
 ندیفرا یواقع کاراییسنجش  اریاطلاعات مع یسودمند

توان بر اساس یاطلاعات را م یاطلاعات است. سودمند
 یریکارگبهکرد، اما فقط پس از  یابیارز ینیع یارهایمع
 توسط کاربر هاآن یفقط پس از استفاده واقع یعنی، لاعاتاط

 .این امکان وجود دارد
مهم  اریبس زیبه دو چ توجهدر تعیین سودمندی اطلاعات 

مقدار  یابیارز یاطلاعات برا یسودمند یریگاندازه، است: اول
 توجه به اطلاعات با یخاآ( و دوم، سودمنداطلاعات )کاربرد 
، هر دو کاربر و فرستنده تلاش درنتیجه کاربر. و منافع اهدا 

 هاآن رایدهند. ز رییرا تغ یگرید ماتیکنند تا اهدا  و تصمیم
( و در تعاملی چندگانه هایرسانهدر  ویژهبهدر تعامل هستند )

 رییرا تغ نهایی کاربرخود  یاجتماع نیروند ارتباطات دائماً قوان
 .دهندمی

اطلاعات از  یمندسود حیتوض یشده برا انیب یارهایمع
با  اهیجعبه س کی گیریتصمیم ندیفرا نکهیبر ا یمبن هینظر نیا

است،  یخروج عنوانبهو با اعمال  یورود عنوانبهاطلاعات 
 .شودمیحاصل 

 اریبس کاراییاطلاعات از نظر  یریگاندازهامکان  اگرچه
 دیهم ارتباط و هم مف نکهیا هی، اما کل نظراست زیبرانگ سؤال
 یاریبس تیشود از اهم گیریاندازهاطلاعات لزم است بودن 

علم اطلاعات  ی، اصطلاح اصلبرخوردار است. اگر ارتباط
کاربر  دیاز د تارتباطا ندیفرآ کاراییسنجش  اریمع عنوانبه
 ندیفرآ کاراییسنجش  اریاطلاعات مع ی، سودمندبماند یباق

 اطلاعات از نظر فرستنده است.
 سندهینو یواقع تأثیربودن،  دیمف یارهایبا توجه به مع

 گیریاندازه ماتیاطلاعات )منبع( در انتخاب اهدا  و تصم
، قیو دق ینیبا داشتن اطلاعات ع کهاست  یهی. بدشودمی
 یبودن اطلاعات با هم همپوشان دیمرتبط بودن و مف ریمقاد

حال،  نی. با ادمتراد  استفاده شون عنوانبهدارند و ممکن است 
کاربر  یبرا اطلاعات مخربو  نادرستطلاعات ا یسودمند
 .داردعکس با ارتباط اطلاعات  نسبت

 گیریبحث و نتیجه
میتصم یا همان اطلاعات نادرست و مخرب نامطمئن اطلاعات

اطلاعات  کنند.دچار چالش میرا برای کاربران اطلاعات  یریگ
های ذهنی نادرست بدون نیت قبلی کاربر را دچار چالش

ه با توجه به تفسیرهای صورت گرفته از اطلاعات ک کنندمی
د. اما کرتوان بازخوردهای متفاوتی را مشاهده توسط کاربر، می

دن کاربر و ایجاد تفسیر کراطلاعات مخرب با هد  گمراه 
 ،دهند. بنابرایناشتباه، ذهنیت گیرنده اطلاعات را هد  قرار می

باط با دیگری در هرکدام را در ارت تأثیرتوان نوع و میزان نمی
به بیشترین نقش را در  یاجتماع یهاشبکهنظر گرفت. 

زیرا  کنند.ری اطلاعات نادرست و مخرب بازی میگذااشترام
های نظارت دقیقی بر انتقال اطلاعات از طریق اینترنت و شبکه

 هایسیستمگیرد. اطلاعات و ارتباطات در صورت نمیاجتماعی 
خوردار است و ارتباطی تنگاتنگ با ای برتعاملی از اهمیت ویژه

ارتباطات و انتقال اطلاعات و داده چرخه  درنتیجهیکدیگر دارند 
بر تغییر دید کاربر نهایی  تواندمیگیرد که تولید دانش شکل می

وی برای انتخاب اطلاعات خاآ از منبع خاآ  گیریتصمیمو 
یاز یا تغییر منبع اطلاعاتی یا استراتژی جستجوی او براساس ن

 تأثیربیشتر،  یاثربخشاطلاعاتی که دارد و رسیدن به نتای  با 
مهمی داشته باشد. در این میان اهمیت اطلاعات یکپارچه و 
صحیح در این چرخه و اجتناب از دریافت اطلاعات مخرب یا 

 .رسدیمنادرست امری حیاتی به نظر 
 - امیپ یاصل هایواقعیت یذهن یهاییبازنما نیب زیتما
پارادوکس را  نیو اصل آن چند -آن  یدیکلمات کل شینما
و در  هاواقعیت ن، ازجمله ارتباط مکرر دانستدهدمی حیتوض
. هاواقعیتبرخلا  آن  گیریتصمیمحال،  نیع

 آورندیم ادیکلمه به  هایواقعیت یوقت یحت رندگانیگمیتصم
 دروغبهاند دهیشن ای دهیطور که دند اصل مطلب را همانتوانمی
ند توانمی ی، اطلاعات غلط زمانقتیخاطر بسپارند. در حقه ب

ارائه دهند که  تیاز واقع یریتفستر از اطلاعات باشند که جذاب
از  یاریبس ی، برادرنتیجهباشد.  هاواقعیتتر از یمنطق

 یو اطلاعات غلط در نبرد اصل یموضوعات، اطلاعات علم
 هستند.
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