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Abstract 
Purpose: The purpose of this research is to investigate the relationship between personality 

characteristics (neuroticism, extraversion, openness, adaptation and conscientiousness) and the tendency 

to share knowledge in librarians of Hamadan Public Library. 

 

Methodology: This is an applied research  that was carried out with a survey method and a 

questionnaire, so  Cronbach's alpha was used for NEOPI-FF five-factor personality questionnaires and 

knowledge sharing and the the reliability of the research tool was confirmed. The statistical population 

consisted of 170 librarians of public libraries in Hamadan Province.Statistical tests such as Cronbach, 

Kolmrog-Smirnov, Spearman, etc were used to test the research hypotheses. 

 

Findings: The findings of this study indicated that librarians who are conscientious and dutiful (mean = 
40.53), extroverted (mean = 40.30), open (mean = 38.16) and high adaptable (mean = 37.02) are more 

tend to share knowledge and cooperation in the organization. Furthermore the personality characteristic 

of librarians' neuroticism has an inverse relationship with knowledge sharing (mean = 33.79) The more 

this feature decreases in librarians , the more they tend to share knowledge. There was a correlation 

coefficient between personality characteristics and the tendency to share knowledge ( r = 0.207 ), at a 

significant level of P <0.023, which indicates a positive correlation between personality characteristics 

and the tendency to share knowledge among librarians. 

 

Conclusion: The results of the study confirmed the relationship between personality characteristics and 

the tendency to share knowledge among librarians. In addition, the more different personality 

characteristics (conscientiousness, extraversion, openness and pleasantness) are strengthened in 
librarians, the tendency to share their knowledge increases and this can become the basis for creating a 

culture of participation in the organization and have a significant impact on the knowledge sharing of 

librarians. 
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 چکیده
 شناسیی  بیا گیرایش بیه ت یهیمگراییی، گشیودگی، سیارگاری و وهی هرنجیوری، بیرون)روانهیای شصيییتی ویژگییرابطه حاضر به بررسی  : پژوهشهدف

 .پرداخته است استان همدانعمومی  هایداران کتابصانهدانش در کتاب
 

های پنج عاملی آل ای کرونباخ برای پرسشنامهپژوهش حاضر کاربردی بوده که با روش پیمایشی و با ابزار پرسشنامه انجام شده است.  :شناسی پژوهشروش
های عمومی استان همدان به تعداد گرفت. جامعه آماری پژوهش تمامی کتابداران کتابصانه مورد است اده و پایایی ابزار پژوهش مورد تأیید قرارشتراک دانش او شصيیت 

های پژوهش نیز برای بررسی فرضیهپرسشنامه پاسخ داده شد.  021ای سهمی صورت گرفت و گیری تيادفی طبقهگیری به روش نمونهار طریق نمونه ن ر بود که 071
 است اده گردید.و غیره  اسپیرمن اسمیرنوف، –کولمروگهای آماری نظیر کرونباخ، ار آرمون

 

  و 01/53 ، گشودگی )میانگین=51/01گرایی )میانگین= ، برون35/01میانگین=) یشناسبا ویژگی شصيیتی وهی ه که کتابداران داد های پژوهش نشانیافته ها:یافته
  با 77/55رنجوری کتابداران )میانگین=مکاری در سارمان دارند. همچنین ویژگی شصيیتی روان  گرایش بیشتری به ت هیم دانش و ه12/57سارگاری بالا )میانگین= 

های شصيیتی و گرایش به ت هیم دانش بین ویژگی ت هیم دانش رابطه عکس داشته و هرچه این ویژگی در افراد کاهش یابد گرایش بیشتری به ت هیم دانش دارند.
های شصيیتی و گرایش به دست آمد که نشانگر همب تگی و رابطه م تقیمی بین ویژگی P <125/1داری در سطح معنی = 217/1rمقدار ضریب همب تگی برابر با 
  به ت هیم دانش در افراد است.

 

 سمت به افراد چه هرو گرایش به ت هیم دانش در کتابداران را تأیید کرده و نشان داد که  های شصيیتینتایج پژوهش رابطه بین ویژگی گیری:بحث و نتیجه
تواند ب ترسار ایجاد این امر می که یابدمی افزایش هات هیم دانش آن روند پیش) گشودگی و دلپذیری گرایی،شناسی، برون)وهی ه شصيیتی مصتلف هایویژگی

 .داشته باشد کتابدارانتوجهی بر ت هیم دانش و تأثیر قابل شود فرهنگ و مشارکت در سارمان

 .های عمومیکتابصانهکتابداران،  ،ت هیم دانش، های شصيیتیویژگی :های کلیدیواژه
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     . 57-03)  ،0)3 ،شناسیمدیریت اطلاعات و دانش  ،های عمومی استان همدانکتابصانه
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 0011ا     ( 27  اپ )پ اشل  صما ة  و م ال    صنا اطلاعات ش یان  تیریتلنامر مدف                                                                04

 مقدمه
  ر شریمرا ی انمار ا ی  آن مدیریت ش ن یا نق   م تا

 س اا  ر  ا کوی شرهمرا کر ای ژج اژی ؛ن ست ه دژپیص کس 
 یان   صیند.م  ی ندطبقر ن یا ی ر کا ش ییل د ی  نای ایی

 مزیتعنیان  ر فکری  ای رمایر ش یانو  انسان  ن رشی
 ی  ایکنندهیع  ن نق  ش صده محسیب  ا ارمان  قا   

 .کنندم   اری  ا ارمان  قا    ییان افزای 
 ا ای ار منا ع ا ت کر ی  م ان آن ارمان مجمیعر  ی شاقع
 ش   خلع بری)عسگری آیدیرین منبع  ر صما  م یان  م م

صیی کر (.  ریری یان  رمان  حاصل م 0577  رایه اصم ان
 .(2121  0 ان)کریی ش  مکا آن یان   ر اص راک گذاص ر صیی

مدیریت یان  مف یم  ا ا    رای حفظ ییان مزیت  قا    
 می ی ی  یفکر  رای جدید یایه عنیان ص ر ارمان ا ت ش 

  ر کر یا ی اصا ه  ای یلاش  ر ش صییم  محسیب  ا ارمان
 فکری  ای رمایر کرین ی  رسقا ل ش ی   ارمان یاف ن 

 یس  م ش یان  خلق مر مس  یایگ ری فر نگ یقییت ش  ارمان
(. 0577 )  رام    ح م  ش را ع  یا ی اصا ه  ارمان ی  یان 

 یك رژ  ن یا مدیریت  خ را ی ال ا ی  ل لی  نژ م رژ 
 ت.ژ ا هدژص دیلژیب  انمار ا ی  ح ای  ش م م عمیضی
یند ا ی  آیرین فریرین ش مو رکیک  ار م م ا  ا  این ی 

 رای مدیریت یان   یس  م   اخ ا  ای مي لف معرف  صده
یان  ا ت ش انگ زش افرای  رای یس  م یان  خیی ی  

 ای م تدیان مدیریت یرین اشلییت ا  یک  ار م م ارمان
یس  م یان  مؤثر   ن اعضای  ارمان  .یان  ی  ج ان ا ت

 ا ی  ییل د یان  ش یضم ن ان وا  منجر  ر کا    زینر
ارمان صده ش  ارمان  ا  ای کا ی ی  یاخل     رین  شش

  2نماید ) یلند ش ینکا  قای   ر حل مسائل ش موکلات خیی م 
؛ مسمر 2110  0؛ گلد  ما ییرا ش  گا ر0777  5؛ راک0773

(. نق  یس  م 2101 1؛ شانگ ش نئی7211  3چمگنیس ش یچا 
م م ا ت کر  عض  ار  قد آنیان  ی  مدیریت یان  

شجیی مدیریت یان   رای یا ند کر نییسندگان اظ ا  م 
؛ 0773  7پو  بان  یس  م یان  ا ت )یاشنپی ت ش پرش اک

ی    (0773) 3(. نیناکا ش یاک یچ 0011 خیاجیی ش کرمان  
 ا ش یجا ب آفرین   ارمان   یس  م یان   م ا تنظریر یان 

  ی  خلق ش مدیریت  افرای ی   ارمان  ا نيس  ن گام ا ا

                                                
1 . Kurdi & et al 
2. Boland & Tenkasi 
3. Zack 
4. Gold, Malhotra & Segars 
5. Mesmer-Magnus & DeChurch 

6 .Wang & Neo 
7. Davenport & Prusak 
8. Nonaka & Takeuchi 

یس  م یان   ا  (2112) 7یک ش ک مکنند.  یان  قلمدای م 
یند مدیریت یان  ی  آیرین  ي  ار فریرین ش ا ا  م م

 ای یس  م یان  اند؛  نا راین فعال ت ارمان معرف  کریه
 شی یند مدیریت یان   ر صما  م آجزئ  ضرش ی ی  فر

  ؛ گلد0773؛ یاشنپی ت ش پرش اک  0773  01 )گییمن ش یا
  ایانسانش  (2110  00ر؛ علیی ش ل دن2110  ما ییرا ش  گا ر

م فکر ش  ا خلاق ت  ا ی یافت اصیل  مرایب یانو  قای   ر 
 (.0573 فرشرش ) خیا ند  یی  ا   رینخلق 

یان   ا فعال    فریی ش یس  م ( 2101) 02مکمانیس
 منظی  ریاند کر  ارمان ن  جر ا رش صناخ   ای اک صده م 

ن ارمند ی  ر  مزیت  قا    ییقاا  ش ا  فایه ار ذخایر یانو 
یان  ش   ای یان   ا یقاء ی  ر   یانو   یقییت مح طانبا ه

ا گاراک س ش  م اخ یی س )  ای یانو  ا تمدیریت یا ائ 
یندی ا ت کر ار آن آفر   ر   ان ییگر(. 2113  05پسا اس

طریق افرای  ر یبایل یشجانبر یان  خیی   ا یکدیگر پریاخ ر  
 القیه  ر  طی  رصیی ش  ر یان   ارمان  یبدیل م یان  فریی 

 ای جدید ش یند فرصت  رای یایگ ری یجر رآش  لر این فر
 ا ش  ا  م ا تفرص    رای یمرین ش  ر اجرا گذاص ن یجر ر

ی  یعریف   (.2101  00گریی )یی  لی ش ل ی ا فرا م م ییانای 
ان  ش ان قال ییگر یس  م یا اص راک یان   ر معنای مبایلر ی

ی   مسعییی پکرم)یجر ر م ان شاحد ای مي لف  ارمان ا ت 
محی   ییه یان  یك فعال ت یان . یس  م (0577ش ا را  م   

ییانند یان  خیی  ا یرین ا زا ی ا ت کر کا کنان م ش ا ا  
  03ش نئی شانگ)یشجانبر مبایلر کنند  صی ت رش  لر آن   ر

2101.) 
ان قال ش  منظی  رمند ییان فعال    نظامیس  م یان   ا م 

مبایلر یان  ش یجر ر م ان اعضای یك گرشه یا  ارمان  ا یك 
  یس  م یان  ییگرعبا ت ر. کری فییعر دف مو رک 

 ریا ی ار یان  میجیی یند صنا ای   ییریع ش   رهآفر عنیان ر
 صیی.یر مسائل نسبت  ر گذص ر یعب ر م حل مطلیب منظی  ر

ییاند خلق یان  جدید ار طریق  دف یس  م یان  م 
 ریا ی    ر ار آن  ای مي لف یان  میجیی یا   رهیرک ب
ایجای یك فرایند یس  م یان  اثر ي  افرای  منظی  ر اصد. 

 اید ار یمایل ش ییانای   طح  الای   رخی یا   اصند. 
   ای انجام صده حاک  ار آن ا ت کر شجیی کا کنانپهش  

                                                
9. Bock & Kim 
10. Goodman  & Darr 
11. Alavi   & Leidner 
12. McManus 

13. Metaxiotis, Ergazakis & Psarras 
14. Yu, Lu & Liu 
15. Wang & Noe 



 04 …                                                     صيت ی ا هگییان   ا ش م  ر یس   ی ا طر گرا   ر   :همکارانو نسباحمدی

 

صیی این کر یمایل  ر یس  م یان  ش یجر ر یا ند میجب م 
 .خییکا  آغار صده ش گس رش یا د طی  ریند آفر

 یر ریع ا  ر یایگ ری  دفمند یان  ی   ارمان یس  م
ی د ش ی  ق ت  ا یی عر م فریی ی   ارمان منجر گو ر  خلا

ی  . دانجام  ییاند  ر   بیی عملکری فریی ی   ارمان ن ایت م 
یان  ی   ارمان ن ایینر نویی   یس  مصی ی  کر فرآیند 

قد ت  ید یج رمدیریت یان  اثر ي  نيیا د  یی ش  ارمان 
یان   یس  م ر  م ن یل ل قا    خیی  ا ار ی ت خیا د یای.  

  ا یبدیل صده ا ت ر امری ح ای  ج ت میفق ت  ارمان
چالو  کر . (2102  0؛ ا کایرم0577 )نظری ش فر ایپی  

 ای معاصر  ا آن میاجر  س ند  یرغ ب کا کنان  رای  ارمان
یس  م یان  خیی  ا ییگران ی  ی شن شاحد ای کا ی ش ح   

 (.0571حس ن  فاطم  ش  ا ان   )   ن شاحد ای  ارمان ا ت
این میضیع ی  میفق ت  ارمان  کر  زان م ر  مان   لذا

 ر صناخت ش ایجای   رای ایجای مزیت  قا    مؤثر ا ت   اید
یر  رای یس  م عیامل مؤثر  ر آن ی  ج ت ایجای رم نر منا ب

  شکا کسبطم امرشری لامح ط م  ی  .کرییان  اقدام 
اثر يو   طی  ریانند یاند کر ین ا رمان  م ی یاف ر  ا ارمان

کر کا کنان یمایل  ر یس  م  منا ع یانو  خیی  ا مدیریت کنند
 ای  نا راین شیهگ  .خیی یاص ر  اصندیان   ا  مکا ان 
ای ی  م زان یس  م ییاند نق   رجس رصيت    افرای م 

؛ 0573  کا گر صی ک  ش  مکا ان) یدنما  ا ایفایان  م ان آن
-ا م ت شیهگ (. 0577 آ ان    را    یزیخیا    ش صایق 

 صيت     ایج ت ا ت کر شیهگ  این ار ای صيت    
یس  م یان    ح ی ند کر چرا  رخ  افرای یییض ییانند م 

ی ند کنند شل   رخ  ییگر این کا   ا انجام نم موا کت م 
مع قدند ( 2103) 5ا ماع ل نهای ش افراره .(2100  2مایزلر ش میلر)

- ای فریی ش م ا ت ای مي لف  یفاشتکر کا کنان  ا شیهگ 

جای ش یغ  ر ییانند  اعث ای ایوان م  ای گیناگین ش ییانای 
 ای فریی  ا صیند ش ضرش ی ا ت یا یفاشتیان  ی   ارمان

ی   ف ا  ای مدیریت یان  ی ک صیی.  ا عنایت  ر ا م ت 
-پ   عنیان راین عیامل  (صيت ت ا عای انند)معیامل فریی 

 )ص     ن  کننده  ف ا  یانو  کا کنان ی  مح ط کا   س ند 
 (.2100  0ص   ش شانگ
 ای فریی  ر مع قد ا ت کر یفاشت( 1002) 3آ ا شن 

گذا ی گذا ی ش یا عدم  ر اص راکنگرش افرای ی  ا ه  ر اص راک

                                                
1 . Skyrem 
2. Matzler & Mueller 

3. Esmaeelinezhad   & Afrazeh 
4. Hsieh, Hsieh & Wang 
5. Aharony  

 ای صيت     ر این یان  یأث ر یا ی ش ی  این م ان شیهگ 
 ای فریی ش صيت ت    ا ه یفاشت. یدنگرش یأث رگذا   س ن

 ای گذص ر یا امرشر شجیی یاص ر نظر ای گیناگین  ار رمان
اما حیره صيت ت ط  یش ی ر گذص ر  ا مدل پنج عامل   .ا ت

الگیی صی ت غالب  یاف ر ا ت.  صيت ت یا مدل پنج  ز گ
عامل   ز گ صيت ت مك کری یك  شیکری عمیم  ی   پنج

ی صيت ت ی  قالب پنج عامل م ان  شانونا ان  رای مطالعر
 ار: اندعبا تاین عیامل  ا تاصل  

-صیی کر یا ای شیهگ ایی اطلاق م  ر افر :1ی نجی  شان -

  اصند. ایصی هیل س ا  ش   ای نگران  ناایمن  عتب 

 ای صیی کر یا ای شیهگ افرایی اطلاق م   ر :7گرای  رشن -
  ا محبت  اصند. ش جیآم ز  پرحرف  لذتمریم

 ای صیی کر یا ای شیهگ :  ر افرایی اطلاق م 3گوییگ  -
 ع  اصند.صجا ش مب کر  مس قل   ارنده

 ای صیی کر یا ای شیهگ  ر افرایی اطلاق م : 7خیصایندی -
 .مؤیب  اصند ش یل  یلسیر   ایهقلبخیش

-صیی کر یا ای شیهگ :  ر افرایی اطلاق م 01صنا  شظ فر -

)کی  ا  منظم  اصند ش کیش يت  اع مایقا ل ای  ا یقت  
خن فر  مق م   جندق   ظا ری ش  ؛0772  00ش مك کری

  02ر؛ مایزلر   نزل  مراییان  شن کرگ ش میل0533    ا 
 ندی پنج کل   محققان ییافق یا ند کر طبقر طی  ر(. 2100

 ای شیهگ  ةی رم ن ندی عامل  یک  ار پایدا یرین طبقر
 صيت    ا ت.

 ن ز  اک ا يانر ی  یان  یس  م فرآیند کا گ ری ر امرشره
ر ا ش ا ت گو ر دل  ح ای  امری  ر  ا مچین  ایر  ارمان

 ا یباط ی   ارمان  قا    مزیت کسب  ا مس ق م طی  ر کر آنجا
 یان   گرای   ر یس  م  رشر  اررم نر ش مؤثر عیامل  اید ا ت

 ن ز  اک ا يانر یا صیی مطالعر  ییمند  ف ا  یك عنیان ر
 فر نگ مزیت  ر یا  ی ت ش خیی عملکری   بیی منظی  ر

 ا  فایه آن مزایای ار ش ن ایینر خیی مح ط ی   ا یان  یس  م
 یك ار فر نگ  مراکز عنیان ر عمیم   ایک ا يانر .نمایند
 یاص ر نق  اج ماع   موکلات حل ی  یا ند یلاش طرف
  ر یش   اه ار ی  ر    رای  ای فرصت ییگر  یی ار ش  اصند

  ا ا اس این  ر. کنند فرا م آمیرص  ش فر نگ  خدمات
  رای مساعدی صرایط  اید  اک ا يانر ی  ا بمن مدیریت

                                                
6. Neuroticism 
7. Extraversion 
8. Openness 
9. Agreeableness 

10. Conscientiousness 
11. Coasta & McCare 
12. Matzler, Renzl, Mooradian, von Krogh & Mueller 
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- ر یس  م یان    نا راین. صیی فرا م فرآیند یس  م یان 

 ی  ریرا .یا ند ا م ت  اک ا يانر ی  کا  ریی  ا بری ای عنیان
  ک ا يانر  نامراجع  راى مؤثر ش پییا خدمات آش یفرا م
 کا کنان  ؤثریرم ش کا آمدیر یایگ ری ک ا دا ان  ار   و ر ش ی  ره
   و ر  افزشیه  اا رش خدمات ش ک ا يانر منا ع ش میای ا ائر

 کنند.م  فرا م  ا کا کنان مراجعان ش  ضای مندی میجبات
  کنان ر نگرش کا  ای ریایی ی  ا ه عیامل مؤثرپهش  

یان  انجام  یس  م ا ی   ر مدیریت یان  ش  مکا ی آن
   ر     ا طر   ن مطالعات اندک   رشل    گرف ر ا ت

اند اند ش ی یاف رصيت    ش یس  م یان  پریاخ ر  ایشیهگ 
کر یأث ر ا عای صيت     ر یس  م یان  م فاشت ا ت 

  را    یزیخیا    ش ؛ 0011 خیاجیی ش کرمان  )
؛ 0571    رانیند  صعبان  ش محمدی؛ 0577 آ ان  صایق 
کریی ش ؛ 0570  پی   عبا   ش قر انلیام ری  قل یی ف 

 شا  کا ر ؛2112  ك ش ک م ؛ 2107  0؛ پ  ش ل 2121 مکا ان 
 (.2100؛ مایزلر ش میلر  2111  2کیل نس ش  الگایش

 ای پ و ن   و ر  ا طر مدیریت یان   ا ی  پهش  
م م فریی ش صناخ   می ی ر    قرا  گرف ر ا ت.   ایمؤلفر

 ؤلفرماین یش  ا حاک  ار ا یباط مثبت   ن ن ایج اغلب پهش  
 ای صيت    ا ت. شل  این پهش   ی  پ   ر    شیهگ 

یس  م نسبت  ر   مدان ای عمیم  ا  ان ک ا دا ان ک ا يانر

منظر کم ر  دان پریاخ ر صده  ای کر ار اینمقیلر .ان  ا تی
  ان صد پهش   حاضر ی  پ   ر    فرض ر آنچر  ر  نا .ا ت

 :ریر ا ت
 نجیی  ک ا دا ان ) شان ای صيت      ن شیهگ 

(  ا گرای   ر صنا  شظ فر  گوییگ   خیصایندی ش ی گرا رشن
 یا ی شجیی یا ی.معن یس  م یان  ا یباط 

 
 های فرعیفرضیه

 نجیی  ا گرای   ر یس  م   ن شیهگ  صيت     شان -
 .یا ی شجیی یا یمعن یان  ا یباط 

  م یان   ا گرای   ر یس ی گرا رشنصيت       ن شیهگ  -
 .یا ی شجیی یا یمعن ا یباط 

  ن شیهگ  صيت    گوییگ   ا گرای   ر یس  م یان   -
 .یا ی شجیی یا یمعن ا یباط 

 ا گرای   ر یس  م یان    ارگا یصيت       ن شیهگ  -
 .یا ی شجیی یا یمعن ا یباط 

                                                
1. Pee & Lee 
2. Cabrera, Collins & Salgado 
 

 ا گرای   ر یس  م  صنا  شظ فر  ن شیهگ  صيت     -
 .ی شجیی یا ییا معن یان  ا یباط 

 

 پژوهش شناسیروش
 ار مح یای  ش ما  ت لحاظ ا ت ش  ر کا  ریی نیع ار پهش  

 جامعر آما ی این پهش   .ا ت  مبس گ   ایپهش   نیع
 ر یعدای   ای عمیم  ا  ان  مدانک ا دا ان ک ا يانر یمام 
گ ری  شش نمینرار این جامعر  ر  اصند کر م  نفر 071

نمینر پهش    عنیان رنفر  021 م  یعدای ای  یتایف  طبقر

 نظری مبان  یدشین ش اطلاعات گریآش ی  رای .ان ياب صد

 گریآش ی ج ت م دان   شش ار ش ایک ا يانر  شش ار پهش  
  م   پر ونامر ار  يو  پهش   ا زا . صد ا  فایه  ایایه

 پنج پر ونامر ش یان  گییر  رای اص راک 1 حاشی( 0537)
  گانرپنج ا ا عای  (NEOPI-FF) ت تصي عامل 

صنا  ( گرای   یلپذیری ش شظ فر نجی ی  گوییگ    رشن شان)
  ا آن پایای  ش صی ی آن  شای  کر ا تگییر  صتتیا ای 

 یان  اص راک  رای α=33/1) کرشنباخ آلفای آرمین ار ا  فایه

  35/1  نجی ی) شان  ای صيت   شیهگ   رای α=30/1ش 
-فر شظ  17/1  یلپذیری 70/1  گوییگ  30/1  یگرا رشن

 ای الؤکر حاک  ار  مسان  ی شن  خیب   (70/1  صنا 
  ا ن ز ار  رای یجزیر ش یحل ل یایه. صد یأی د مق اس ا ت

 ا  فایه صد. 20اس افزا  اس.پ .اس.نرم

ا م رنف  ر یل ل -ن ایج آرمین کیلمیگرشف  ر ا اسضمناً  
 ا   رای  ا ش خریه مق است مق اسنرمال  یین ییریع نمرا

 مچین آرمین   ای پا ام ریك ا ار آرمینیجزیر ش یحل ل یایه

 .ا  فایه گریید ش یحل ل شا یانس ی 
 

 ی پژوهشهایافته
پر ونامر  ر محقق  رگریانده صد کر ار نظر  021کل   طی  ر

ی صد  ش  ای   ییند. ار  51ی صد ص ری ش  71محل خدمت 
ار  ی صد مریان  ییند. 52ی صد آنان رنان ش  13شی این   ن حد

ی صد  57 نظر یحت لات کم ر ار یك ی صد مقطع کا یان  
ی صد یا ای مد ک  3/2ی صد ا صد ش  37کا صنا    حدشی 

ی صد افرای ک ا دا ی  یی ش  11 ص ر یحت ل    ییند. ییک ر
  ای غ ر ار ک ا دا ی  ییند.ی صد افرای  ایر  ص ر 50حدشی 
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 رییریع فراشان  ختیص ات یمیگراف ك کا کنان می ی مطالع. 4جدول 
 معیار  فراوانی درصد

 ص ری 84 70
 محل خدمت

  ش  ای  36 30

 رن 30 3/17
 جنس ت

 مری 39 3/52

 کا یان  1 0/8

 یحت لات
 کا صنا   46 2/57

 کا صنا   ا صد 71 3/37

 ییک ر 3 3/2

 ک ا دا ی 77 3/13
 حت ل  ص ر ی

 غ رک ا دا ی 00 2/50

 
صيتژ ت ش ا عژای آن شیهگ   ای مرکزی ش پراکندگ  صاخص

مويص صده ا ت کژر  ژالایرین م ژانگ ن  2 ر ا اس جدشل 
( 51/01) گرایژ ( ش  ژرشن35/01) صنا ژ شظ فرعد مر یط  ر  ُ

آن  نییژرش کم( 12/57) (  یلپذیر  یین01/53)  پس گوییگ 
 ( یعلق گرف ر ا ت.77/55) نجی ی عد  شان ر  ُ

 مويتات آما ی ی پ صيت    ش ا عای آن .4جدول 

 

 ی پژوهشهافرضیه
 م  ر یس   یگرا  ای صيت    ششیهگ  ن  فرض ر اصل : 

ر  مدان  ا طا  ان عمیم    ایک ا يانر  ا دا انیان  ک
 شجیی یا ی.یا ی معن ش  مثبت

 رای آرمین فرض ر  ا ییجر  ر ن ژایج آرمژین کیلمژیگرشف 
 ژا   ژرای ا م رنف  ر یل ل نرمال  یین ییریع نمژرات مق ژاس

 ا ار آرمین پا ام ریژك پ ر ژین ا ژ فایه یجزیر ش یحل ل یایه
 ژای صيتژ     ژا شیهگژ  ر     مبس گ    ن  صده ا ت.

 آمده ا ت. 5ی  جدشل  یان  م  ر یس گرای  

 
 یان  م  ر یس صيت     ا گرای   ای شیهگ  مبس گ    ن  .4جدول 

 

 

      

صيت    ش گرای   ر یس  م یان  مقدا    ایشیهگ   ن 

یا ی معن ی   طح  = 217/1r ضریب  مبس گ   را ر  ا

125/1>P  یا ی محا بر صده معن  ر ی ت آمد.  طح
عبا ی   مبس گ  ش  ا طر مس ق م  ا ت.  ر 13/1ار  یرکیچك

صيت    ش گرای   ر یس  م یان  ی  افرای  ای شیهگ    ن
 شجیی یا ی.

 های فرعیفرضیه
 ر   یش گرا ی نجی  شانشیهگ  صيت     ن   (0 ر فرض
 .شجیی یا ی معکیسیا  ش معن  ا طر   ا دا انیان  ک م  یس

 تعداد ابعاد تعلق سازمانی
 فراوانی و آماره

 حداکثر نمره داقل نمرهح نحراف ا  اندا یا شا یانس م انر م انگ ن

 31 03 501/3 21/23 52 77/55 021  نجی ی شان

 31 21 101/0 023/01 20 51/01 021 گرای  رشن

 33 21 013/0 027/07 27 01/53 021 گوییگ 

 07 21 217/0 700/07 20 12/57 021 یلپذیر  یین

 31 21 500/0 375/03 20 35/01 021 صنا  شظ فر

 تسهیم دانش های آماریشاخص عامل

 صيت     ایشیهگ 
 217/1 ضریب  مبس گ 

 125/1 یا یمعن  طح 
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 یان  م  ر یس  نجی ی  ا گرای   مبس گ    ن  شان .0جدول 
 

 

 
 
ش  ی نجی  شان  ن  ی دنوان م  0کر جدشل  طی  مان

مقدا  ضریب  مبس گ   را ر ن  ا دا ایان  ک م ر یس    یگرا

 ر ی ت آمد.  P<10/1یا ی معن ی   طح  = r-077/1 ا 
ا ت. پس  13/1ار  یرکیچكیا ی محا بر صده معن  طح 

فری  ی نجی  شان عبا ی   رچر ر  ا طر معکی   شجیی یا ی.
 یری یا ی. الایر  اصد  فری یمایل  ر اص راک یان  کم

 ر   یش گرا ی گرا رشن شیهگ  صيت    ن   (2 ر فرض
 .مثبت شجیی یا ی یا  شمعن   ا طر ک ا دا ان یان  م یس 

 
 یان  م  ر یس گرای   ا گرای   رشن مبس گ    ن . 5جدول 

 
 

    
 

 ر   یش گرا ی گرا رشن  ن  یاینوان  3کر جدشل  طی  مان

ی   طح  =011/1rضریب  مبس گ   را ر  ا یان   م یس 

یا ی محا بر معن  ر ی ت آمد.  طح  P<115/1یا ی معن 
ا ت ش  ا طر مس ق م  شجیی یا ی کر  13/1ار  یرکیچكصده 

گرای  فری  الایر  اصد ار اص راک ییان گفت  رچر  رشنم 
  الایری  رخی یا ا ت.یان  

 ش  ار  یین ت خلاق   گوییگ شیهگ  صيت    ن   (5 ر فرض
 یا یمعن ش   ا طر مثبت ک ا دا ان یان  م  ر یس   یش گرا

 .شجیی یا ی
 

 

 یان  م  ر یس    ا گرای  گوییگ مبس گ    ن  .6جدول 
 
 
 
 

  یش گژرا  گوژییگ ژ ن  یاینوژان  1کژر جژدشل  گینر مان

ی   =011/1rضژریب  مبسژ گ   را ژر  ژژا یانژ   م  ژر یسژ 

 ژژژر ی ژژژت آمژژژد.  ژژژطح  P<115/1یا ی معنژژژ  ژژژطح 
 یا ی محا بر معن 

 
 
 
 

ا ژژت ش  ا طژژر مسژژ ق م  شجژژیی  13/1ار  یرکیچژژكصژژده 
 اصژد ار   فژری  ژالایر گوژییگییان گفژت  رچژر یا ی کر م 

 اص راک یان   الایری  رخی یا ا ت.

خیصژایندی یژا   یلپژذیریشیهگژ  صيتژ     ن  ژ (0 ر فرض
 ا طژژر  ک ا ژژدا ان یانژژ  م  ژژر یسژژ   یش گژژرا ی ژژارگا 

 .مثبت شجیی یا ی
 یان  م  ر یس یلپذیری  ا گرای   مبس گ    ن  .7جدول 

 

 

 
 ر   یش گرا   ن یلپذیری یاینوان  7کر جدشل  طی  مان

ی   طح  =011/1rضریب  مبس گ   را ر  ا یان   م یس 

یا ی محا بر معن  ر ی ت آمد.  طح  P<115/1یا ی معن 

ا ت ش  ا طر مس ق م  شجیی یا ی کر  13/1ار  یرکیچكصده 
ذیر  یین ش قد ت  ارگا ی فری  الایر ییان گفت  رچر یلپم 

  اصد ار اص راک یان   الایری  رخی یا ا ت.

 تسهیم دانش های آماریشاخص عامل

  نجی ی شان
 -077/1 ضریب  مبس گ 

 10/1 یا یمعن  طح 

 تسهیم دانش های آماریشاخص عامل

 گرای  رشن
 011/1 ضریب  مبس گ 

 115/1 یا یمعن  طح 

 تسهیم دانش های آماریشاخص عامل

  گوییگ
 051/1 ضریب  مبس گ 

 110/1 یا یمعن  طح 

 تسهیم دانش های آماریشاخص عامل

 یلپذیری
 020/1 ضریب  مبس گ 

 115/1 یا یمعن  طح 
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 .شجیی یا ی یا یمعن ش   ا طر مثبتک ا دا ان یان   م یس  ر   یش گرا  صنا فرظ ش شیهگ  صيت    ن   (3 ر فرض
 

 یان  م  ر یس  ا گرای    صنا فر شظ مبس گ    ن . 8جدول 
 

 
 

 
 

 ر   یش گرا  صنا فرظ ش   ن یاینوان  3کر جدشل  طی  مان

ی   طح  =021/1rضریب  مبس گ   را ر  ا یان   م یس 

  ر ی ت آمد.  P<111/1یا ی معن 
 

 گیریبحث و نتیجه

 صيت    شیهگ  پنج  ا طة کوف  دف  ا حاضر پهش  
  ( اشجدان ) صنا   ارگا ی  شظ فر گرای   رشن صامل
  را ر ی  گوییگ  ش( احسا   باتث مقا ل ی )  نجی ی شان

 یحق قات ن ایج. گرفت انجام یان  یس  م  ا فرایند یجر ر 
  یس  م  ا خیی یان  کر افرایی ی دم  نوان پ و ن

 یس  م  ر  اآن یمایل  ر  اآن صيت     ایشیهگ  کنند م 
 ا عای   ن یای نوان ن ز مقالر این  ر    ن ایج. ا ت مؤثر یان 

 جر ن . یا ی شجیی  ا طر یان  یس  م گرای   ر ش صيت   
کا ر ا ش   (0775) 0مینت ش  ا یك یحق قات ن ایج  ا یحق ق این

 مایزلر ( 2117) 2یانگ ش شانگ  (2111) کیل نس ش  الگایش
(  0011)  کرمانخیاجیی ش  ( 2100) 5  چانگ(2113)

  رانیند  صعبان  ( ش 0570) پی   عبا   ش قر انلیام ری  قل یی ف 
   ن شجیی  ا طر محققان این کر یا ی  ميیان  (0571) ش محمدی

 اند.کریه گزا ش  ا یان  یس  م ش صيت    ا عای
 ا ی   را ر یجر ر   نجی ی شان»  اشلن ایج آرمین فرض ر 

 کرنوان یای « یا ی یا یمعن  ا طر   م یان  یس گرای   ر
 ا یس  م یان   یا یمعن معکیس ش  مبس گ    نجی ی شان
 افسریه من انا نامطمئن  عتبان   افرایی  نجی  شان افرای .یا ی

 افرای   دم  نظر  ر مي تات  این  ر ییجر  ا .اندمضطرب ش
  اآن  ا  مکا ی ش ییگران  ر کمك  ر  اشیهگ  این یا ای
 نجی ی ش یمایل  اصند. منطق  ا ت کر   ن  شان نداص ر یمایل

ن ایج یحق ق   ر یس  م یان   ا طر منف  شجیی یاص ر  اصد.
 ( 0011)  کرمان  خیاجیی ش (2100) (  چانگ2117) شانگ ش یانگ

  رانیند  صعبان  ( ش 0570) ش قر انلی  پی   عبا  قل  یر ام ی فی
 کنند.م  یأی دن ز این  ا طر منف   ا  (0571) یمحمدش 

                                                
1. Barrick & Mount 
2. Wang & Yang 
3. Chonga 

 ا ی   را ر یجر ر  ی گرا رشن»شم  ین ایج آرمین فرض ر 
 کرنوان یای « یا ی یا یمعن  ا طر یس  م یان   گرای   ر

 . ا یس  م یان  یا ی یا یمعن ش   مبس گ  مثبت ی گرا رشن
گرا یا ای عیاطف مثبت  س ند  ی  میاقع  کر  ا  رشنافرای 

کنند  اح مالاً  رای گرش   کا  م  صی ت رخونییی ش  ضایت 
اطم نان ار اینکر گرشه پایدا   ماند  یان    و ری  ا م ان اعضا 

گرا یش ت یا ند ی   رشن ک ا دا ان مچن ن   .کنندیس  م م 
یس  م  عنیان ر ای   م  ش غ ر  م  خییصان  ا منا بت

افرایی معاصری   فعال    اریرا آن .کننده یان  نوان ی ند
 ین انرپرحرف ش پرانرژی  اج ماع  ش مو اق  س ند ش این افرای 

 ا ش اج ماعات  ز گ  ا  ا گرشهمریم  ا یش ت یا ند   لکر آن
ی ند. ن ایج این فرض ر  ا ن ایج ن ز   و ر یرج ح م 

 (  شانگ ش یانگ2111) کا ر ا ش کیل نس ش  الگایش  ایپهش  
 ( 0011) خیاجیی ش کرمان  ( 2113) یزلر(  ما2117)
  رانیند  ( ش 0570) ش قر انلی  پی   عبا  قل  یر ام ی فی

(  مسی ا ت ش  ا طر مثبت ش 0571) صعبان  ش محمدی
گرای  افرای  ا یمایل  ر یس  م یان  شجیی یا ی   ن  رشنمعن 
 یا ی.

 ا گوییگ  ی   را ر یجر ر »یم   ن ایج آرمین فرض ر 
 کرنوان یای « یا ی یا یمعن  ا طر یس  م یان   ای   رگر

 . ا یس  م یان  یا ی یا یمعن ش  گوییگ   مبس گ  مثبت
پذیرش ش گرف ن یجر  ات  افرای یا ای این شیهگ  مو اقِ

کا ر ا ش   این ایج این فرض ر  ا ن ایج پهش   .ییگران  س ند
   مایزلر(2117) (  شانگ ش یانگ2111) کیل نس ش  الگایش

 مطا قت یا ی.( 0011) خیاجیی ش کرمان  ش( 2113)

یس  م   ا گرای   ر ارگا ی »م  چ ا ن ایج آرمین فرض ر 
 ارگا ی  مبس گ   کرنوان یای « یا ی یا یمعن  ا طر یان  

 ی صد  ا یس  م یان  یا ی. 73یا ی ی   طح معن مثبت ش 
یی م ر ان   ارگا  افراکر افرای ی د این میضیع  نوان م 

یش ت ش  لندنظر  س ند   ر ییگران اع مای  يونده  مف د  نیع
ک ا دا ان    شاراین ا ریای ا ت. یا ند ش حس  مکا ی ی  آن

طب ع   ر کمك کرین  ر ییگران یمایل یا ند ش  طی  ر ارگا  
یمایلوان  ر  بك  ما نگ  ش  مکا ی     ار  قا ت ا ت ش 

 تسهیم دانش های آماریشاخص عامل

  گوییگ
 021/1 ضریب  مبس گ 

 111/1 یا یمعن  طح 
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ییاند یس  م یان  گرشه م   طح  الای  ارگا ی ی  یك
 ای  ارگا ی مانند   و ری  ا ی  آن  ر ا مغان آش ی. شیهگ 

کا ا موکلات یعا ض  ا  طی  رییاند یش    ش اع مای م نیع
  اگر نرخ  الای  ار  ارگا ی ی   شاراینکا   یایه یا حل کند  

شجیی یاص ر  اصد   طح   الا ار  ما نگ  ی   ک ا دا انم ان 
 ر  ک ا دا انصیی آید ش میجب م ان اعضا  ر شجیی م م 

 مدیگر کمك کریه ش یان  خیی  ا  ا ییگران یس  م کنند. 
ییاند ار طریق   بیی انسجام گرشه  یان  چن ن   ارگا ی م  م

یس  م کند. رمان  کر انسجام گرش    ک ا دا ان ا ی  م ان 
یان   ا  یمایل   و ری  ر یس  م ک ا دا انیوک ل صیی  

خیا ند  ی   ا    ر عملکری صغل     ر  منظی  ر  ایرین
کا ر ا ش کیل نس   اییاصت. ن ایج این فرض ر  ا ن ایج پهش  

(  خیاجیی 2113) (  مایزلر2117) (  شانگ ش یانگ2111) ش  الگایش
( 0570) ش قر انلی  پی   عبا  قل  یر ام ی فی ( 0011) ش کرمان 

 . مسی ا ت( 0571) ن  ش محمدی  رانیند  صعباش 

  ا گرای   رصنا   شظ فر»  پنجمن ایج آرمین فرض ر 
 کرنوان یای « یا ی یا یمعن  ا طر یس  م یان  

ی صد  73یا ی ی   طح معن صنا    مبس گ  مثبت ش شظ فر
 کر  ک ا دا ان ی د میا ی. این میضیع  نوان  ا یس  م یان  

اصياص   اشجدان   عنیان رصنا    الای  یا ند شظ فر
یاف ر  رحم ک   منظم ش   مسئیل   ارماناع مایقا ل

صناس ار طریق شظ فر ک ا دا انصیند. گرا صناخ ر م میفق ت
 رای    دن  ر ا داف  یر گاندارهقا ل ف ا  ای منظم ش 

کنند؛  نا راین این افرای ذایاً کا  ا  ا خیب انجام یلاش م 
انند ی  حل م قا ل موکلات ش پ دا کرین ییی ند ش م م 
 ای  ج ت حل موکلات م ان طرف ن )یش نفر  یش گرشه حل اه
صناس شظ فر ک ا دا انیش  ي ( کا  ار  اصند؛  نا راین ش 

کنند؛ ریرا یلاش ریایی ج ت یس  م ش کسب یان  جدید م 
انجام ی ند.  کنند کا  ا  ا  ر نحی احسنش م  ا یلاآن
کنند ش صناس احساس مسئیل ت م شظ فر ک ا دا ان چن ن  م

  نند. این احساس مسئیل ت  م   ارمانی  خیی نیع  یع د  ر 
ی د یا خیی  ا  ا انگ زه م    ر آن ر  ارمانیع د ش شفایا ی 

خیی  مسئیل  دانند ش یان    ارماننسبت  ر  صد ش یی عر 
ن فرض ر  ا ن ایج خیی  ا ی  اخ  ا  ییگران قرا  ی ند. ن ایج ای

 (  شانگ ش یانگ2111) کا ر ا ش کیل نس ش  الگایش  ایپهش  
- ی فی ( 0011) (  خیاجیی ش کرمان 2113) (  مایزلر2117)
  رانیند  صعبان  ش ( ش 0570) ش قر انلی  پی   عبا  قل  یر ام

 . مسی ا ت( 0571) محمدی
صيت ت علت اصل  ش ریر  نای   ف ا  ش یجر ر صيت  

ی ند کر چرا  رخ  افرای ری ا ت. ا عای صيت    ییض ح م ف
 رای یس  م یان  انگ زه یا ند ش  رخ  ییگر خ ر.  ا ییجر  ر 

 ای پهش     ای صيت      ان صده ی  فرض رشیهگ 
یمایل   ک ا دا انی   ییانند ا م ییان گفت کر این شیهگ م 

ش اع مای صکل  یش   شجیش  ر شجیی آش ند  نیعاص  اق ش جنب
یا یع د ش مسئیل ت ایجای کنند کر نوان یایه صد کر این   ی ند

یا  یا ند؛  نا راین شجیی معن  ا  ا یس  م یان   ا طر شیهگ 
 ای صيت    ی  یا  شیهگ معن  مبس گ  مثبت ش 

صیی. ن ایج گ ری فرایند یس  م یان  ییج ر ش یب  ن م صکل
 کا ر ا ش کیل نس ش  الگایش ای این فرض ر  ا ن ایج پهش  

(  خیاجیی ش 2113) (  مایزلر2117) (  شانگ ش یانگ2111)
 ش قر انلی  پی   عبا  قل  یر ام ی فی(  0011) کرمان 

 . مسی ا ت( 0571)   رانیند  صعبان  ش محمدی( ش 0570)
 ای صيت     ای این پهش   نوان یای کر شیهگ اف ری

صنا    ر  ارگا ی ش شظ فر   گوییگگرای   صامل  رشن
صیی  ا ییجر  ر مثبت پ ون ای م   یس  م یان  یأث ر یا ند. لذا

 ش پنجم چ ا م     یمیشم ای یا   یین فرض رمعن ش 
 ر فرایند کا مندیا   ش  عایت اصیل   ای عمیم ک ا يانر

ا  يدام ار  یی مدیران منا ع انسان  ییجر شیهه کنند یا 
یری یا ند جذب  ا نق  پر نگعیامل ی  آن افرایی کر این

 ای صيت    چن ن   ا ا ریا   شیهگ  ارمان صیند ش  م
 ای  ا  ا مطا ق  ا شیهگ ییان اعضای گرشهم  ک ا دا ان فعل 

 ا  ا ی  صيت    منا ب یرک ب کری ش نق  یس  م یان  آن
چن ن  لارم ا ت مح ط یاخل گرشه مويص کری.  م

کر  ر لحاظ ک ا دا ان   ر نحیی  اصد کر  ی عمیم  اک ا يانر
صيت    یمایل  ر ا رار یس  م یان  یا ند  ی   شا ط خیی 

ییاند  س ر ار ایجای فر نگ ش احساس امن ت کنند. این امر م 
 ر یس  م یان   ییج  قا لش یأث ر  ی   ارمانموا کت 
 .یاص ر  اصد ک ا دا ان
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