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Abstract 

Purpose: Librarians should make the library smart so that they don't lose their users and 

succeed in the competitive environment where the library has many alternatives. A suitable 
mobile site for the library is one of these ways. The current research was conducted with the aim 

of obtaining the necessary elements for the design of the university library's mobile site. 
 
Methodology: With the descriptive method as well as the study of related texts and background, 

the elements and features of the mobile site of the academic libraries of eleven top universities 

in the world in 2021 were identified and explained. 

 
Findings: Library mobile site services such as mentioning working hours, the possibility of 

searching in the library list, bringing contact information and maps in all these mobile sites, and 

after them services such as accessing databases and asking questions from There is a librarian. In 
total, twenty types of mobile library website services were identified and suggested as necessary 

elements for the mobile design of the university library website. 

 

Conclusion: University libraries can use the elements obtained in this research to design a suitable 
logo for the university library website. 
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 چکیده

  كتابخاند  و در محدی  رادابتي كد دندان خدود را از دسدن ندوكداربرتدا  نددكتابخاند  را ووشددند كن كتابدداران بایدد هدف پژژوه::

دسدتیابي بد   واسدن. پدهووش حا در بدا ودد ساین مناسب كتابخاند  ییدي از ایدا راهوایي فراوان دارد، موفق عدل كنند. موبایلبدیل
 انجام شده اسن. ساین كتابخان  دانشگاويموبایلبراي طراحي  عناصر لازم

 

وداي سداین كتابخاند موبایدل ودايعناصدر و ویهگدي ،با روش توصدییي و نیدم ملاه د  متدون و پیشدین  مدرت  : پژوه: کار روش

 .میلادي شناسایي و ت ییا شد 0202در سال جهان یازده دانشگاه برتر  يدانشگاو

 

 اطلاعدات تددا ، آوردن جسدتجو در فهرسدن كتابخاند ، امیدان سداعات كداراز ا یدل کكدر اي ساین كتابخان خدمات موبایل :هایافته

ادرار دارد. در  از كتابددار سداالي و اطلاعدات يوداگداهیبد  پا يدسترسدوا و ب دد از آنهدا خددماتي ن یدر سایندر تدام ایا موبایل  نقش و 
كددل بیسددن نددوت خدددمات موبایددل سدداین كتابخاندد  اي شناسددایي و در حیددم عناصددر لازم بددراي طراحددي موبایددل سدداین كتابخاندد  

 پیشنهاد شد.دانشگاوي 
 

توانندد از عناصدر بد  دسدن آمدده در ایدا تحقیدق بدراي طراحدي هگدوي مناسدب واي دانشدگاوي مديكتابخان  گیری:بحث و نتیجه

 ساین كتابخان  دانشگاوي استیاده كنند.وب

 

 .ساین، كتابخان  دانشگاويوبساین، موبایلموبایل :های کلیدیواژه

 

  سدداین كتابخانددموبایددلناصددر لازم بددراي طراحددي شناسددایي ع. (2022) مددریم سددادات ،یدیاسددو  حیدددر ،مختدداري اسژژتناد:

      .(02-20)(، 0)8، شناسيمدیرین اطلاعات و دانش ،يوادانشگ
    

----------------------------- 
(DOI): 10.30473/MRS.2022.64024.1518  

 يشناساطلاعات و دانش نیریفصلنام  مد
 (02-20) 2022پاییم (، 22 ياپی، )پسوم، شدارة وشتم سال

 (02/22/2022)یافن: تاریخ در
 (02/20/2022) :رشیپذ خیتار

              

 

Copyrights 

© 2022 by the authors. Lisensee PNU, Tehran, Iran. This article is 

an open access article distributed under the terms and conditions of 

the Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY4.0) 

(http:/creativecommons.org/licenses/by/4.0) 

 



    2022 پاییز(، 22 یاپی)پ سوم، شمارة هشتمسال  ،یشناسطلامات و دانشا  یریفصلنامه مد                                                                     42

 مقدمه 
های مرتبط با زندگی روزمره یکیشنپلامروزه استفاده از موبایل و ا

های سریع فنواوری اطلاموات و پیشرف انسان گره خورده اس . 
و  کوواربران و سوولای  ارتباطووات و همگووام بووا آن، تیییوور نیازهووا

های خدماتی به وجوود آورده بخش ، تحولات اساسی درمشتریان
 دسترسوی بوه اینترنو  (. 0222، 1بالا و اسوکی  )ونکاتش، اس 
هوا و نظیور دانشوگاه ،هوای ملموی و پژوهشویکاندر م 0سیمبی

 ،هوای هموراه هوشومندافزایش تعداد کاربران نسل جدیود تلفون
را نیز به فضای موبایلی کشانده  های دانشگاهیمشتریان کتابخانه

ای برای نشان دادن خدمات ها که پنجرهسای  کتابخانهوب. اس 
در دنیوای ای مختلف هها از مکانبرداری از آنو بهرهها کتابخانه
 اسو  2سای در حال تکامل به سم  موبایل ،اس امروز مجازی 

  (.0222، 4)گریج، بریج و ریمپل

محور امروزی بسیار کواربرد ها در فضای فناوریسای موبایل
ها یا سای دارند و مامل تبلیغ و تجارت و سرگرمی هستند. موبایل

بورای اسوتفاده در ه کوهایی هسوتند سای ها وبسای وبموبایل

، 5د کریسویمناسوب هسوتنهای کوچک گوشوی موبایول صفحه
سای  کوه مربوط به موبایل وب 0های کاربردیبرنامهگاه  (.0222

بسیاری از خدمات  ،دستر  اس یا کتابخانه در از سای  دانشگاه 
هوا سوای وب باشود.سوای  را دارا مویآن و مملکردهای اساسی 

در کامپیوترهای رومیزی به کوار رونود.  اند کهطوری طراحی شده
-های هموراه پیییودگیها از طری  گوشیاستفاده از محتوای آن

های خاص خود را دارد و برای مثال، پردازش اطلاموات ممکون 
بور بوودن و وجوود نقو  هایی چون زمانها با چالشاس  در آن
 سوای وباستفاده از موبایل(. 0222 ،7چنالی )هانگ و مواجه شود
 های تلفن همراه مناسب اس . در گوشی

تا مشتریان خود  دکتابخانه را هوشمند کن کتابدار امروزی باید
هوایی و در محویط رقوابتی کوه کتابخانوه بودیل را از دس  ندهد

از سووی (. 022 ،8سون و همکواران فراوان دارد، موف  ممل کند
در مصر کنونی اقتصواد مبتنوی بور خودمات اسو  و  دیگر، چون

های کاربردی در حوال رقابو  شودید بورای یدآورندگان برنامهپد
، اطلاماتقرار اس  کتابداری که ، توسعه محصولات خود هستند

                                                   
1   . Venkatesh, Bala, & Sykes 
2. Wireless 

3. Mobile site 
4. Griggs, Bridges, & Rempel 
5. Kroski  
6. Applications 
7  . Hung & Chanlin 
8. Sun & et al.  

 انکاربر نظر روز و موردهای بهرا با شیوهمنابع و خدمات کتابخانه 
-هوای موبایولبایود ویژگوی ،و در اختیار آنان قرار دهدکند تهیه 

دهنودگان را شناخته و به توسوعه تهپیشرفای کتابخانههای سای 
هوا در کتابخانوههوا آن توسع های کاربردی در ایجاد و این برنامه

مختلوف نیازهوای دیگور، و از طرفوی  دکموک کنوبرحسب مورد 
 دروز برآورده کنوکاربران خود را از طری  ارائه این نوع خدمات به

از پویوا،  به فلسفه کتابخانه به منوان ارگانیسومی ،و به این ترتیب
د. البته جامعه ممل بپوشان ،وق  خواننده را هدر ندهد این نظر که

کتابداران در گذشته هم تجربه کواربرد موبایول در ارائوه خودمات 
رسوانی بوه کواربران را در قالوب ارسوال کتابخانه ای نظیر آگاهی

 اند.پیامک داشنته
 سوای  بورای کتابخانوه را اولوین بوارطرح استفاده از موبایول

-طراحوی موبایولداد. از نظور وی،  0222در سال  2مایکل اولری

کی، قابول سبُ زیرا ؛ها ضروری اس ثر برای دانشگاهؤهای مسای 
هوای حمل بودن، قابل دستر  در همه جا بودن و انوواع برناموه

هوای هوشومند، کاربردی سطح بالای در حال توسعه برای گوشی
ات نموایش بوا وضووح ها و شخصی بودن، صفحسادگی کار با آن

 22فوایاتصال به وای ی ، داشتن مرورگر و قابلبودن بالا و لمسی
به  ،طرفداران زیادیسای  اس  موبایلبامث شده  22یا شبکه دیتا

از طری   (.0222، 12اولری خصوص در جامعه دانشگاهی پیدا کند
زموان انجوام داد ایون توان چندین کار را هومخدمات موبایلی می

هوای کوه از طریو  برناموهاس  نکداری اتفاق افتاده تجربه در با
موجودی حسواب  دتوانهر کسی از هر جایی می ،کاربردی موبایل

د. کنخود را چک کند یا قبض پرداخ  یا سیم کارت خود را شارژ 
هوای کواربردی موبوایلی انجام یک سری خدمات از طری  برنامه

که موبایل سای   پذیر شده اس امکانهم برای کاربران کتابخانه 
گرافیکوی و تصواویر و نیوز انوواع  هوایصفحه .هاس ازجمله آن

سوای  بایود طووری موبایلخدمات قابل نمایش در صفحه اصلی 
طراحی شود که کاربران از طری  صفحه کوچک گوشی خوود بوه 

و بدون وقفه  ،یازنمحتوای اطلاماتی موردنیاز خود در زمان واقعی 
ظوژ  ب  (0222، 13کلور و همکاراناشند دسترسی داشته ببه آسانی 

ها باید با توان محدود، حافظوه کوم، سای  کتابخانهه ملاوه، وبپ
هوای تلفون هموراه تر و پهنای باندِ گوشیصفحه نمایش کوچک
ها طوری طراحی شوند که یک صوفحه وبسازگار شوند و موبایل

                                                   
9. Michael O`leary 
10. Wifi 
11. Data network 
12. O`leary  
13. Clavero & et al  
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 نمایشگر تلفون هموراه، خودمات موردنیواز کواربر کتابخانوه را در
زمان کوتاه با بیشترین اطلامات قابل خوانودن ارائوه دهود و مدت

(. 0222، 2وس  و همکواران قابل قبولی داشته باشد  2نیز راهبری
سوای  کتابخانوه برای شناسوایی مودل مناسوب موبایول، روایناز

ای خودمات کتابخانوهاس   دانشگاهی، در این پژوهش سعی شده
-و ویژگیهای برتر جهان نشگاهدا ایسای  کتابخانهموبایل یازده

تسوهیل دسترسوی بوه  شوود. بنودیو دسته شناساییها های آن
و افزایش میزان  سای اطلامات کتابخانه دانشگاه از طری  موبایل

مهمّ ممل بوه نتوایج از فواید کاربری منابع کتابخانه از طری  آن 
پوذیری پذیری و دسوتر که در نهای ، رؤی  این پژوهش اس 

 .دهدانه و استفاده از منابع آن را افزایش میکتابخ
 

 پیشینه پژوهش
های های انجام شده با کلیدواژهبررسی پژوهشبازیابی و منظور به
و  کتابخانوه» ،«سوای موبایول وب»، «سای موبایل»، «موبایل»

و گوگول در موتور کواوش گوگول  2022، در اسفند «تلفن همراه
در بور به زبان فارسی ای نتیجهانجام شد که  هاییجستجواسکالر 
های تا حدودی مرتبط، دربوارة انوواع البته، برخی پژوهشنداش . 

های هموراه در کتابخانوه توان با کمک تلفنخدماتی اس  که می
 .(2220 ،یدریح ؛2220 ،یناز ؛2232ارائه داد )کیانی، 

 هووایهووای خووارجی، بووا کلیوودواژهبوورای بازیووابی پووژوهش
سوای ، آنورسوتر ، موبایول سوروی ، یل وبسای ، موباموبایل

هووای اطلامواتی نظیوور امرالود، اشووپرینگر، در پایگواه ,3لایبورری
)بوه ویوژه در جستجوی گوگول اسوکالر  ساین  دایرک  و موتور

 هاییجسوتجو 0200قسم  جستجوی پیشرفته( در فوریوه سوال 
 شووده موورتبط بووه شوورح  برخووی موووارد بازیووابیشوود کووه انجووام 
 .باشدزیر می
ای در دانشووگاه کمبووریج، پرکوواربردترین خوودمات پووروژه در
 کوه مبوارت تعیوین شودای از نظر کاربران سای  کتابخانهموبایل

سامات کار کتابخانه، فهرس  کتابخانه، نقشه، اطلاموات  :ند ازبود
هوای امانو  کتابخانوه توسوط کواربران، مقوالات تما ، پیشینه

البته در زمان انجوام  .های الکترونیکمجلات الکترونیک و پایگاه
های تلفن هموراه ، هنوز نسل سوم گوشی(0223)سال  این پروژه

هوا بورای هوشمند تازه به بازار بریتانیا وارد شوده و اسوتفاده از آن

                                                   
1. Navigation 
2. West & et al  
3. Mobile Site, Mobile Web Sit, ,Universities, Mobile 

Services, Libraries 

همگان فراگیر نشده بود و کاربران بیشتر بورای پیوام و تموا  از 

  (.0222، 4میلز) کردندهای موبایل استفاده میگوشی
، خودمات موورد انتظوار 2در دانشگاه کنو دیگر ای در پروژه

نود از: بود ای مبوارتسای  کتابخانهموبایل ازها کاربران کتابخانه
های الکترونیک، دسترسی به منوابع درسوی در دسترسی به پایگاه

اف، نقشه ساختمان کتابخانه، برقوراری ارتبواط بوا  .دی .قالب پی
اطولاع کواربران از و کتاب،  یابی شماره راهنمای، مکانانکتابدار
در  (.0222، 6)شیهولزر و سولم اس شده  گرفتههای امان پیشینه

هوای پژوهشوی های مضو انجمون کتابخانوهپژوهشی در دانشگاه
 22د. از این تعداد شکتابخانه پژوهشی بررسی  222 تعداد ،7امریکا

 20سووای  موبووایلی داشووتند کووه از ایوون تعووداد کتابخانووه، وب
سوای  هوم بورای موبایول 22 سای  فقط برای کتابخانه وموبایل

ایون رسوانی اطولاعکتابخانه و هم برای کل دانشگاه بود. خدمات 
 نود از:بود مبوارتفراوانی ای به ترتیب موبایل سای  کتابخانه 00

 و موورد(، راهنموای کتابخانوه 23) سوامات کوار کتابخانوهاملام 
 20)کتابخانه  ماره تما مورد(، ش 20هر کدام ) فهرس  کتابخانه

ی اطلاماتی هامورد(، پایگاه 22) مورد(، وب سای  اصلی کتابخانه
 2) مورد(، اطلامات کواربران 0) ال از کتابدارؤمورد(، س 3)موجود 

دهنوده موورد(، دسترسوی بوه سوروی  0)کتابخانوه  مورد(، نقشه
هوای ، دوره امان ، رزرو اتاق گوگل اسکالردسترسی به پروکسی، 

 و های جدید، وب کمطالعه، جستجوگر مقاله با متن کامل، کتابم

  (.0222، 8آلدریچ مورد( هرکدام یک) پادکس 
 تعوودادی از خوودمات موبایوول   (.9،0222بریگووز و همکوواران

از آن  کوههای دانشوگاهی را بررسوی کردنود های کتابخانهسای 
تند که خدمات آن مباربود 22جمله موبایل سای  دانشگاه ویرجینیا

و ، راهنماهوا، هوااز: اخبار و رویدادها، اطلامات برگزاری نمایشگاه
 .کتابخانه سامات کار

کتابخانه دانشگاه کاتالونیوا  پژوهشی دیگر مشخ  شد در در
 راهنموایی :نود ازامبارتممودتا  سوای  کتابخانوه خدمات موبایول

(Help) ،پرسش از کتابدار، جسوتجوی کتابخانوه از طریو  وب-

های مطالعوه و ت کار، راهنمای کتابداران و رزرو اتاقام، سا22پک
  (0222 ،12و همکاران )کودینگ ویولا تاپلب

                                                   
4. Mills  
5. Kent State University 
6. Seeholzer & Salem  

7. Association of Research Library (ARL) 
8. Aldrich  
9. Bridges, GaschoRempel & Griggs 
10. Virginia University 
11. Webpac 
12. Codina Vila & et al 
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-در پژوهشی به بررسی موبایول سوای (. 0220، 1چانلیم و هانگ

ای برای دانشوگاه های دانشگاهی پرداختند و نمونههای کتابخانه
بخانوه در تایوان طراحی و کاربردپذیری آن را از دید مراجعوان کتا

انودازی را راه ایشودهچند مرحله ارزیابی و در نهای  نسخه کامل
هایی از قبیل معرفوی کتابخانوه، اخبوار، جسوتجوی کردند. ویژگی

هوا و منابع کتابخانه، راهنمای استفاده از منابع و ظرفیو  صوندلی
 .فضای خالی برای مطالعه فراوانی بیشتری در این نسخه داشتند

هوا و نقواط قووت و ضوعف کلوی به ویژگوی (.0222، 2سونی
رداخ  و ازجملوه بوه پهای دانشگاهی های کتابخانهسای موبایل

هوا سوای  بیشوتر کتابخانوهمناصر نوینی اشاره کرد که در موبایل
هوای لازم، از وجود ندارند. وی به برخوی از مناصور و اپلیکیشون

ل رسوانی و درخواسو  منوابع دیجیتواجمله خدمات مرجع، اطلاع
 اشاره کرد.  

طرحی را به صورت پوایلوت بورای  (.0200، 3یی و همکاران
اجرا و قابلیو  آن  در پنج مرحله سای  کتابخانه دانشگاهیموبایل

دهوی، میوزان رضوای  کواربر، کواربردژذیری و را از نظر خودمات
نتایج نشان داد که این طرح از نظر  سهول  استفاده آزمون کردند.

ل  استفاده رضایتبخش بوده اس ؛ اما برخوی کاربردپذیری و سهو
های مودرن ای مرتبط با فناوریهای مهم خدمات کتابخانهقابلی 

  موبایلی در آن لحاظ نشده اس . 
با توجه به پیشین  پوژوهش، مقوالاتی بوه بحوث و شناسوایی 

اند؛ اما بررسوی ها پرداختهسای  کتابخانهمناصر لازم برای موبایل
هوای اثرگوذار های دانشوگاهی دانشوگاهابخانهمناصری که در کت

سای  مورد توجه اس  و نیز طرح الگویی نسبتا  جامع برای موبایل
های دانشگاهی در تحقیقات پیشین مد نظر نبوده اسو . کتابخانه

سوای  هوا در بواب موبایولنکت  مهم اینجاس  که تعداد بررسوی
از نظور  ها در موین ضورورت، معودود اسو  و بوه ویوژهکتابخانه

پژوهشوی ف های دانشگاهی شکاالگوهای مناسب برای کتابخانه
خورد. در ایران نیز چنین پژوهشی تاکنون انجام نشده به چشم می

 اس .

 

 پژوهش کار روش
 .توصویفی اسو از نوع کاربردی و روش پژوهش حاضر پژوهش 

 3022در سوال  0دانشگاه برتر جهان از سای  وبومتریک 22تعداد 
هوا از گوشوی سوای برای دسترسی بوه ایون موبایول .شدانتخاب 

                                                   
1. Chanlin & Hung  
2. Soni  
3. Yi, Hwang & Kim  
4. webometrics.info 

ها این بررسی .شداستفاده  GT-S6312موبایل سامسونگ مدل 
تواپ، کوامپیوتر انجام شد. از طریو  لوب 0202در اکتبر و نوامبر 

های دانشوگاهی سای  کتابخانهوب، شخصی و گوشی سامسونگ
 یهوابوا واژه لینوک موبایول سوای ، جستجوی درجامعه آماری 

. بوورای شوود، بررسووی 5سووای موبایوول وب، موبایوول، موبایوول وب
هوای تر نام هر کتابخانه دانشوگاهی بوا کلیودواژهجستجوی دقی 

های اینترنتی . در ابتدای برخی آدر شدمذکور در گوگل جستجو 
M  که  یی راهابرخی سای گردید. البته اضافه  هایا در آخر آدر

هووای . برخووی کتابخانووهدندگرفتووه نشوودر نظوور  موبووایلی نبودنوود
های کواربردی بورای جسوتجوی کتواب و دانشگاهی فقط برنامه

هوای . برخوی کتابخانوهحوذف شودندها هوم آنکه مجله داشتند 
-ولی کتابخانه دانشکده ند؛سای  نداشتموبایل مرکزی دانشگاهی

نیوز ها که آن نددارای موبایل سای  مستقل بود هاای آن دانشگاه
   .شدندبررسی 

هوا تکورار شود توا مووارد این بررسوی 0222دوباره در آوریل 
دانشگاه برتر جامعه آماری،  22از بین  احتمالی جدید بررسی شود.
سوای  مسوتقل نداشو  و یوک سوری دانشگاه استنفورد موبایول

 .های کاربردی برای جستجو داشو  کوه قابول نصوب بوودبرنامه
 ایتی داشوتند کوهسووب هم سوتا و ییلکلمبیا، مینه هایدانشگاه

های تلفن همراه قابل مشواهده نسخ  کامل آن در مرورگر گوشی
سوای  بایود صوفحه پیموایش بود و برای دیدن محتوای کل وب

هوا از رو، آنسای  نیسوتند و ازایونشد. این موارد جزو موبایلمی
سوای  موبایول نهایو ، یوازدهدر  روند مطالعه کنار گذاشته شدند.

، بوه ترتیوب نوام و آدر  0و  2جوداول  .شودسی ای بررکتابخانه
شده از پژوهش را نشان های واردشده به / حذفاینترنتی کتابخانه

 دهد.می
ایون ی از خودمات ا، سویاههشوده هوای انجوامبعد از بررسی

نیوز  ها استخراج و براسوا  مطالعوه متوون موجوودسای موبایل
ارائوه  شودهناساییمناصر شها اضافه و ی خدمات دیگر به آنتعداد

هوای موورد سای البته فراوانی و درصد این مناصر در موبایل د.ش
 بررسی هم احصا شد. 

                                                   
5. Mobile, Mobile Site, Mobile Web Sit 
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 مورد( 22واردشده به پژوهش ) های دانشگاهیسای  کتابخانهاینترنتی موبایل نشانی. نام و 1جدول 

 آدر  اینترنتی نام کتابخانه دانشگاهی 

1 Harvard University  Library http://m.harvard.edu/info 

2 Massachusetts Institute of Technology http://libraries.mit.edu/ 

4 Cornell University, Albert R. Mann Library http://m.mannlib.cornell.edu/ 

6 University of California Berkeley http://mobile.lib.berkeley.edu/ 

7 University of Pennsylvania http://www.library.upenn.edu/m/ 

8 University of California Los Angeles UCLA http://m.library.ucla.edu 

9 Texas A & M University http://library.tamu.edu/mobile/ 

11 Roanoke College 
http://roanoke.edu/A-

Index/Library/Mobile.htm 

11 Princeton University https://m.princeton.edu/libraries/ 

12 University of Michigan m.lib.umich.edu 

11 Washington university Library.wustl.edu/m/ 

 

 مورد( 0شده از فرایند پژوهش، همراه با ملّ  حذف از پژوهش )خارجهای سای  دانشگاهاینترنتی وب نشانینام و . 4جدول 

 مل  حذف آدر  اینترنتی نام کتابخانه دانشگاهی 

3 University of Minnesota www.lib.umn.edu  نداشتن موبایل سای 

1 Yale university Web.library.yale.edu  نداشتن موبایل سای 

13 Columbia University 

New York 

http://m.columbia.edu/  نداشتن موبایل سای 

14 Stanford University https://itservices.stanf

ord.edu/service/mobile 

داشتن برنامه کاربردی 

 سای .جستجو؛ نه موبایل

 
 هایافته
های دانشگاهی، نسخه موبایلی سای  کتابخانهوب 22تعداد 

دستر  کتابخانه یا دانشگاه قابلآن ند که در سای  شتمستقل دا
داشتند و  کاملسای  وبنه کتابخا 0 تعداد و( 2)جدول باشد می

سای  ها، وب. در برخی دانشگاه(0موبایلی نبودند )جدول 
یک یا چند تنها کتابخانه مرکزی نسخه موبایلی نداش  و 

نیز ها ای نسخه موبایلی داشتند. برخی دانشگاهکتابخانه دانشکده
که مخصوص کتابخانه و  ندهای کاربردی قابل دانلود داشتبرنامه

 پد بود.مامل موبایلی خاص مانند اندروید یا آی یک سیستم
های سای  کتابخانهخدمات موبایل فهرس  2در جدول 

ها نشان آن)درصد فراوانی( دانشگاهی مورد بررسی و فراوانی 
 .داده شده اس 

 

 هاآن)درصد( های دانشگاهی و فراوانی خدمات موبایل سای  کتابخانهنوع  .3جدول 

 د()درص تعداد خدمات

 (%222) 22 کتابخانه سامات کاراملام 

 (%222)22 جستجو در فهرس  کتابخانهامکان 

 (%222)22 کتابخانه اطلامات تما 

 (%222)22 کتابخانه نقشه

 (%222)22 کتابخانه در آ

 (%72) 3 موجود دسترسی به پایگاه های اطلاماتی

 (%72) 3 ال از کتابدارؤس

http://m.harvard.edu/info
http://www.mit.edu/
http://libraries.mit.edu/
http://www.berkeley.edu/
http://www.upenn.edu/
http://www.ucla.edu/
http://m.library.ucla.edu/
http://roanoke.edu/A-
http://roanoke.edu/A-
http://www.columbia.edu/
http://www.columbia.edu/
http://m.columbia.edu/
http://www.stanford.edu/


    2022 پاییز(، 22 یاپی)پ سوم، شمارة هشتمسال  ،یشناسطلامات و دانشا  یریفصلنامه مد                                                                     42

 هاآن)درصد( های دانشگاهی و فراوانی بایل سای  کتابخانهخدمات مونوع  .3جدول ادامه 

 (%2/02) 7 ی کتابخانهاخبار و رویدادها

 (%2/02)7 راهنمای کتابداران

 (%2/02)2 راهنماهای پژوهشی

 (%2/02)2 بازخورد

 (%2/20)0 کتابخانه بازگش  به سای  اصلی

 (%07)2 منابع کتابخانه جستجوگر متن کامل

 (%07)2 ای مطالعهرزرو اتاق ه

 (%07)2 رسانه های اجتمامی

 (%2)2 وب کم

 (%2)2 مقالات در حال کار

 (%2)2 های جدیدکتاب

 (%2)2 حساب کاربری

 (%2)2 های خاصمجمومه در جستجو

 

نتایج نشان داد سامات کواری، جسوتجو در فهرسو  کتابخانوه، 
ه کواسو  و آدر  دانشوگاهی  کتابخانهاطلامات تما ، نقشه 

 در
 .خووردبوه چشوم موی ی مورد بررسویهاسای تمام موبایل

 آنمختلووف آن بوورای هووای سووام  کوواری کتابخانووه و بخووش
هوای دانشوگاهی کتابخانوه هوایسوای در تمام موبایلکتابخانه 

ال ؤهای اطلاماتی و سوموجود اس . خدمات دسترسی به پایگاه
سوای  موبایول 3سایتی اس  کوه در از کتابدار از خدمات موبایل

سای  کتابخانوه دانشوگاهی هسوتند. از مناصور خودمتی بعودی 
خوورد. راهنموای کتابوداران و کتابخانه دانشگاهی به چشوم موی

از خوودمات بعوودی  7بووا فراوانووی  ی کتابخانووهو رویوودادها اخبووار
 2بوا فراوانوی ، هرکودام راهنماهای پژوهشی و بوازخورد موبایل
بووده اسو . در  2توا  0بقیوه خودمات هوم بوین فراوانوی  .اس 

هوا سوای بیس  خدم  موبایلی مختلف در این موبایولمجموع، 
 شود.مرضه می

 

 گیریبحث و نتیجه
توسوعه  ها در کشوورهای روبوهسای  کتابخانهاستفاده از موبایل

چنودان  چنودان مرسووم نشوده اسو  و متولیوان کتابخانوه هوم
رسانی ندارند. این در حالی اسو  عتوجهی به این ابزار مهم اطلا

کووه موبایوول در دسوو  همووه مووردم جهووان اسوو  و آنووان نیوواز 

، 1کننود )سوونیرا از آن طری  رفع و رجووع مویاطلاماتی خود 
ابخانوه در ضمنا  قورار دادن تموام خودمات دیجیتوال کت (.0222

بور هموین اسوا ،  (.0202، 2)پانودا .سای  ضرورت داردموبایل
سوای  کتابخانوه ی الگوی مناسب برای موبایلشناسایی و طراح

امری لازم اس . این پِژوهش بوا هودف شناسوایی مناصور لازم 
سای  کتابخانه انجام شود و بیسو  برای ایجاد و طراحی موبایل

طور کوه منصر مهم و لازم را در این ارتباط شناسایی کرد همان
انوه، سامات کاری، جستجو در فهرسو  کتابخها نشان داد، یافته

سوای  در تمام موبایل کتابخانهنقشه  و اطلامات تما آدر  و 
 .اس بوده های دانشگاهی موجود کتابخانه

سوای  یوا هوای مهوم موبایولسامات کوار از ویژگویاملام 
کتابخانه اس  تا مراجعان بداننود بورای دریافو  خودمات سای  

بوه صوورت حضووری بوه تواننود روز مویچه سواماتی از شوبانه
 مراجعه کنند.انه کتابخ

اکثور در صوفح  اول  جستجو در فهرسو  کتابخانوهامکان 
کوه بوا  وجود داشو  مورد بررسیهای دانشگاهی موبایل سای 

-کلیک روی آن وارد صفحه جستجو در وب سوای  اصولی موی

اننود آنیوه در م ،ایهوای کتابخانوهولوی برخوی فهرسو ؛ شود
شوده   طراحویبرای موبایل سایموارد  ،دانشگاه میشیگان اس 

                                                   
1. Soni  
2. Panda  
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های کمتری نسب  به فهرسو  گزینه 1موبایل میرلیند  با منوان
هوای ایون فهرسو  دارد. از ویژگویوجوود اصلی در وب سای  

پیاموک کوردن نتوایج بوه  کوردن وای، امکوان ایمیول کتابخانه
 دیگران و یا استناد به آن براسا  اسوتانداردهای مختلوف نظیور

 ،در دانشووگاه اسووتنفورد باشوود.مووی 2.ای .ال .و ام .ای .پووی .ای
 چهواربرای جستجوی منابع کتابخانوه دانشوگاه بوه  3رابط کاربر

ای و انگلیسوی طراحوی شوده اسو  کوه زبان چینی، ژاپنی، کره

 (.0222، 4نظور لوی. براسا  اس دانلود ، نصب و استفاده قابل 
نوود از منوووان، افیلوودهای جسووتجو در منووابع کتابخانووه مبارت

 .هواان، محول نشور و کلیودواژه .بوی .ا . ، آیپدیدآور، موضوع
تووان بوه شوده را موی راهنمای منابع اطلامواتی بازیوابی ةشمار

در  صووورت پیووام متنووی در گوشووی تلفوون همووراه ذخیووره کوورد.

نشان داده شد که ترکیبوی (. 0222، 5آیتولا و همکاران پژوهش
کتابخانوه، یوافتن کتواب بوا گوشوی  پیوسوت از نقشه و فهرس  

 پذیر ساخته اس .های کتابخانه امکاناه را در بین قفسههمر
هوا را موقعی  کتابخانه دانشگاهی یوا دانشوکدهبیشتر نقشه 

نقشوه  ،برخوی دیگوردر دهد و در محوطه کل دانشگاه نشان می
داخل ساختمان کتابخانه هسوتند و راهنموای طبقوات بوه شومار 

ماننود  ؛مشخ  شده اسو  هاآیند و خدمات هر طبقه در آنمی
ای و امکانووات هووای موواهوارهبرخووی نقشووه دانشووگاه هوواروارد.

ماننود  ؛انودشواپ را هوم در نقشوه آوردهپارکینگ و بوفه و کافی
هوای خاصوی کوه در برخوی بورای مجموموه دانشگاه کالیفرنیا.

 ؛انودشود نیوز نقشوه تهیوه کوردهمی کتابخانه دانشگاه نگهداری
 مانند دانشگاه پنسیلوانیا.

ات تما  و آدر  هم از خدماتی اس  کوه بیشوترین اطلام
ای زموم منصووریان در وب سوای  کتابخانوهفراوانی را دارد و به

و باید در طراحوی  (2222)منصوریان،  دارای نقش ارتباطی اس 
 .سای  کتابخانه مد نظر قرار گیردموبایل

ال از ؤهووای اطلاموواتی و سووخوودمات دسترسووی بووه پایگوواه
سوای  موبایول 3سوایتی اسو  کوه در موبایل کتابدار از خدمات

ایون خودمات از نظور  خوورد.کتابخانه دانشگاهی به چشوم موی
تسهیل جستجوی منابع کتابخانه و دسترسوی بیشوتر بوه منوابع 

 کتابخانه از راه دور کارسازند.  

                                                   
1. MobileMirlyn  
2. APA & MLA  
3. SearchWork3 
4. Li  
5. Aittola  

نیووز از جملووه  هووای اطلاموواتیدسترسووی بووه پایگوواههمینووین 
ها نیسوتند کوه ا کتابخانهتنهمهمترین این خدمات هستند. البته 

نود، بلکوه اهاز مزی  های موبایل برای کاربران خوود بهوره بورد
افزارهوای های اطلاماتی و نورمآورندگان پایگاهبسیاری از فراهم

هوای برناموه نیوز سسات پژوهشیؤناشران بزرگ و م دانشگاهی،
کاربردی برای دسترسی به محتوا و خدمات خود بورای کواربران 

 تواننود بواها میفرمکاربران از طری  این پلات 0.اندهطراحی کرد
دسترسوی پیودا به اطلاموات گوشی تلفن همراه خود  استفاده از

هوای ها رابط کوار و برناموهبرخی دانشگاه(. 0202، 7)پاندا کنند.
اند توا کواربران بوا نصوب آنهوا بتواننود از کاربردی طراحی کرده

و، مرور، خوانودن متوون جستج بهطری  گوشی تلفن همراه خود 

بوورای 8 بووروزین کوواربردی هبرناموو ،بپردازنوود. بووه منوووان مثووال
هوای جستجو، مرور، خواندن هزاران مجله ملمی از طری  پایگاه

 اطلاماتی طراحی شده اس .
امکوان برقوراری ارتبواط بوین هوم  ال از کتابدارؤخدمات س

کنود کوه کاربران و کتابخانه را در محویط مجوازی فوراهم موی
توانند از طری  پیام کوتاه، ایمیول، چو  و گفتگووی کاربران می
ارائوه  الات خود را از کتابوداران دانشوگاهی بپرسوند.ؤآنلاین، س

این خدمات بامث به وجود آمدن پدیده کتابداری موبوایلی شوده 

، 11)وینگیوو  گووری(.022011هووانتر،  (.)0220، 9بروزینوور اسوو 
2223.) 

از  7رویوودادها بووا فراوانووی و اخبووار و  ،راهنمووای کتابووداران
خوودمات بعوودی موبایوول سووای  کتابخانووه دانشووگاهی هسووتند. 
راهنمای کتابوداران معموولا فهرسوتی از اسوامی کتابوداران بوه 

س  که اطلامواتی از قبیول ن اترتیب الفبایی و شماره تما  آنا
تخصوو  و تجربووه کتابووداران و ایمیوول سووازمانی یووا  مکوو ،
و امکان دسترسوی بوه انوان را  دکنآن را کامل می آنان شخصی

 .کندتسهیل می
 2از مناصر خدمتی بعدی راهنماهای پژوهشوی بوا فراوانوی 

راهنماهووای پژوهشووی بوورای کمووک بووه دانشووجویان و اسوو . 
سووای  کتابخانووه در موبایوول ،مووثلا  باشووند.موویپژوهشووگران 

                                                   
 : ند ازااین خدمات کاربردی مبارت از جمله.  0
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دانشگاهی میشیگان، خدماتی از سوروی  نگوارش مقالوه بورای 
و در دانشووگاه هوواروارد  ،هشووگران ریربووومیدانشوجویان یووا پژو

سوروی   دانلود برنامه هوای اسوتناد ماننود انودنوت وجوود دارد.
کتابخانوه وجوود داشو ،  0که در موبایل سوای  هم  یبازخورد

آورد امکان دریاف  نظرات کاربران را برای کتابخانه فوراهم موی
مات و توسوعه خودامکان تکامول  ،تا با توجه به نیازهای کاربران

 ای موبایلی فراهم شود.کتابخانه
هوای های اجتمامی و رزرو اتاقجستجوگر متن کامل، رسانه

از مناصر خودماتی بعودی موبایول  2با فراوانی  ، هر کداممطالعه
دسترسوی بوه موتن کامول  بورای سای  های دانشگاهی بودنود.

 هایی که این خودمات را خودشوان مسوتقیما منابع برای دانشگاه
تحو  موتن کامول موتور جسوتجوگر  ،ران ارائه می دهندبه کارب

آرتیکوول مووثلا گزینووه اسوو . منوواوین مختلووف تهیووه شووده 

موبایل سوای  دانشوگاه پرینسوتون بورای جسوتجوی در1پلا 
بورای  در دانشگاه پنسویلوانیا2آرتیکل فینر، مقالات متن کامل و 

رسوانه هوای اجتموامی هوم بوه تعامول بیشوتر  .بازیابی مقالات
د کوه از بوین آنهوا نوکنران و کاربران کتابخانه کمک مویکتابدا

 .ندکاربرد بیشتری داشت2، فلیکر  0، توییتر2فی  بوک
کم، مقالات در حال کوار، جسوتجو در وب در نهای  این که

های خواص و حسواب کواربری از خودماتی بودنود کوه مجمومه
در خوودمات حسوواب  منحصور بووه یووک دانشووگاه خوواص بودنوود.

، امکوان 6رونواکایل سوای  کتابخانوه دانشوگاه کاربری در موب
 تمدید منابع و اطلاع از تاریخ بازگش  آنهوا فوراهم شوده اسو .

پوژوهش های موورد بررسوی در سای در حساب کاربری موبایل

هوای دا،، بندی کتوابمنابع اطلاماتی پربازدید، رتبه (.022، 7لی
ه توصیه برای خواندن کتاب خاص، سفارش کتواب بوه کتابخانو

های چوین مناصور خودماتی مناسوبی بورای موبایول در دانشگاه
ها هوم کوه برخی کتابخانه .آمده اس سای  دانشگاهی به شمار 

نظیور مجموموه نسوخ خطوی  ،های خاص بودنوددارای مجمومه
 .اندکرده   کتابخانه دانشگاه 

خودماتی اسو  کوه موی تووان در یوک موارد از جمله این 
شووگاهی ارائووه داد کووه البتووه بووه سووای  کتابخانووه دانموبایوول

ن و هووا، بودجووه، آگوواهی کتابووداران و سووایر مسوو ولازیرسوواخ 

                                                   
1. Article 

2. Article finder 
3. Facebook 
4. Twitter 
5. Flicker 
6. Roanoke  
7.  Li 

، 8چوونج ریووزی صووحیح و مرحلووه بووه مرحلووه نیوواز داردبرنامووه
 گزینوه ةبه مولاو، شدهبردهمناصر نامدر مجموع،  ،بنابراین(.022

سووای  کتابخانووه )کمووک( در موبایوول  Helpراهنمووایی یووا
ده بهینه از موبایل سوای  بورای کواربرانی برای استفادانشگاهی 

موبایول مناسوب که نیاز به راهنمایی دارنود، بوه منووان الگووی 
البتوه بوه ایون  د.شووسای  کتابخانوه دانشوگاهی پیشونهاد موی

تووان موواردی را بور اسوا  فنواوری روز موبایول فهرس  موی

   (.9،0200)یی، هیونگ و کیمافزود
سوای  بایلی در قالب موبایلها از خدمات موامروزه کتابخانه

بورای معرفووی و مرضووه خدماتشووان بوه منوووان مزیوو  رقووابتی 

هوای دانشوگاهی کتابخانوه.(0227، 11میودین ,کننداستفاده می
سای  برای گسوترش و تعمیو  خودمات توانند از موبایلهم می

پیوو  اطلاماتی خود بهره ببرند. البته همان طور که پو و دیگوران

اند، دانشجویان هوم از چنوین کرده راظها. (0222، 11و همکاران
کننود. تحقو  ایون امور بوه طراحوی رابوط امکاناتی استقبال می

هوای گر نیازمند اسو  کوه ویژگویموبایلی کاربرپسند و تسهیل
 مختلف کتابخانه و ملای  و سلای  کواربران را در نظور بگیورد.

ز به ویژه آسان بوودن اسوتفاده از امکانوات و نیو (.0222، 12چنج
رفع نیازهای واقعی کاربران دانشوگاهی از ایون نظور در اولویو  

و به ویژه کاربرژسند بودن بخوش خودمات  (.130222کیم، اس 
   (.140202پاند، مرجع در اولوی  قرار دارد

چند پیشرف  سریع فناوری موبایلی ممکون اسو  نتوایج هر
روزآمد شدن کند، توجه به ایون مناصور این تحقی  را نیازمند به

هوای دانشوگاهی سوای  کتابخانوهای برای طراحان موبایولایهپ
 شوودیمو شونهادیپضرورت دارد. با توجه به نتایج این بررسوی، 

به دس  آمده در این پژوهش برای لحاظ کردن در یوک  صرامن
 ینظرخوواه موبایل سای  کتابخان  دانشوگاهی در ایوران، بورای

توا  دشوو سوالارایوران  یرسواناطلاع و یکتابدار متخصصان هب
سوای  کتابخانوه موبایل بتوان الگویی مناسب و روا برای طراحی

 .های دانشگاهی ایران قرار داددر اختیار کتابخانه
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