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A B S T R A C T 
The present research with the aim change the mission of public libraries from "book 
lending institutions" to "social centers" and provide personalized intelligent services to 
users by applying data mining methods. The current research has been carried out with 
the aim of identifying the applications of data mining in public libraries with regard to 
different dimensions, including service analysis, quality analysis, collection analysis and 
application analysis, as well as determining the functions and techniques of data mining. 
The search algorithm for this scoping review is designed based on the Preferred 
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) flowchart 
following the steps of the methodological framework of Arksey & O'Malley. Using 
Endnote, as the information resources management software, 32 duplicate articles and 
395 articles as a result of (non)compliance with the purpose or inclusion and exclusion 
criteria of the research were removed from the total number of 438 studies. Ten main 
articles in English and two related main articles in Persian were finalized and finally 13 
articles have been selected. The application of data mining in public libraries is very 
wide and can be used as a powerful tool in the fields of management, reference services, 
organization, storage and retrieval, information, marketing, budget and collection 
building. In general, the findings of the current research indicate that the subject of data 
mining applications in providing services and functions of public libraries has received 
little attention in researches. Data mining of users' data, makes it possible to identify the 
resources and topics with the highest demand and, as a result, prepare a set of desirable 
books and resources for delivery to users. Therefore, by recognizing the needs and 
preferences of users, it is possible to prioritize library information resources and 
improve the services provided to users, including the borrowing process, fast and 
effective search system, personalization and customized provision of services, and the 
entire process of communicating with users. As a result, the necessity of data mining in 
public libraries is recognized as an important tool for identifying the library's strengths 
and weaknesses, improving management processes and improving the performance and 
upgrading of library services consistent with the needs of users, optimizing resources 
and identifying the needs of diverse users. The current research debuts a point for future 
researchers to use appropriate data mining functions and techniques for evaluation 
purposes in public libraries according to their specific needs. 
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نشریه تخصصی

و هوشمند یتالیجید های‌کتابخانه های‌پژوهش

«مقاله مروری»

یا دامنه ی: مطالعه مروریعموم یها در کتابخانه یکاو داده یکاربردها یواکاو

3، مهدیه سادات فخاری*2، سمیه دهقانی سانیج1فائزه السادات طباطبایی امیری

چکیده
مراکژژ  »بژژه « کتژژا  یدهژژ مؤسسژژاا امانژژت»از  یعمژژوم یهژژا کتابخانژژه تیژژمأمور رییژژپژژژوهش ضا ژژر بژژا هژژد  ت 

. باشژد  یمژ  یکژاو  داده یهژا  بژه کژاربران، بژا کاربسژت روش     شژده  یسژاز  یخژدماا هوشژمند شخصژ    ۀو ارائژ  «یاجتماع
 ت،یژ فیک حیژ ت ل ماا،خژد  حیژ در ابعژاد مختلژش شژامح ت ل    یکژاو  داده یکاربردهژا  ییپژوهش ضا ر، بژا هژد  شناسژا   

 ،یعمژوم  یهژا  در کتابخانژه  یکژاو  مختلژش داده  یهژا  کیژ توابژ  و تکن  نیژی تع  یژ کژاربرد و ن  حیژ مجموعه و ت ل حیت ل
 یو امژال  یآرکسژ  یشژناخت  چژارچو  روش  یهژا  بژوده و از اژام   یا انجام شده است. روش پژژوهش از نژوم مژرور دامنژه    

مقالژه   112و  یمقالژه تکژرار   12انژدنوا،   یمنژاب  الاععژات   تیریمژد افژ ار   . بژا اسژتفاده از نژرم   کنژد  یم یروی( پ2442)
. دیژژمطالعژژه ضژژذ  ارد 014ش، از تعژژداد کژژح ورود و خژژروپ پژژژوه یارهژژایمع ایژژبژژا هژژد   قیژژ)عژژدم( تط  جژژهیدر نت
 11 تیژژشژده و در نها  یینهژا  یبژه زبژان فارسژ     یژ مژرت   ن  یو دو مقالژه الژل   یسژ یبژه زبژان ان ل   یمقالژه الژل   ازدهیژ 

 یهژا  در ضژوزه  یعمژوم  یهژا  در کتابخانژه  یکژاو  داده یپژژوهش، اب ارهژا   یهژا  افتژه ی. مطژابق  افتیمقاله به مطالعه راه 
قابژح   یسژاز  بودجژه و مجموعژه   ،یابیژ بازار ،یرسژان  الاژعم  ،یابیژ و باز رهیژ ذخ ،یدهژ  خژدماا مرجژ ، سژازمان    ت،یریمد

 کیژ عنژوان   بژه  یعمژوم  یهژا  در کتابخانژه  یکژاو  بژه دسژت آمژده  ژرورا داده     جیاست. با توجژه بژه نتژا    یبردار بهره
 یعملکژرد و ارتقژا   یو ارتقژا  یتیریمژد  ینژدها ینقژا   ژعش و قژوا کتابخانژه، به ژود فرا      ییاب ار مهژم جهژت شناسژا   

کژژاربران متنژژوم، شژژناخته  یازهژژاین ییمنژژاب  و شناسژژا یسژژاز نژژهیکژژاربران، به یازهژژایخژژدماا کتابخانژژه مطژژابق بژژا ن
مو ژوم عمژح    نیژ در ا تژر  قیژ کژاوش عم  یبژرا  نژده یم ققژان آ  یبژرا  یشژروع  طژه عنژوان نق  ضا ر به قی. ت قشود یم
 یابیژ جهژت اهژدا  ارز   یکژاو  مناسژب داده  یهژا  کیژ خژا  خژود بتواننژد از توابژ  و تکن     یازهژا یتا متناسب با ن کند یم

.رندیبهره ا یعموم یها در کتابخانه

علم الاععاا و اروه  ،یدکتر یدانشجو 1
چمران اهواز، اهواز،  دیدانش اه شه ی،شناس دانش

 . رانیا
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 مقدمه
های عمومی بخش مهمی از نظام فرهن ی و  کتابخانه

ی تأثیراذار جهت آموزشی عمومی است و ازجمله نهادها
تماعی و ضفظ انتقال دانش علمی و فرهن ی، آموزش اج

ها،  شوند. این نوم کتابخانه قلمداد می میراث فرهن ی انسانی
اجتماعی، رواپ  ۀفرهنگ پیشرفت ۀبدیلی در توسع نقش بی

و  تماعیاج یالاععاتخدماا آموزش مدنی اجتماعی، ترویج 
)جیانگ و دارند  عهدهبر  جامعهپایدار  ۀدر نهایت، توسع

مدرن به عصر انفجار  ۀاز آنجا که جامع (.2422، 1یانگ
الاععاا و اقتصاد م تنی بر دانش تعلق دارد، تقا ای مردم 

 (.2422، 2)کائوبرای الاععاا اجتماعی در ضال اف ایش است 
ها وجود دارد. با  ضجم زیادی از الاععاا و مناب  در کتابخانه

ظهور عصر انفجار الاععاا و عصر کعن داده، الاععاا و 
ن و دی ر م دود به زما ها در اختیار دارند منابعی که کتابخانه
های  فرلت اقشار جامعه ۀشود و به هم مکان خالی نمی

)مهوسین و  شود متنوعی جهت یادایری و رشد داده می
 ازجملههای عمومی  در این بین، کتابخانه .(2413، 1مودزیلوانا
رسانی  خدمت هستند که به اقشار مختلش جامعه نهادهایی

لازم است  رای تط یق با عصر انفجار الاععااب لذاکنند؛  می
های  هایی شوند و از کتابخانه دستخوش العضاا و پیشرفت
های  یتالی و کتابخانههای دیج فی یکی به سمت کتابخانه

جان ه و  خدماا همه ۀنی بر فناوری کعن داده و ارائم ت
ت ییر  (.2421، 0)لیو و ژانگ شده، ضرکت کنند  سازی شخصی

به « دهی کتا  مؤسساا امانت»ها از  مأموریت کتابخانه
کند که مدیریت  ایجا  می با خدماا متنوم« مراک  اجتماعی»

ت لیح کارایی کتابخانه، و عیت فعلی کتابخانه، با ارزیابی و 
فعالیت کتابخانه را ت لیح کرده، کیفیت خدماا را به ود 

شده   سازی تر، پایدارتر و شخصی کیفیت بخشیده و خدماا با
شود انتظاراا  یرا به کاربران خود، ارائه دهد. این امر موجب م

بهتر برآورده شده و کارایی کلی کتابخانه را  کاربران کتابخانه
 (.2412، 2کالهجک و استژ)دهد  اف ایش می

زمان با  خدماا کتابخانه همکاوی  دادهبه ع ارا دی ر، 
پایش م ی  و مخالا ان هد  در ایجاد زنجیره ارزش در 

ارزیابی  بنابراین. است راذاریتأث مدیریت استراتژیک کتابخانه
سازی تخصیص  های عمومی جهت بهینه کارایی کتابخانه
ها، ضصول الامینان از استفاده مؤثر از مناب ،  مناب  کتابخانه

1. Jiang & Yang
2. Cao
3. Mahwasane & Mudzielwana
4. Liu, Zhang
5. Hejek & Stejskal

 عۀوساز اقتصادی و توس ضمایت فکری بهتر از ساخت
ایجاد ارزش اقتصادی بیشتر، مفید خواهد  منظور بهاجتماعی، 

 (.2422جیانگ و یانگ، بود )
ها  داده جامعه قدم به عصر کعن از سوی دی ر، امروزه

کارها  و کارایری هوش تجاری در موفقیت کسب بهاذاشته و 
ها نی  از این قاعده  کتابخانهاست.  اجتنا  رقابحیغیک عامح 

های هوشمند  توانند با استفاده از فناوری ن وده و می مستثنا
تمام تعش خود را برای ساخت نسح جدیدی از سیستم 

ایرند. سیستم خدماا ای به کار  خدماا هوشمند کتابخانه
های عمومی م تنی  شده در کتابخانه  سازی هوشمند شخصی

 ۀهای عمومی و ارائ کتابخانه ۀآیند ۀکاوی بر توسع بر داده
، 3)لین و میائوبه کاربران، تأثیراا مث تی دارد  ها آنخدماا 
2422.) 

عنوان کتابخانه  آینده را به ۀمدل کتابخان (2412) 2نوح
تواند کعن  یک کتابخانه هوشمند که می ؛کند تعریش می 4/0

های اخیر، برخی  داده را تج یه و ت لیح نماید. در سال
های عمومی را ت لیح کرده و  های کتابخانه ها، داده پژوهش
 اند. ها، ال وها و رواب  مختلفی را کشش کرده ارایش

استخراپ الاععاا و  یبرا یندیافر، 4 در کتابخانه کاوی داده
، ائویو م نیها است )ل از داده دیو ناشناخته اما مف  منیدانش 
داده کتابخانه را  یها  اهیمربو  به پا یها یکه فناور (2422

 کند. یم یغن
کاوی،  و داده یسنج کتا اب ارهای آماری،  ادغامبا  

، بران از خدماا کتابخانه و قوانینکار ۀال وهای استفاد
سازد تصمیماا مدیریتی و  و مدیران را قادر میاستخراپ شده 

برداری و  بازاریابی مؤثری اتخاذ نمایند که منجر به به ود بهره
)آنا و  شودجذا   های مجموعه ۀو توسعر ایت کاربران 

؛ 2411؛ یانگ و شیه، 2422؛ لین و میائو، 2424، 1منان
 (.2412؛ هاجک و استژکال، 2410، 14ژیانگ و هائو

ها، ضائ   کتابخانه ۀتوسع ها برای کارشناسان معتقدند داده
 تدوینمنظور  و به (2424)آنا و منان، اهمیت بوده 

، 11)ژان، تو و یو شان، اثربخش هستند های آینده استراتژی
که با ( 1041زاده و م مدی ) خادمینتایج پژوهش . (2414

کاوی در  به بررسی کاربرد دادهی مروری  انجام یک مطالعه
اند، مؤید اثربخشی استفاده از  هپرداخت یهای دیجیتال کتابخانه

به  ی است وهای دیجیتال کاوی در بستر کتابخانه داده ها و داده

6. Lin & Miao
7. Nuh
8. Bibliomining
9. Anna, Mannan
10. Xiang, Hao
11. Zhan, Tu & Yu
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 م ور ستمیس یجا بهت قق راه رد کاربرم ور بودن خدماا 
بندی و رارسیون با  های خوشه کند. روش بودن کمک می

سازی و  با به ود مجموعه ان ار دادهبه ود جستجو، لاراضی 
داده  ش که عص ی، انتخا  ویژای و ایجاد پای اه های روش

ضریم خصولی،  ازجملهم تنی بر ال وهای تعاملی با مواردی 
 .بندی خودکار مرت   است و رده دهی سازمانپالایش داده، 

و دی ران  1اازمِن-که سی واِن ِ بندی تقسیمدر همچنین 
های  کاوی در کتابخانه ( در مقاله خود از کاربرد داده2412)

که بدین  اند کردهبه چهار زمینه اشاره  اند دادهدانش اهی ارائه 
 :اند شرح
داخح سیستم انداز چشمت لیح خدماا: این بعد، از  -1

کاوی در  کتابخانه، بررسی و ت لیح خدماا، کاربرد داده
به فرآیندها و خدماا انجام شده در ت لیح مو وعاا مربو  

، تجهی اا الکترونیکی، دهی سازمان یها لارحکتابخانه نظیر 
دهد. قرار می مدنظرکتابخانه را  و امکانااکارمندان کتابخانه 

های ارزیابی کیفیت خدماا و ت لیح کیفیت: روش -2
آمار، جع ه  یآور جم مجموعه توس  کاربران، شامح 

قابلیت استفاده از راب  کاربری و بررسی ، آزمون ها شنهادیپ
خارپ از سیستم  انداز چشمر ایت کاربران است. این بعد از 

پردازد. داده می یآور جم کتابخانه به 
، مجموعه کتابخانهانداز چشمت لیح مجموعه: در این  -1

ایرد.  قرار می مدنظرو ارزیابی سودمندی مجموعه کتابخانه 
ای درباره ارزش  ها دانش استرده خانهبا انجام این کار، کتاب

مجموعه و تناسب آن با رسالت کتابخانه خواهند یافت. این 
داده  آوری جم داخح مجموعه کتابخانه به  انداز چشمبعد، از 

پردازد. می
ت لیح کاربرد: این بعد، رفتار کاربران هن ام کاربرد -0

خارپ از  انداز چشمکند و از  مجموعه کتابخانه را ارزیابی می
کند.  مجموعه کتابخانه، کاربردپذیری خدماا را بررسی می

های  مثال، از تعامح کاربران با مجموعه و ت لیح لاگ لاور به
مطالعه ترجی اا کاربران با هد   منظور به ها تراکنش
 شود. برداری می خدماا کتابخانه بهره یساز یشخص

های عمومی  خدماا کتابخانه ۀکه دامن آنجا ازاز سوی دی ر 
دی ر متفاوا  ۀای به کتابخان بسیار استرده بوده و از کتابخانه

های ضالح از استفاده از  است، نتایج تج یه و ت لیح داده
کاوی،  های داده مناب  و خدماا کتابخانه با استفاده از تکنیک

امکان ایجاد استانداردهایی را در این بخش از خدماا 
لاور  همان(. 2410و استژکال، )هاجک آورد  عمومی، فراهم می

کاوی و استفاده از این  که ذکر شد، با توجه به اهمیت داده

1. Siguenza-Guzman

های  روش جهت استخراپ الاععاا سودمند در کتابخانه
این ر کاوی را د عمومی، پژوهش ران در ت قیقاتی، کاربرد داده

های لورا  اند. در پژوهش قرار داده مدنظرها،  نوم کتابخانه
کاوی مورد استفاده  های متفاوا داده تکنیک ارفته، تواب  و

های  ضداکثری از قابلیت ۀمنظور استفاد اند. به قرار ارفته
تصویر  ۀهای عمومی، ارائ کاوی در کتابخانه های داده تکنیک

های لورا ارفته  وا  ی از واقعیت موجود و پژوهش
های   روری است تا از این ره ذر با پیمایش نتایج پژوهش

 ۀزمیندر این ضوزه، الاععاا مفیدی در اختیار پژوهش ران 
تواب  و و های عمومی  در کتابخانه کاوی دادهکاربرد 
 ۀقرار ایرد. به این ترتیب، زمینمورد استفاده، های  تکنیک

پژوهشی مفید و  ۀمندی پژوهش ران از این ضوز آشنایی و بهره
جامعی برای آنان  تواند در ایجاد دید ه و میشد میسرکاربردی 

در آینده، مثمر ثمر باشد. با این ضال، بر اساس جستجوهای 
ای  رسد که تاکنون مطالعه لورا ارفته، چنین به نظر می

کاوی در  داده ۀهای ضوز مروری در رابطه با بررسی پژوهش
مورد  ۀنجام نشده است. بنابراین، مسئلا های عمومی کتابخانه

کاوی در  ی کاربردهای دادهتوجه در پژوهش ضا ر، شناسای
های عمومی از ابعاد مختلش  کتابخانهخدماا و کارکرد ارزیابی 

شامح ت لیح خدماا، ت لیح کیفیت، ت لیح مجموعه و 
های مختلش  تواب  و تکنیکو نی  تعیین ت لیح کاربرد 

به این ترتیب، سایر پژوهش ران  مورد استفاده است.کاوی  داده
توانند از تواب  و  متناسب با نیازهای خا  خود می

های  ارزیابی کتابخانه برایکاوی  های مناسب داده تکنیک
 .عمومی بهره ایرند

کاوی در  این پژوهش، مطالعاا مرت   با کاربردهای داده
 های عمومی را مورد مداقه قرار داده و در این راستا، کتابخانه

 است. زیر هایی به دن ال پاسخ به پرسش
خدماا  یابیاز ابعاد ارز یکردیها، چه رو در پژوهش

مجموعه و  حیت ل ت،یفیک حیخدماا، ت ل حیها )ت ل کتابخانه
 قرار ارفته است؟ حیو ت ل یکاربرد( مورد بررس حیت ل
از چه تواب  و  ،یپژوهش یها اساس مجموعه دادهبر
 یها عملکرد کتابخانه یابیدر ارز یکاو داده یها کیتکن

استفاده شده است؟ یعموم
در  یکاو کاربرد داده یاساس اهدا  مورد انتظار برابر

مورد  یها در پژوهش ،یعموم یها خدماا کتابخانه یابیارز
ارائه شده  یآت یها جهت پژوهش ییشنهادهایمطالعه چه پ

است؟
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 انجام پژوهش روش
بوده که سعی دارد  یا دامنهپژوهش ضا ر، از نوم مرور 

های لورا ارفته پیرامون  برآوردی از استره و دامنه پژوهش
مرور های عمومی ارائه کند.  کاوی در کتابخانه کاربردهای داده

مند و شفا  جهت شناسایی، انتخا ،  روشی نظامای  دامنه
های مرت   با  ارزیابی و استخراپ الاععاا مدنظر از پژوهش

( اولین 2442. آرکسی و امالی )است یمو وع یک ضوزۀ
های مروری  شناختی جهت هدایت پژوهش چارچو  روش

 منظور بهای را منتشر ساختند. آنان پنج اام پیشنهادی را  دامنه
اند:  ای بدین شرح ارائه داده های مروری دامنه انجام پژوهش

منظور  یند جستجو بها. فر2)های( پژوهش،  . لاراضی پرسش1»

. انتخا  1های مرت  ،  استخراپ پژوهش شناسایی و
بندی و  بندی، جم  . جدول0های مرت  ،  پژوهش
 «.. ا ارش نتایج2و در نهایت،  ها سازی داده خعله

‌انتخاب‌افر ‌و ‌شناسایی ‌جهت ‌جستجو یند

 های‌مرتبط‌پژوهش

یند برای شناسایی هراونه پژوهش مرت   لورا ااین فر
یند افر .شود انجام میهای پژوهش،  ارفته مطابق با پرسش

نشان داده  1 انتخا  شامح چهار مرضله بوده که در شکح
 شده است:

فرایند جستجو.‌‌1شکل

، اواح 1: امرالدخارجیهای الاععاتی  مقالاا از پای اه
، 2، و  او ساینس0، اسکوپوس1، ساینس دارکت2اسکالار
اند و همچنین جهت  بازیابی شده 2ن ریاسپ، 3اسکالر کیسمانت

های  پوشش کامح ادبیاا در داخح کشور، جستجو در پای اه
و مرک   داخلی م یران، نورم  ، پرتال جام  علوم انسانی

الاععاا علمی جهاد دانش اهی نی  انجام شد. جستجوی 
های  ها و مقالاا، با استفاده از جستجوی کلیدواژه پژوهش

ای عمومی در عنوان، کلماا کلیدی و ه کاوی و کتابخانه داده
چکیده مناب  لورا پذیرفت. هرچند برای جستجوی مقالاا 
از راه ردهای مختص هر پای اه استفاده شده، در عین ضال، 
راه رد جستجوی عمومی ذیح، جهت انجام جستجو در 

 های الاععاتی مدنظر بوده است: پای اه

(“ public library” OR “ public libraries”) AND 
(datamining OR “ data mining” OR 

bibliomining)

1  . Emerald
2. Google Scholar
3. Science Direct
4. Scopus
5. Web of Science
6. Semantic Scholar
7. Springer

 014نتیجه،  درانجام و  1041بهمن  1جستجو در تاریخ 
اف ار مدیریت مناب  الاععاتی  پژوهش، شناسایی شد. از نرم

(Endnote, X9جهت سازمان ) ها استفاده شد.  دهی پژوهش
مقاله تکراری و با مطالعه  12اف ار مذکور،  با استفاده از نرم

مقاله به دلیح غیر  121عنوان و چکیده مناب  بازیابی شده، 
مرت   بودن با هد  پژوهش، ضذ  اردید. انتخا  مقالاا 

لورا  2اولیه براساس معیارهای ورود و خروپ در جدول 
 11مقاله ضذ  شد. به این ترتیب،  24پذیرفت و در نتیجه، 

لیسی و دو مقاله اللی مرت   نی  به مقاله اللی به زبان ان 
مقاله به  11ها ارداوری شد و در نهایت  زبان فارسی از پای اه

 مطالعه مروری راه یافتند.

 خروج-معیارهای‌ورود

مقالاا، متن کامح  انتخا جهت جلوایری از سوایری در 
مقالاا، مطالعه شده و انط اق با معیارهای ورود و خروپ 

سنداان کنترل شد. مقالاا اللی بر توس  دو نفر از نوی
انتخا   2اساس معیارهای ورود و خروپ مطابق با جدول 

 اند. شده

انتخاب‌

پژوهش‌اولیه

معیارهای‌

انتخاب‌

ها‌پژوهش

انتخاب‌

های‌‌پایگاه

اطلاعاتی

جستجو‌

ها‌کلیدواژه
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معیارهای ورود و خروپ.‌‌2جدول

معیارهای‌خروج‌مقاله‌از‌مطالعهمعیارهای‌ورود‌مقاله‌به‌مطالعه

های عمومی نیست. کتابخانه م توای مقاله، مرت   با خدمااشده باشد. مقاله به زبان ان لیسی یا فارسی ن ارش

کاوی دادهمو وم اللی مقاله، روشی م تنی بر کاربرد 
در خدماا کتابخانه باشد. 

ها،  مورد استفاده در پژوهش کاوی های داده تواب  و تکنیک
ارائه و تشریح نشده باشند. کامح، لاور به

ا ارشی کامح و جام  ای که مقالاا منتشر شده
از فرآیند کار ارائه داده باشند. 

فصلی از کتا ، خعله مقالاا، کتا ، مقالاا
در ضال انتشار و آثار خاکستری

 ها‌انتخاب‌پژوهش‌ارزیابی‌کیفیت‌و

( برای 1ها و مقالاا )جدول  معیارهای ارزیابی کیفیت پژوهش

تج یه و ت لیح اینکه آیا مقالاا مورد مطالعه، کامح بوده و نی  

های پژوهش،  مطابق با پرسش ها آنضصول الامینان از کیفیت 

بعد از ارزیابی دقیق مقالاا از لاریق مطالعه  تدوین اردید.

ارائه  0نهایی شده و در جدول ، اللی، مقالاا ها آنکامح متن 

‌.اند شده

معیارهای ارزیابی کیفیت.‌3جدول‌

معیارها
ها به و وح بیان شده است. اهدا  پژوهش

های های مورد استفاده در قالب تواب  و تکنیک رویکرد و روش
ایرد. قرار میکاوی به لورا کامح و روشمند، تولیش و مورد ب ث  داده

لاور کامح تو یح داده شده است. نتایج ارائه شده به

کاوی و کاربرد های داده الاععاا مورد نیاز از ق یح تواب  و تکنیک
توان مستقیماً از مطالعه استخراپ کرد. را می ارزیابی کتابخانه در ها آن

اللیمقالاا .‌4جدول‌

عنوان‌مقالهنویسنده
Ali Shiri, Dinesh Rathi (2013)Twitter Content Categorisation: A Public Library Perspective
Hajek, P., Stejskal, J. (2014)Library User Behavior Analysis – Use in Economics and Management
Zou, H.; Chen, H.M., & Dey, 

Sh. (2015)
Exploring user engagement strategies and their impacts with social media 

mining: the case of public libraries.

Hajek, P., Stejskal, J. (2017).Library usage mining in the context of alternative costs:
 the case of the municipal library of Prague

Zhan, M., Tu, R., & Yu, Q. 
(2018)

Understanding Readers: Conducting Sentiment
 Analysis of Instagram Captions.

Yang, YT., Shieh, JC. (2019)Target Marketing Public Libraries’ Vital Readers: Before
Çakmak, T.,   Eroğlu, Ş., 

(2020)
User Interaction and Content Categorization in Social Media: Analysis of 

Facebook Posts of Public Libraries in Ankara
Joo, S., Ingram, E., Cahill, M. 

(2021) 
Exploring Topics and Genres in Storytime Books: 

A Text Mining Approach

Liu, F., Zhang, Q. (2021)A New Reciprocal Teaching Approach for Information Literacy Education 
under the Background of Big Data

Lin, G., & Miao, A. (2022)Construction of Library Personalized Intelligent Service
 System Based on Data Mining

Cao, J. (2022)Cloud Computing-Based One Sharing Method of Mass
Resources in Public Libraries

استان آذربایجان شرقی های عمومی های امانتی اعضای کتابخانه بازاشت کتا  تأخیرعوامح مؤثر بر (1112ابراهیمی، داود ضاللی )رضمان 

عظیمه مظفری، ثریا  یائی، افسانه 
(1110مظفری )

RFMو مدل  ها آنبندی مراجعین کتابخانه عمومی بر اساس ارزش دوره عمر  بخش
کاوی ایری چندمعیاره و داده تصمیمهای  با ترکیب روش
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ضلهدر هر مرو خروپ از مطالعه و تعداد مقالاا باقیمانده ال وریتم جستجو، بازیابی و اعمال معیارهای ورود .‌1نمودار‌

 ها یافته
های پژوهش ضا ر ضاکی از آن است که  کلی، یافته لاور به

 خدماا و کارکردهای ائهار کاوی در دادهکاربردهای  مو وم 
ها م ح توجه ، در تعداد کمی از پژوهشهای عمومی کتابخانه

به  ،پژوهشهای  پاسخ به پرسشدر ادامه، قرار ارفته است. 
 .اردد می ارائهتفکیک 

از ابعاد  یکردیرو ، چهها پژوهشدر پرسش اول پژوهش: 
 ت،یفیک حیت ل خدماا، حی)ت ل ها کتابخانهخدماا  یابیارز
 قرار حیت ل و یبررس مورد( کاربرد حیت ل و مجموعه حیت ل

 است؟ ارفته
کاربرد  های جن هدر پاسخ به پرسش اول پژوهش، 

در  حیتفص به عمومیهای  ارزیابی کتابخانهابعاد در کاوی  داده
آمده است. 2جدول 

عمومی های کتابخانهخدماا ارزیابی ابعاد در کاوی  داده کاربرد.‌5جدول‌

منابعموضوعاتابعاد‌ارزیابی

ت لیح خدماا

های جای  ین، ت لیح  ارزیابی بازاشت سرمایه، شناسایی ه ینه
 ،ی برای ت لیح مدیرانهوش تجارنیازهای نیروی انسانی، 

، العمر مادامبرداری از فناوری واقعیت مجازی، یادایری  بهره
های جمعیت شناختی  پای اه داده، ت لیح ویژای یساز ادهیپ

 کاربران

Hajek, P., Stejskal, J. (2014), 
Hajek, P., Stejskal, J. (2017), 

Liu, F., Zhang, Q. (2021), 
Lin, G., & Miao, A. (2022), 

Cao, J. (2022), 
(1112) یداوود ضالل ،یمیرضمان ابراه

ت لیح کیفیت

دانش، ت لیح ش که اجتماعی، مطالعهمدیریت 
 های تعاملی کاربران، ت لیح اضساساا، ضوزه

شناسایی نقا  کانونی نظراا و اضساساا، ت لیح
های غیربرخ  اضساساا در نشست

Shiri, A., Rathi, D. (2013), 
Zou, H.; Chen, H.M., & Dey, Sh. (2015), 

Zhan, M., Tu, R., & Yu, Q. (2018), 
Çakmak, T., Eroğlu, Ş., (2020), 

Joo, S., Ingram, E.,  Cahill, M. (2021) 

 ,Hajek, P., Stejskal, J. (2017)خودکار خدماا یروزرسان بهت لیح مجموعه و ت لیح مجموعه
Lin, G., & Miao, A. (2022) 

ت لیح کاربرد

، شناسایی کاربران رفتار کاربران ینیب شیپت لیح رفتار کاربران، 
های مشتریان  نتایج بر بازاریابی، شناسایی ویژای ریتأثوفادار، 

های اردش مناب ، بازاریابی هد ، ت لیح  ضیاتی، ت لیح داده
کعن داده، ارزیابی سواد الاععاتی کاربران، هوش تجاری برای 

براشت کتا ، لاراضی  تأخیرت لیح کاربران، شناسایی عوامح 
 عمر مراجعین هرم ارزش دوره

Hajek, P., Stejskal, J. (2014), 
Hajek, P., Stejskal, J. (2017), 
Yang, YT., Shieh, JC. (2019), 

Liu, F., Zhang, Q. (2021), 
Lin, G., & Miao, A. (2022), 

 ،(1112) یداوود ضالل ،یمیرضمان ابراه
(1110) یمظفر افسانه ،یائی  ایثر ،یمظفر مهیعظ

 از آنجا که در برخی مقالات بیش از یک بعد ارزیابی بررسی شده است، بنابراین ممکن است یک منبع در بیش از یک ردیف قرار گیرد. نکته:
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 ت لیحمشخص است،  2جدول های  لاور که از داده همان
پژوهش ران قرار ارفته  مدنظر یکمهای  مجموعه در پژوهش

خدماا  یحکاربرد و ت ل یحت ل یکردرو ها پژوهشاست و اکثر 
 بعضیععوه در  هب .اند داده قرار توجه کانون را کیفیتو 

 ها بیش از یک بعد ارزیابی بررسی شده است. پژوهش

 ازپژوهشی، های  براساس مجموعه داده :پژوهش پرسش دوم
عملکرد  یابیدر ارز یکاو داده های ال وریتمچه تواب  و 

 شده است؟ استفاده یعمومهای  کتابخانه
ها از چه  پژوهشدر  تاکنوندهد که  می نشان 3جدول 

های  در ارزیابی خدماا کتابخانهکاوی  دادههای  تواب  و ال وریتم
عمومی استفاده شده است.

ها دادهها براساس مجموعه  مورد استفاده در پژوهشکاوی  دادههای  تواب  و ال وریتم .6جدول‌

منابعالگوریتمتابع مجموعه‌داده،‌جامعه‌و‌کشور‌آوری‌جمعمنبع‌

ال وهای رفتاری کاربران کتابخانه شهرداری جمهوری چک

خوشه بندی

 نیتر کین د-kهای پیوند،  ال وریتم
 ش که عص ی همسایه،

Hájek & Stejskal 
(2017)

و شناسایی کاربران کتابخانه عمومی یبند خوشه
 شهید دست یب شیراز، ایران

ش که عص ی
عظیمه مظفری،

افسانه  ثریا  یائی،
(1110مظفری )

k-meansمدیریت کتابخانه عمومی شاندونگ
Pattern basedCao (2022) 

های کتابشناختی مربو  به کتب به امانت رفته داده
عمومی تایوان یها در کتابخانه

-
هشینگ  پردازش شیپتاب  

های آماری و  ت لیحو  1لارفه کی
کتابشناختی

Yang & Shieh, 
(2019)

آموزش سواد الاععاتی به کاربران در کتابخانه عمومی
Heze چین با استفاده از فناوری واقعیت مجازی 

 Liu & Zhangریا یاا فازی-
(2021)

کاربران از لاریق ش که اجتماعی توییتر، مطالعه رفتار 
کتابخانه عمومی امریکا و استرالیا  14های مرت   با  توییت

 ماهه 1در دوره 

یبند‌طبقه

k-همسایه، نایو بی ،  نیتر کین د
 یساز مدلجن ح تصادفی، 

 مو وعاا

Zou, Chen & 
Dey (2015)

 Hajek & Stejskal -کتابخانه شهرداری پراگمطالعه ال وهای رفتاری کاربران، 
(2014) 

 ,Shiri & Rathiیادایری ماشینادمونتون، کاناداش که اجتماعی توییتر، کتابخانه عمومی 
(2013)

ت لیح اضساساا کاربران از لاریق دو میلیون
زیرنویس در ش که اجتماعی اینستاارام

جن ح تصادفی،
SVMال وریتم 

Zhan, Tu & Yu. 
(2018)

سازی شده خدماا هوشمند شخصیایجاد سیستم 
های عمومی چین در کتابخانه

 )Lin & Miao (2022هوش مصنوعی

در بازاشت مناب  امانتی در کتابخانه عمومی  تأخیرعوامح 
آذربایجان، ایران

ال وریتم درخت تصمیم،
 ال وریتم چاید

 رضمان ابراهیمی،
(1112داوود ضاللی )

 مطلب در لف اا 1211 کاوی متن
 کتابخانه عمومی آنکارا 14فیس وک 

قواعد

انجمنی

ها، عمل رهای  ت لیح لاگ
، ت دیح و تج یه و پردازش پیش

اف ار پردازش متن  ت لیح با نرم
KNIME  برنامه کاربردی و

Netvizz

Çakmak & Eroğlu 
(2020)

مو وعاا، ژانرها، الطعضاا و اضساساا
 اویی برای کودکان های داستان در نشست

مت ده الاایاعمومی های  کتابخانهدر 

سازی مو وم، مدل
ن اشت ویژای

Joo, Ingram & 
Cahill (2021)

1. One-Way Hashing
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بندی و  ها مشخص است، تواب  لا قه لاور که از داده همان
ععوه،  هبندی، بیشترین می ان کاربرد را دارند. ب خوشه

بوده با این ضال، ال وریتم مورد استفاده، متنوم های  ال وریتم
ش که عص ی و جن ح تصادفی در چند پژوهش مورد استفاده 

 اند. قرار ارفته
 برای انتظار مورد اهدا  پرسش سوم پژوهش: براساس

 در عمومی،های  کتابخانه خدماا ارزیابی درکاوی  داده کاربرد

 های پژوهش جهت پیشنهادهایی چه مطالعه مورد های پژوهش
 است؟ شده ارائه آتی

یشنهادهایی که جهت در پاسخ به پرسش ضا ر، پ
در ارزیابی خدماا کاوی  دادهبرای کاربردهای  های آتی پژوهش
 2عمومی، ارائه شده است به تفکیک در جدول های  کتابخانه

آمده است.

عمومیهای  خدماا کتابخانهدر ارزیابی کاوی  دادهکاربرد  پیشنهادهای پژوهشی.‌7جدول‌

منابعپیشنهادهاهدف‌اصلی‌پژوهش
 یرفتار یال وها و ها ویژای حیت ل و هیتج 

 راه رد نییتع یبرا یمرجع عنوان به کاربران
 2با استفاده از الح پارتو 1هد  یابیبازار

کاربرد ۀنیدرزم شتریب مطالعاا* 
 یها داده در پارتو الح 

شتریب یتقا ا مورد مناب  ییشناسا یبرا امانت
Yang   &  Shieh (2019) 

مناب  تخصیص ۀدرزمین کتابخانه مدیریت
کاربران رفتار مطالعه لاریق از مالی

یری* ارائه خدماا مطلو  به کاربران جهت جلوا
 به کتابخانه ها آناز عدم بازاشت 

تر قیدق ترسیم برای جای  ینهای  روش بررسی* 
کتابخانه فضای در کاربرهای  فعالیت

Hajek & Stejskal, (2014) 

 مطالعه لاریق از عمومی خدماا سنجش
 کاربران رفتاری ال وهای

مدیران ن رش ت ییرهای  روش ۀدرزمین پژوهش
 Hájek & Stejskal (2017) پژوهش نتایج اساس بر کتابخانه

 لاریق از کاربران اضساساا ت لیح
 اینستاارامهای  زیرنویس

 استفاده از مجموعه داده برای آموزش* 
 اینستاارامهای  از دیتاست

برای بیشتر ترکی یهای  ال وریتم از استفاده* 
کاربران اضساساا ت لیح 

Zhan, Tu, & Yu, (2018) 

حیت ل و هیتج  منظور به یکاو متن
 لف ه از شده آوری جم  یها داده

 ها کتابخانه س وکیف

 کتابخانه کارمندان و مدیرانهای  پست تأثیر ارزیابی* 
 کتابخانه اجتماعیهای  ش که در

منظور به معین زمانیهای  بازه در ها پژوهش تکرار* 
 در کتابخانه مدیران تصمیماا و ها یاستراتژ هدایت

کاربران مت یر انتظاراا تأمین

Çakmak & Eroğlu 
(2020) 

مو وعاا،  شناسایی منظور به یکاو متن
کودکان در  و اضساساا الطعضااژانرها، 

 ها آنبرای  ییاو داستانهای  برنامه

 برای تر دهیچیپهای  روش اتخاذ* 
کودکان اضساساا ت لیح

Joo, Ingram & Cahill 
(2021) 

 منظور به مجازی واقعیت فناوری از استفاده
 کاربران الاععاتی سواد آموزش

برای پژوهش در پیشنهادی روش یساز ادهیپ
 Liu & Zhang (2021) کتابخانه کاربران الاععاتی سواد ارزیابی

 لاریق از کاربران رفتار مطالعه
توییتر در کاربرانهای  پیام

Zou, Chen & Dey (2015) اجتماعیهای  ش که سایر در کاربرانهای  پیام ت لیح* 

 تصمیماا برایکاوی  داده از استفاده=
کتابخانه مدیریتی

مانند کاوی  دادهمختلش های  یتمال ور یریکارا به* 
 ال وریتم ش که عص ی عمیقهای  از قابلیت یریا بهره

Cao (2022) 

 خدماا ارائه منظور به سیستمی ایجاد
کاربران به شده سازی شخصی هوشمند

 منظور بهکاوی  داده ترکی یهای  ال وریتم یریکارا به* 
شده سازی شخصی هوشمندهای  سیستم ایجاد

Lin & Miao (2022( 

1. Target marketing
2 .Pareto Principle 
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یعموم یها خدماا کتابخانه یابیدر ارز یکاو کاربرد داده یپژوهش یشنهادهایپ .7جدول‌ادامه‌

منابعپیشنهادهاهدف‌اصلی‌پژوهش
در بازاشت  تأخیرشناسایی عوامح 

ها کتابخانهمناب  الاععاتی 
کاوی داده مختلشهای  ال وریتم از استفاده* 

ال وها تر دقیق کشش منظور به
 ابراهیمی،رضمان 

(1112داوود ضاللی )

کاربران کتابخانه  ییو شناسا یبند دسته
قالب در ها آن عمر دوره ارزش براساس
عمر دوره ارزش هرم 

با همراه ت لیح زمانی قلمروی استرش* 
داده پای اه از متناو  زمانی های برش
 پیرامون علح  یتر مطالعه دقیق انجام* 

مدل  یا شاخصهکم بودن مقادیر هریک از 
یکخوشه  یندر مراجع

 مظفری، عظیمه
 یائی، ثریا
(1110) مظفری افسانه

 اکثر پیشنهاد است، مشخص 2 جدولهای  داده از که لاور همان
 ترکی ی و متنومهای  ال وریتم از استفاده بر متمرک  ها پژوهش

 .است عمومیهای  کتابخانه خدماا ارزیابی درکاوی  داده

 گیری نتیجهبحث و 
 درجوام  هستند که ضیاتی  های شریانهای عمومی  کتابخانه
. با توجه به ضجم جامعه نقش دارندسواد الاععاتی ارتقای 

کاوی در این  روزاف ون الاععاا در دنیای امروز، استفاده از داده
های  ها بسیار ضیاتی است. این اب ار قدرتمند در زمینه کتابخانه

رسانی و  ، بازیابی، الاعمدهی سازمانمدیریت، خدماا مرج ، 
هایی نظیر  ایرد. از لاریق ت لیح داده غیره مورد استفاده قرار می

توان ال وهای  ایری کتب و جستجوهای کاربران، می انتام
های آموزشی  سازی مناب ، برنامه رفتاری را شناسایی و با بهینه

توان  های کاربران، می بهتری ارائه داد. همچنین، با ت لیح داده
را شناخت و مناب  مطلو  را ارائه نمود.  ها آننیازها و ترجی اا 
اب اری برای به ود فرآیندها،  انعنو بهکاوی  استفاده از داده

های  ارتقای خدماا و تط یق با نیازهای کاربران در کتابخانه
از سوی دی ر، در پاسخ به  .عمومی بسیار ارزشمند است

ت ییراا روزاف ون نیازهای کاربران، کاهش بودجه و پویایی 
با سایر  راستا همهای عمومی نی   خدماا، لازم است کتابخانه

، متناسب با رسالت خود، شواهدی را فراهم رسانی مالاعمراک  
 باشد. ها آن آفرینی ارزش مؤیدآورند که 

های  ارزیابی خدماا کتابخانه در پژوهش ضا ر، برای 
اازمِن و -عمومی، از رویکرد ارائه شده در پژوهش سی واِن ِ

استفاده شده است. هریک از این ابعاد  (2412) همکاران
ها در درک جام  و کعن از کاربران  ضمایت از کتابخانه منظور به

اند. ت لیح پاسخ به  و خدماا خود، مورد استفاده قرار ارفته
 4مقاله مرت  ، در  11دهد که از میان  سؤال اول نشان می

مقاله تنها یکی از چهار بعد ارزیابی پوشش داده شده است. در 
و بعد از ابعاد ارزیابی های دی ر نی  به دو یا بیشتر از د ت لیح

اشاره شده است. همچنین، مقالاا متعددی به ت لیح کیفیت و 

مقالاا مورد  ازجملهپردازند.  کاوی می های داده کاربرد مدل
کاوی  های داده بررسی، یک مقاله به بررسی کاربردهای مدل

پردازند.  مستقح پرداخته و پنج مقاله به ت لیح کیفیت می لاور به
 پردازند. مقاله به ت لیح مجموعه و کاربرد آن می همچنین، دو

مشترک بیشترین  لاور بهت لیح خدماا و ت لیح کاربرد  
و  اند، به ترتیب با هفت و پنج مقاله توجه را به خود جلب کرده

در نهایت مقالاا مرت   با ت لیح مجموعه کمترین می ان 
ت لیح شود،  که مشاهده می لاور همان .اند ها را داشته بررسی

کاوی به دلیح  های داده خدماا و ت لیح کاربرد در پژوهش
دهند، از توجه بیشتری نس ت به  م ایای فراوانی که ارائه می

های  ت لیح مجموعه برخوردار هستند. این دو نوم ت لیح از داده
دهند  امکان میتابخانه شوند و به ک مند می کاربران بهره واقعی

اقعی کاربران به نف  خود استفاده کنند. تا از ال وها و رفتارهای و
به به ود تجربه کاربر،  تنها نهت لیح خدماا و ت لیح کاربرد 

کنند  های استراتژیک کمک می ایری و تصمیم بینی نیازها پیش
به شناسایی مشکعا، رف   ها آنبلکه الاععاا ضالح از 

شود. از  منجر می کاربران کتابخانهو اف ایش ر ایت  ها چالش
اند.  هایی سنجش شده ت لیح کیفیت نی  در پژوهش سوی دی ر،

کاوی با  های داده دلایح توجه به ت لیح کیفیت در پژوهش
اند. این ت لیح متمرک  بر به ود  های عمومی چنداانه کتابخانه
بینی مشکعا آینده  و پیش تجربه کاربر ی، ارتقااف وده ارزش

های  ها و روش است. از آنجا که ت لیح کیفیت از ال وریتم
های  توانند به چالش پیشرفته برخوردار است، م ققان می

ها پاسخ دهند و نتایج بهتری در  تر مرت   با کیفیت داده پیچیده
به ود  ،آورند. این نوم ت لیح به دستهای خود  پژوهش

را دن ال  کتابخانهیت فرآیندها و خدماا مستقیم کارایی و کیف
ها  دهد که از داده این امکان را می ها کتابخانهکند و به  می
 ییک من   اساسی برای به ود عملکرد و ارتقا عنوان به

 .مند شوند ها بهره استراتژی
ها  ت لیح مجموعه نی  در مواقعی که به درک کلی از داده

تواند در ایجاد  ایرد و می نیاز است، مورد استفاده قرار می
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با این ضال، ها مفید باشد.  ها و الاععاا استرده از داده دیدااه
های عمومی کمتر مورد  در کتابخانه کاوی دادههای  در پژوهش

دلایح کمتر مورد توجه قرار ارفتن توجه قرار ارفته است. 
های  در کتابخانه کاوی دادههای  ت لیح مجموعه در پژوهش

است به دلیح چند عامح باشد. اولاً، پیچیدای  عمومی ممکن
ممکن  تر دهیچیپهای  های مجموعه و نیاز به زیرساخت داده

های مالی و زمانی شود. همچنین،  است منجر به م دودیت
ت لیح مجموعه به دلیح تخصص م ور بودن و تعامح م دود 

های  ی علمی، ممکن است به دلیح نیاز به تخصص با جامعه
های معین، کمتر از سوی پژوهش ران مورد توجه  زهخا  در ضو

های کمتر و تمایح به ت قیقاا بیشتر در  قرار ایرد. تعداد داده
تواند نی  عواملی باشند که توجه به ت لیح  های دی ر می ضوزه

م دودتر کنند. این عوامح  کاوی دادههای  مجموعه را در پژوهش
شوند ت لیح خدماا و ت لیح کاربرد در عرله  باعث می
های واقعی و  ، به دلیح استفاده از دادهکاوی دادههای  پژوهش

 .امکاناا کاربردی بیشتر، مورد توجه بیشتری قرار ایرند
توجه به در ت لیح پرسش دوم پژوهش پروا ح است که 

ها بسیار ضائ  اهمیت  در پژوهشوی کا دادههای  تواب  و ال وریتم
های مجموعه داده و  است. این انتخاباا باید بر اساس ویژای

ها، تواب  اللی  اهدا  مورد انتظار انجام شود. در این پژوهش
بندی و  بندی، لا قه شامح قواعد انجمنی، خوشهکاوی  داده

از این تواب  به  هرکداماند.  رارسیون مورد استفاده قرار ارفته
مشخص  3در جدول  ها آنهای مرت   با  همراه ال وریتم

بست ی به کاوی  دادههای  اند. انتخا  تواب  و ال وریتم شده
ماهیت مجموعه داده و اهدا  پژوهش دارد. بر اساس این 

بندی بیشتر مورد استفاده  بندی و خوشه ها، تواب  لا قه پژوهش
ایری بر اساس  اند. این امر به دلیح اهمیت تصمیم قرار ارفته

ها، استفاده عمومی از این تواب  و سادای و قابلیت استفاده  داده
های مورد بررسی،  باشد. همچنین، در پژوهش می ها آنآسان از 
های عص ی و جن ح تصادفی به دلیح  های ش که ال وریتم

های ب رگ و توانایی در ضفظ  توانایی در مدیریت ویژای
بیشترین توجه را به خود جلب  ها، ارت الااا پیچیده در داده

های اجتماعی نی  در برخی  های ش که اند. استفاده از داده کرده
ها به دلیح انتشار و دسترسی آسان به الاععاا، ت لیح  پژوهش

نقدها و بازخوردها، شناخت ال وهای مطالعه و ععیق، ارت ا  با 
 ها مورد جمعیت ب رگ و امکاناا تنظیم پارامتر در ال وریتم

به به ود خدماا  تنها نهتوجه قرار ارفته است. این امور 
 .است مؤثرها نی   کند بلکه در ت لیح داده ها کمک می کتابخانه
ضاکی از آن است  3دست آمده از جدول ه دی ر ب ۀیافت

پژوهش رانی  ازجملهچین و آمریکا  کشورکه پژوهش ران 
به  های عمومی کاوی در کتابخانه داده  ۀدرزمینهستند که 

های مرت   با  عواملی که در توسعه فعالیتاند.  پژوهش پرداخته
های چین و آمریکا  های عمومی در کشور کاوی در کتابخانه داده 

ها، توانایی  دارند، بسیار متنوم هستند. ضجم ب رگ داده ریتأث
های  لویتفناوری و نوآوری، پشتی انی دولتی و تمرک  بر او

این در کنند.  ها ایفا می مختلش، تماماً نقش مهمی در این فعالیت
های داخلی نشان  های جستجو در پای اه ضالی است که یافته

 ۀزمینکشور ایران درهای کمی در  دهد که پژوهش می
در کشور انجام شده است. های عمومی  کاوی در کتابخانه داده 

مناب  مالی، تمرک  بر  هایی مانند کم ود ایران، م دودیت
ها  های فنی و نقص مهارا های دی ر، کم ود زیرساخت اولویت

های  تواند موانعی باشند که مان  توسعه فعالیت و آااهی می
 .های عمومی شوند کاوی در کتابخانه داده 

های  پژوهش ها پیشنهادبه توجیه  سوم پژوهش سؤال
دهد که  نشان می 2مورد بررسی پرداخته و نتایج جدول 

های متنوم و  ها بر استفاده از ال وریتم بیشترین تمرک  پژوهش
های عمومی  در ارزیابی خدماا کتابخانهکاوی  دادهترکی ی 

:از اند ع ارااست. دلایح این تمرک  

‌داده های عمومی ممکن  های کتابخانه داده ا:ه‌پیچیدگی

های پیشرفته توانایی  است ضجم ب رای داشته باشند و ال وریتم
 .تر و ارائه الاععاا کارآمدتر را دارند پردازش دقیق

‌پیچیده ‌الگوهای ها با ال وها و رفتارهای متنوم  کتابخانه:

توانند با  های ترکی ی می شوند و ال وریتم کاربران مواجه می
 .ه ود بخشندها و الاععاا، ال وها را ب ترکیب ویژای

‌های‌گوناگون‌پردازش‌داده ها ممکن است از مناب   داده:

های  های متفاوتی آمده باشند و ال وریتم مختلش و با فرمت
 .سازی و ت لیح کنند ها را یکپارچه توانند این داده ترکی ی می

و  دقت بهبرخی موارد نیازمندی :‌حساسیت‌به‌نتایج‌دقیق

های پیشرفته نتایج  ل ت بالا در نتایج هستند و ال وریتم
 .دهند ارائه می یاعتمادتر قابحتر و  دقیق

‌منابع ‌به ‌دسترسی‌محدود های عمومی ممکن  کتابخانه:

های  است دسترسی م دودی به مناب  داشته باشند و ال وریتم
 .وری بیشتری ضالح شود کنند تا بهره پیشرفته کمک می

کاوی در  که مو وم داده دهد نشان میهمچنین، این پژوهش 
های دانش اهی  های عمومی در مقایسه با کتابخانه کتابخانه

تواند به دلیح  کمتر مورد توجه قرار ارفته است. این مسئله می
کم ود توانمندی فنی، عدم توجه به  ازجملهعوامح مختلفی 

یریتی، اقتصادی، ها، عوامح اجتماعی، فرهن ی، مد اهمیت داده
کاوی در  از داده مؤثرسیاسی و اخعقی باشد. برای استفاده 

های عمومی، نیاز به آموزش فنی و تخصصی کارکنان،  کتابخانه
ها،  ها، اف ایش آااهی از اهمیت داده مناسب داده دهی سازمان
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، مدیریت مناب  بهینه و رعایت الول سازمانی فرهنگت ییر 
 .ولی ضائ  اهمیت استاخعقی و ضفظ ضریم خص

پژوهش راهکارهای
توان برای  ، میهای مورد بررسی با توجه به نتایج پژوهش

های عمومی  کاوی در کتابخانه داده ۀزمینهای آتی در پژوهش
توان به  می ها پیشنهاداین  ازجملهارائه کرد.  ییها شنهادیپ

های رارسیون برای بررسی موارد کاربردی و  استفاده از تکنیک
های  کیفیت خدماا اشاره کرد. ت لیح دقیق دادهی ارتقا

تواند به شناخت ال وها و پیشنهاد مناب  مشابه به  انجمنی نی  می
تواند در  ها می کاربران منجر شود. همچنین، ت لیح زمانی داده

های  سازی برنامه انی کاربران و بهینهبینی نیازهای زم پیش
ها و فرآیندهای ضریم  خدماا مؤثر باشد. بررسی سیاست

هایی در  ها نی  اهمیت دارد و پژوهش خصولی و امنیت داده
توانند راهکارهای به ود امنیت ارائه دهند. ترکیب  این زمینه می

توانند در  ها و استفاده از هوش مصنوعی نی  می تکنیک
زی مدیریت مناب  و خدماا کتابخانه تأثیراذار باشند. سا بهینه
ها  ، اار با مشارکت متخصصان و مدیران کتابخانهها پیشنهاداین 

خدماا  یتوانند به به ود عملکرد و ارتقا لورا ب یرند، می
.ها کمک کنند کتابخانه

کاوی در  برای اف ایش توجه به داده هایپیشنهاد
از: اف ایش آااهی و  اند اراع های عمومی ایران  کتابخانه

های فنی برای  آموزش کارکنان و مدیران، ارتقای زیرساخت
ها و مراک  پژوهشی برای  ها، همکاری با دانش اه مدیریت داده
کاوی، تشویق به پژوهش و انتشار نتایج،  های داده انجام پروژه

های  ت لیح ال وهای رفتاری کاربران با استفاده از ال وریتم
بینی ال وهای تقا ا و  سازی و پیش اوی، مدلک داده

ها، ارزیابی خدماا و ت لیح اثربخشی، ت لیح  نیازمندی
های اجتماعی بر روی  و ت لیح ش که های ارت الااا ش که

با هد  به ود  ها پیشنهادال وها و اضساساا کاربران. این 
.اند کاوی مطرح شده داده ۀها در مین خدماا و کارکرد کتابخانه

سپاسگزاری
های شهید چمران اهواز،  از معاونت م ترم پژوهشی در دانش اه

علوم پ شکی ایران و غیرانتفاعی پویش قم به خالار ضمایت و 
.شود همکاری در اجرای پژوهش ضا ر سپاس  اری می
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