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A B S T R A C T 

The aim of the present research examine the researches related to digital 
libraries and distance and digital education services to identify the basic 
issues of this field and to introduce the digital library reference model 
for the development of a collaborative model in digital libraries. 
This research is a review type that was conducted using the library 
method and the articles on this topic were studied in the English and 
Persian databases. The findings showed that the three main policy 
concepts, content and architecture, are considered critical success factors 
for the implementation of digital libraries in distance and digital open 
education, which are strategic planning and policy development, digital 
content and information services, and infrastructure. Technology and 
skills development have been adapted.According to the findings, it is 
concluded that the collaborative model for implementing digital libraries 
in open distance and digital education (ODDE) can ensure that digital 
libraries are jointly designed, which leads to wider adoption and use in 
open distance and digital education. Also, digital libraries can increase 
the sense of cooperation and culture of knowledge sharing to improve 
learning and teaching and communication between learners and 
teachers. 
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نشریه تخصصی
پژوهش هاي کتابخانه هاي دیجیتالی و هوشمند

«اله مروریمق»

و آموزش باز از راه دور و ارائه مدل  تالیجید یها مطالعه خدمات کتابخانه

تالیجیمرجع کتابخانه د

 2یسلام می، مر*1یبیحب میمر

چکیده
و خـدمات آمـوزش از راه    یتـال یجید یهـا  کتابخانـه  هـای مـرتبب بـا    پـژوهش  یبررســ ـ پژوهش حاضر،هدف 
 ـا یسـال  اساس ـ م ییشناسـا  یبـرا  تالیجیدور و د  یبـرا  تـال یجیمـدل مرعـک کتابخانـه د    یحـوزه و معرف ـ  نی
بـا   اسـت کـه   یمـرور  پـژوهش از نـو     روش اسـت   تـال یجید یهـا  در کتابخانـه  یمـدل ماـارکت   کیتوسعه 

ــه  ــتداده از روش کتابخان ــده و  اس ــاش ش ــاهیدر پا ای انج ــا گ ــیانگل یه ــ یس ــا ت یو فارس ــا ا  یمق ــه ب ــک  نی
محتـوا و   ،یما ـ خـب  یناـان داد کـه سـه مدهـوش ا ـل      هـا  افتـه ی انـد   ه قرارگرفتهاند، موردمطالع بوده تیمحور
ــاز از راه دور و  تــالیجید یهــا کتابخانــه یســاز ادهیــپ یبــرا تیــموفق یاتیــعوامــ  ح ،یمعمــار در آمــوزش ب

 یمحتــوا اســت،یو توســعه س کیاســتراتژ یزیــبــه عنــوان برنامــه ر ود کــهشــ یدر نظــر گرفتــه مــ تــالیجید
بــا  داده شــده انــد  قیــو توســعه مهــارت هـا تطب  یفنــاور یهـا  رســاختیو ز ،یت اطلاعــاتو خــدما تـال یجید

 ـپ یبـرا  یکـه مـدل ماـارکت    شـود  یم ـ یری ـگ جـه ینت ها افتهیتوعه به  در  تـال یجید یهـا  کتابخانـه  یسـاز  ادهی
 ـODDE) تـال یجیآموزش بـاز از راه دور و د  طـور   بـه  تـال یجیدی هـا  کنـد کـه کتابخانـه    نیتضـم  توانـد  ی( م

 تـال یجیدور و د اهتـر در آمـوزش بـاز از ر    و اسـتداده گسـترده   رشیکـه منجـر بـه پـذ     انـد  شـده  یطراح ماترک
 ـبهبـود امـر    یبـرا  تواننـد  یم ـ یتـال یجید یهـا  کتابخانـه  نی  همچنشود یم  ـ   یریادگی  نیو آمـوزش و ارتبـاب ب
 و فرهنگ اشتراک دانش بپردازد  یحس همکار شیدهندگان به افزا و آموزش رندگانیادگی

داناجوی دکتری، گروه علم  اطلاعات و  3
 شناسی، داناگاه پیاش نور، تهران، ایران دانش

شناسی،  دانایار، گروه علم اطلاعات و دانش 1
داناگاه پیاش نور، تهران، ایران  

ی بیحب میمر نویسنده مسئول:
رایانامه:

habibimaryam4@gmil.com

 های کلیدی واژه
 تالیجیآموزش از راه دور، ماارکت، مدل مرعک کتابخانه د تال،یجیکتابخانه د
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33    … تالیجیو آموزش باز از راه دور و د تالیجید یها مطالعه خدمات کتابخانهحبیبی و سلامی: 

 مقدمه
 یها تیفعال یبرا یبه بستر نترنتیا ،یفناور کیرشد سربا 

 یها گاهیو پا دیفروش، خر ،یابیمختلف ازعمله چت، بازار
 یاست  برا شده   یاطلاعات تبد یساز رهیذخ یبرا یاطلاعات
 ریناپذ ییعدا یبه بخا نیآنلا یها تیاز افراد، فعال یادیتعداد ز

در  یا ندهیطور فزا است  افراد به شده   یتبد یز زندگا
 نیع و در کنند یشرکت م نیآنلا یو تعامل یاعتماع یدادهایرو
  کنند یم جادیا دیعد یفعا نه محتوا حال 

 یها یو دور از ذهـن فناور کیو گسـترش سـر ـشیدایپ
 ،یدر چگونگـ ـرییباعـث تغ ،یارتباطاتـ -یاطلاعاتـ ـنینو
 یشـده و حتـ ـرییادگیمـکان و زمـان  ،یسـتیچ ،یـیچرا

نگذاشته اسـت   بینص یاز تحـول، ب ـزیدهنده را ن فـرد آموزش
و  یاطلاعاتـ یها یفناور ۀتحـو ت گسـترده در عر 

 یا اثر گذاشـته و نو  تازه زیو آمـوزش ن رییادگیبـر  ،یارتباطـ
هم کرده را فرا یکـیالکترون ـرییادگیبه نـاش  ـرییادگیاز 

( 3190 ،یاسـت )ا ناف
هــای دیجیتــال بــا گســتره و تنــو   کتابخانه ظهــور

نویــن خــود نویدبخــش  یها یخــاص و اســتداده از فناور
طور  ویــژه در ایــن رابطــه بــود  همان ییها تیاراله قابل
کنــد، اراله خدمــات  نیــز بیــان می« شــوارتز»کــه 
دیجیتــال و وعــه  یها اساســی کتابخانه یها یژگیو ازعمله

 یســنتی اســت )رزم یها بــا کتابخانه ژهیو تمایــز آن به
 (  3199 ،یحافظ پوریو عل ینوروز ،یشند
از  یاریبس  یبر تسه علاوه تال،یجید یها کتابخانه جادیا

از ماکلات  یاریبس یبرا یحل راه ،یرسان اطلا  دهیچیخدمات پ
اطلاعات را  ردشگ انیکاور است و عر یرسان اطلا  نظاش
نظاش  یفعل تیوضع  یموشکافانه و تحل ی  بررسکند یم  یتسه
 دهد یناان م یدر عامعه داناگاه ژهیو کاور، به یرسان اطلا 
از  یرویپ  یموعود، به دل یو تنگناها ها ییاز نارسا یاریبس
لت از است  غد نهیزم نیدر ا یو سنت ییابتدا یها وهیش
به آن، ناخواسته سبب  مربوبو خدمات  یفناور ینسار روز هب

کاور شده  یعامعه علم انیم یاطلاعات میعظ یها بروز شکاف
 ینظر اعتماع (  از3190،یجیالحوا و باب یاست )عنو

هـا را  کتابخانه نیا «تالیجید  کتابخانه ونیفدراس»
بـه  کـه در آن کارکنـان متخصـص دانـد یم ىیها سـازمان

دسترسـى بـه منابـک  یدهى، کمک بـرا انتخـاب، سـازمان
 ـک،یتوز ر،یتدسـ نـدیو در آن فرا پردازنـد یاطلاعاتـى م
 نـانیاطم ـزیو ن یتالـیجیاطلاعـات د کپارچگـىیحداظـت از 

1. Schwartz

زمان طو نـى  در مدت یتالـیجیاز آثـار د یا از وعـود مجموعـه
بتـوان اطلاعـات  ـقیطر ـنیاتـا از  ـردیگ یتوعه قـرار م مورد
طــور اقتصــادى بــراى استداده  ســرعت و به را به یتالـیجید
اى از عوامــک در دسـترس  مجموعــه ــایعامعــه  ــکی

 ـىیبـا توعـه بـه هـدف نها ـفیتعر ـنیقرارداد  ا
کاربــران  ــتیرضا ـنیکـه تأم یتالـیجید یهـا کتابخانه

 ــنیبــه ا ابىی ن اساســى دســتاســت، تمامــى ارکا
تمامــى انــوا  حال،  نیع و در کند یهــدف را معرفــى م

محتــواى متنــو  ها و  زمینه بــا  تالــىیجیهــاى د کتابخانه
استداده  ــتیتر، قابل   از همــه مهمــردیگ یدر برم ــزیرا ن
ف آن را مختل یها را بــراى انــوا  کاربــران و کاربردها آن

 اـترىیاسـت توعـه ب  زش رو، نی  ازادهـد یمدنظر قـرار م
هـا از ابعـاد مختلـف  کتابخانه گونه نیا ـتینسـبت بـه وضع

( نق  در 3991) تالیجیکتابخانه د ونی)فدراس ـردی ـورت گ
 نیبر ا (  علاوه3199، یو چامه سهراب یالوار یقاسم

اطلاعات  دیکه با اند دهیرس یطیبه شرا تالیجید یها کتابخانه
و در  خواهند یها م که آن یکاربران را به هر شکل ازیموردن

دارند و  ازیکه ن ییعا دارند و در ازیکه به آن ن یا همان لحظه
 قتی  در حقکنند یکه آن را طلب مفراهم کنند  ،ییعا در

 یمحور انسان یها ستمی ورت س  آل به دهیا تالیجیکتابخانه د
را دارا  ها نهیبه همه مردش در همه زم یده سیسرو تیکه قابل

 ( 3113 ،یانیفارس یلی)اسماع باشد یمطرح م اشدب
ها در برآوردن نیازهای  با توعه به رسالت ا لی کتابخانه 

عدیدی برای طراحی  یها اطلاعاتی کاربران، امروزه مدل
در ایـن میـان  شود، یها در نظر گرفته م فضای آن
اینترنت به  بیرا در مح یا ژهیال عایگـاه ودیجیتـ یها کتابخانه
ها، فناوری اطلاعات و  اند  پیوند کتابخانه داده اختصاصخود 

است که کاورهای  یا اتحاد سه عانبه گریکدیآموزش با 
خـود بـر لزوش آن  یراه نی  به اهـداف آموزش در افتهی توسعه

ه توسعه بایـد بـه آن توعـ  حال واقف هستند و کاورهای در
و  ییایض ؛3191 فر، یمیو فه یداشـته باشـند )ورنا ر یاتریب
 (  3191 ،یکابل دیس

 یها ها، کتابخانه با توعه به رسالت ا لی کتابخانههمچنین 
 با یا دهنده تمامـى خدمات کتابخانه عنوان اراله به تالـى،یجید
افزوده بـراى  ارزش جـادیو ا تالـىیجیعالـى در قالـب د تیدیک

امـر از تخصـص و  ـنیو در ا کنند یاطلاعاتـى عمـ  م منابـک
در  نکهی  با توعه به اندینما یماهر اسـتداده م کتابـدارانمهـارت 

که بتواند شکاف  یگرفته مدل عامع  انجاش یها پژوهش یبررس
 یماترک هیرا پر کند و پا یکنون ینظر یکردهایموعود در رو

 نیناد  در ا افتیعه باشد با عام تالیجیارتباب کتابخانه د یبرا
که در پرداخته شد  تالیجیدمدل مرعک کتابخانه  یمقاله به معرف
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اعرا و  یبرا یاتیح تیعام  موفق کی و ماارکت یهمکار آن

 .شود یدر نظر گرفته م تالیجیتوسعه کتابخانه د

مبانی نظری 
هـاى اطلاعـات و ارتباطـات؛  و گسـترش فناورى ـشیدایپ
باـرى را تحـت  ـاتیح یها از عنبه ارىیبسـ نـت،نتریا ژهیو به
و  ـرىیادگیاست  تحـول در حوزه  داده خـود قرار ـریتأث

رونـد هنـوز  ـنیوب اسـت کـه ا هـاى تیآمـوزش ازعمله قابل
ت افـزوده و یچـون واقع مىیمداه ـشیدایادامـه دارد  بـا پ

 ىـریادگی یها حتـى سبک رسد یمجـازى، به نظر م تیواقع
 ـىیسـنتى خـود را از دسـت خواهند داد و همگرا ـفیتعار ـزین

 کـىیالکترون ـرىیادگیاز گذشـته خـود را در  ـشیو تعامـ ، ب
توعه داشـت کـه  ـدیبا ـان،یم ـنیناـان خواهد داد  در ا

آموزشـى  نـدیتى خـود را در فرایکتابخانه، همچنـان نقش حما
 ورت  ـى بـه اطلاعات بهدسترس وهیحدـظ خواهـد کرد؛ اما ش

 ( 3190 ،یمتنو  و متداوتـى خواهـد بـود )ا ناف
 کیها از  در طول سال تالیجید یها کتابخانه میمداه

 یبانیمحتوا محور که از اراله اطلاعات خاص پات ستمیس
خدمات نوآورانه، در حال تکام  و "که  یستمیبه س کند یم

 افتهی  تکام  "دهد یرا به کاربران اراله م شده  یساز یشخص
مانند  یگرید یها (  اگرچه مدل1414 ،است )اووسوآنسا

( و 1431) توسب فاکس، گونکالوز و شن 0S وبچارچ
 ،)سورگ  تالیجیکتابخانه د قاتیتحق یچارچوب سورگ  برا

به همان اندازه  تالیجید یها کتابخانه یها مدل ری( و سا1441
مرتبب در نظر گرفته  یشآموز تالیجید یها در توسعه کتابخانه

و  ینسب تیعامع  یبه دل تالیجیشدند، مدل مرعک کتابخانه د
تر است   آن مناسب یکاربرد یریگ عهت

 پژوهش  های نهیشیپ
 یها کتابخانه نکهیا یکه برا ناان داد ،(1441سورگ  )

مانند  یا حرفه یها تیاز فعال دیبا باشند، دیو مد داریپا تالیجید
 ؛یکار فکر هنوآوران یها با اراله روش یپزشک ایآموزش معلمان 

کنند؛ اما مدل  یبانیپات یا در عوامک حرفه یهمکار شیو افزا
 یها برا چارچوب نیدتریاز مد یکی تالیجیمرعک کتابخانه د

 نیاز تمر یبانیپات یبرا تالیجید یها کتابخانه یتوسعه و اعرا
 است تالیجید یازعمله علوش انسان یا حرفه نهیزم نیدر چند

1  Owusu-Ansah 
2  Fox, Gonçalves & Shen 
3  Soergel 

 هیپا کیمدل اراله  نیهدف ا ،(1430) ، لیو و متیوزژانگ 
 دهیچیپ یها ستمیس یساز ادهیتوسعه و پ یشده برا  ساده ینظر

از  یحداقل یا مجموعه»مدل مرعک،  کیعنوان  است  به
حوزه ماک   کیکننده در  کپارچهیو روابب  اتیهیبد م،یمداه

 ها، ینداردها، فناورو مستق  از استا ردیگ یخاص را در برم
مدل که  نیا«  ماخص است اتیعزل ریسا ای ها یساز ادهیپ

 تالیجید یها در کتابخانه DELOS یتوسب شبکه تعال
است و  تالیجیکتابخانه د بیانیهاز  یاست، بخا شده انهادیپ

را  یکنون ینظر یکردهایکه شکاف موعود در رو رود یانتظار م
عامعه  اب تالیجیتباب کتابخانه دار یبرا یماترک هیپر کند و پا

و  کمک کند )کاند  اتریب ارفتیباشد و به تمرکز بر پ
 ( 1442، همکاران

را  ی( مدل مرعک چارچوب1442به گدته کاند  و همکاران ) 
فراهم  یآموزش تالیجیکتابخانه د کی یتوسعه همه اعزا یبرا
است: ریاعزا به شرح ز نی  اکند یم
 ؛تالیجیکتابخانه د یاعرا تیهدا یبرا مناسب یها استی  س3
و حقوق و  تالیجیاز کاربران کتابخانه د یدی  تعر1

؛ها آن یها تیمسئول
 ؛تالیجیها و خدمات د مجموعه تی  ماه1
فعال کردن کتابخانه  یمناسب برا ICTبه منابک  یابی   دست0
  به آن یاز دسترس نانیو اطم تالیجید

هر شهروند  یبرا تالیجید آموزش باز از راه دور و اراله
 حال در یکاورها یها بزرگ است  دولت دهیوظ کیماتاق 

امر مستلزش  نیدارند که ا یبه ماارکت و همکار ازیتوسعه ن 
فراهم  یدولت ینقش نهادها ،یماارکت نیماارکت است  در چن

 مسئولها  سازمان گریخواهد بود و د ییربنایکردن امکانات ز
خواهند بود )اووسو آنسا  یآموزش یبانیپات برنامه و اراله یاعرا
  ( 1411 ز،گیرو رود

 یاعتماعو توسعه ماارکت  جادیا یبرا یساز تیظرف
 مناسب است یهانهیزم جادیشناخت، و رفک موانک و ا ازمندین

   (3044)سیدی، فغانی و حبیبی، 
 یاز توسعه و اعرا یبانیپات یمرعک برا یها مدل
 عنوان اند  به شده  اربر محور استدادهک یتالیجید یها کتابخانه

 یشبکه تعال دهییزا تال،یجیمثال، مدل مرعک کتابخانه د 
DELOS یاز توسعه و اعرا تال،یجید یاه در کتابخانه 

 یها مدل ریمانند آموزش باز و سا یماارکت یریادگی یها مدل

4. Zhang, Liu & Mathews
5  DELOS Network of Excellence on Digital 
Libraries 
6   Candela  et al 
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، )تامارو و همکاران کنند یم یبانیآموزش از راه دور پات
1432  ) 
را از  یریادگینو   نیدر ا یهمکار یتالیجید یها ابخانهکت
که  یریادگیعنوان موضوعات  به -3: کنند یم  یتسه قیدو طر
 یها پلتدرش -1اند و  شده  باز ادغاش یاراله آموزش یها تدرشدر پل
 رساختیعنوان ز به ییتنها که به یمجاز یریادگی بیمح

  کنند یعم  م بیواعد شرا یآموزش
 یرهایمس نیا وعود (  با1430) وزیمت تیلهویو ،یکورتن
در سطح  تالیجیکتابخانه د یها میت نیب یشکاف ،یهمکار
و  و عامعه آموزش از راه دور وعود دارد )ژانگ یسازمان

 یتر برا مناسب یها به مدل ازیمنجر به ن نی(  ا1430 ،همکاران
آموزش در آموزش باز، از راه دور و  تالیجید یها ادغاش کتابخانه

 شود ی( مODDE) تالیجید

 پژوهش انجامروش 
شده  مقا ت منتار به مرور ای  به روش کتابخانه پژوهشاین  
ــارهدر ــه د ب ــالیجیکتابخان ــدماتو  یت ــوزش از راه دور و  خ آم
عنوان و  یها در بخش منظور نیا یپرداخته است  برا تالیجید
هـای   تابخانـه ک»با استداده از کلید واژه های  دهیو چک دواژهیکل

آموزش »، «ماارکت»، «خدمات کتابخانه دیجیتال»، «دیجیتال
 یاطلاعـات   یهـا  گـاه یدر پا «آموزش دیجیتـال »و «از راه دور

و پورتال عـامک علـوش    دیس رانداک،یا ران،ی) نورمگز، مگ یفارس
 Digital libraries» ،«Digital»هـای  کلیدواژه  ( ویانسان

libraries services» ،«Collaboration» ،«Digital 
library system»، «Digital education» ،

«Development» ،«Collaboration » و«Distance 
education »ــاه ــارعی در پایگ ــای خ ــب ه ــد، )گیگالی ، امرال

 (و اسـکوپوس  گوگ  اسکالر ،رکتیدا نسیسا ،نسیآوسا وب
 یکـه داور  یمقا ت به مقا ت ید  عستجوبه عم  آمعستجو 

و  یهـا و علم ـ  پروژه ،ی، مطالعات مورد یشده و در قالب مرور
 محدود شد  ،بودند یپژوها

1. Tammaro at all
2  Courtney & Wilhoite-Mathews 
3. Gigalib
4  Emerald 
5  Web of Science 
6  Science Direct 
7  Google Scholar 
8  Scopus 

 ها یافته
اطلاعات  ستایا یابیو باز رهیاز ذخ تالیجید یها نقش کتابخانه

 نیب ایاشکال تعام  پو ریو سا یارتباطات، همکار  یبه تسه
با موضوعات مرتبب  ۀنیعموش مردش درزم ایدانامندان، محققان 

  کرده است رییتغ تالیجیدر د شده  رهیاطلاعات ذخ
از  تیتوسعه خدمات در حما یبرا تالیجید یها کتابخانه
رو هستند که  هروب ییها آموزش از راه دور با چالش یها برنامه
 یها مانند انجمن کتابخانه یا کتابخانه یا حرفه یها گروه
و  یاگاهدان یها و انجمن کتابخانه (ARL) کایآمر یپژوها
 تخدما یرا برا ییرهنمودها (ACRL) کایآمر یپژوها
از  رندگانیادگیمسال  مرتبب با  ییمنظور شناسا به یا کتابخانه

( 3190 ،یاند )غلام راه دور نوشته
( شام  انوا  ODDE) تالیجیباز، از راه دور و د آموزش

 یها یاست که در آن فناور یریادگیآموزش و  یندهایافر
اراله و اراله  یبرا ییو ابزارها تالیجید یها سانهر ،یآموزش

از ارتباطات، تعام ،  تیو حما  یتسه نیمحتوا و همچن
 و ی)زاواسک شود یاستداده م یابیو ارز یابیارز ،یهمکار

 ( 1411 ،ونگی
که توسب آموزش باز از راه دور و  ییها تیو فعال ها برنامه

 :شود یم یبانیپات تالیجید

؛از افراد ساکن در مناطق مختلف یاریبس یبرادسترس  قاب  •

با حداق   یفرد ما ایسازمان  ایسسه ؤشده توسب هر م  اراله •
 ؛منابک و امکانات

 ؛فیضع ای نییپا تیافراد با وضع یمناسب برا یا نهیگز •

  ها یستگیدانش و شا شیافزا ی رفه برا به مقرون یروش •
بزرگسال  رندگانیادگیو  عوانان یریادگی یازهایبرآوردن ن یبرا
 (1411 ،سرایو م ارای)م

:کنند یها را انتخاب م آموزش نیا  یافراد به چند دل معمو ً

 یآموزش رسم  یتکم •

 یعبران کمبود آموزش رسم •

 یا حرفه یستگیشا شیافزا •

 یشخص ارفتیبه پ  یداشتن تما •

 ،سرایو م ارایاوقات فراغت )م تیفعال ای یسرگرم کیانجاش  •
1411)

9   Assocition of Research Libraries 
10  Assocition of College and Research Libraries 
11.Zawacki-Richter & Jung
12. Mishra & Misra
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 تالیجیمدل مرجع کتابخانه د
 فیتو  هیساختار سه   کیعنوان  به تالیجیکتابخانه د

 تالیجیکتابخانه د یایرا در دن میکه سه مدهوش از مداه شود یم
 ( 1442 )کاند  و همکاران، دهد یناان م

تالیجیکتابخانه د هیچارچوب سه   .1شکل

(1442)برگرفته از کاند و همکاران،  

1(DLMS) تالیجیکتابخانه د تیریمد ستمیس

است که  تالیجیکتابخانه د تیریمد ستمیس  یه نیتر مهم
 یا )مجموعه یتجار ای یاغلب ممکن است محصول اختصا 

 یکه عملکردها یافزار عموم قطعه نرش کیها( باشد،  از مؤلده
 -3: دهد یخاص را اراله م تالیجیکتابخانه د ازیموردن یاساس
که  تالیجیکتابخانه د ستمیس کی تیریو مد دیتول یابر

 یتالیجید یها کتابخانه یرا که برا ییاز عملکردها یا مجموعه
 یکی یبرا -1دهد   یدر خود عا شود، یدر نظر گرفته م یاساس

 یتخصص تر، ارفتهیپ یکه عملکردها یفرع یافزارها کردن نرش
 ( 1433، )مازورک و ور  دهد یرا اراله م تر ارفتهیپ ای

3(DLS) تالیجیکتابخانه د ستمیس

 ستمیاست که س تالیجیکتابخانه د ستمیس ه،ی  نیدوم 
خاص  یکربندیپ ایرا با عملکرد و/ تالیجیکتابخانه د تیریمد

 قیو کاربران از طر کند یم یغن تالیجیکتابخانه د ازیموردن
تعام  تالیجیمربوطه با کتابخانه د تالیجیکتابخانه د ستمیس

 ( 1433مازورک و ور ، ؛ 1440، یوانیدیسدارند  )

5(DL) تالیجیکتابخانه د

سازمان  کیاست که  تالیجیسوش کتابخانه د هی  تینها در
 یرا برا یغن یتالیجید یطور عامک محتوا که به یاحتما ً مجاز
و به عامعه کاربر  کند یو حدظ م تیریمد ،یآور درازمدت عمک

 تیدیک آن محتوا را با یتخصص یخود عملکردها

1  Digital Library  Management System 
2  Mazurek & Werla 
3  Digital Library System 
4  Ioannidis 
5. Digital Library

 دهد یممدون اراله  یها استیبراساس س و یریگ اندازه قاب 
 (1414، رانایو ک زه،یابر نگه،یس)

 

با شش مدهوش آن  تالیجیکتابخانه د هیساختار سه   .2شکل

(1433)منبک: مازورک و ور ،

 تالیجیکتابخانه د ستمیس یبند بیترک
 یها به ناش یاز شش مولده ا ل تالیجیکتابخانه د ستمیس

 تیدیو ک ی(، عملکرد، معماراستی)س یما کاربر، محتوا، خب
 نی(  همه ا1442است )کاند  و همکاران،  شده  یتاک
 تالیجید یها بر عملکرد کتابخانه سندگان،یها، به گدته نو لدهؤم
 هستند یاسسا یتالیجیهر کتابخانه د یو برا گذارد یم ریتأث
( 1414و همکاران،  نگهی)س

 کاربر
تعام  تالیجیکه با کتابخانه د هستند یگرانیعنوان باز کاربران به
باشند   ینیماش ای یممکن است عوام  انسان گرانیباز نیدارند  ا

6. Singeh,  Abrizah  & Kiran
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کاربران شام  کاربران نهایی است که شام  پدیدآورندگان 
که از  ی  طراحانودش یکنندگان و کتابداران م اطلاعات، مصرف
کتابخانه  یو نگهدار یساز یسدارش ف،یتعر یدانش خود برا

استداده  یکاربران بالقوه و فور یعملکرد برا یبرا یتالیجید
ساخت کتابخانه  یبرا ازیافزار موردن که نرش یرانی  مدکنند یم
و  کنند؛ یم نییتع ییرا براساس انتظارات کاربران نها تالیجید

 یبرا دهند یافزار را توسعه م نرش که یا برنامهدهندگان  توسعه
و  یدارند )آنانوب ازیمناسب ن تالیجیاز استقرار کتابخانه د نانیاطم
کاربران  تال،یجی(  در آموزش باز از راه دور و د1433 ، یزانیا

 یآموزش رانیها، مد آن انیاز راه دور، مرب رندگانیادگیمتاک  از 
 یاتیح یها نقش اربرانک یها گروه نیو کتابداران هستند  همه ا

آموزش از راه دور دارند و ممکن است از خدمات  نهیدر زم
 قیاز طر یریادگیاز آموزش و  تیحما یبرا تالیجیکتابخانه د

؛ ژانگ و 1432مؤثر استداده کنند )تامارو و همکاران،  یهمکار
 ( 1430همکاران، 
 نیر حد گرانیباز نیحقوق ا یبرا یمدهوم نیهمچن کاربر

است  در آموزش باز از راه دور و  تالیجیکاوش در کتابخانه د
 تالیجیبه کتابخانه د یحقوق کاربران هنگاش دسترس تال،یجید

است،  تالیجید یها از راه دور به مجموعه یشام  اراله دسترس
 یکاربر یها استیس یاعرا قیکه ممکن است از طر یحق

محمداسماعی  شود ) نیماز راه دور تض رندگانیادگی یمطلوب برا
ممکن  ن،یبر ا (  علاوه1430، کالهون؛ و3112و رحیمی نژاد، 

شام  شود   زین یگروه ای ی ورت فرد  کاربران را به هیاست نما
شکاف  نهیاز راه دور ممکن است درزم رندگانیادگیماخصات 

 یمرتبب، سواد اطلاعات یها یآور به فن یازنظر دسترس یتالیجید
؛ 1430و همکاران،  یشود )کورتن دهید یفناور یها مهارتو 

 یازهایبرآوردن ن ی(  برا3193نژاد،  مهدیان، شهبازی و نیک
ان یادگیرندگ تالیجیآموزش باز از راه دور و د یایپو یاطلاعات

اطلاعات و  یفناور یها یستگی(، درک شا1430، )او دوکون
 یبرا ازین کی نیا رایاست، ز یها ضرور ارتباطات و اطلاعات آن
 بنیاست )ل کیاهداف آکادم یبرا تالیجیاستداده مؤثر از منابک د

آنسا، -)اووسو نیبر ا (  علاوه1431 ،نسلویو پر یبرگ، چت
و حقوق  ها استی( از توسعه س1431، و ون در والت گزیرودر

آموزش  یمطلوب برا یعمد یآموزش یها وهیکاربر مناسب و ش
 ثبتم یها ها و نگرش دانش، مهارتاز  نانیاطم یاز راه دور برا

1. Anunobi & Ezeani
2  Calhoun 
3   Oladokun 
4   Liebenberg, Chetty & Prinsloo 
5  Owusu-Ansah, Rodrigues& Van Der Walt, 

 یکردند  برا تیها حما و نسبت به آن تالیجید یها در کتابخانه
 باشد یکاربران مهم م یازهاین ییشناسا یتالیجید یها کتابخانه
 (  3190 ،ی)غلام

 یا دیجیتال، حلقه مدقوده شده یها اراله خدمات در کتابخانه
که  نیاز دارد؛ چرا یا ژهیو یزیر اسـت کـه بـه توعـه و برنامه

دیجیتال، درگرو اراله خدمات مناسب است   یها ابخانهتوسعه کت
نیاز کاربر، سبب  یتعیـین کیدیت و سطوح اراله خدمات برمبنا

  نبود درک شود یم تالیجید یها رونـق و شـکوفایی کتابخانه
درست نیازهای مخاطبان و ناتوانی کاربران در پاسخ به نیازهای 

 یدیجیتال را در پ یها رخوردگی کاربر و رکود کتابخانهامروز، س
کاربران، آگاه  یخواهد داشت  ماتری مدار بودن، آموزش و ارتقا

عدید اطلاعاتی و ترغیـب  یها سیکردن افراد از مزایای سرو
کـاربران بـه ماارکت در فضای دیجیتال، موعب عذب کاربران 

و  یخواهد شد )عنو اتریب هیتبک آن بودعـه و سرما بیاتر و به
( 3190، یالحوالج باب

 محتوا
بر محتوا و  یباهدف اراله خدمات مبتن تالیجید یها کتابخانه

خدمات در  گرید یانیکاربران بناشده است  به ب یاطلاعات یازهاین
 ،یپورحافظیاست )علا بر محتو یمبتن تالیجید یا کتابخانه
است  یا شده یرها و اطلاعات دستکا (  محتوا شام  داده3192

 ه،یاول اءیشام  اش ها نیو ا ردیگ یکه در دسترس کاربران قرار م
(  1442)کاند  و همکاران،  شود یو ابر داده م یسینو هیحاش
( محتوا را برحسب 1434) ،کولزیو ن جینبریب تن،یو ن،یبر ا علاوه

و ممکن است شام  متون،  کند یم فیقالب سند تو 
باشد  محتوا و منابک در عذب کاربران و  ریتصو ای یا چندرسانه
 تالیجید یمحتوا تیدیدارند  ک ییخدمات نقبش بسزا نهیاراله به
منابک عام   یرا داشته باشد و روزآمد رییارتقا و تغ ها تیکه قابل

 تیدی  تمرکز بر کشود یمحسوب م تالیجید ها بخانهکتا یایپو
طلاعات از ا حیو توعه به پردازش درست و  ح تالیجیمحتوا د
(  طبق 3191 ،یالحوالج و باب یاست )عنو اتیضرور

 یبرا یو پژوها یداناگاه یها انجمن کتابخانه یاستانداردها
 یبرا(، منابک 1441آموزش از راه دور ) یها خدمات کتابخانه

 ازعمله: دیآموزش از راه دور با

 فیدانش آموزان در انجاش تکال یازهایبه تماش ن ییپاسخگو •
 یدرس

یداناگاه یها برنامه یساز یغن •

یو پژوها یآموزش یازهایرفک ن •

6  Witten, Bainbridge & Nichols Witten, Bainbridge & 
Nichols 
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 یبرنامه درس یازهایاز ن تیحما •

 العمر ماداش یریادگی یها در کسب مهارت  یتسه •

 یکیتکنولوژ یبا سطوح مختلف دسترس انیدادن داناجو عا •
 باند کم( یمثال، پهنا عنوان )به

عامعه و روابب  درماارکت دارند  ازین ندهیآ یها کتابخانه
 یزبانیو م یده عامعه را سازمان یدادهایاز رو یاریبس یعموم

عنوان  عملکرد خود را به ارتباب با دیگران ایجاد با کنند، یم
شوند که  یطراح یا گونه به لذا باید ند،نک عامعه حدظ یها گره

 یها کتابخانه دیدعملکرد ع  باشند تر در عامعه و مقبول سازگارتر
را  یریادگی کند، یعم  م یریادگیکانال  کیعنوان  به یلتایجید

 یبانیالعمر را پات ماداش یریادگی حال نیو درع دهد یم شیافزا
 یها تر به کتابخانه گسترده ی(  دسترس1411، )دانگر کند یم
 یازهایبه اطلاعات مرتبب با ن یاز دسترس نانیبه اطم تالیجید

 یدانش و منابک برا را با نرایو فراگ کند یکمک م بوطهعوامک مر
)عبدالرحمان و  کند یم زیالعمر تجه ماداش یریادگیاز  تیحما

 یبرا تالیجیکتابخانه د یها مجموعه جه،ی(  درنت1414، موهزر
اهداف در  نیاز ا یبانیقادر به پات دیاز راه دور با رندگانیادگی

عذب   محتوا و منابک، در شندبا تالیجیآموزش باز از راه دور و د
خدمات، نقـش بسـزایی دارنـد  قابلیـت  نهیکاربران و اراله به

ارتقـا و تغییر کیدیت محتوای دیجیتال و روزآمدی منابک، عام  
دیجیتـال اسـت  تمرکز بر کیدیت محتوای  یها پویـایی کتابخانه

دیجیتال و توعه به پردازش درست و  حیح اطلاعات، ضـرورت 
و  ییکسب کارا ی(  برا3190 ،الجوالجی و باب ی)عنو رددا
منابک  هیدر امر ته یتالیجید یها کتابخانه اتریب یرگذاریتأث

 ایخودشان  نیدر ب یومیکنسرس جادیبا ا توانند یها م کتابخانه
 یریادگیتوسعه منابک  یبرا یشدن با ناشران داناگاه کیشر

 ،یدیجاقداش کنند )م یدرس یها برنامه یازهاین یبرا یکیالکترون
( 3194 ،ی؛ و نوروز3194

 ها استیس
و مقررات  بیشرا ن،یقوان ب،یشام  شرا ها( مای )خبها سیاست

نحوه  ها یما خب  و کاربران آن است تالیجیحاکم بر کتابخانه د
 یها تکام  برنامه یو چگونگ تالیجید یها استداده از کتابخانه

ممکن است شام   ها نیو ا کنند یم ییها را راهنما آن
 یها استیو س یدسترس یها یما محتوا، خب یها العم دستور

مانند  یتوسب افراد ها یما (  خب1430 ،دلیحدظ باشد )ر
 یو سهامداران طراح رانیمد تال،یجید یها کتابخانه رانیمد

1. Dongare
2  Abdul Rahman & Mohezar 
3  Riddle 

 ( 1434، ولو و راس ،ینوسنتی)ا شوند یم
به اطلا  کاربران  ازی( بر ن1430) و پولتر یمنم گا گر، مک 
در هنگاش استداده از  قبول رقاب یغ ایقبول  قاب  یرهااز رفتا

از  ییها کردند  نمونه دیتأک یعموم تالیجیامکانات کتابخانه د
 ،نسونیقبول )راب اند از رفتار کاربر قاب  خاص عبارت یها استیس

 می(، حر1413، )موانزو تالیجیحقوق د تیری(، مد1439
دونکور و -یتاچآنسا، -)آوگلا، اووسو یو محرمانگ یخصو 

و  یارکوفسکیس ره،یاز کاربران )روسمان ییها نهی(، هز1413،بوآهی
(  در 1442مجموعه )کاند  و همکاران،   ی( و تحو1414 ،لدیگ

ها،  آن یها و کتابخانه تالیجیمؤسسات آموزش باز از راه دور و د
 رندیگ یسرچامه م یسازمان یاز برنامه راهبرد ها استیس

عنوان  به ها استیس ن،ی(؛ بنابرا1431همکاران، آنساو -)اووسو
لحاظ شوند،  کیبرنامه استراتژ کیدر  دیکه با ییها مؤلده

  رندیگ یموردبحث قرار م
 یو پژوها یداناگاه یها انجمن کتابخانه یاستانداردها 

اراله خدمات  یبرا کیاستراتژ یها مهاز توسعه برنا ،(1441)
 کی دیبا نی  اکند یم تیماآموزش از راه دور ح یا کتابخانه

و ا لاح  یروزرسان به ،یابیباشد که شام  ارز یتکرار ندیفرآ
 سیهر سرو یبرا کیاستراتژ یزیر برنامه ن،یبر ا باشد  علاوه

د در یبا تالیجیآموزش از راه دور مانند کتابخانه د یا کتابخانه
با آن موسسه لحاظ  یو اهداف کتابخانه و همخوان تیمأمور هیانیب

(  1441، یو پژوها یداناگاه یها شود )انجمن کتابخانه
 یها راهکـار توسعه کتابخانه نیتر ازآنجاکه همکاری، مهم

بـرای تعامـ   یما و ارالـه خب یگذار استیدیجیتال اسـت، س
تا بدین ترتیب، با  هاست مـذکور، از ضرورت یها بـین کتابخانه

و اتلاف بودعـه  یو ایجاد دسترسی از موازی کار یساز کپارچهی
دیجیتـال  یها کتابخانه کپارچهیممانعت شود  با ایجاد شبکه 

که  -دیجیتال  یها معضـ  کتابخانه نیتر بـر بزرگ توان یم
و ایجاد دسترسـی بـه اطلاعـات اسـت، غلبـه  یریپذ دسترس
( 3190 ،یالحوالج ابب و یکـرد )عنو

 عملکرد
به  تالیجیسب کتابخانه دشده تو عملکرد به خدمات اراله مدهوش

 اءیخدمات شام  ثبت اش نیا نیتر جیکاربران خود اشاره دارد  را
 یزانیو ا یاست  آنانوب ها آن عستجو و مرور د،یعد یاطلاعات

4   Innocenti, Vullo & Ross 
5  Gallagher, McMenemy & Poulter 
6  Robinson 
7  Mwanzu 
8  Avuglah, Owusu-Ansah, Tachie-Donkor & Yeboah 
9. Rousmaniere, Ciarkowski & Guild
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39    … تالیجیو آموزش باز از راه دور و د تالیجید یها مطالعه خدمات کتابخانهحبیبی و سلامی: 

 تیریخدمات از مد نیکه ا کنند یناان م ( خاطر1433)
اعتماد را  قاب  یساز رهیتکرار و ذخ کند، یم یبانیها پات مجموعه
و  کند یوعو کمک م پرس یو اعرا یریگ به شک  کند، یفراهم م

 تالیجیکتابخانه د ی  کارکردهاکند یدر ح  ناش و مکان کمک م
 ایو/ تالیجیخاص عامعه کتابخانه د یازهایکننده ن منعکس دیبا

اووسوآنسا و باشد ) آن یالزامات خاص مربوب به منابک اطلاعات
 (  1411، رودریگز
کاف که  یها ستمیدور، اراله س از راه رندگانیادگی یبرا
 ریپذ را امکان شده کیتوز یبه منابک اطلاعات کپارچهی یدسترس

 شیافزا ی(  مجدداً برا1430است )کالهون،  یاتیح اریبس سازد یم
از راه  رانیفراگ تال،یجیو استداده از محتوا و خدمات د یدسترس
را در  و کاربر یآموزش ،یاز خدمات اطلاعات یعیوس فیط دیدور با

 یها اراله دهند )انجمن کتابخانه یتالیجیقالب خدمات مرعک د
 یها ادغاش مدل ن،ی(  همچن1441 ،یو  پژوها یداناگاه
 یتوعه طور قاب  به تواند یم تالیجیباز منابک کتابخانه د یدسترس

 تیکاف، قابل تیرا ازنظر قابل تالیجید یها عملکرد کتابخانه
 تالیجیمحتوا، منابک و خدمات داستداده از  تیو قابل یهمکار
( 1432 ،تولدو ؛1431برگ و همکاران، بنیدهد )ل شیافزا

 یمعمار
خدمات  کند یم نیاست که تضم یتوانمند یشام  فناور یمعمار

 یبا اعزا یخوب به تالیجیشده توسب کتابخانه د اراله یو محتوا
و  ی)آنانوب شوند یادغاش م یافزار و نرش یافزار سخت

 (  1433،یزانیا
چارچوب  ی(، مؤلده معمار1442) کاند  و همکاران به گدته

 یها در کتابخانه یدگیچیپ ضو پرداختن به مو یرا برا یروشن
مختلف کتابخانه  یها ستمیدر س یهمکار تیو قابل تالیجید
 یها کتابخانه تیمقبول شیافزا ی  براکند یفراهم م تالیجید
امکان را  نیا یزء معماردر دسترس باشند و ع دیبا تال،یجید

 ICTبه  یبه دسترس ازیاز راه دور ن رندگانیادگی  کند یفراهم م
 دیها با کتابخانه ن،یتوانمند دارند؛ بنابرا کی نعنوا به
به منابک  یدسترس  یتسه یمربوطه را برا یفناور یها رساختیز

از راه دور فراهم کنند  رندگانیادگی یبرا تالیجیو د نیآنلا
توانمند  یها یورنا(  در آموزش از راه دور، ف1431 ،سونی)مد
و امکانات شبکه،  ها انهیشام  را تالیجیخدمات کتابخانه د یبرا

 گرانید انیاز راه دور، در م یدسترس یو فناور یکمک یفناور

1. Toledo
2  Information and Communications Technology 
3  Maddison 

( 1414 ،رویو هال ویاست )اوموتا

 تیفیک
 یابیو ارز ها یژگیو نییتع یبرا یدهنده بستر مدهوش ناان نیا

(  1433 ،یزانیو ا یاست )آنانوب تالیجیمحتوا و رفتار کتابخانه د
ممکن  تالیجیکتابخانه د تیدیک یابی(، ارز1441به گدته سورگ  )

 ینیع یارهایشود  مع  یتکم یکم ای یدیک کردیاست با رو
 یابیارز یکم یها با استداده از روش تیدیک یممکن است برا
بهتر  یدیک یکردهایبا رو یهنذ یپارامترها که یشوند، درحال

 کیمانند ساراسو سندهینو نیچند حال،  نیاا   بشوند یم یابیارز
 تالیجیخدمات کتابخانه د یابیکه ارز دهند ی(، گزارش م1444)

فقدان  تال،یجید یها کتابخانه یدگیچیمانند پ یعوامل  یبه دل
 یها در عم  کم بوده است  کتابخانه ت،یدانش عامک از ماه

 تالیجید یها بخانهدهندگان کتا سطح کم علاقه توسعه تال،یجید
 ،یابیارز یها تیفعال یخدماتاان و کمبود بودعه برا یابیبه ارز

 یابیکه ارز یدر دهه گذشته با مطالعات متعدد تیازعمله  وضع
کاربر را گزارش  دگاهیاز د تالیجید یها کتابخانه زیآم تیموفق
آلدررج و  ا،یمحمود، راما ،یزهراناست )ال افتهی اند، بهبود کرده
 (1431 ،اکیعو و ماتوس ،ی؛ ز1439 ،انا لو
 یاتیح تیعوام  موفق ،(1439و همکاران ) یالزهران 

 ستمیس تیرا با استداده از مدل موفق تالیجید یها کتابخانه
دادند  دو  قرار یبررس مورد ،(1441) نیدلون و مک ل یاطلاعات
و اطلاعات  ستمیس تیدیک یعنی تال،یجیکتابخانه د تیدیبعد ک
 یزانیم بهها  در مطالعه آن ستمیس تیدیشد  ابعاد ک ییشناسا

بوده و بدون  "کاربرپسند" تالیجیکتابخانه د کیاشاره دارد که 
 یاست  از سو مانده یباق دیکاربر پاسخگو و مد یماک  برا

ه کتابخان کیکاربر از ارزش  دگاهیاطلاعات شام  د تیدیک گر،ید
موقک بودن، دقت   اطلاعات شام  به تیدیاست  ابعاد ک تالیجید

خدمات کتابخانه  یبودن و سازگار ببمحتوا، کام  بودن، مرت
خدمات  تیدی( به ک1431) شو و دو ن،یبر ا است  علاوه تالیجید
ساز،  زره کاربر اشاره کردند  تیرضا یعنوان مسئول ا ل به

به ارزیابی کیدی  خود رسیدر بر( 3190) عو نوکاریزی و  نعت
نژاد  خدمات تحوی  مدرک پرداختند  مظلوش، سلطانی و سلطانی

های رضایت  در مطالعه تأثیر خدمات اراله شده به مؤلده ،(3193)
کاربر منجر  تیراستا، رضا نیدر هم .و وفاداری کاربران پرداختند

4  Omotayo & Haliru 
5. Saracevic
6. Alzahrani, Mahmud,  Ramayah,  Alfarraj & Alalwan
7. Xie,  Joo & Matusiak
8   Delone & McLean 
9 Xu & Du 
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و  ی)الزهران شود یم تالیجیکتابخانه د ستمیاز س اتریبه استداده ب
و علیپورحافظی، ؛ 3199، دفرو را روزعاهیف یدبا؛ 1439همکاران، 

1411 ) 
 یارهایاز مع یا مجموعه ،(1431) اکیعو و ماتوس ،یز
 یداناگاه ندعان یذ دگاهیرا از د تالیجید یها کتابخانه یابیارز

ها،  عبارت بودند از مجموعه تیدیکردند  ده بعد ک یبررس
 راتیتأث ،یو فناور ستمیرابب، س یاطلاعات، طراح یده سازمان

 رغمی  علنهیو زم رتعام  کارب ت،یریبر کاربران، خدمات، حدظ، مد
ها اغلب  آن تال،یجیکتابخانه د یها در پروژه یابیارز یاتینقش ح

 ،ی)چودر شوند یلحاظ نم تالیجیدر چرخه توسعه کتابخانه د
 در یابیمهم ارز گاهیبه عا ،(1431و همکاران ) ی(  ز1433
 یابیاشاره کرد و اشاره کردند که ارز تالیجیکتابخانه د یاعرا

]کتابخانه  یگذار ارزش ایارزش  ،یستگیشا نییتع ندیشام : فرا
 رسد یبه نظر م حال،  نیا است  با ندیامحصول آن فر ای[ تالیجید

کاربر  دگاهیبر د اتریب تالیجید یها کتابخانه یها یابیکه ارز
 ،یمیدهندگان )رح توسعه دگاهیمتمرکز است تا مضرات د

 ( 1431 ،ییو دا انیهاشم ان،یهاشم ،یمانیسل
 میبر مداه علاوه :تالیجیکتابخانه د یایدر دن گرانیباز رسای
 گری( نقش چهار باز1442، کاند  و همکاران )موردبحث یا ل
طور  که به کند یم فیتو  تالیجیرا در عهان کتابخانه د یا ل

 ها نیتعام  دارند  ا یا ل میو مداه هیمتداوت با چارچوب سه  
 تال،یجیطراحان کتابخانه د تال،یجیکتابخانه د ییکاربران نها

 یها دهندگان برنامه و توسعه تالیجیکتابخانه د ستمیس رانیمد
 هستند  تالیجیکتابخانه د یکاربرد

کتابخانه  یینها انیماتر :تالیجیکتابخانه د یینها کاربران
اراله،  یبرا تالیجیاز عملکرد کتابخانه د اریهستند ز تالیجید

از  یبرخ نیو همچن تالیجیکتابخانه د یمحتوا تیریاستداده و مد
 کی تالیجی  کتابخانه دکنند یآن سوءاستداده م گرید یاعزا

را  ییکاربران نها یردعملک یازهایکام  است که ن تیموعود
 تالیجید کتابخانه ییکاربران نها ن،یبر ا   علاوهکند یم نیتأم

کنندگان محتوا و کتابداران  شام  سازندگان محتوا، مصرف
 هستند 

دهندگان و آغازگر کتابخانه  سازمان :تالیجیکتابخانه د طراحان
ها از دانش    آندهند یم  یرا تاک ینظر کاربرد نقطه از تالیجید

و  یساز یسدارش ف،یتعر یکاربرد برا ییخود در حوزه معنا
تا با اطلاعات و  کنند یاستداده م یتالیجیکتابخانه د ینگهدار

 نیانجاش ا یهمسو شود  برا آن ییکاربران نها یعملکرد یازهاین
تعام  دارند تا  تالیجیکتابخانه د تیریمد ستمیها با س کار، آن

1. Chowdhury

 و محتوا را اراله دهند  یعملکرد یکربندیپ یپارامترها
 زیآم تیموفق یاعرا :تالیجیکتابخانه د ستمیس رانیمد

 یها اعزا   آنکنند یم نیتضم یکیزینظر ف را از تالیجیکتابخانه د
 ازیموردن تالیجیکتابخانه د ستمیس جادیا ی زش برا یافزار نرش
و  کنند یرا انتخاب م ازیموردن تالیجیخدمت به کتابخانه د یبرا

ها با  ها را مستقر کنند  آن کجا و چگونه آن هک رندیگ یم میتصم
افزار  نرش یمانند اعزا ،یمعمار یکربندیپ یاراله پارامترها

 ستمیاعزا، با س صیو تخص یزبانیم یها شده، گره انتخاب
 تعام  دارند  تالیجیکتابخانه د تیریمد

 :تالیجیکتابخانه د یکاربرد یها برنامه دهندگان توسعه

تحقق کتابخانه  یبرا ازیموردن یافزار نرش یها بخش یمجر
 تیریمد ستمیس یافزار نرش یها اعزا هستند  آن تالیجید

به  یابیدست یرا برا تالیجیکتابخانه د ستمیو س تالیجیکتابخانه د
 ( 1442 ن،)کاند  و همکارا دهند یعملکرد  زش توسعه م

آموزش  یبرا تالیجید یها توسعه کتابخانه هیاول چارچوب

 تالیجیباز از راه دور و د

و نوظهور  دیعد یها چالش با تالیجیآموزش باز از راه دور و د 
، و آرما یئیآگ ارکو،ین-)آرتور روبرو است یاطلاعات یها بیمح

 دیها شام  موانک عد چالش نیاز ا یبرخ  (1431، چو ؛ و1414
اشتراک )شوپد  و لدوک،  نهیبه اطلاعات مربوب به هز یدسترس
ناعاد نه مربوب به اراله اطلاعات در  یها استی(، س1431

 ینابرابر به فناور یو دسترس تالیجیدور و د آموزش باز از راه
 (  1431است )اووسو آنوسا و همکاران، 

 یها کتابخانه یساز ادهیتوسعه و پ یبرا یدیمدل عد نیبنابرا
  شود یم انهادیپ تالیجیآموزش باز از راه دور و د یبرا تالیجید

عوام   ،یمحتوا و معمار ،یما خب یعنی ،یسه مدهوش ا ل
در  تالیجید یها کتابخانه یساز ادهیپ یبرا یاتیح تیموفق

 شوند یدر نظر گرفته م تالیجیآموزش باز از راه دور و د
و  کیاستراتژ یزیر   با برنامه(1411، )اووسوآنوسا و رودریگز

و  یو خدمات اطلاعات تالیجید یمحتوا است،یتوسعه س
  شوند می  داده قیها تطب و توسعه مهارت یفناور یها رساختیز
کاربر و عملکرد، تحت سه مدهوش  گر،یدو مدهوش د ن،یبر ا لاوهع

شام   استمثال، کاربران ممکن   عنوان   بهرندیگ یمهم قرار م
 قیخود را از طر یها باشند که مهارت تیمعلمان فاقد  لاح

 یازهایکه ن دهند یارتقا م تالیجیآموزش باز از راه دور و د
با چه  تالیجیکتابخانه دکند که  نییتع دیها با آن یاطلاعات

2. Arthur-Nyarko, Agyei  & Armah
3. Chou 
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مؤلده کاربر از مؤلده محتوا  جه،یپرشده است  درنت ییمحتوا
طور ماابه، عملکرد که    بهشود یدر نظر گرفته م ریناپذ ییعدا

ناان  دهد، یاراله م تالیجیرا که کتابخانه د یگستره خدمات
  شود یاز محتوا در نظر گرفته م یا عنوان عنبه به دهد، یم

عنوان  شده و به دهیتن اربر، محتوا و عملکرد درهمک جه،یدرنت
 از راه دور مورد رندگانیادگی یاطلاعات یازهایاز ن ییها عنبه

 ناان داده ریدر شک  ز دیمدل عد ن،یبنابرا رد؛یگ یقرار م حثب
 شده است  

 تالیجیدر آموزش باز از راه دور و د تالیجیچارچوب کتابخانه د هیساختار اول. 3شکل 

هر پروژه  تیموفق استیو توسعه س کیاستراتژ یزیر برنامه
 ها یو استراتژ ها یما به در دسترس بودن خب تالیجیکتابخانه د
ها و  دارد  برنامه یخدمات و منابک آن بستگ یداریازنظر پا

شده مانند  دیشام  اسناد تال دیبا تالیجیکتابخانه د یها یما خب
اقداش باشد   یها هیانیو ب یما اسناد خب ک،یاستراتژ یها برنامه
 یها عنبه دیبا تالیجید یها در کتابخانه کیاستراتژ یزیر برنامه
)کالهون،  ردیرا در نظر بگ یداریپا یو اخلاق یاعتماع ،یاقتصاد
1430 ) 
مستمر و مدل  یگذار هیسرما دیبا ،یاقتصاد نظر نقطه از
د داشته باشد و وعو ها هیسرما یابیباز یبرا یوکار موفق کسب

مداوش  یزیر هدف ممکن است شام  برنامه نیا یاقدامات در راستا
و  بخش تیکاربران و اراله خدمات رضا یازهاین نییتع ،یتجار

 باشد  ییپاسخگو
 یمال نیتأم استیس کی(، عدش وعود 1431به گدته چو ) 

 کی یها تیبر منابک و قابل یمند ریتأث تواند یبرنامه بلندمدت م
بگذارد  سهامداران آموزش باز از راه دور و  تالیجیخانه دکتاب
در  یچالش مال نیبا چند ،یآکادم یاعضا ریمانند سا تال،یجید

خود  کیکار آکادم یبرا تیدیبه اطلاعات باک یرابطه با دسترس
 وسون، موکساش و  ،یکوت، کار ف،یهستند )فا مواعه
 یبا  نهیهز به توان یموارد م نی(  ازعمله ا1432،کیروستو
اطلاعات در قلمرو   یتحو داریناپا یها به اشتراک و مدل یدسترس

طور  اشاره کرد  اطلاعات کتابخانه به یکیاطلاعات الکترون
 یا دهیپد شود، یم یپرداخت نگهدار یوارهایدر پات د یا ندهیفزا
 ،ورکی)ب "دانلود یپرداخت برا" ای "خواندن یپرداخت برا"از 

1. Fyfe, Coate, Curry  & Lawson  & Moxham  &
Røstvik 
2   Bjork 

 شود، یم دهیاشتراک نام یعنوان مدل دسترس به زین نی(  ا1432
را ملزش  سندگانیموارد، نو یآزاد که در برخ یبرخلاف مدل دسترس

به  توانند یعموش م که یطور انتاار را بپردازند، به نهیتا هز کند یم
آزاد داشته باشند  مدل  یدسترس نترنتیآن مقاله در ا یحتوام
وعود   یکه به دل شود یم دهینام  یدل نیپرداخت که به ا وارید"
 دایپ یمقاله دسترس کیاشتراک، به  نهیهز یعنی ،«وارید» کی
به منابک کتابخانه در  یدسترس یمانک بزرگ برا کیبه  کند، ینم

 شده   یحال توسعه تبد در یدر کاورها ژهیو به ODDEعامعه 
مانک را  نیمناطق ا نیدر ا ODDEدر  تالیجیها د کتابخانه  است
 یا کتابخانه یها وشیماترک در قالب کنسرس یها استیس جادیبا ا

آنسا و -اشتراک اطلاعات ماترک برطرف کند )اووسو یها و طرح
 (  1411 گز،یرودر
به  یومیکنسرس یدسترس دهی( ا1432و همکاران ) فیفا
به  هیرا شب ODDEدر  تالیجیکتابخانه د یعلم یمحتوا
که  دانند یبزرگ م یاراتخاذشده توسب ناشران تج یها یاستراتژ

 یاقتصاد یدستاوردها تیتثب یشدن و اکتساب برا یکیدر
راستا، مؤسسات  نی  در همشوند یخود ظاهر م «انهیانحصارگرا»

ODDE در قالب « شدن یکی»جاد یها با ا آن زانیر و برنامه
 تالیجید یبه دست آوردن محتوا یبرا یا کتابخانه یها وشیکنسرس
ماترک هر مؤسسه بهره  اتیاز تجرب هک یمجوز درحال یدارا
که  کند ی( استد ل م1431) نیسود خواهند برد  ساچ برند، یم

هستند، ازعمله،  تیمز نیچند یدارا وشیکنسرس یقراردادها
از کاربران  یاتریب تیعمع یاطلاعات یازهاین که نیا نیتضم

کارکنان مسئول  یفن تیظرف حال نیو درع شوند یبرآورده م
 کنند یم نیرا تأم تالیجیاز کتابخانه د یبردار و بهره یساز ادهیپ

3. Sachin
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را  یتالیجید یها که کتابخانه ییها کتابخانه ،یمنظر اعتماع از
باشند که  ییها یو استراتژ ها استیس یدارا دیبا کنند یم یساز ادهیپ
منسا و  ،یباشند )ادع شده  میبلندمدت به منابک تنظ یدسترس یبرا

، کومار رشیعامعه )گ یو آگاه دی(  حدظ د1439، آموفول
 یکه برا یبه محتوا و خدمات اوشمد ی(؛ و اراله دسترس1414

؛ و محمداسماعی  و 1432، بیورککاربران ارزشمند است )
 ( 3112نژاد،  رحیمی

 یتالیجیکتابخانه د کیاگر  ،ینظر اخلاق نقطه از ت،یدرنها
ات عاد نه به کاربران اراله خدم یبرا ییها یو استراتژ ها استیس

از  یاز راه دور با فراهم کردن دسترس رندگانیادگیمانند  یا هیحاش
باشد  داریراه دور به محتوا و منابک خود داشته باشد، ممکن است پا

و  دکنندگانیاز حقوق تول تیحما حال نی( و درع1431)چو، 
 ؛1413موانزو، ها ) و برنامه ها استیس قیسازندگان محتوا از طر

به منابک  یدسترس تیریمد یبرا ها استیاز سو  (1430کالهون، 
( معتقد 1431(  چو )1414 ،اوسووآنسا) شود یاستداده م تالیجید

به  رایز تال،یجیدکتابخانه  یمال یداریاز پا نانیاطم یاست که برا
 ازیاز دست دادن اعتماد و اعتبار کاربرانش است، ن یریدنبال علوگ
وعود دارد  ینگهدار یها برنامهو  داریبه بودعه پا

 و خدمات اطلاعات تالیجید یها مجموعه
که  یزیچ نیتر که مهم کند یاستد ل م ،(1440) لسک 

 ییمحتوا رند،یدر نظر بگ دیبا تالیجید یها دهندگان کتابخانه توسعه
 ،(1442کاربر را برآورده کند  کاند  و همکاران ) یازهایاست که ن

 "شده  تیریاطلاعات مد"توا شام  عنا ر اظهار داشت که مح
ها استد ل  داده است  آن ابرو  یسینو هیحاش ه،یاول یایمانند اش

خاص،  یها ممکن است به شک  مجموعه ها نیکه ا کنند یم
شوند   دیتول یوتریکامپ یها کیگراف ای کیشمات یها ها، داده نقاه

 ها  مطالب بدون حق چاپ؛ و مجموعه
را به مواد متن  تالیجیمنابک کتابخانه د ،(1440) تد و  رج 

 یعموم یها تیسا و وب یا کام ، منابک ابر داده، مواد چندرسانه
، و گوناوان مامورایاز کارشناسان )س یاری  بسکنند یم یبند طبقه
بر  ،(3191؛ و ورنا ری و فهیمی فر، 1434 ،ی؛ بوور و م1443

را،  یضرور یبانیپات تالیجیهستند که منابک کتابخانه د دهیعق نیا
از راه دور فراهم  رندگانیادگی یاطلاعات یازهایبرآوردن ن یبرا
 یها در قالب تالیجید یاز راه دور به محتوا رندگانیادگی  کند یم

1. Adjei, Mensah & Amoaful
2. Gireesh Kumar
3. Lesk
4.Tedd & Large
5. Simamora & Gunawan
6. Bower & Mee

 یاهداف مختلف مانند تکم یمختلف و از منابک مختلف برا
 د دارن ازین یآموزش یها درس  یو تکم ها نامه انینوشتن پا ف،یتکال

(، استداده ODDE) تالیجیآموزش باز از راه دور و د نهیدرزم
به  یمستلزش باز کردن دسترس تالیجیکتابخانه د یمؤثر از محتوا

هرگز در  قاتیآزاد به تحق یبه دسترس ازیاست  ن تالیجیمنابک د
آزاد شام  یدسترس ،یسادگ نبوده است  به اتریب کمیو  ستیقرن ب

همه است  یآزادانه برا قاتیحقت جیدر دسترس قرار دادن نتا
( 1432 ورک،ی)ب

 ها و توسعه مهارت یفناور یها رساختیز
 اتیکه خدمات و محتو کند یم نیتضم یفناور یها رساختیز

 یافزار سخت یدر اعزا یخوب به تالیجیشده توسب کتابخانه د اراله
(  1433 ،یزانیوا یاست )آنانوب شده کپارچهی یافزار و نرش

است که  یو منابک مناسب یفن یها رساختیشام  ز ها رساختیز
 نیمربوطه را تضم لاعاتبه اط تالیجیکاربران کتابخانه د یدسترس

ها و  افزار، برنامه افزار و سخت شام  نرش ن،یبر ا   علاوهکند یم
به اطلاعات  کپارچهی یاز دسترس نانیاطم یبرا ییاستانداردها
و  ها یفناور یهمکار تیابلشبکه و ق ،یمختلف فناور یاست  اعزا
  سازد یمختلف اطلاعات را ممکن م یابزارها
در آموزش  تالیجیاستقرار خدمات کتابخانه د یبرا ریموارد ز 

شبکه، اتصال  وتر،ی)کامپ ICT رساختیاست: ز یاز راه دور ضرور
مختلف )اراله  یاطلاعات یها ستمیس یهمکار تی(  قابلرهیو غ
 یافزارها (؛ و استداده از نرششده  کیتوز یخدمات اطلاعات کپارچهی

 آموزش از راه دور  یبرا تالیجید نهمناسب در اراله خدمات کتابخا
 ،یو فناور یاطلاعات یها از مهارت یمناسب بیبدون ترک 

شده   اراله یها از راه دور ممکن است نتوانند از فر ت رندگانیادگی
ها شام  سطح  استداده کنند  مهارت یتالیجیتوسب کتابخانه د
در دسترس بودن  ،یا انهیرا یها انوا  مهارت انه،یتجربه کار با را

از  یآموزش، درک عموم یها روش ،یآموزش یها برنامه
 یروایپ یها اطلاعات و ارتباطات و چالش یفناور یها مهارت

؛ و 1431اوسووآنسا و همکاران، است ) تالیجیاستداده از کتابخانه د
( 3191 ،فر ورنا ری و فهیمی

 تالیجید یها کتابخانه یساز ادهیپ یبرا یمشارکت مدل

 ODDEدر 
 است،یو توسعه س کیاستراتژ یزیر مهبرنا یعنی ،یا ل ریسه متغ
 یفناور یها رساختیز ،یو خدمات اطلاعات تالیجید یها مجموعه

نظر گرفته در  تیموفق یاتیعنوان عوام  ح ها به و توسعه مهارت
شده  (، ماخص1431وسو آنوسا و همکاران، پژوهش )او از شدند 

ادغاش  یمبنا استیو توسعه س کیاستراتژ یزیر است که برنامه
شام   نیدر آموزش از راه دور است و ا تالیجید یها کتابخانه
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در آموزش  تالیجید یها استداده از کتابخانه یبرا یرسم ازین جادیا
 نیتدو ،یسازمان تیورطور که در مأم از راه دور است  همان

 تالیجیتوسعه محتوا و خدمات د یخاص برا نیو قوان ها استیس
خدمات،  نیحدظ ا یبرا ازیمناسب و به دست آوردن بودعه موردن

 نیتضم یرا برا ییها تلاش ها نیشده است  همه ا ماخص
(  1433 ،ی)چودر دهند یم  یتاک تالیجیکتابخانه د یداریپا

شام  اراله خدمات  زین یاطلاعات دماتو خ تالیجید یها مجموعه
ر منابک د نیو استداده از ا یآگاه جادیمناسب و ا تالیجیکتابخانه د

 رساختی(  ز1431، سووآنسا و همکارانآموزش از راه دور است )او
 یبرا ازیموردن یا و منابک شبکه یفن یها رساختیشام  ز یآور فن

شام   بیها به ترت مهارت که یاست، درحال تالیجید یها کتابخانه
از راه  رندگانیادگی ازیموردن یسواد اطلاعات یها و مهارت یآور فن

است )پراتاما و  تالیجیاستداده مؤثر از منابک کتابخانه د یدور برا
 ( 1414، اسکار توس

به در  ازیبر ن ،(1431)اووسو آنوسا و همکاران،  یمطالعات قبل 
ه درک نقش خود کتابداران ب ازیمانند ن کپارچهینظر گرفتن عوام  

آموزش از راه  ندعان یبا ذ یهمکار رشیدر آموزش از راه دور و پذ
 کردهایرو نیمؤثرتر دهنده  یاقدامات تاک نیا رایکردند ز دیدور تأک

 قیاز طر در آموزش از راه دور تالیجید یها انهادغاش کتابخ یبرا
ن کنندگا آموزش از راه دور )داناگاه( و هماهنگ انیبا مرب یهمکار
مانند سواد  یاتیخدمات ح ی(، کتابداران قادر به اعرارانی)مد

 ( در آموزش از راه دور هستنتالیجیو خدمات مرعک )د یاطلاعات
  (1411)اوسووآنسا و رودریگز، د

 جادیا یبرا ازی( به ن1432تامارو و همکاران ) ن،یبر ا علاوه
 یبرادر آموزش از راه دور  یریادگیدر نحوه آموزش و  یراتییتغ
در آموزش از راه  تالیجیاستداده از منابک کتابخانه د تیقابل شیافزا

 نیب یهمکار قیاز طر تواند یم راتییتغ نیدور اشاره کرد  ا
 رانیو با مد سو کیآموزش از راه دور از  انیکارکنان کتابخانه و مرب
شود )ژانگ و همکاران،  ریپذ امکان گرید یآموزش از راه دور از سو

( کـه در بر 3191فر ) یمیو فه یدر پـژوهش ورنا ر(  1430
مجازی رشته علم اطلاعات و دانش  انیندـر از داناجو 340 یرو

کتابخانـه دیجیتال  هها نیـاز بـ شناسی داناگاه تهران انجاش شد، آن
امری ضروری و مهم  شان یریادگیرا در فرایند آموزشی و 

 ،یریادگیعامعه کاربر در از  تیحما یها، برا   کتابخانهدانستند یم
 یبانیاز مسال  مهم پات یکیداشته باشند  یمثبت کردیرو دیبا

 یاعضا ی زش برا یمنابک آموزش نیتأم ،یریادگی نیآنلا
 ی(  همکار1413 ،یو اله گمیاست )ب انیاجوو دان یعلم ئتیه
 تالیجیکتابداران در مؤسسات مختلف آموزش باز از راه دور و د نیب

1. Pratama & Scarlatos

شود: رینجر به موارد زم تواند یم
 

 قیاز طر ODDEاطلاعات در  کپارچهی یدسترس شیفزاا

ممکن  یا کتابخانه نیب یهمکار توسعه: یا کتابخانه نیب یهمکار
 تالیجیمنابک کتابخانه د داریبا  و ناپا نهیبه هز یاست پاسخ مناسب

؛ اولسووا و 1433باشد )مازورک و ور ،  ODDEعامعه  یبرا
 یاطلاعات یها عنوان استداده از مدل (  ممکن است به1432  ،یملو
آشکار  ODDE ندعان یذ یبه اطلاعات برا یدسترس یبرا داریپا

پرداخت  وارید دهیکاهش اثر پد یبرا ییها استیبه س ازیشود  ن
 یها استیس نیاز ا یکی(  1431؛ چو، 1432 ورک،یوعود دارد )ب

عامعه  که ییازآنجا است  یا کتابخانه وشیکنسرس دهیا ،یاقتصاد
فراگرفته  یعامعه داناگاه کیرا  تالیجیآموزش باز ازراه دور و د

 یمنطق کنند، ینو  آموزش را اعرا م نیکه ا یمؤسسات یاست، برا
ماترک در قالب  تالیجیکه به خدمات کتابخانه د رسد یبه نظر م

عامعه  یازهایتنها به ن کتابخانه متوس  شوند تا نه وشیکنسرس کی
ODDE پاسخ دهند   یخوب به یبلکه عوامک درون داناگاه
به  توعهبا  تالیجیفرد بودن تلاش ماترک کتابخانه د منحصربه

است که اعضا ممکن است از  تیواقع نیناان ا یعام  اقتصاد
بردن  نیمنابک و از ب یساز نهیبه د،یعد یها مهارت یریادگی

ان کتابخانه کاربر یتوانمندساز حال نیو درع یاتیعمل یها نقص
 ( 1414، و فرانکو رایسود ببرند )پر تالیجید

طور  به دی، کتابداران باODDEدر هر عامعه  ن،یبر ا علاوه
 ای یهمکار استیس کی قیاز طر ODDE ندعان یفعال با ذ

 یبرا کیسند استراتژ کیدر  یدر مورد همکار حی ر هیانیب
 یهمکار ODDEدر  تالیجیخدمات کتابخانه د یاز اعرا تیحما

( در 1439) نسونی(  اتک1431کنند )اووسو آنوسا و همکاران، 
به  ،یدر بخش کتابخانه داناگاه یسرمقاله خود در مورد همکار

مستند در مورد دامنه، اهداف و اهداف و  یما خب کیبه  ازین
کنندگان در طول  شرکت انیدر م ها یو خروع جینتا نیهمچن
شرکا  ریو سا یداناگاه یها ماترک شام  کتابخانه یها طرح

و  یریپذ تیمسئول ،ها نقش دیبا یما خب نیاشاره کرد  چن
 نیا ت،یکند  درنها انیب  یتدص به زیانجاش کارها را ن یها روش

استاندارد  یاتیعمل یها هیو رو کیاستراتژ یها موارد به دستورالعم 
( 1439 نسون،یگروه ختم خواهد شد )اتک یاعضا یبرا

داشتن  یبرا تالیجیداده شده در کتابخانه دخدمات قرار 

در آموزش از راه دور  تالیجید یها کتابخانه یساز ادهیپ: یهمکار
 تواند یشده که م قرار داده یا توسعه خدمات کتابخانه قیاز طر
 تالیجیاستداده از منابک کتابخانه د تیو قابل دید یتوعه طور قاب  به

2. Pereira & Franco
3. Atkinson
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 ار سودمند خواهد بودیبس ،دهد شیرا در آموزش از راه دور افزا
در  یا قرار دادن خدمات کتابخانه از(  چند هدف 1430)وودوارد، 
  ،یدوره )اولسووا و ملو یها آمده است: ازعمله طراح پژوهش
اوسووآنسا باز ) یمنابک آموزش و  یقاتیتحق یبانی(، پات1432

کورتنی و ؛ 3194نوروزی، ) یو سواد اطلاعات (1431، وهمکاران
 ( 1414؛ و پراتاما و اسکار توس، 1430ان، همکار
خدمات در  نیآموزش از راه دور، قرار دادن ا ۀنیزمدر
تا به دنبال  کند یکتابداران را ملزش م تال،یجید یها کتابخانه
 یبرا نیآنلا یها با همکاران داناکده در توسعه دوره یهمکار
 ،(1432)  یباشند  اولسووا و ملو انیداناجو یریادگی شیافزا
داناکده دوره  کیکتابداران با  نیا یداشتند که همکار دهیعق
 رندگان،یادگی میاست که کتابداران در تنظ نیمستلزش ا نیآنلا
و  یآموزش یها یمحتوا، توسعه استراتژ یده سازمان یبرا یطراح

ماارکت داشته باشند  از  یریادگی تیریپرداختن به مسال  مد
 انیممکن است، در م نینند اما یهمکار زهیانگ گر،ید یسو
کتابخانه از راه دور با کارکنان  یاختصا  دماتخ جادیا گران،ید

 بیترک یبرا یو فور یستمیس فیمجهز به انجاش وظا یاختصا 
آموزش از راه دور باشد  )اووسو  یمنابک کتابخانه در برنامه درس

 ( 1431، وهمکاران آنوسا
ممکن است  یستمیکار بلندمدت و س کیمثال،   عنوان به
 تیسا وب آموزش از راه دور در وب دحه  کی جادیشام  ا

آموزش  تیسا به وب یوندیشده با پ کتابخانه توسب کتابدار قرار داده

 تالیجیتماش منابک کتابخانه د ای اتریاز راه دور باشد که در آن ب
مرتبب هستند  بازهم قرار  یداناگاه فی راحت به وظا مرتبب به

مانند  ،یعیساده و سر ی، ممکن است شام  کارهادادن خدمات
که  نیآنلا یعموم یکاتالوگ دسترس جیاز نتا یگرفتن عکس فور

دوره  کیموضو  خاص در  کیمرتبب در  یها کتاب یحاو
 کیو ارسال اطلاعات ساده در مورد نحوه امانت گرفتن  یآموزش

ب مورد هدف، توس تالیجید یها کتابخانه جینتا نیکتاب باشد  ا
 نیب یهمکار  یکه پتانس یزمان ،ییوپاار یها کتابخانه هیانیگروه ب
کردند، دوباره تکرار شد  یرا بررس یها و عامعه داناگاه کتابخانه

اراله  یها در عهت ارتقا تلاش نی(  ا1432)تامارو و همکاران، 
ساده  یدر آموزش از راه دور فراتر از همکار یا خدمات کتابخانه

( 1432  ،یوا و ملوباشد )اولسو یم

در  یمشارکت تالیجیمدل کتابخانه د یبرا یچارچوب
ODDE

آموزش  ندعان یکتابداران و ذ نیب یبه همکار دیشد ازیتوعه به ن با
در آموزش  تالیجیاز ادغاش منابک کتابخانه د نانیاطم یاز راه دور برا

 مطالعه چارچوب نی(، ا1431از راه دور )اووسو آنوسا و همکاران، 
عام   کیتا شام   کند یم میرا مجدداً تنظ یانهادیپ هیاول ینظر
آموزش از راه دور  ندعان یکتابداران و ذ نیب یکننده همکار کپارچهی

 شده است   ناان داده ریطور که در شک  ز همان

تالیجیدر آموزش باز از راه دور و د تالیجید یها کتابخانه یبرا یمدل ماارکت. 3کل ش

 ODDE یبـرا  یآموزش تالیجیکتابخانه د کیتوسعه  0شک  

  دهــد یماـترک را ناـان م ـ   تــالیجیبـا چـارچوب کتابخانـه د   

 نهیباناش ماارکت را درزم یگریچارچوب مؤلده د نیا حال، نیباا

ODDE ـعنـوان   و ماارکت به ی  همکارکند یم انهادیپ   کی

 تـال یجیدمنابک کتابخانه  زیآم تیموفق بیترک یبرا یدیعام  کل

 یهــا نــهیدر زم یدر آمــوزش از راه دور شــناخته شــد  همکــار

 ،یخـدمات و فنـاور   اسـت، یو توسعه س کیاستراتژ یزیر برنامه

در آموزش از  یریادگیدر آموزش و  یآموزش و نوآور ،یابیبازار

 مهم است  اریبس تالیجیراه دور با منابک کتابخانه د

 است: ریچارچوب به شرح ز تیاهم
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45    … تالیجیو آموزش باز از راه دور و د تالیجید یها مطالعه خدمات کتابخانهحبیبی و سلامی: 

 ـتوسـعه و پ  یشـده بـرا   ساده ینظر هیپا کی نی  ا3  یسـاز  ادهی

  دهد یاراله م ODDEدر  تالیجید یها کتابخانه

مهـم را کـه    یها از چالش یچارچوب برخ ،ی  با مؤلده همکار1

بـا   تـال یجید یهـا  و کتابداران در استداده از کتابخانـه  ندعان یذ

 ـاز ا ی  برخ ـکند یها مواعه خواهند شد، عدا م آن هـا   چـالش  نی

 یبـرا  کیاسـتراتژ  یهـا  اسـت یها و س اند از فقدان برنامه بارتع

از راه دور،  وزشدر آمــــ تــــالیجیاســــتداده از کتابخانــــه د

 یعدش آگاه ،یاطلاعات یها و مهارت فیضع یفن یها رساختیز

و عـدش ادغـاش منـابک کتابخانـه در آمـوزش و       تالیجیاز منابک د

هسـتند   دهی ـعق نیاز کارشناسان بر ا یاز راه دور  برخ یریادگی

 ریتـأث  توانـد  یم ـ یدر آموزش سـواد اطلاعـات   یکه عدش همکار

بگـذارد )بـاک، اسـلاش و     تـال یجید خانهبر استداده از کتاب یمند

؛ مهـدیان و  1449، بـن و مکدرسـون   گـا، ی؛ ف1443 ،نیرکیس

 ( 3193همکاران، 

 ندعان یکتابداران و ذ یآگاه ،یمؤلده همکار ت،ی  درنها1
ODDE در هر مرحله  یکنترل یها سمیمکان جادینک ارا از موا

  دهد یم شیاز ادغاش افزا

 گیری نتیجهبحث و 
هـا، قابلیـت    فر ت ایجاد و توسعه کتابخانه نیتر درواقک، بزرگ

بـه نیازهـای امـروز اسـت       تـال یدیج یها پاسخگویی کتابخانه

 یهـا  تیهمچنـین عـذب مخاطـب بـا افـزایش سـرعت و قابل

ویی سریک، مناسب و روزآمد، افزایش کیدیت دسترسـی، پاسخگ

تعـداد   صخصو خدمات و محصو ت و نیز افزایش رضایت و به

هاسـت  ارتقـای سـطح، کنتــرل و      کاربران، ازعمله این فر ت

نظــارت بـــا تعریــف ســطوح دسترسـی و درنتیجــه، شــناخت    

منابک و ناشر  ینیازهای عامعه مخاطبان، همچنین بازاریـابی برا

کــاری بــرای متخصصــان مــاهر و      یهـا  فر ـت  و افزایش

فـراهم   الدیجیت ـ یهـا  توسـعه کتابخانـه   هیدر سـا  دهید آموزش

خواهد شد  افزون بر آن، با امکان آمــوزش مــداوش، تولیــد و    

 یهـا  توسعه علم و نیز تربیت افـرادی بافضـ  و دانـش، ارزش   

 یا نـه یفرهنگی و اعتماعی ارتقـا خواهنـد یافــت و اعتمـا  به  

1. Buck, Islam & Syrkin
2. Figa, Bone & Macpherson

 یاعـرا  ی(  برا3190 ،یالحوالج و باب ییجاد خواهد شد )عنوا

در آمـوزش بـاز از راه دور و    تالیجید یها کتابخانه زیآم تیموفق

 ـعنوان  ماارکت را به تال،یجید عـزء مسـتق  از چـارچوب     کی

 DELOS یشبکه تعـال  که از طریق یتالیجیکتابخانه د یا ل

  شـود  یم ـ اـنهاد یپاست،  افتهی توسعه تالیجید یها در کتابخانه

 یاعـرا  یبـرا  یاتی ـح تی ـعام  موفق کیو ماارکت  یهمکار

روز شـده     چارچوب بـه شود یگرفته م ظردر ن تالیجیکتابخانه د

 یهـا  ها باهـدف ادغـاش کتابخانـه    تلاش قیتعم یرا برا  یپتانس

 یاز راه دور دارد  دسترس رندگانیادگی یدر برنامه درس تالیجید

 ـبه کتابخانه با کننـدگان باشـد و    اسـتداده  یازهـا یس نبراسـا  دی

شـود    یطراح ـ یکـاربر  یهـا  ها رابـب  براساس سطح دانش آن

ــهک ــا تابخان ــالیجید یه ــ یت ــد یم ــرا توانن ــر  یب ــه از  کی

ــدگان و فراگ آمــوزش و کتابــداران،  ــدحات وب   رانیــدهن

مرتبب بـا   یو منابک اطلاعات اشیکنند و در آن پ جادیا یاختصا 

بـا منـابک و    ونـد یپ جـاد یند و امکان اگذار شیخودشان را به نما

 ـرا فراهم سازند )مج گریخدمات د  یهـا  (  کتابخانـه 3194 ،یدی

و آموزش و ارتبـاب   یریادگیبهبود امر  یبرا توانند یم یتالیجید

و فرهنگ  یحس همکار شیدهنده به افزا و آموزش ریفراگ نیب

 اشتراک دانش بپردازد 

بـه ماـارکت    زاین طرف کیاست که از نیمدل ا نیا هدف

بـا   ODDE ندعـان  یو ذ تالیجید یها کتابداران کتابخانه نیب

در  گــر،ید یو از ســو ODDEمؤسســات  ریکتابــداران در ســا

 ـر برنامه یها نهیزم افـزار،   خـدمات، انتخـاب نـرش    یطراح ـ ،یزی

 ـآموزش و   یآموزش و تبد ،یابیبازار بـا   ODDEدر  یریادگی

 ـابـداران با وعـود دارد  کت  تـال یجیکتابخانـه د  ابکمن آگاهانـه   دی

 یهـا  و استداده از کتابخانـه  رشیاز پذ نانیاطم یرا برا ییها راه

 یریپـذ  شیآزما شیافزا یها از روش یابدا  کنند  برخ تالیجید

علسات سواد  نارها،یوب نارها،یشام  سم تالیجیمنابک کتابخانه د

 ـ  عـلاوه بـر ا  باشد یم بخانهکتا یها یریگ عهت ،یاطلاعات  ن،ی

اقـدامی در   توان یدیجیتال را م یها اعی کـردن کتابخانهاعتمـ

عهت ایجـاد تعامـ  و ارتبـاب کـاربران بـا یکــدیگر دانسـت؛   

 ـایـن ارتبـاب، ســبب رونــق هرچــه بیاــتر ا     که یطور به  نی

 شود یها در کاور م کتابخانه
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منابع

اـربران از    ؤثرم ـعوامـ    یبررس(   3199) درضایحمو رادفر،  نیحس روزعاه،یف یادب اـ  کتابخانـه بـر درک ک اـل یجید یه : کتابخانـه  ی)مطالعـه مـورد   یت
 19-23 (،13)3، شناسی مطالعات دانش  (ییداناگاه علامه طباطبا یتالیجید
 10-12 ،(33)1، و ارتباطات یرسان فصلنامه نقد کتاب اطلا   تالیجید یها (  آموزش راه دور و کتابخانه3190) ررضایام ،یا ناف
داناـکده مـدیریت   دیجیتال در کاور با رویکرد منبک محـور    یها (  طراحی مدل توسعه مدیریتی کتابخانه3190فهیمه ) ،یالحوالج المیرا، و باب یعنو

 391-320 ،(0)2 ،داناگاه تهران
اـت یتحق  رانیادر  یتالیجید یها کتابخانه ۀمؤثر بر توسع ی(  عوام  راهبرد3191) ، فهیمهیالحوالج و باب را،یالم ،یعنو اـن  و اطـلا   یکتابـدار  ق  یرس

  139-102(, 1)01 ،یداناگاه
اـ  کتابخانـه  نیدر خدمات نو ایاش نترنتیا یریکارگ به یمدهوم ی(  اراله الگو3199) یمهد ،یحافظ پوریو عل عقوبی ،یمسعود؛ نوروز ،یشند یرزم  یه

   211-391(، 1)10، اطلاعات تیریپژوهانامه پردازش و مد  رانیا تالیجید
 ـ یکیمدرک الکترون  یخدمات تحو یدیک یابیارز  (3190) اعظم ،عو  نعت و محسن یزینوکار ؛قی د ،ساز زره اـل یجید ۀدر کتابخان آسـتان قـدس    ت

 011-032، (1) 11 ،های عمومی رسانی و کتابخانه تحقیقات اطلا   یانهادیبراساس مدل پ یرضو
اـ   یدر توسعه ماارکت اعتماع رانیا یعموم یها   ه(  نقش کتابخان3044) میمر ،یبیالهاش و  حب ،یفغان ؛یلیل ،یدیس  ـتأکب اـ   دی اـ  پـژوهش  جیبـر نت  یه

  تهرانرانیا کاور  یو فرهنگ یاقتصاد ،یدر توسعه اعتماع یعموم یها کتابخانهپروژه ژان مونه نقش  یالملل نیب یمجاز شیهماالمل    نیب
 ـ  تالیجیکتابخانه د جادیا یسنج امکان(  3191  )سادات دیس  ی،کابل دیس و ایثر یی،ایض لـنامه  (  یشـهر ماـهد )مطالعـه مـورد     یدر مـدارس دولت فص

 344-10  (3)3  یشناس اطلاعات و دانش تیریمد
ها )سمت(  داناگاه یکتب علوش انسان نیسازمان مطالعه و تدو:   تهرانیتالیجید یها کتابخانه یطراح ( 3192) یمهد ،یحافظ پوریعل

نار کتابدار  :  تهرانتالیجید های کتابخانهآموزش از راه دور و (  3190) طاهر ،یغلام
 ـدر ا یتالیجید یها هحوزه کتابخان یها پژوهش یو انتقاد یکم  ی(  تحل3199مظدر ) ،یو چامه سهراب نایم ،یالور یقاسم  تیری  پـردازش و مـد  رانی

   901-913 (،0)10اطلاعات(،  یاطلاعات )علوش و فناور
اـت  تیریپژوهاـنامه پـردازش و مـد     یک ـیاز آمـوزش الکترون  یبانیدر پات یتالیجید یها نه(  نقش کتابخا3194اکبر ) ،یدیمج -139(, 1)12، اطلاع

110  
اـل یجیبـه کتابخانـه د   ی(  نگاه3112) انژاد، زهر یمیو رح قهی د  ،یمحمداسماع اـ   یت اـ  دوره یآن در برگـزار  یتیو نقـش حم آمـوزش از راه دور    یه
    93-10(، 3)3(، اطلاعات یو فناور یرسان و اطلا  ی)علوش کتابدار یشناس دانش
اـدار    ارزش ادراک بـر خـدمات ارالـه شـده     ریتأث ی  بررس(3193) ماینژاد، ن یو سلطان یمرتض ،یل؛ سلطانلامظلوش، ع اـیت و وف اـربران   یشـده، رض ک

    311-333(،0) 11 ،یعموم یها و کتابخانه یرسان  لااط قاتیتحق   (: شهر رشتیمطالعه مورد)کاور  یعموم یها کتابخانه
اـ  مهارت زانیم ی(  بررس3193نژاد، مژگان ) کیشهراش، و ن ،یشهباز ؛محمدععدر دیس ان،یمهد اـه یپااسـتداده از   یه اـ  گ اـت  یه و  یک ـیالکترون یاطلاع

اـن  و اطـلا   ی)علوش کتابدار یدانش شناس  یلیتکم تلایتحص انیدر داناجو یاز ابعاد سواد اطلاعات یکی عنوان به تالیجید یها کتابخانه و  یرس
   39-33(، 32)0، اطلاعات( یفناور

-319 (3)32 کتابخانه(، اشی)پ یعموم یها و کتابخانه یرسان اطلا  قاتیتحق  یتالیجید یها توسعه کتابخانه ی(  محورها3194) عقوبی ،ینوروز
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