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A B S T R A C T 
Background and purpose: The library website acts as a scientific gateway to 
communicate with researchers and students, and these websites can meet their 
information needs if they have the desired information architecture. The purpose 
of the current research is to evaluate the website of Astan Quds Razavi Digital 
Library based on information architecture indicators. The research method is 
applied and descriptive, and the checklist was used to analyze the organization 
system, tagging system, navigation system, and search system of the website 
according to the three layers of the information architecture (content, user, and 
context). The results of the inspection lists showed that the Astan Quds Razavi 
Digital Library website scored 23 out of 37 points in the organization section, 
44 out of 57 points in tagging, 55 out of 78 points in navigation, 26 out of 46 
searches; To increase the level of user satisfaction and the efficiency of 
websites, it is necessary to fully implement the principles of information 
architecture in their design; By identifying the weak and strong points of the 
website, this research can be a suitable source for planning regarding the 
optimization of the website architecture. This research tries to express the 
weaknesses and strengths of this website and its effectiveness by providing a 
systematic evaluation of a case study for the Astan Quds Razavi Digital Library 
website. According to the findings of the research, the website is in good 
condition with 62%, 77%, and 70% points respectively in the components of 
organization, labeling, and navigation systems; The weaknesses of the 
organization plan were more than the type of organization structure. The lack of 
geographic, audience-oriented, and organizational chart-based plans and the 
lack of support for social classification are among the most important 
weaknesses of the website organization system. Not using sequential labels was 
one of the most important weaknesses of the labeling system; Failure to 
implement the local navigation system and site map is one of the weaknesses of 
the navigation system. With 56% points, the search system is in an average 
condition and cannot correct typos in the input query, remove stop words, find 
words with the same pronunciation as the input query, find words with the same 
string as the input query, and rank the search results. The identification of the 
results based on the relevance of the ranking is one of the weaknesses of the 
search system.
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نشریه تخصصی
پژوهش هاي کتابخانه هاي دیجیتالی و هوشمند

«پژوهشیمقاله »

یآستان قدس رضو تالیجیاطلاعات وبگاه کتابخانه د یمعمار یابیارز

 2چلک یموسو نی، افش*1یمیکر یمهد

چکیده
 یو زمهان  کنهد  یارتبها  بها پژوهرهگران و اهها مهالعهه عمها مه        یبرقهرار  یبهرا  یعلمه  یا ن دروازهعنهوا  هها بهه   وبگاه کتابخانهه 

اطلاعههات مهلههوش باشههد  هههد   یمعمههار یههها باشههد کههه دارا آن یاطلاعههات یازهههاین یپاسههخگو توانههد یههها مهه وبگههاه نیهها
اطلاعههات اسههت   یارمعمهه یههها براسههاس شهها   یآسههتان قههدس رضههو تههالیجیوبگههاه کتابخانههه د یابیههپههژوهش ضاضههر ارز

 سههتمیس ،یدههه سههازمان سههتمیس ایههجهههت ت ل یوارسهه اههیاسههت و از سهه یفیو از نههوت تو هه یروش انجههاپ پههژوهش کههاربرد
اطلاعهات )م تهوا، کهاربر و     یگانهه معمهار   سهه  یهها  هیه جسهتجو وبگهاه بها توجهه بهه        سهتم یو س شیمایپ ستمیس ،یزن برچسب

 ازیه امت یآسهتان قهدس رضهو    تهال یجینرهان داد کهه وبگهاه کتابخانهه د     یوارسه  اههیضا ها از سه   جی   نتها دیدبافت( استفاده گر
در  03از  13 ازیههو امت شیمههایدر پ 78از  33 ازیههامت ،یزنهه در برچسههب 37از  00 ازیههامت ،یدههه در قسههمت سههازمان  57از  15

کامها ا ههول   یزسهها ادهیه بههه پ ازیه ن ههها وبگهاه  ییکهاربران و کههارا  تیرضهها  انیه م شیافهه ا یجسهتجو کسههب کهرده اسههت  بهرا   
مناسهب   ینقها  ضهعو و قهوت وبگهاه، منبعه      ییبها شناسها   توانهد  یپهژوهش مه   نیه هها اسهت  ا   آن یاطلاعات در طراضه  یمعمار
منهد وبگهاه    نظهاپ  یابیه تهلاش دارد تها بها ارااهه ارز     قیه ت ق نیه وبگهاه باشهد  ا   یمعمار یساز نهیدر  صوص به ی یر برنامه یبرا

آن بپههردازد  براسههاس  ییکههارا  انیههوبگههاه و م نیههنکههات ضههعو و قههوت ا انیههب بههه یآسههتان قههدس رضههو تههالیجیدکتابخانههه 
% و 77%، 31بها کسهب    بیه بهه ترت  شیمها یو پ یزنه  برچسهب  ،یدهه  سهازمان  یهها  سهتم یپهژوهش وبگهاه در مفلفهه س    یهها  افتهی

بههود   یدههه از نههوت سهها تار سههازمان رههتریب یدههه طههرس سههازمان یههها  ههوش قرارگرفتههه اسههت  ضههعو تیدر وضههع ازیهه% امت74
از  یاجتمههاع یبنههد از رده یبانیو عههدپ پرههت یچههارت سههازمان یمخاطههب م ههور و بههر مبنهها  ،ییایههجغراف یههها نداشههتن طههرس

 سهتم یضهعو س  نیتهر  از مههم  یبه یترت یهها  وبگهاه اسهت  عهدپ اسهتفاده از برچسهب      یدهه  سهازمان  ستمیس یها ضعو نیتر مهم
 سهتم یاسهت  س  شیمها یپ سهتم یس یهها  از ضهعو  تیرهه سها  و نق یم له  شیمها یپ سهتم یس یسهاز  ادهیه بهود  عهدپ پ   یزن برچسب

در پرسهمان   ینوشهتار  یهها  ا هلاس اشهتباه   یهها  تیه متوسه  قرارگرفتهه و عهدپ قابل    تیدر وضهع  ازیه % امت33جستجو با کسب 
بها پرسهمان    رهابه م رهه یکلمهات بها ر   افتنیه  ،یکلمهات بها تلفهش مرهابه بها پرسهمان ورود       افتنیه ضذ  کلمات توقو،  ،یورود
جسهتجو   سهتم یس یهها  از ضهعو  یبر ه  یبنهد  براسهاس مهرتب  بهودن رتبهه     جینتها  ییجسهتجو، شناسها   جینتها  یبند هرتب ،یورود
است 

علم اطلاعات و  گروه ، یدکتر یدانرجو 3
اداره موزه  سیرا  نور اپی، دانرگاه پشناسی دانش

ی، تهران، ایران آستان قدس رضو تالیجید
 ،یاسشن علم  اطلاعات  و دانش گروه، اریدانر 1

 رانینور، ا اپیپ دانرگاه

یمیکر یمهد نویسنده مسئول:
رایانامه:
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 وبگاه یابیارز ،یآستان قدس رضو تالیجیاطلاعات، کتابخانه د یمعمار 

های دیجیتالی و  کتابخانه های پژوهش  یآستان قدس رضو تالیجیاه کتابخانه داطلاعات وبگ یمعمار یابیارز(  1411) کریمی، مهدی و موسوی چلک، افرین
 هوشمند، 11(1)، 51-70.
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35                               یآستان قدس رضو تالیجیاطلاعات وبگاه کتابخانه د یمعمار یابیارزکریمی و موسوی چلک:  

 مقدمه
کاربران را به مجموعه  یجهان یوبگاه، دسترس جادیبا ا ها کتابخانه
کتابخانه ممکن است  کی ا،یدل نی  و به همکنند میفراهم   ود
قرار  نیکاربران آنلا اریدر ا ت که در وبگاه  ود یس منابعبراسا
 کیکتابخانه  که  آنجایی ازو  گیرد می، مورد قضاوت قرار دهد می

به منابع کتابخانه است، اساساً وبگاه کتابخانه  یالملل نیدروازه ب
 صو اً در   (1443، کیو جان نگی)کاست همان کتابخانه 

از   یکتاش ن کیخه الکترونکه نس تالیجی صوص کتابخانه د
نران  نی  مهالعات همچنشود می پذیر دسترسوبگاه  قیطر
اطلاعات در  ف ات  یکه کاربران وش هنگاپ جستجو دهد می

 یبرا هیثان 34تا  3 نیهستند و اکثر کاربران ب ضو له بی اریوش بس
در  دیبا تیو سا کنند می ود وقت  ر   موردنیازاطلاعات  افتنی
 یازنبرآوردن  یکاربران برا بگذارد تا ریتأث ها آن یرو یمانبازه ز نیا
، نکنند )کرافورد مراجعه یگرید تی ود به سا ی( اطلاعاتیها)

 تیقابل یطراض" با عنوان در کتاش معرو   ود لسنین(  1443

که کاربران وش مداپ در ضال  کند می انیب" استفاده از وش
با  هایی سایتربران ستند و کاه ها وبگاهقضاوت در مورد 

 گذارد می ریتأث ها آناستفاده  تیرا که بر قابل دهیچیپ یسا تارها
  (1444 لسن،ی)ن کنند میرها 

در  یرگذاریوبگاه نقش مهم و تأث کی اطلاعات یمعمار
کتابخانه  کیوبگاه دارد، هد  وبگاه  کیسهولت استفاده از  نییتع

در مورد  ییراهنما یاکاربران بر یازهایاز ن یعیوس ویبرآوردن ط
 به اطلاعات است  ی دمات و دسترس

 یفضا یسا تار یطراض» عنوان بهاطلاعات اساساً  یمعمار
استفاده  «به م توا یشهود یدسترس ایتسه یبرا یاطلاعات
اطلاعات معمو ً هنر و علم  یعمارم ( 1444، کراگشود ) می

تا اطلاعات است  یگذار و برچسب دهی سازمان ،یسا تارده
بتوانند  اربرانکنند و ک تیری اضبان م توا بتوانند بهتر آن را مد

، ی)تون کنند دایپ یمفثرتر طور بهآنچه را که به دنبال آن هستند 
رواب  نیب یهمپوشان ایاطلاعات باعث تعادل  یمعمار ( 1440

  (1443، )روزنفلد شود میم توا و بافت  یازهایکاربر، ن یازهاین

1. King & Jannik
2. Crawford
3. Nielsen
4. Designing web usability
5. Architectural information
6. Krug
7. Tony
8. Rosenfeld

(1447و روزنفلد،  ایاطلاعات )مور یمعمار یخیکوه  .1شکل‌

( در کتاش معرو   ود با عنوان 1447) روزنفلدو  ایمور
اندازی از  چرم« گستر وش جهان یاطلاعات برا یمعمار»
بار ارااه داده که در آن  نیاول یشناور برا یخیکوه  کی

ها  نشده است  آ  اطلاعات عرضه یهای معمار از  یه ییشما
سه ضلقه  ای هیاطلاعات را مترکا از سه   یمعمار یمبنا
( 3 اند از کاربران، بافت و م توا )شکا نمودند که عبارت ارااه
 ریبه شرس ز یعنا ر و ا ول اساس یاطلاعات دارا یمعمار
 است:

‌سازمان‌سیستم  3  ‌ چگونه  نکهیا یعنی: دهی‌های
دهی ن وه  سازمان ستمیس م یبندی کن اطلاعات را دسته

 یکند  تلاش برا بندی مهالب وبگاه را ارااه می دسته
از آن  یسایت به درک کامل وش کی یدهی م توا سازمان

دامنه  اص از اطلاعات  کیم توا و ن وه مراهده کاربران 
دهی م توا  سازمان ند،ایفر نیدارد  در ا ازیدر سهوس مختلو ن

 یم توا یها مدلم توا معمو ً به ارااه  یرسم یبند و طبقه
  شود یم یمنته یا ل
چگونه اطلاعات به معنای اینکه : شیمایهای‌‌پ‌سیستم  1

مثال،  ی)برا میاطلاعات ضرکت کن انیدر م ای شیمایرا پ
(  سیستم های یمراتب سا تار سلسله یکردن ط کیکل
من کجا »اند:  شده  پاسخ به سه سفال طراضی یبرا شیمایپ

  1444، توانم بروپ؟ )هولم  می کجا بودپ؟ و کجا« هستم؟
وبگاه  یبه م توا یقو یوندهایپ شیمایپ  (1444، لسنین

 ریتأث  ین تیسا یاستفاده کل تینوبه  ود بر قابل دارد و به
  (1444گذارد )هولم ،  می
‌برچسب‌سیستم  5 ‌ : چگونه اطلاعات را نران زنی‌های
دهی و  گذاری پس از سازمان سیستم های  برچسب م یده

9. Morville & Rosenfeld
10  Holmes 



  30

شوند )روزنفلد و  می جادیوبگاه ا شیمایسیستم های  پ
سازگار  یگذاری برا سیستم های  برچسب  (1447 ا،یمور

 یاطلاعات یکردن ا هلاضات، واژگان و سبک ارااه م توا
جدا کردن  یها برا شود  برچسب می دهوبگاه استفا کیدر 

 نیو ا رندیگ یوبگاه قرار م کیاطلاعات در  عیوس یها بخش
استفاده  شده  ویتعر شیاز پ یها براساس استانداردها ببرچس
  (1441 ران،همکاو  نکیشوند )بر می
چگونه اطلاعات به این معنا که : های‌‌جستجو‌سیستم  0

(  سیستم های 1433 ،همکاران)روزنفلد و  یمرا جستجو کن
 یکه دارا شوند یگنجانده م ییها جستجو معمو ً در وبگاه

اطلاعات  عیسر یابیند تا به کاربر در بازهست ادیز یم تواها
اهمیت سیستم جستجوی وبگاه در  کمک کنند  موردنیاز  ود
که بیش از نیمی از کاربران وش در دسترسی به  این است

یک وبگاه تمایا دارند قبا از انجاپ هر کاری در وبگاه، از 
کنند )روزنفلد و موریا،  های جستجو استفاده می ویژگی
1447 )

به اینکه وبگاه کتابخانه دیجیتال آستان قدس نظر 
رضوی به عنوان یک پایگاه جهانی برای دسترسی به منابع 
اطلاعاتی موجود در آستان قدس رضوی است و تاکنون 
پژوهری در  صوص معماری اطلاعات این وبگاه  ورت 
نگرفته است ضروری است برای اف ایش رضایت کاربران و 

ح  وبگاه، نسبت به ارزیابی آن سه یبهبود کیفیت و ارتقا
اقداپ شود   بنابراین هد  پژوهش ضاضر ارزیابی وبگاه 

و شناسایی نقا  قوت  کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی
سفال ا لی ت قیق این است که  و ضعو این وبگاه است 

کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی از  نظر  ارزیابی وبگاه»
سفا ت «  ا لی آن چگونه است؟معماری اطلاعات و عنا ر 

اند از: شوند عبارت فرعی که مهرس می
  ارزیابی وبگاه کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی 3 
نظر کاربر، م توا و بافت چگونه است؟ از

کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی    ارزیابی وبگاه1
دهی چگونه است؟ نظر سیستم سازمان از

خانه دیجیتال آستان قدس رضوی   ارزیابی وبگاه کتاب5
نظر سیستم پیمایش چگونه است؟ از

  ارزیابی وبگاه کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی 0
زنی چگونه است؟ نظر سیستم برچسب از

  ارزیابی وبگاه کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی 3
از نظر سیستم جستجو چگونه است؟

1. Brinck

 های پژوهش پیشینه
 ها انجهاپ  وبگاه یابیدرزمینه ارز یتعددهای م تاکنون پژوهش

 شود  ارااه می ریها به شرس ز از آن یشده است که تعداد 
وبگاه دانرگاه قم  یابیدر پژوهش  ود به ارز ،(3041) یغلام

 یاطلاعات پردا ته است  روش پهژوهش و  یاز منظر معمار
مرهتما بهر    یابیه ارز اههیبوده و از ابه ار سه   میمراهده مستق

و  شیمها یپ ،گهذاری  برچسهب  ،دههی  سهازمان  ستمیرسیچهار ز
 یمعمهار  یوبگهاه بها توجهه بهه سهه جنبهه اساسه        یجستجو
 جیشده است  نتا  بافت، کاربر و م توا استفاده یعنی اطلاعات
نرهان داد کهه وبگهاه دانرهگاه قهم در قسهمت        یپژوهش و
، در قسهمت  57کا  ازیاز امت 11 ازیدهی اطلاعات امت سازمان
 شیمها ی، در قسهمت پ 37کها   ازیاز امت 54 زایزنی امت برچسب

از  3 ازیه و در قسهمت جسهتجو امت   78کا  ازیاز امت 01 ازیامت
وبگههاه در  نیرا کسههب نمههوده اسههت  بنههابرا 03کهها  ازیههامت

متوسهه   در  تی% در وضههع03 ازیههزنههی بهها امت  برچسههب
 تی% وضهع 83 ازیه با امت شیمای% و پ30 ازیدهی با امت سازمان

بسهیار   تی% در وضع34 ازیستجو با امت وش  و درنهایت در ج
 ضعیفی قرار دارد 

(، در پهژوهش  هود بهه    3041العکار و جعفرزاده کرمانی )
بررسی می ان رضایت کاربران از کهارایی کتابخانهه دیجیتهال    
آستان قدس رضوی پردا تند  روش پژوهش آنهها پیمایرهی   
بوده و با استفاده از پرسرهنامه بهه سهنجش میه ان رضهایت      

ان از کارایی کتابخانه دیجیتال آستان قهدس رضهوی از   کاربر
قابلیههت هههای "، "مجموعههه هههای دیجیتههالی"چهههار منظههر 

وضعیت امکانات جسهتجو  "و  "وضعیت عملکرد"، "کاربردی
ها نران داد که میه ان   پردا تند  نتایج پژوهش آن "و بازیابی

رضایت پاسخگویان از کارایی کتابخانه دیجیتال آستان قدس 
 از سهح متوس  و ن دیک به سهح مهلوش است  رضوی
 یای بههه بررسهه در مقالههه ،(3044) یقیو  ههد یالیههدان
اطلاعات وبگهاه دانرهگاه تههران پردا تنهد  روش      یمعمار

 اههیاست و از سه  یفیو از نوت تو  یانجاپ پژوهش کاربرد
 ،دههی  سهازمان  سهتم ینظهر س  وبگاه از ایجهت ت ل یوارس
جسهتجو   سهتم یو س شیمها یپ سهتم یس ،زنی برچسب ستمیس

نرهان داد   یوارس اههیج ضا ا از سیشده است  نتا  استفاده
در قسمت  57از  14 ازیکه وبگاه دانرگاه تهران با کسب امت

در  37از  57 ازیههمتوسهه ، امت تیدهههی در وضههع  سههازمان
در  شیمها یدر پ 78از  35 هوش،   تیزنهی در وضهع   برچسب
ویعضهه تیدر وضههع 03از  30 ههوش و جسههتجو  تیوضههع

قرار دارد  
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33                               یآستان قدس رضو تالیجیاطلاعات وبگاه کتابخانه د یمعمار یابیارزکریمی و موسوی چلک:  

 یابیه و ارز یبهه بررسه   یدر پژوهر ،(3599) یقیو  د ییبابا
اطلاعهات   یاطلاعات وبگاه کتابک از منظهر معمهار   یمعمار

 اههیم تهوا و سه   ایه پهژوهش از روش ت ل  نیپردا تند  در ا
منظهور شهنا ت    م تهوا بهه   ایت ل وهیاستفاده شد  ش یابیارز

 اههیبهر ابه ار سه    یتنه مب یابیبافت، م توا و کاربر و روش ارز
 یازهها یامت ،یوارسه  یهها  اههیس ایبود  براساس ت ل یوارس
 ،دههی  از سیسهتم ههای  سهازمان    کیه هر  یآمده برا دست به

 14و  33، 51، 13 بیه و جستجو به ترت شیمایپ ،زنی برچسب
 یله ی هوش،  هوش،     یلی  بیبه ترت ازهایامت نیبود  ا ازیامت

  شوند یم یابیارز وی وش و ضع
فهراروش  "با عنهوان   پژوهری ،(3599) یقیو  د لدیقو
مهالعهه   یاطلاعهات در وبگهاه سهازمان    ینگهر معمهار   سازمان
 "رانیه ا یاسلام یجمهور یمرک  مهیوبگاه سازمان ب یمورد

مراهده  ،یابیارزش یپژوهش با روش پژوهر نیانجاپ دادند  ا
 یو بررسه  یفه یک ایه ت ل ،یوارسه  اههیو تجربه پژوهرگر، س

ها در پژوهش  ود عنا هر   شده است  آن  انجاپ اهبگو یلیت ل
 ،دهی اطلاعات شاما سیستم های  سازمان یچهارگانه معمار

و جستجو برضسهب سهه مفلفهه بافهت،      شیمایپ ،زنی برچسب
پژوهش،  های یافتهشده است  براساس   م توا و کاربر بررسی

 37دهی برابهر بها    وبگاه در بخش سازمان یوارس اههینمره س
شده بهه      در د انهباق سفا ت مثبت جواش دادهاست ازیامت

 %90/03 بخش معادل با نیتعداد کا سفا ت قابا پاسخ به ا
معهادل   شیمها یپ ستمی، در س %58/30 زنی برچسب ستمیس ،

 جیاسهت  نتها    %33/03 جستجو ستمیو درنتیجه س % 35/80
دهی  سازمان ستمیاز منظر س مهیاز آن است که وبگاه ب یضاک
 سهتم یو در س ویمتوس  رو به ضهع  تیوضع یستجو داراو ج

 متوس  دارد  تیوضع شیمایزنی و پ برچسب
وبگهاه   یابیه ای به ارز در مقاله ،(3598) یقیو  د یمروت

اطلاعهات   یاز منظهر معمهار   رازیشه  یدانرگاه علهوپ پ شهک  
 میها با روش مراهده مستق داده ایو ت ل یآور  پردا تند  جمع

 سههتمیرسیشههاما چهههار ز یابیههارز اههیو بهها اسههتفاده از سهه
و جسهتجو  هورت    شیمها یپ ،یگهذار  برچسهب  ،دهی سازمان
 یاز آن است کهه طهرس کله    یپژوهش ضاک یها یافتهگرفت  
 سهتم یاسهت  س  یدهی وبگاه براساس چهارت سهازمان   سازمان

قهرار   یدر چه وبگاه دیگو یاینکه به کاربر م وبگاه با شیمایپ
شهده را   شیمها یسههوس پ  یم ورت مرخ  تما  دارد، اما به

جسهتجو را   جیجستجو، تعداد کا نتا ستمی  سدهد ینم شینما
 یرا در م تهوا  یو پرسهمان ورود  دههد  ینرهان مه   ربربه کها 
ههای آن   از قابلیهت  یاریاما بس سازد، یشده برجسته م یابیباز

 ودکار پرسهمان   ایتکم ای رنهادیپ ،یمنهق یمانند عملگرها

 بررسی از   وبگاه موردستیفعال ن جینتا یساز و مرتب یورود
 اددارد  ابعه  یفینسهبتاً ضهع   تیاطلاعهات، وضهع   ینظر معمار

زنی و  و ابعاد برچسب ویدهی در سهح ضع جستجو و سازمان
 شد  یابیدر ضد متوس  ارز شیمایپ

 یابیه بهه ارز  یدر پژوهره  ،(3597) یو غفهور  یدریرضیم
عهات  در ضوزه مهال یفارس یو علم یتخصص هینرر 01وبگاه 
 3سها ته بها    م قهق  یوارس اههیشناسی با استفاده از س ایران

پژوهش نرهان   های یافتهمفلفه پردا تند   03و  یشا   کل
بررسی درمجموت بهه   مورد اتینرر یها سایت دهد که وش می
در هد در   55/1 در د در شا   ارتباطهات،   39/81 ی انم

 یدر د در شها   م تهوا   73/98 ،یدسترس وهیشا   ش
در هد در شها   مرخصهات نرهر،      79/73 دسهترس،  اقاب
در ههد در   13/98 و تیدر ههد در شهها   مسههئول  33/33

 یهها و اسهتانداردها   مفلفه تیموقع، در رعا  شا   انترار به
 اند  کوشیده د و اتیسازی سامانه نرر مهرس در بهینه

هها بهر    وبگاه بانهک  یطراض تیفیک ریتأث ،(3593) یدو ا
و از  یفیتو ه  یکرد  پهژوهش و  یبررسرا  انیعملکرد مرتر
پههژوهش مراجعههان و  یبههود و جامعههه آمههار ینههوت همبسههتگ

بودند که ضهداقا   هیشهرستان اروم یدولت یها بانک انیمرتر
ت هت   یکه یالکترون یبانکدار ستمیاستفاده از س بار یکسابقه 

 ههود داشههتند  ابهه ار  یههها را بهها ضسههاش شخصهه  وش بانههک
 تیفیکه ک دیرس جهینت نیبه اوی پرسرنامه بود   یریگ اندازه
 هها،  تیسها  از وش انیبر لذت بردن مرهتر  ها تیسا وش یطراض
بههر  یو معنههادار میدرک شههده اطلاعههات اثههر مسههتق تیههفیک

 یا هیتو هه غههاتیتبل نیو همچنهه یاعتمههاد وفههادار ت،یرضهها
 دارد  یو معنادار میرمستقیغ ثرا ،یکیالکترون
وبگهاه   70( 3593بخهش )  و نجات دانیس ،یانارک ینعمت

 یوارسه  اههیرا بها اسهتفاده از سه    یاسلام -یرانیضوزه طب ا
 نیبندی کردند  ا و رتبه یابیوش مد کوال ارز اسیبر مق یمبتن

 یآن از نوت کاربرد جیو نتا یفیتو  -یریمایمهالعه از نوت پ
نظههر  از ههها تیسهها پههژوهش نرههان داد کههه وش جیبههود  نتهها
مهالههب در ضههد اطلاعههات و اعتبههار  یم تههوا یههها شهها  
و  یریپهذ  دسهترس  ،ینظهر طراضه   قهرار داشهتند  از   یمتوسه
، « وش باًیتقر» وندهاینظر پ ، از«نسبتاً  وش»استفاده  تیقابل

نظهر   و از« در ضد متوس »از کاربر  یبانیازل اظ شا   پرت
سایت در ضهوزه   وش نیبودند  برتر« وینسبتاً ضع» یم رمانگ
 71 ازیه درسهتان بها امت  سهایت تن  به وش یاسلام -یرانیطب ا

 ا تصاص داشت 
در پژوهش  ،(3593) یاستان یو م مد یمهربان استادزاده
یهها  ونیفدراسه   تیسها  وش 07 یبنهد  و رتبهه  یابی ود به ارز
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و  یفی ورت تو   پردا تند  روش پژوهش به رانیا یورزش
 یابیه ابه ار پهژوهش، ابه ار ارز   بود   ابانهیارز شیمایاز نوت پ

را با استفاده  ها تیسا که وش بود  ی  تیا و،یک و،یدبل تیفیک
 ک،یگراف وندها،ی)م توا، عملکرد، روزآمد بودن، پ اریمع 9از 

 هها( مهورد   اعتبار، دامنه، سها تار و اسهتفاده از ابهر برچسهب    
 نیه نرهان داد کهه در ا   یهها  افتهه ی  دههد  یسنجش قرار مه 

رج های مند ها و ویژگی به مفلفه یاندازه کاف به ها، تیسا وش
  شهود  یتوجه نمه  ی  تی  اوی  کویدبل تیفیک یابیدر اب ار ارز

فههم،   هایی همچون سههولت جسهتجو، نقرهه قابها     واژگی
 ،یرونه یب یهها  ونهد یپ ر،یتصاو ت،یو  لاق یها، نوآور جدول

 هیه مسهتند، وجهود نقرهه و نما    یو پژوهر یآمار یها افتهی
 کسب نکردند  یینمره با 
 نیهی و تع ییشناسها  یبهرا   (3593) یو ا ناف یجعفر
کرهور و   یعمهوم  یهها  ها در پورتال نههاد کتابخانهه   تفاوت

تهههران از ابهه ار   یشهههردار یو هنههر یسههازمان فرهنگهه 
 یپورتههال بهههره گرفتنههد  بههرا یابیههارز اریههپرسرههنامه و مع

 یو استنباط یفیهای آمار تو  ها از روش وت لیا داده تج یه
مهالعه  نیق اشده است  مهاب  استفاده GAMSاف ار  و نرپ

 شیمههایمفلفههه پ یعمههوم یههها در پورتههال نهههاد کتابخانههه
را  ییکارآ نیو مفلفه اعتبار اطلاعات کمتر ییکارآ نیرتریب

 یو هنهر  یدر پورتهال سهازمان فرهنگه    گرید یدارد  از سو
و اعتبار  اییکار نیرتریاطلاعات ب تیفیتهران، ک یشهردار

 را دارد  اییارک نیاطلاعات کمتر
( وبگهاه  3593) یلهف یزاده و طاهر یهرات ااجی،ال و باش

 دگاهیههرا از د یوزارت بهداشههت، درمههان و آمههوزش پ شههک  
کردند   یابیسا ته ارز کاربران و با استفاده از پرسرنامه م قق

سایت  بودن وش دیکاربران از مف تیرضا  انینران داد م جینتا
ز ، ا13/5مناسهب   ی، از راهبهر 33/5، از   ت و اعتبار 80/1

مناسهههب  ی، از راهنمههها30/5مناسهههب  یدامنهههه و م تهههوا
 39/1مناسب جستجو  ی، از وجود اب ارها43/5 دکنندگانیبازد

مناسهب   یهها و برونهدادها   و رابه   یکاربرپسند ،یو از طراض
سایت  کاربران از وش تیکلی رضا طور رو به ، است  ازاین90/1

و   ه ت  ،سهایت  مناسهب وش  یمربو  بهه راهبهر   بیبه ترت
 یمناسب، وجود ابه ار راهنمها   یتبار مهالب، دامنه و م توااع
هها و برونهدادهای    و راب  یکاربرپسند ،یداشتن طراض د،یمف

مناسب است   یبودن و داشتن امکانات جستجو دیمناسب، مف
 انتظهارات کهاربران را از   ،بررسهی  سایت مورد مجموت، وش در

 کند  اطلاعات برآورده می افتینظر در
 اههیبها اسهتفاده از سه    ،(3593) یدهنهو  یبلو زا ینوروز

وبگهاه   34 یابیه اپ بهه ارز  یا ویبراساس روش وش ک یوارس
های برتهر مهادر وابسهته بهه وزارت      دانرگاه یکتابخانه مرک 

پهژوهش از نهوت    نیه پردا تنهد  ا  یو فناور قاتیعلوپ، ت ق
گرفتهه    انجاپ یفیتو  -یریمایاست و به روش پ یکاربرد

های موردپژوهش با توجهه   گاه داد که وش نران جیاست  نتا
نظههر شهها    اپ، از یا ویههچهارگانههه وش ک یارهههایبههه مع

«ییکهارا »(، شا   933/4 نیانگی)با م« نانیاطم تیقابل»
)بهها « عملکههرد تیههقابل»( و شهها   933/4 نیانگیهه)بهها م

نظههر  و از« مهلههوش اریبسه » تی( در وضههع813/4 نیانگیه م
 تی( در وضهع 745/4 نیانگی)با م« فادهاست تیقابل»شا   

% 84هها   سهایت  وش نیا یینها یابیبودند  در ارز« مهلوش»
% 14و « مهلوش اریبس» تیهای موردبررسی در وضع گاه وش
 بودند « مهلوش» تیدر وضع گرید

در پژوهش  هود   ،(3593) یو د ت عصمت یدرگ  واجه
ههای   دانرهگاه  یسایت کتابخانه مرکه   وش تیفیک یابیبه ارز
 یاسهتنتاج فهاز   جینتا یها بر مبنا بندی آن و رتبه رانیا یدولت

سهایت کتابخانهه    وش 34ها شهاما   آن یپردا تند  جامعه آمار
و  قاتینظر وزارت علوپ، ت ق ریز یهای دولت دانرگاه یمرک 
و ابهه ار پههژوهش،  یرههیمایبههود  روش پههژوهش پ یفنههاور

پژوهش نران داد که  جیپرسرنامه مخصوص  برگان بود  نتا
سههند، کاشهان،    یهها  هنعت   دانرهگاه  یمرکه   یها بخانهکتا

هسههتند و  تیههفیک نیبهتههر یو دامغههان دارا یلههیم قههق اردب
 تیههفیتههرین ک از پههایین لانیدانرههگاه گهه یکتابخانههه مرکهه 
 بر وردار است 

( در پژوهش  هود  3593) یکامران و غااب ،یازین بهیغر
وش را بها ر  یههای دولته   دانرگاه یها وبگاه 344 یابیبه ارز
از روش  یبیپژوهش ترک نیکردند  ا یابیاپ ارز یا ویوش ک

ها، بها   داده یاست  گردآور یدلف کیو تکن یفیتو  شیمایپ
اپ  یا ویوش ک  روش در شده  هیته یوارس اههیاستفاده از س

 یابیپژوهش نران داد که ارز یها افتهی ورت گرفته است  
 ویروش وش کچهارگانه  یارهایبا استفاده از مع ها تیسا وش
 تیههقابل نههان،یاطم تیه قابل ،یریپههذ اسههتفاده تیه اپ )قابل یا

 تیدر وضع نانیاطم تیقابل ارینظر مع (، ازییعملکرد و کارآ
مهلهوش   تیضهع در و ییکارا اری(، مع37/4 نیانگیمهلوش )م

مهلهوش   تیعملکرد در وضع تیقابل اری(، مع33/4 نیانگی)م
 تیدر وضهع  یریپهذ  استفاده تیقابل اری( و مع31/4 نیانگی)م

در هد   34 نی( قهرار دارنهد  همچنه   39/4 نیانگیمتوس  )م
 تیدر هد در وضهع   57مهلهوش و   تیدر وضهع  ها تیسا وش

 یدولته  یهها  دانرگاه یبند رتبه نیب  یمتوس  قرار دارند و ن
ی فیضههع یهها همبسهتگ   سهایت آن  وش یبنهد  و رتبهه  رانیه ا

 ( وجود دارد 11/4 ی)همبستگ
 یای بهه بررسه   در مقالهه  ،(3593) زاده پور و هاشم یمهد
 یپژوهره  -یعلمه  یکه یمجلهه الکترون  88اطلاعات  یمعمار
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 اههیم تهوا و سه   ایبا روش ت ل یتماپ متن ضوزه علوپ انسان
 یمعمهار »ت هت دو مقولهه    ،یبررسه  نیه پردا تنهد  ا  یوارس

 جی، انجاپ شد  نتا«مدرک یمعمار»و « دهی اطلاعات سازمان
بهه روش   تیسها  وش یم تهوا  هها،  نران داد در اغلب مجلهه 

دهی  سازمان ،یا به روش شبکه تیسا و سا تار وش یموضوع
از  شیب یمتن یابیریمس یاز نوارها ،یابیریشده و در نظاپ مس

شهده بهود  کهاربرد عنا هر       اسهتفاده  یابیریمس ینوارها ریسا
 یمهلهوب  تیدر وضهع  هها،  هیه ویهژه نما  و بهه  یجانب یابیریمس

ههای جسهتجو،    در واسهت و روش  یبند   فرمولدمراهده نر
 یم تههوا یگههذار اغلههب بههه روش سههاده بههوده و برچسههب 

بر ههوردار بههود   یقبههول از وضههوس نسههبتاً قابهها ،ههها سههایت وش
در  یطهور م هدود   فهرامین، بهه    یوابسته به م ه  یها مفلفه
و  هها  دواژهیه کل هها،  دهیه چک تیاند  وضهع  ها کاربرد داشته مقاله
بهود    یها، در سهح مهلهوب  قالهدر م ها شکااستفاده از   انیم

%( و در 3/87مجلهههه ) 77در  ههف ه فهرسههت منههدرجات    
وجود  ییآرا %( ثبات در  ف ه7/33مجله ) 09 ف ات مقاله 

 یو ضعو م تهوا  کور نیداشت  استفاده نکردن از فراداده دابل
هها   مجله یتوجه کم انگریمتا، ب یا در عنا ر فراداده یاطلاعات

 تیسها  وش نیا ر بود  در  هف   آغهاز  عن نیهای ا به قابلیت
، از  مجلههه 81ههها و  ههف ه فهرسههت منههدرجات  همههه مجلههه

شهده بهود      اسهتفاده   یسهاز  رهیه عنوان قالب ذ  به ال  اپ  یت  اچ
 یکه یالکترون یهها  بهود کهه مجلهه    نیه ا انگریپژوهش ب جینتا
 یهها  مفلفهه  یریکهارگ  نظهر بهه   از یفارسه  یپژوهره  -یعلم
 نسبتاً مهلهوش و از  تیعات در وضعدهی اطلا سازمان یمعمار

 تیمهدرک در وضهع   یمعمهار  یسها تارها  یریکهارگ  نظر بهه 
 قرار داشتند  ینامناسب
در پهژوهش  هود بهه     ،(3594و همکهاران )  کیه ب یعل 
ههای علهوپ    دانرهگاه  یمرک  یها وبگاه کتابخانه 10 یابیارز

اپ و با کمک  یا ویکرور را با استفاده از روش وش ک یپ شک
مهالعهه نرهان داد کهه     نیه ا جیپردا تنهد  نتها   یارسو اههیس
 تیه قابل» یهار بررسی در کها ازل هاظ مع   های مورد سایت وش
ل هاظ   (، از81/4 نیانگیه در ضد بسیار مهلوش )با م «نانیاطم

 ( و از30/4 یهانگین در ضهد مهلهوش )بها م    «کارایی»شا   
عملکهرد   تیقابل»و شا   « استفاده تیقابل»ل اظ شا   

( 34/4و  31/4 نیانگیبا م بیدر ضد متوس  )به ترت(« ی)اجراا
 یا هل  اریه برضسب چههار مع  ها یافته یبندی نهاا هستند  جمع

 ههای مهورد   سهایت  از وش یمه یپژوهش، ن نیموردبررسی در ا
 تیرا در وضههع گههرید میمهلههوش و نهه تیبررسههی را در وضههع

 نمود  یابیمتوس  ارز
وبگهاه   03 یابیدر پژوهش  ود به ارز ،(3594پور ) یضمد
نظهر   کرهور از  یههای علهوپ پ شهک    دانرهگاه  یهها  کتابخانه

جستجو و امکانات کاربران با اسهتفاده   ،ی ف ه ا ل یم توا
پهژوهش نرهان داد کهه از     جیپردا هت  نتها   یوارس اههیاز س

طهور متوسه     به ،موردبررسی یها سایت کتابخانه مجموت وش
پ در هد اقهلا   37 ،یا هل    هف ه  یاقلاپ م تهوا  ر دد 53

امکانات کهاربران   یابیدر د اقلاپ ارز 03و  قیجستجو و ت ق
 انیههانههد  از م کههرده تیهه ههف ات وش رعا یرا در طراضهه

در هد،   03دانرگاه معادل  38موردبررسی تعداد  یها دانرگاه
 یرا در طراض یوارس  اههیس یدر د اقلاپ اطلاعات 34از  شیب

 یهها  سهایت کتابخانهه   انهد  وش  سایت  هود ل هاظ کهرده    وش
 یارهها یمع یابیه نظهر ارز  کرور از یعلوپ پ شک یها دانرگاه

 یابیه نظر ارز از و،یدر سهح ضع« یا ل ی  ف ه یم توا»
نظههر  در سهههح  ههوش و از« قیههجسههتجو و ت ق» یارهها یمع
در سهح متوسه  قهرار   « امکانات کاربران» یارهایمع یابیارز

 03در ضهدود   یابیه ارز  گان سه یارهایکلی از مع طور دارند  به
 تیه موردبررسهی رعا  یهها  کتابخانهه  یها تیسا در د در وش

مرهد، علهوپ   یعلوپ پ شک یها دانرگاه نیشده است  همچن
ا هفهان،   یعلوپ پ شهک  ران،یا یزنجان، علوپ پ شک یپ شک

 ریاز سها  رهتر یشهاهد ب  یو علهوپ پ شهک    یه تبر یعلوپ پ شک
 یرا در طراضه  یابیه ارز یارهها یمع ،یعلوپ پ شک یاه دانرگاه

 اند  ها ل اظ نموده سایت کتابخانه وش
 یعیوبگهاه شه   73در پژوهش  ود  ،(3594نسب ) یباقر
بود  ابانهیبندی کرده است  روش او ارز و رتبه یرا بررس یفارس

م قق سها ته و براسهاس    یوارس اههیو با استفاده از اب ار س
و اکرن فهور هلهس انجهاپ     یاس اپ آر ت لبرگ،یس یارهایمع

  نهد ضوزه مرهخ  ک  نیها را در ا وبگاه نیا نیگرفت تا برتر
 باها  سایت نیمهابقت ا یکل نیانگیم کهدهد  نران می جینتا
به  یدسترس انیم نیدر د است که در ا 37/37 یوارس⁮اههیس

 38/15بها   یو روزآمدسهاز  نیرهتر یدر هد ب  344مهالب بها  
انهد    را دارا بوده یوارس⁮اههیمهابقت با س  انیم نیدر د کمتر

سایت  و وش ازیامت 53با  انیتب سایت وش ،ها سایت وش نایم از
تهرین   و ضهعیو  نیبهتهر  بیه ترت⁮به ازیامت 33و جلگه با  ریغد
 تیسهها 73نمههرات  نیانگیههم کهها، در  بودنههدههها  سههایت وش

بهود کههه   51/3 اریه بها ان هرا  مع   07از  38/11موردمهالعهه  
 موردمهالعه است  یها سایت وش ویدهندۀ عملکرد ضع نران
 یمعمههار یابیههبههه ارز یدر پژوهرهه ،(1415) دامههوضم

در  یههای اطلاعهات   هها و گهروه   کتابخانه یها اطلاعات وبگاه
و  یله یت ل یفیهای مصر پردا ته است  از روش تو  دانرگاه

 ها استفاده ت لیا وبگاه و  و تج یه یبررس یبرا یوارس اههیس

1  Mohamed 
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آوری  جمهع  اریه شهاما چههار مع   یوارسه  اههیشده اسهت  سه   
بهه اطلاعهات و    یدهی اطلاعات، دسترسه  سازمان ت،عااطلا
 ههای  یافتهه اسهت    تهال یجیبهه  هدمات د   یو دسترس ایت و

 یاسههتفاده از معمههار  انیههنظههر م پههژوهش نرههان داد کههه از
 ه،یها و اسناد دانرهگاه اسهکندر   اطلاعات وبگاه گروه کتابخانه
ههای قهاهره، دانرهگاه تانتها،      رتبه اول و پس از آن دانرهگاه 

  سو  قرار دارند  یو دانرگاه بن ایمنوف هادانرگ
اطلاعهات پرتهال    یمعمهار  ،(1413و همکهاران )  شرستا

کههاربران  دگاهیههکرههور نپههال را از د  یگردشههگر یرسههم
هها   قراردادند  داده یابی( مورد ارزیو  ارج ی)گردشگران دا ل

شهد و بها اسهتفاده از     افتیکاربر در 534از اب ار پرسرنامه از 
 رسهون، یپ یکرونباخ، همبسهتگ  یمانند آلفا یارآم یها آزمون
 یو نمودارهها بهرا   یا لهه یم یمتقهاطع، نمودارهها   یها جدول

 جیقرار گرفت  نتا ایمورد تج به و ت ل یریگ جهیاستنتاج و نت
 نامناسب وبگاه موردبررسهی از  تیاز وضع ضاکیپژوهش  نیا

 بود  شیمایدهی و پ نظر م توا، سازمان
 یلههیت ل یهش  ههود بههه بررسهه( در پههژو1430) بلدسههو

پردا تهه   لنهد یوزیکتابخانه سوپ ن یها اطلاعات وبگاه یمعمار
 یبهرا  اتیت لیا ادب و  عنوان تج یه مهالعه ابتدا به نیاست  ا

اطلاعات  یروش در معمار نیآنچه در ضال ضاضر بهتر نییتع
از  هشده سهپس بها اسهتفاد     کتابخانه پردا ته یها وبگاه یبرا
از  یت لیها تعهداد   و  شهده بهه تج یهه     دوینت یوارس اههیس
مهالعهه   نیه پردا هت  ا  لندیوزیکتابخانه سوپ ن یها تیسا وش

ماننهد داشهتن    ارهها یاز مع یاریهها در بسه   نران داد که سایت
مهفثر و اسهتفاده از ا ههلاضات     تیسها  یهای  ناوبر سیستم

از  ارهها یاز مع یاند و در بر ه  برچسب واضح  وش عما کرده
جسههتجو  یه بههودن برنههد کتابخانههه و اب ارهههابرجسههت ایههقب

 دارند  رتریو توجه ب یبه بازنگر ازیکاربرپسندتر بودن ن
ای بههه  در مهالعههه ،(1430) یو سههوهارد یانتیههکاه نههور

 یاداره آمهار انهدون    یاطلاعات وبگهاه رسهم   یمعمار یابیارز
 یبافهت و م تهوا   ایه  ود را به ت ل یابیها ارز اند  آن پردا ته
 یههای  از روش سندگانیراستا نو نیعهو  کردند  در اوبگاه م

و  نفعهان یمصهاضبه بها کهاربران و ذ    ،زمینهه  پیش یبررس رینظ
سهازی بها کهارت( بههره      بر روش مرتب ی)مبتن یآزمون در ت
ههای مهذکور در    مهالعه نران داد که روش نیا جیگرفتند  نتا

آنهان بهه    نیاست  همچنه  دیوبگاه مف یبافت و م توا ایت ل

1  Shrestha 
2  Bledsoe 
3  Nurcahyanti & Suhardi 

ابههاپ   یدهی وبگهاه دارا  سازمان ستمیرسند که س جهینت نیا
 ههای  برچسهب استفاده از  ست یشفا  ن یناوبر ستمیاست  س

شود و  اطلاعات می افتنیکاربر در  یباعث گمراه یرمعمولیغ
 ریو غ گانیاطلاعات را نیب یواض  یبندی گروه تقسیم چیه
اوقات  یکنندگان گاه دانلود وجود ندارد و شرکت یبرا گانیرا

 سهتند، یقابا دانلود ن گانی ورت را  که به یانترارات یدر منو
  شوند یگم م

چهارچوش  »در پژوهش  هود بها عنهوان     ،(1449) ضسن
هههای تجههارت   سههایت وش یاسههتفاده بههرا  تیههقابل یابیههارز

م تهوا   یبه بررسه « توسعه  ضال در یدر کرورها یکیالکترون
تنهوت، دقهت،    ،ههای  ارتبها  چنهد رسهانه    ،روزرسانی )زمان به

 داو،ی دا، و ر،یتناسب، رنگ، تصو ت،ی)جذاب ی(، طراضتیمالک
لوگهو،   ونهدها، یپ ،ینقره، سهازگار  ه،یدهی )نما متن(، سازمان

 نهان، یاطم تیه قابل ،یریمتن( و کاربرپسهند بهودن )کاربردپهذ   
سازی(  شخصی ،ی صو  میضر ت،یامن ،یسنجی تعامل امکان

 یپژوهش و جیا تند  نتاپرد کیتجارت الکترون یها در وبگاه
 یابیه ارز یبهرا  یرهنهاد یچهارچوش پ  یدهنده سهودمند  نران
هها   چهارچوش بهه آن   نیها در اردن بود  ا وبگاه هاستفاد تیقابل

سایت  هود را   وش یاستفاده در طراض تیکند تا قابل کمک می
 کرده و باعث ارتقا و رشد وبگاه شوند  یابیارز

 یابیه پروژه ارز»ان باعنو ی( در پژوهر1447) نکاسیمار
های اقتصاد  های دانرکده سایت وش یسایت: مهالعه مورد وش
ههای اقتصهاد    سهایت دانرهکده   پهنج وش  یابیه به ارز «یرومان
 یره یمایوش بها اسهتفاده از روش پ   اشیه ارز هیه بها نما  یرومان

ههای   سهایت  پهژوهش نرهان داد کهه وش    های یافتهپردا ت  
 یدسترس تیمنظر قابلاز  یرومان یهای علوپ اقتصاد دانرکده

سهرعت بها    متوسه ، از جنبهه   تیدر وضهع  3 یازامت نیانگیبا م
 شیمها ینظر پ مهلوش، از اریبس تیدر وضع 34 یازامت نیانگیم

نظهر م تهوا بها     مهلهوش، از  تیدر وضهع  7 یهاز امت نیانگیبا م
 نهان یاطم تیمتوس  واز جنبه قابل تی، وضع53 ازیامت نیانگیم

 متوس  قرار دارند  تیوضع 3 یازامت نیانگیبا م
 یدر پهژوهش  هود  هف ه  هانگ     ،(1443) برک هرپا
کهه   یهار مع 30را براسهاس   یکتابخانه دانرگاه یوبگاه تعداد

و  یطراضهه ،یههابی مرههتما بههر چهههار گههروه جسههتجو، جهههت
 کیه کردنهد تها    سهه یو مقا یبودند بررس یهای عموم ویژگی

های  سایت ها با وش سایت کتابخانه وش سهیاز ن وه مقا یابیارز

4  Hasan 
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6  Harpel-Burk 
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پهژوهش نرهان داد ن هوه     نیه ا جیبه عما آورد  نتها  یتجار
 0هها فقه  در    سایت کتابخانه وش یهای  انگ  ف ه یطراض
داشته  ریتفاوت چرمگ ی ود در بخش تجار انیهمتا با یرمتغ

استفاده از  ،سایت وش یجستجو تیاند از: قابل است که عبارت
و  ییانمها یواسهتفاده از پ  ونهد، یپ ایقسمت مخصوص جستجو 

 شده  دیبازد یوندهایرنگ پ رییتغ
 بهه ارزیهابی  در پژوهش  ود  ،(1440) و سانچ  کیرسن

دهههی و   اطلاعههات )سههازمان  یمعمههار  هههای رسیسههتمیز
تمرکه   با مرارکت تعدادی از کاربران پردا ته و زنی(  برچسب
زنی اطلاعات بر عملکرد  دهی و برچسب سازمان و تأثیرکردند 
موردسنجش  کیوبگاه تجارت الکترون کیدر کاربر  تیو رضا

های  داد که برچسب رانن ها پژوهش آن جی  نتاقرار داده است
 تیعملکرد و رضها  شیاف ا یبرا یطور معنادار کاربر م ور به

دههی کهاربر م هور در     که سهازمان  هستند  درضالی دیکاربر مف
های نامناسب تنها به بهبود عملکرد منجهر   با برچسب بیترک
 د شد  واه

 یمعمهار  یبهه بررسه   ،(3999و همکارانش ) کسونیگول
اطلاعات وبگهاه دانرهگاه دا ههو در کرهور کانهادا پردا تهد و       

 ،گههذاری برچسههب ،دهههی در  صههوص ن ههوه سههازمان یمهههالب
هها   کردنهد  ابه ار پهژوهش آن    انیاطلاعات ب یجستجو و ناوبر

ران بهه  ها با استفاده از نظرات کارب پرسرنامه و مصاضبه بود  آن
وبگهاه مربهو  بهه     نیترین مرکا ا که مهم دندیرس جهینت نیا

 کننده است  های گیج دهی آن و وجود برچسب طرس سازمان
پههژوهش از سههه نظههر جامعههه، روش و بافههت    نهیرههیپ
نظهر جامعهه پهژوهش،     بنهدی اسهت  از   ت لیها و دسهته   قابا

کهه   یاند: گروهه  شده میشده، به دو گروه تقس  مهالعات انجاپ
 هها  آنبندی  منظور رتبه ها به از وبگاه یتعداد یابیبر ارز رتریب

 وبگاه کی یابیبه ارز قی ورت عم  اند و کمتر به متمرک  بوده
 یابیه و ارز ایه که به ت ل یو گروه شده است   اص پردا ته

اند  در پژوهش ضاضر از روش دوپ  وبگاه پردا ته کی یمعمار
اطلاعهات   یمعمهار وبگاه را از جهات مختلو  کی ایکه ت ل

 و جستجو پردا تهه  شیمایپ ،زنی برچسب ،دهی شاما سازمان
 شده است  

 ههای بیهان   اسهتفاده در پهژوهش   مختلو مورد های روش
 ،یته  یآ ویه ک ویاپ، وش مد کوال، دبل یا ویشده شاما وش ک 

بوده اسهت و   یدلف کیتکن ،یشانون، همبستگ یآنتروپ ،یفاز

1  Resnick 
2  Sanchez 
3  Gullikson 

وبگهاه   یابیه ارز یبهرا  یوارس اههیها از اب ار س پژوهش رتریب
 اشتراک ینظر با پژوهش ضاضر دارا نیاند که از ا بهره گرفته

 هستند 
بافهت   یابیه ارز یبهرا  کهرد یبافت که عمدتاً هر رو نظر از
  عنهوان  شده است  بهه  پژوهش به کار گرفته نهیریدر پ ی ا 

وبگههاه  یابیههارز یبههرا رههتریاپ ب یا ویههمثههال روش وش ک
اسهتفاده قرارگرفتهه اسهت و     هها مهورد   گاهها و دانره  کتابخانه

ضهوزه   یهها  گهاه یو یابیه ارز یبهرا   یه وش مدکوال ن اسیمق
هها   پهژوهش  بیرهتر در  گهر ید یکهاربرد دارد  از سهو   متسلا

 م قق سها ته اسهتفاده   یوارس اههیمتناسب با هر بافت از س
 شده است  

هها شهاما    پهژوهش  یآمهده در بر ه    دسهت   به های یافته
 ییهها، شناسها   بندی وبگاه ها، رتبه وبگاه یعلف تیوضع یابیارز

 یطراضه  تیه فیک یهها، اثربخره   وبگهاه  یابیارز یدیعنا ر کل
ههم دنبهال    گهر ید یشود و بر  می یمرتر یوبگاه بر وفادار

کرو نقا  قوت و ضهعو آن اسهت    یوبگاه برا کی یابیارز
شههده اسههت    ضاضههر از روش دوپ اسههتفاده ژوهشکههه در پهه

 ییشناسا یم توا برا ایوهش از روش ت لپژ نیدر ا ،رو ازاین
و ابه ار   یابیه وبگهاه و از روش ارز  یبافت، مخاطب و م تهوا 

 ،دههی  سهازمان  سهتم یچههار س  یبررسه  یبهرا  یوارسه  اههیس
 شده است   وبگاه استفاده یو جستجو شیمایپ ،زنی برچسب

 روش انجام  پژوهش
این پژوهش از نظر هد ، کاربردی و به ل اظ روش از نهوت   
 ویپژوهش ابتدا به تو ه  نیاست، در ا یفیک یم توا ای لت

 تهال یجیکاربر، م تهوا و بافهت ر وبگهاه کتابخانهه د     ایو ت ل
 یا ل هیعنوان سه   شده که به  پردا ته یآستان قدس رضو

 وبگاه از یابیاطلاعات مهرس هستند  سپس جهت ارز یمعمار
و  شیمها یپ ،زنهی  برچسهب  ،دههی  نظر سیستم های  سهازمان 

 یقیاسهتفاده در مهالعهه  هد    مهورد  یوارس اههیستجو از سج
  بهه  یشده است که بها اسهتفاده از روش پنها  برگه      استفاده
 ( 3044،یقیآمده است ) د  دست
دهی  دهی از دو بخش طرس سازمان سازمان یوارس اههیس

شهاما   اههیسه  نیشده است  ا  دهی ترکیا و سا تار سازمان
 است  ازیامت یسفال ضاو 57و  یفیسفال تو  33

و  یفیپرسش تو  7زنی تعداد  برچسب یوارس اههیس در
 اههیسه  نیه کهه در ا  یاسهت  مهوارد   ازیامت یپرسش دارا 37
ههای   ها )برچسب شده است شاما نوت برچسب  مهرس یوارس
هها   ههای برچسهب   ( و ویژگهی یره یمایپ ،یبیترت ،یبافت ،یمتن

( است یو طراض یمعناداریی، شناسا ،ی)هماهنگ
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 78و  یفیپرسهش تو ه   34شهاما   شیمها یپ یوارسه  هاهیس
  ههایی درزمینه   اسهت و شهاما پرسهش    ازیه امت یپرسش دارا

 یکردهها یرو ،یکمک شیمایپ ستمیس ،یا ل شیمایپ ستمیس
 سهتم ینسهبت بهه س   یعموم یکردهایو رو یریمایپ ررفتهیپ
 سهتم یشاما س یا ل شیمایپ ستمیشود  س وبگاه می شیمایپ
 شیمها یپ سهتم یاسهت  س  یافتو به  ی له م ،یسراسر شیمایپ

اسهت    یآموزشه  یو راهنمها  هیشاما نقره وبگاه، نما یکمک
 یههها تیههشههاما قابل  یههن شیمههایپ رههرفتهیپ یکردهههایرو

 شود  سازی می سازی  ودکار و سفارشی شخصی
 یفیپرسش تو ه  1جستجو شاما  ستمیس یوارس اههیس

راب  جسهتجو،   اههیس نیاست  در ا ازیامت یپرسش ضاو 03و 
ساده،  یوبگاه ازجمله جستجو یجستجو ستمیس یها تیقابل
 گیرد  قرار می یابیجستجو مورد ارز جینتا  یآن و ن ررفتهیپ

های  و پرسش ریهای بله و   از دو رشته پرسش اههیس هر
 یو برا ازیامت کیهر پاسخ بله  یاند  برا شده  ترکیا یفیتو 

ر شده است )د  در نظر گرفته ازی فر امت ریهر پاسخ  
 ا تصاص کی ازیامت ری  نهیهای معکوس، به گ  پرسش

نداشته و براساس  یازیامت یفیهای تو  یافته است( پرسش 
نهایت مجموت  اند  در شده  ت لیا یاطلاعات  یم  یها مفلفه
 ازینسبت به ضداکثر امت یوارس اههیشده از هر س  کسب ازیامت

 کیب هروبگاه برضس تیعنوان وضع ( بهآل هممکن )ضالت اید
 شایانشود   اطلاعات گ ارش می یمعمار های رسیستمیاز ز

پژوهش، در د تهابق باضالت  های یافتهذکر است در بخش 
%(، 14% تا 3) یوضع یلی  ویل با در نظر گرفتن طآ دهای
% 33%(،  وش )34% تا 03(، متوس  )% 04تا  %13) یوضع
 شده است  ( بیان% 344تا  % 83 وش ) یلی%( و  84تا 

 پژوهش های یافته
اطلاعات  یگانه معمار های سه نظر  یه پژوهش از های یافته

اطلاعههات  ی)بافههت، کههاربر و م تههوا( و عنا ههر معمههار    
و جسههتجو( وبگههاه  شیمههایپ ،زنههی برچسههب ،دهههی )سههازمان
 است ریبه شرس ز یآستان قدس رضو تالیجیکتابخانه د

 بافت‌لیتحل

ههای   ترین گنجینه مهماز  یکی یآستان قدس رضو کتابخانه
 نیه سهال اسهت  ا   3444از  شیبه  یو جههان بها قهدمت    رانیا

 یهها  تهرین کتابخانهه   ترین و به رگ  سابقه از با یکیکتابخانه 
 ویاسناد، آرش ،ینسخ  ه  ویژه درزمین و جهان اسلاپ به رانیا

 یمای است و پهس از انقهلاش اسهلا    موزه یایمهبوعات و اش
و  یمه ی)کر بهه کهرده اسهت   روزگهار  هود را تجر   نیشکوفاتر
 گهاه یپا» تیکتابخانه طبق گه ارش سها   نیا  (3043 ،یسلام

در رتبهه هفهتم کتابخانهه     کایمرآدر « آزاد یآموزش یها داده
 گهاه یگرفتهه اسهت )پا   داده است قرار رییمعتبر که جهان را تغ

سهازمان   نیه انداز ا (  طبق چرم1415آزاد،  یآموزش یها داده
ترین  فعال ،ترین کتابخانه به غنی نیقرار است ا 3040در افق 
اسهناد در   نهه یای و گنج مهوزه  ،ای مرک  کتابخانهه  نیو مفثرتر

آسهتان   تهال یجیشود  کتابخانه د ایمنهقه و جهان اسلاپ تبد
از  یشهود  بر ه   کتابخانه اداره مهی  نینظر ا ریز یقدس رضو

 ریه بهه شهرس ز   یس رضوآستان قد تالیجیاهدا  کتابخانه د
 است:

مختلو مانند  هدمات یها درزمینه یارااه  دمات پژوهر -3
کتابهداران و   میارتبها  مسهتق   تال،یجیمدرک، امانت د ایت و
در  یو آموزش یضا مرکلات پژوهر گر،یکدیبا  رمندانیاند

  روز تماپ ساعات شبانه
بهه منهابع موجهود در کتابخانهه یامکانات دسترسه  جادیا -1

منظهور   افراد مختلو بهه  ی( برااشیو کم اشی اً منابع نا) صو
 آموزش  یپژوهش و ن

ضفاظت از منابع بارزش موجود در کتابخانه سازمان ماننهد -5
  (3580 ،یاسناد و مهبوعات )نبو ،یهای  ه نسخه
 ،یاشهتراک سهازمان   تهال، یجیمدرک، امانت د ایت و  دمات

 تهال یجیتابخانهه د ترین  دمات ک از مهم یبر  نیمهالعه آنلا
است  یآستان قدس رضو

‌کاربر‌لیتحل
 یآستان قدس رضو تالیجیوبگاه کتابخانه د یا ل کاربران

و  انیها، دانرجو علمی دانرگاه هیئت یپژوهرگران، اعضا
 یمندان به مهالعه است  با توجه به ضجم با  علاقه ریسا

اسناد ها و مرک   ها، موزه منابع موجود در سازمان کتابخانه
 رخ شده م  های انجاپ و با بررسی یآستان قدس رضو

 تالیجیانوات کاربران در وبگاه کتابخانه د یاطلاعات ازین دیگرد
گردد  در ضال ضاضر کاربران  می نیتأم یآستان قدس رضو

کرور جهان  357از  یآستان قدس رضو تالیجیکتابخانه د
 3041در شش ماهه اول سال   (3044 ،یمی)کر باشند می

بازید توس  کاربران کرورهای مختلو از  193980تعداد 
وبگاه کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی  ورت گرفته 

 تالیجیکاربران کتابخانه د تیوضع ریدر جدول زاست که 
شده است   بیان در بازه زمانی مذکور یآستان قدس رضو

1. Open Education Database) OEDB(
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3041اول ماهه  در شش یس رضوآستان قد تالیجیکاربران وبگاه کتابخانه د تیوضع.‌1جدول‌

تعداد‌کاربرنام‌کشور
33953ایران

3340آمریکا

197استرالیا

88رومانی

38آلمان

34بریتانیا

57امارات

13هلند

57فرانسه

37روسیه

‌محتوا‌لیتحل

سهازمان   زیهر نظهر   یآستان قهدس رضهو   تالیجیکتابخانه د 
اداره  یناد آستان قهدس رضهو  و مرک  اس ها موزه، ها کتابخانه

منبهع   ونیه لیم یس بر بالغ ای مجموعهسازمان با  نی  اشود می
چها    ههای  کتهاش اسناد،  ،ی ه های نسخههمانند  یاطلاعات
 منظهور  بهه و      یچهاپ  ههای  کتهاش  ،یادوار اتینرهر  ،یسنگ
، رهمندان یاند یمهذکور و دسترسه   یاز منابع اطلاعهات  انتی 

منهابع، از   نیه بهه ا  مندان لاقهع، پژوهرگران و نظران  اضب
از منابع و از دهه هرهتاد،   لمیکروفیم هیدهه پنجاه، ته یابتدا

منابع را آغاز نموده است و اکنون با ارااه انهوات   سازی دیجیتال
آسهتان قهدس    تهال یجیدر وبگهاه کتابخانهه د   یمنابع اطلاعات

و  یمجههاز یدر فضهها یضضههور ضههداکثر  یبههرا ،یرضههو
 (3044 ،یمیکر) نماید میابع تلاش بهتر من یپذیر دسترس

3041 وریشهر انیدر پا یدر کتابخانه آستان قدس رضو یمنابع اطلاعات تیوضع.‌2جدول‌

تعدادنوع‌منبع

341193نسخه  هی

33354 سنگی

0531747کتب چاپی

 375793ای منابع چندرسانه

08505میکروفیلم

33493953منابع الکترونیکی

 5133493 تعداد اسناد

1548444 نرریات

133444 عکس

 31348313 جمع‌کل

 ههای  پایگهاه  قیه از طر تالیجیکتابخانه د نیمنابع موجود در ا
 ،یچها  سهنگ   ،ی هه  ههای  نسهخه  ای)از قب یمختلو عموم

و    ( و  هها  نامهه  پایهان ، اسهناد،  هها  عکهس  ،یچهاپ  ههای  کتاش
چههارده   یمج ا بهرا  گاهیپا 30 ایاز قب) یتخصص های پایگاه

 ،یمانیسهل  دیشهه  ،یانقهلاش اسهلام   ،علهیهم السهلاپ  معصوپ 
، السهلاپ  یهه علالرضا  قاتیم ه،یعل الله رضمه ینیاماپ  م کرونا،

 ،یمه یکر) اسهت  قرارگرفته مندان علاقههنر و    ( در دسترس 
3593)  

نقرهه،   لم،یگوناگون مانند عکس، ف یها قالبموجود در  منابع
 یدر تمام jpeg و pdf های قالببا  های کتاش ،یکتاش  وت

در واسهت   ینهدها یفرا یو تمام است یدانش برر های ضوزه
از  یدر آستان قدس رضو یم توا و منابع اطلاعات یتا واگذار

 ایه ت و دمات ه  ههای  سهامانه وبگاه با استفاده از  نیا قیطر
از  گیهری  بههره و بها   نیه مهالعهه آنلا  تال،یجیمدرک، امانت د
  پذیرد می ورت  و مرور ررفتهیه، پساد یامکانات جستجو



‌وبگاه‌دهی‌سازمانارزیابی‌سیستم‌
 سهفال  30 یدهه  سهازمان  سهتم یمربو  به س یوارس اههیس در 

 گه ارش  5در جهدول   یابیارز نیضا ا از ا جینتا د،یمهرس گرد
 ههای  طهرس وبگهاه از   نیه ا شده  انجاپ یضسب بررس است، شده 

 نیدتریهه)جد یخیتههار (،ییمههرور الفبهها) ییالفبهها دهههی سههازمان
 ،یموضهوع  ههای  پایگهاه ) یموضهوع  (رکوردها یابیرکوردها، باز

 ایه  هدمات ت و )م هور   فهه یجستجو براسهاس موضهوت(، وظ  
 دمات ارسال مقاله، پرسش از کتابدار،  تال،یجیمدرک، امانت د

م تهوا و  ، فهت  با بها  و برد یم( بهره یاطلاعات شخص تیریمد
آن  دههی  سهازمان طهرس   نیبرابنا  دارد یکاربران وبگاه همخوان

 ،مههودساسههتاندارد  سههازی پیههادهبهها توجههه بههه  اسههت، یبه یترک
 بهاهم  ها دادهو فرا ها کلیدواژه قیمختلو وبگاه از طر های بخش

 یه داده ن گاهیپا دهی سازماناز سا تار  نیدر ارتبا  هستند بنابرا
  یه ن تنابرم دهی سازماناز سا تار  نکهیضمن ا  کند میاستفاده 
 لهد یف قیه  هف ات مهرتب  از طر   نیچراکهه به   کند میاده استف

 است  شده برقرارموضوت ارتبا  
 هها  آن انیه دارد کهه م  یفراوان یوبگاه م تواها که آنجا از
وجهود   ای رابههه اعم و ا  ( و ) یمراتب سلسله ایاز قب یروابه

در  هف ات مختلهو وبگهاه بها       یه از م تواها ن یدارد و تعداد
است  یبیسا تار وبگاه ترک ندا مرتب  باهم گریکدی

مخاطهب   ،ییایه جغراف دههی  سازمان سیستم های وبگاه از  نیا
 بههره  بهی  یاجتمهاع  بندی ردهو  یبر چارت سازمان یم ور، مبتن

 یاست  با توجه به تنوت منابع موجهود در آسهتان قهدس رضهو    
 ایه مخاطهب از قب  ههای  گهروه وبگهاه،   سهازی  بهینهه با  توان می

و     دیاسهات  ،طهلاش  ان،یبهانوان، دانرهجو  کودکان، نوجوانهان،  
 نمود  ویتعر

 یوبگهاه  هرفاً الفبها    نیه ا ییالفبا دهی سازمان ستمیس در
 ییالفبها  دههی  سهازمان  های  سیستم ریعنوان وجود دارد و از سا

 یالفبهها  سههتم یس یوبگههاه دارا هرچنههد  اسههت  بهههره  بههی
 اسهتفاده   قابها وجود مرکا  ایبه دل یاست ول ای نامه ا هلاس

  یستن
سیستم ههای  از  یکی عنوان بهکه  یموضوع های مجموعه

 موجود در وبگاه است مرتما بهر  هرفاً   یموضوع دهی سازمان
را در  یموضههوعات دانههش برههر  ریموضههوت اسههت و سهها  30
ارااه باز ورد توس  کاربر  ای  امکان تعاما با کاربر و گیرد میبرن

 وجود ندارد  تالیجیامانت دهای  ستمیدر س
 مرتب  در یرکوردها ییشناسا تیوجه به وجود قابلت با

 یامکان گام نیاز ا گیری بهرهبا   وش استهر رکورد،  نییپا
ابرمتن و کمک به  دهی سازمانسا تار  تیمفثر در جهت تقو

 برداشت  موردنیازبه منابع  تر سریع یکاربران وبگاه در دسترس

یآستان قدس رضو تالیجیکتابخانه دوبگاه  دهی سازمان ستمیس یابیارز جینتا‌.3جدول‌

درصد‌لآ‌هاید‌امتیاز

طرح‌

دهی‌سازمان

55344طرس الفباییدقیق دهی سازمان های طرس

55344طرس تاریخی

454جغرافیاییطرس 

1533طرس موضوعی مبهم دهی سازمان های طرس

55344طرس وظیفه م ور

404طرس مخاطب م ور

5073طرس استعاره م ور

454طرس مبتنی بر چارت سازمانی

15344طرس ترکیبی

ساختار‌

دهی‌سازمان

0384سا تار سلسله مراتبی

33344سا تار مبتنی بر پایگاه داده

33344سا تار ابرمتنی

434اجتماعی بندی رده

33344سا تار ترکیبی

‌235731جمع

‌وبگاه‌زنی‌برچسبارزیابی‌سیستم‌

 سهفال  51 یزنه  برچسهب  ستمیمربو  به س یوارس اههیدر س 
وبگهاه کتابخانهه    تیوضهع  یو در آن بهه بررسه   دیمهرس گرد

 یهمخههوان  انیههم نظههر از یآسههتان قههدس رضههو تههالیجید

 شهده   پردا تهه وبگاه  یکاربر، بافت و م توا ازیبا ن ها برچسب
 شهده   گه ارش  0 در جدول یابیارز نیضا ا از ا جینتا است،
از زبان و  زنی برچسب یکه برا دهد مینران  جینتا نیا است،

وبگهاه   کهاربر بافت، م توا و  متناسب با یا هلاضات تخصص
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35                               یآستان قدس رضو تالیجیاطلاعات وبگاه کتابخانه د یمعمار یابیارزکریمی و موسوی چلک:  

بهه  ) یبهافت  های برچسباز انوات  نیاست  همچن شده  استفاده
(، ههها برچسههب یبر هه رامههونیپ  اتیوجههود توضهه  ایههدل

ههر در   یم تهوا  اهه م تواهها و ارا  یبند دسته) یمراتب سلسله
 ههای  برچسبوجود ) یمایریپبرچسب(،  ای صوص هر دسته 

متهداول(   ههای  پرسهش ارتبا  با ما، جستجو و  ،ی ف ه ا ل
مرتب  با رکوردهها( و مصهور )آدمهک     یها کلیدواژه) یا نمایه

 طراضهی کتهاش   ریپرسش از کتابدار، تصهو  یبرا شده  طراضی
بها    مهرتب  ریتصهاو  ،یت شخصه اطلاعها  تیریمهد  یبرا شده 
 ،ای نامههه ا ههلاس مهرور   ،ییمهرور الفبها   ،یلیموبها  رهن یکیاپل

 تال،یجیدانلود منابع د تال،یجیاهداء منابع د ،یاشتراک سازمان
 بها  ها برچسبگرفته است و در غالب موارد  راهنما و    ( بهره 

 دارد  یفت، م توا و کاربر همخوانبا
 یبگاه، معمو ً هماهنگو های برچسب های ویژگی نظر از

 نکهیوجود دارد  ضمن ا ها رنگنوت فونت، اندازه فونت و  نیب
 ترهخی   قابها  سهرعت  بهواضح و روشن و  ها برچسبغالب 
 یدارا یتخصص های پایگاهمانند  ها برچسباز  یبر    واست
 تمعمهو ً از ا ههلاضا   هها  برچسهب   است یمختصر یمعرف
 است شده  استفاده یتخصص جیرا

 یآستان قدس رضو تالیجیکتابخانه د وبگاه در علاوه هب
اسهت و اقهلاپ    شهده   اسهتفاده  یمراتبه  سلسهله  زنی برچسباز 

 یبا اندازه فونت مناسب و هماهنگ و سبک نوشتار یاطلاعات
نهوار   ههای  برچسهب  ،باشهند  می  یتم یکدیگر قابامتفاوت از 

 سههتمیس هسههتند  کسههانی ین ههو نظههر از یا ههل شیمههایپ

در دامنه مورد انتظار آن از جههت م تهوا کامها     زنی برچسب
جههت ارااهه انهوات منهابع      یههای  برچسهب و بهتر بهود   ستین

هها بها توجهه بهه      یچندرسهانه ا منابع  و لمیمانند ف اطلاعاتی
 ههای  سیاستبه  با توجه ،گردید میبافت، کاربر و م توا ارااه 

و اهدا  آن در جههت   یآستان قدس رضو تالیجیکتابخانه د
بهتهر بهود ضهمن     یارتبها  بها کهاربران  هارج     جادیاو جذش 

 یکهاربران  هارج   یاز برچسهب بهرا   تیکهردن سها   چندزبانه
بافهت و   ،زنهی  برچسهب  سهتم یس ی  در طراضه شهد  میاستفاده 

 است  شده  گرفتهدر نظر  یادیز یاهدا  سازمان تا ضد
در مورد نوت رم  و تعهداد   ییراهنما ت،یبرچسب عضو در

 کیه درج پست الکترون نینرده است  همچنکاراکتر و     درج 
پسورد،  یابیبه باز ازیو در  ورت ن است یال ام تیعضو یبرا

از  یبر ه  کهه   رضهالی  د شهود  مهی ارسهال   ایمیبه ا دیرم  جد
ضهمن   ردمو نیهستند که در ا کیکاربران فاقد پست الکترون

استفاده داوطلبانه از پست  ک،یعدپ ال اپ به درج پست الکترون
  گردد می رنهادیشماره همراه پ ای کینالکترو
و  کسانی  ورت  بهدر  ف ات مختلو  ها برچسب یبر 

و  «مراهده منبع» یها برچسبمت دالرکا وجود ندارد  مثلاً 
است  تالیجیکه مربو  به مراهده نسخه د «یرینسخه نما»

 است  شده قیدبه دو  ورت مختلو در وبگاه 
 ایه  ،ای نامهه  ا ههلاس مرور  ایاز قب های برچسباز  یبر 

فاقد استفاده اسهت   یمرکا فن ایبه دل تالیجیمنابع د یاهدا
شود  رفعالیغ راد،یتا رفع ا شود می رنهادیکه پ

یآستان قدس رضو تالیجیوبگاه کتابخانه د زنی برچسب ستمیس یابیارز جینتا.‌8جدول‌

درصد‌آل‌هاید‌امتیاززنی‌برچسبسیستم‌

ها‌برچسبنوع‌
متنی ایه برچسب

55344تخصصی های برچسب

33344بافتی های برچسب

3385سلسله مراتبی های برچسب

434ترتیبی های برچسب

8989پیمایری های برچسب

11344ای نمایه های برچسب

0384مصور های برچسب

ها‌برچسب‌های‌ویژگی

3783هماهنگی

00344شناسایی

3385معناداری

1537جامعیت

0384طراضی

003777جمع

 ارزیابی‌سیستم‌پیمایش‌وبگاه

 سهفال  14تعهداد   شیمایپ ستمیمربو  به س یوارس اههیدر س
 شیمها یپ نظر سیسهتم  ازوبگاه  تیو در آن وضع دیمهرس گرد

شهد،   یبررسه  ررفتهیپ یریمایپ یکردهایو رو یکمک ،یا ل
 اسهت،  شهده   گ ارش 3در جدول  یابیارز نیضا ا از ا جینتا
آستان قهدس   تالیجینران داد که وبگاه کتابخانه د جینتا نیا



در  ستمیس نیاست  ا یسراسر شیمایپ ستمیس یدارا یرضو
 ،یا ل شیمای ف ات وبگاه وجود دارد و شاما نوار پ یتمام

 یدر بها   شیمها ینوار پ ،شود می میضخ سیو پانو کلان منو
 یمهلوش بهرا  اف ار نرپ ف ات وجود دارد  وبگاه فاقد  یمامت

آسهتان   تهال یجیکتابخانهه د  هوشمند است  وبگاه های گوشی
 یبهافت  شیمها یپ از سیستم یدر  ف ات مختلف یقدس رضو

تها   شهده   طراضهی  ای گونهه  بهه  ستمیس نیا بهره گرفته است،
مهههم  یبههافت یونههدهایاز  ههف ه را بههه پ یمرخصهه یفضهها

از  شیمها ینهوت پ  نیوبگاه ا یو در  ف ه ا ل ا تصاص دهد
 سهتم یس یهسهتند  در بررسه   ترهخی   قابها  ریتصهاو  قیطر
 نقره است وبگاه مرخ  شد که وبگاه فاقد یکمک شیمایپ

، در  هورت  شهود  مهی از نقا  ضهعو آن م سهوش    یکیکه 
   وبگهاه شود میوبگاه اف وده  یبر غنا ت،یاف ودن نقره به سا

اطلاعهات   تیریو در قسهمت مهد   یاز راهنما در  ف ه ا هل 
 گرفته است  بهره یشخص

شاما کتابخانه ) یشخصاطلاعات  تیریمد هیبا تعب وبگاه
 های پرسشمن،  ییمن، منابع اهدا یمنابع در واست ،یشخص

کهرده از   یرمه ( سهع   رییه مهن، راهنمها و تغ   یمن، کتب امانت
  دیاستفاده نما رتریب سازی بهینه یبرا سازی شخصی تیقابل

 ستمیس نیاست  ا یم ل شیمایپ ستمیفاقد س اهوبگ
و یا ارااه مختلو موضوعات  های بندی دسته یبرا تواند می

)امانت دیجیتال، ت ویا مدرک، اشتراک   دمات ا لی وبگاه
سودمند باشد   یم ل شیمایپ یدر قالب منو سازمانی و    (

به همه م تواها  عیسر یدسترس  واهد می کاربر ازآنجاکه
به  یم ل شیمایپ ستمیکه س شود می رنهادیباشد پداشته 

 ف ات مختلو وبگاه اضافه شود 

یآستان قدس رضو تالیجیوبگاه کتابخانه د شیمایپ ستمیس یابیارز جینتا.‌5جدول‌

درصد آل ه اید امتیازسیستم پیمایش

سیستم‌پیمایش‌اصلی

سیستم پیمایش سراسری

333889نوار پیمایش ا لی

3385نوکلان م

3134پانویس ضخیم

474یم ل شیمایپ ستمیس

83484یبافت شیمایپ ستمیس

3134ریسا

یکمک‌شیمایپ‌ستمیس
404وبگاه نقره

0737ییالفبا هینما

8989راهنما

رویکردهای‌پیمایشی‌

‌پیشرفته

33344سازی شخصی

33344سازی سفارشی

33344یرسازمصو

33344پیمایش اجتماعی

8989سایر

337874جمع

‌ارزیابی‌سیستم‌جستجوی‌وبگاه:
 سهفال  03تعهداد  جسهتجو   سهتم یمربو  به س یوارس اههیدر س

 3در جهدول   یابیه ارز نیه ضا ا از ا جینتا شد، یمهرس و بررس
 یستجوموتور ج یوبگاه دارا ج،ینتا نیاست، بنابرا شده  گ ارش

اسهت و شهاما    وگها گ یجسهتجو  موتورمستقا که مستقا از 
 ایه )از قب یبهول  یعملگرها  است ررفتهیساده و پ یجستجوها

کامها    ورت  بهوبگاه  ررفتهیپ یجستجو ستمی( در سایو  بجر
شهده،   یابیه باز جیتعهداد کها نتها    شی  نمها شهود  مین یبانیپرت

 یابیه باز جینتها  یبرجسته کردن کلمات پرسمان ورود در م توا
ورد، اکسها،   ایه از قب) یا داده مختلهو  های  روجیشده، ارااه 

کهور، مهارک و    نیمودس، دابله  ایاز قب) یا داده( و فراا  دی پی

 جینتها  سهازی  مرتهب  تیشده، قابل یابیباز جی( از نتارانیمارک ا
 وبگاه است  نیا یجستجو ستمیاز امکانات س یجستجو بر 

 رهیذ  تیقابل ایاز قب یاتوبگاه از امکان یجستجو ستمیس 
 ایه جسهتجو، م هدود کهردن     جینتها  بندی رتبه ،یپرسمان ورود

در پرسمان  ینوشتار های اشتباهجستجو، ا لاس  جینتا شیرایو
کلمات بها تلفهش مرهابه بها      افتنیضذ  کلمات توقو،  ،یورود

مرابه با پرسهمان   رهیکلمات مرابه با ر افتنی ،یپرسمان ورود
بها     کهاست بهره بی یپرسمان ورود ییامعن ی، جستجویورود

از  به اطلاعهات  عیسر یابی دست یبرا پژوهرگران ازیتوجه به ن
وجهود   گر،ید یوبگاه از سو یو ضجم و گسترده م توا سو کی
 سهازی  نمایهه  سهتم ی  سرسد میبه نظر  یضرور یامکانات نیچن
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33                               یآستان قدس رضو تالیجیاطلاعات وبگاه کتابخانه د یمعمار یابیارزکریمی و موسوی چلک:  

 دیبا ها پرسمان، کند مین یبانیرتپ یعیوبگاه از پردازش زبان طب
 وبگاه باشد  سازی نمایه ستمیمتناسب با س

د  دار مرهکا   اتیساده، قسهمت توضه   یجستجو لدیف در
  دههد  مهی نرهان    یه ن رب  بیموارد  سندهیجستجو در قسمت نو

کهه   ی، مهوارد سندهیو انتخاش نو «دیجد»کلمه  یمثلاً جستجو
مهثلاً   ای  شود می یابیباز  ین ستیدر آن موجود ن «دیجد»کلمه 

همهه   در «نیرضسه یام» ای «کاستاندا» دآوریناپ پد یبا جستجو
  شود می ها ظاهر  غاپیموارد پ

 سههتمیبهتههر از س رههرفتهیپ یجسههتجو سههتمیس عملکههرد
 یابیه را باز یاگر کاربر رکهورد  یابیساده است  در باز یجستجو

دوباره پرسمان  ود  تواند می ررفتهیپ ینکرد به کمک جستجو

مرخ  کنهد و   قاًیو را دقجستج یفضا نیدهد  همچن رییرا تغ
 دایه پ ستد تیرا انجاپ دهد تا به موفق یکار نیبارها و بارها چن

 کند 
عنهوان( اسهت و مهرور     ی)الفبها  ییمرور الفبها  یدارا وبگاه
مرکا است که  زپ است ا لاس شود   یدارا ای نامه ا هلاس
 یفت، مخاطب و م تهوا باباجستجو و مرور وبگاه  های  سیستم

 دارد  یوبگاه همخوان
و  تیموجود در سا منابع یتوجه به ضجم با  با
سیستم های به ا لاس  ازیمداوپ و روزانه آن، ن روزرسانی به

 شود میجستجو و مرور وبگاه اضساس 

یآستان قدس رضو تالیجیوبگاه کتابخانه د یجستجو ستمیس یابیارز جینتا.‌3جدول‌

درصدآل‌ایدهامتیازسیستم‌جستجو

5073جورابط‌جست

امکانات‌جستجو
1813پردازش پرسمان

3555فضای جستجو

5073جستجوی پیررفته

نتایج‌جستجو
343577نمایش

1304سازی مرتب

3134سازی ذ یره

0738سایر

238353جمع

 گیری نتیجهبحث و 
 ههای  هرا تهرین  مهماز  یکی تالیجید یها کتابخانه یها وبگاه
کاربران و  نیب یو کانال ارتباط ای کتابخانهبه منابع  یدسترس
و توسهعه   یاطلاعهات  ههای  شبکههستند  گسترش  ها کتابخانه
اسههتفاده گسههترده از منههابع  ،یاطلاعههات نینههو هههای فنههاوری

 ایتبهد  انکار غیرقاباضرورت  کیدر بستر وش را به  تالیجید
 یازهها ین یپاسهخگو  بتواننهد  ها وبگاه نکهیا یکرده است  برا

 طور بهاطلاعات وبگاه  یت معماراسکاربران  ود باشند  زپ 
 شود  یمناسب طراض
کهاربران،   یازهایبه ن ییبر پاسخگو مناسب علاوه یطراض
 یسهئو  شیاف ا جستجو و یوبگاه توس  موتورها نمایهباعث 
به اطلاعات  یدسترس ها وبگاه ویضع یراضط  شود می تیسا

 نتیجهه  درن را با مرکا مواجهه  واههد کهرد     کاربرا موردنیاز
را موجب اتلا  وقت  ها سایت وشنوت  نیکاربران استفاده از ا

 سهازی  بهینهه  ینخواهنهد رفهت  بهرا    هها  آنو سهرا    دانند می
  ردیه قهرار گ  یابیه مستمر مهورد ارز  طور به زپ است  ها وبگاه
 یابیه و ارز یها ت ل ،آوری جمهع پهردازش،   شاما وبگاه یابیارز

آن مرخ   واهد شهد   براساسداده است که  یفیو ک یکم
 کند  یوبگاه اهدافش را برآورده م  انیبه چه م

اطلاعههات وبگههاه  یمعمهار  یابیههضاضههر بهه ارز  پهژوهش 
بافت، م تهوا و   نظر از یآستان قدس رضو تالیجیکتابخانه د

 تیوضع یوارس اههیاست و با استفاده از س شده  پردا تهکاربر 
 ،دههی  سهازمان  سهتم یاطلاعات شاما س یرچهار عنصر معما

جستجو مورد  ستمیو س شیمایپ ستمیس ،زنی برچسب ستمیس
 است  قرارگرفته یابیارز

 نرهان داد کهه وبگهاه    هها  سهیاهه  از ایهن ضا ها   جینتا
در قسههمت  یآسههتان قههدس رضههو   تههالیجیکتابخانههه د
قسههمت  در ،57کهها  ازیههاز امت 15 ازیههامت دهههی سههازمان
 شیمها یقسهمت پ  در ،37کها   ازیامت 00 یازامت زنی برچسب

 از 13 یازامتقسمت جستجو  و در 78کا  ازیامت از 33 یازامت
 وبگهاه  یکله   هورت   به ،کسب کرده است را 03کا  ازیامت

 باضالهت  سهه یدر مقا یآستان قدس رضو تالیجیکتابخانه د
 % در77،دههی  سهازمان قسهمت   % در31، بها کسهب   لآ هاید

 تیجستجو، از وضع % در33و  شیمایپ % در74،زنی برچسب



 شیمها یو پ زنی برچسب ،دهی سازمان های  سیستم وش در 
 ت متوس  در جستجو بر وردار اس تیو وضع
مرهابه   دههی  سازمان نظر از یمعمار ستمیس تیوضع نیا
در  صهوص دانرهگاه قهم     ،(3041) یغلامه پژوهش  جینتا با

و  یالیه دان ههای  پهژوهش با  زنی برچسب ستمیس نظر ازاست  
 جهینت نی( که به ا3599) یقی دو  یی( و بابا3044) یقی د
 شهان  مهالعه مورد یها وبگاه یزن برضسب ستمیکه س دندیرس

پهژوهش   شیمها یپ سسهتم یس نظر از  است وش است مرابه 
و  یالیه ( و دان3041) یغلامه  ههای  پهژوهش ضاضر با مرهابه  

 نظهر  ازاسهت    قرارگرفتهه  هوش   تی( در وضع3044) یقی د
با   ی( ن3599) یقی دو  دلیپژوهش قو ،زنی ببرچس ستمیس
 پژوهش ضاضر مرابه است  جهینت

 اههیبهر سه   یاز پهژوهش ضاضهر مبتنه    ای گسترده بخش
م توا و بها   ایبراساس ت ل ها بررسیانجاپ گرفت که  یوارس

در نظر گرفتن سه عنصر مهم بافت، م توا و کاربر انجاپ شد  
و  یی(، بابها 3041) یغلامه  ههای  پهژوهش در  یوارسه  اههیس
 یقی دو  دلی(، قو3044) یقی دو  یالی(، دان3599) یقی د
(، نعمتی انارکی، سیدان 3597) یغفورمیرضیدری و  ،(3599)
 یغههااب(، غریبههه نیههازی، کههامران و  3593بخههش ) نجههاتو 
(، علههی بیههک و  3593زاده ) پههور و هاشههم  (، مهههدی3593)

(، 3594نسهب ) (، باقری 3594پور ) (، ضمدی3594همکاران )
همکههارانش و  کسههونیگول (1430(، بلدسههو )1415موضامههد )

در پهژوهش   اسهت   گرفته قرار استفاده مورد  ین     و (3999)
نی  با اسهتفاده از سهیاهه    (1430) 3یو سوهارد یانتیکاه نور

است  شده  پردا تهوارسی به ت لیا بافت و م توا 
است   شده  پردا تهبه بررسی کاربران  ها پژوهشبر ی از 

و  یالیه (، دان3599) یقی دو  یی(، بابا3041) یغلامبر  علاوه
و  کسههونیگول، (3599) یقی ههدو  دلیهه(، قو3044) یقی ههد

 ،(3593) یدو اهه (، پژوهرههگرانی مثهها3999همکههارانش )
و     به ( 1413)همکاران و  شرستا، (1440سانچ  )و  کیرسن

ش  ود قرار این موضوت پردا ته یا نیاز کاربران را م ور پژوه
 های  یهیکی از  عنوان بهکاربر   در پژوهش ضاضر نی  اند داده

است  قرارگرفته موردتوجهمعماری اطلاعات 

پژوهش راهکارهای
پهژوهش، وبگهاه    نیه از ا آمهده   دسهت   بهه  های یافتهاساس بر

در  یهههای ضههعو یآسههتان قههدس رضههو تههالیجیکتابخانههه د

1. Nurcahyanti & Suhardi

مختلهو   یرهها و  زپ اسهت راهکا  مختلهو دارد  ههای  بخش
 وبگاه استفاده شود  سازی بهینه یبرا

 ههای  طهرس وبگهاه در   ههای  ضعو :دهی‌سازمان‌ستمیس

 ازجملهه بهود    دههی  سهازمان از سها تار   رهتر یب دههی  سازمان
 و ییالفبها  دههی  سهازمان  ههای  طهرس به جامع نبودن  توان می
 ،ییایه جغراف دههی  سازمان های طرس سازی پیادهعدپ  ،یخیتار

 یسها  ادهیه و عهدپ پ  یچارت سازمان راساس، بمخاطب م ور
 کرد  هاشار یاجتماع بندی رده
مهورد   ریه وبگاه موارد ز دهی سازمان ستمیس سازی بهینه یبرا
 است: رنهادیپ
 ییالفبها  تیه که قابل هایی ناپاز همه  ییالفبا یفهرست یهته  3

مثهال نهاپ اشهخاص، ناشهران،      ی  بهرا رادارندشدن در وبگاه 
 موضوعات و    

مخاطب م هور و   ،ییایجغراف دهی سازمان طرس سازی یادهپ  1
 یچارت سازمان یبر مبنا

موجود در وبگهاه و   یمنابع اطلاعات یتوجه به ضجم با  با  5
ترجمههه وبگههاه بههه  ،یرانههیاریمخاطبههان غ یازهههایبههرآوردن ن

 انجاپ شود  و اردو یسیانگل ،یعرب های زبان
 یابیدر دسهت  ری کاربر و تهأ  یوبگاه باعث سردرگم یشلوغ  0

 است موردنیاز یبه م توا
 دار مرهکا  ایتاپ م یدارا ا،یدا ا فا یاز رکوردها یبر   3
که  زپ است ا لاس  شود می دهید دیسف یریتصو  ورت  به

 شود 
 تیبهر جهذاب   توانهد  مهی  یموضوع های پادکستاز  استفاده  3
  بیف اید تیسا
از  اریبهرد  کپهی  یموضهوع  های مجموعهمرتب  با  مهالب  7

 زپ اسهت   تیسها  یبا  بردن سهئو  منظور بهست و ها سایت
 مهالب اقداپ نمود  ریینسبت به تغ

 ههای  برچسهب  سهازی  پیهاده عهدپ   :زنی‌برچسب‌ستمیس

مرهاهده   یمهثلاً بهرا  هها )  برچسهب در  یکدستیعدپ  ،یبیترت
و  «یره ینسهخه نما »از دو برچسب متفهاوت   تالیجینسخه د

 ههای  در مجموعهه  ایه اسهت    شهده   اسهتفاده  «مراهده منبع»
 هورت    به ها مجموعه نیمربو  به ا های برچسب ،یموضوع

مجموعههه »، «یموضههوع گههاهیپا»، «یتخصصهه گههاهیپا»
از  یباشد( بر ه  کدستیآمده است که  زپ است  «یموضوع
  استوبگاه  زنی برچسب ستمیس های ضعو
وبگههاه  زنههی برچسههب سههتمیس سههازی بهینههه یراسههتا در

 :شود میارااه  ریز های پیرنهاد
 در وبگاه یبیترت های برچسباز  استفاده  3
 اضافه گردد  تیمثا نقره سا یهای برچسب  1
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37                               یآستان قدس رضو تالیجیاطلاعات وبگاه کتابخانه د یمعمار یابیارزکریمی و موسوی چلک:  

بهه ا هلاس و    ازیه متهداول ن  ههای  پرسشبخش  اطلاعات  5
دارد  یروزآمدساز

 وبگاه اضافه شود  شیمایپ ستمیدرباره ما به س برچسب  0
 یرضهو  آسهتان قهدس   تالیجیکتابخانه د نکهیتوجه به ا با  3
است  زپ است وبگاه ضهداقا   المللی بین یدرگاه پژوهر کی

 و اردو ترجمه شود  یسیانگل ،یعرب های زبانبه 
 یتکهرار   ورت  به ها پایگاهاز  یبر  «ها پایگاه» نهیگ  در  3

، «ی ههه هههای نسههخه گههاهیپا»اسههت مههثلاً   شههده قیههد
  هوش اسهت  کرمانراه و       ی ه های نسخه، «البلاغه نهج»

 ههای  پایگهاه  یو مهابق  دیه ایب ی ه های نسخه گاهیپا کیکه 
  دیایب زیر پایگاه  ورت  بهمرتب  

 ههای  مجموعهه مرتب  بها   های برچسبدر  یکدستی اعمال  7
، «یتخصصهه گههاهیپا» هههای برچسههب جههای )بههه یموضههوع

بههه همههراه  «یموضههوع گههاهیپا»و  «یمجموعههه موضههوع»
 (شود  مجموعه استفاده موضوت،  رفاً از برچسب موضوت

 یجیتههالددر برچسههب مرههاهده نسههخه  یکدسههتی اعمههال  8
از  «یرینسخه نما»و  «مراهده منبع» های برچسب جای )به

 (استفاده شود  «تالیجیمراهده نسخه د»برچسب 
واضهح   یکهاربر عهاد   یمصهور بهرا   های برچسباز  یبر   9
  ستین

مهدرک   ای دمات ت و تال،یجیامانت د نکهیتوجه به ا با  34
 تهال یجیوبگهاه کتابخانهه د   ی دمت ا ل سه نیلعه آنلاو مها

 بهه  سه  هدمت بهه   نیا است  زپ است یآستان قدس رضو
 های مجموعه ینوار در با  کیو در قالب  تر برجسته  ورت 

 شود  دیق یموضوع
که  ستیمرخ  ن «تالیجیدر واست امانت د» برچسب  33

 نیبنابراسامانه قابا در واست است  نیا قیاز طر یچه منابع
واضهح    ورت  بهامانت گرفت  توان میکه  ی زپ است منابع

 کاربر مرخ  نمود  یبرا
 یسنگ ،ی ه های نسخهدر واست دانلود  رفاً  برچسب  31

که قابا دانلود  یمنابع ریاست و  زپ است سا شده قیدو سند 
 ایه اسهت از قب  گاهیمدرک پا ایسامانه  دمات ت و قیاز طر
 ود ش دیق  ین ها عکس
 ههدمات مهالعههه » گههاهیاز  ههدمات موجههود در پا یکههی  35
 گونهه  هیچدر وبگاه ندارد و  تیبه عضو ازیاست که ن «نیآنلا

  هوش اسهت   دمت وجود ندارد که  نیدر  صوص ا یبرچسب
 قیطر نیاز ا استفاده قاباکه  ی دمت منابع نیا یضمن معرف

 شود  انیاست ب
 ههای  مجموعهف ات ابعاد در   نظر از ریتصاو دستی یک  30

نرده است  تیرعا یموضوع

مهرور   ،یلیموبها  رهن یکیاپل ایه از قب ههای  برچسهب از  یبر   33
 یمرهکا فنه   ایه بهه دل  تالیجیمنابع د یاهدا ای ،ای نامه ا هلاس

شود  رفعالیغ راد،یتا رفع ا شود می رنهادیفاقد استفاده است که پ

 لتها یجیاشکال عمده وبگاه کتابخانهه د  :شیمایپ‌ستمیس

 شیمها یپ سهتم یبخش بود کهه س  نیدر ا یآستان قدس رضو
 سهتم ینهوت از س  نیدارد که به ا ازیوبگاه ن نینداشت  ا یم ل

از اطلاعهات را   یعیمهرور ضجهم وسه    که این یمجه  شود برا
بهه   تهوان  مهی وبگاه را  یا ل های ضعواز  یکیکند   تر آسان
ن در موضهوعات و ناشهرا   دآورندگان،یپد ییالفبا هینما تننداش
دارد کهه   یاریوبگاه اطلاعات بس نیاشاره کرد  ا شیماینوار پ
 شیمها یپ سهتم یس های ضعو گریشدن دارد  از د هینما تیقابل
 به عدپ وجود نقره وبگاه اشاره کرد  توان می
ارااه  ریزهای  پیرنهادوبگاه  شیمایپ ستمیس سازی بهینه یبرا
:شود می
 یم ل شیمایپ ستمیس سازی یادهپ  3
وبگاه یم توا یمختلو برا ییالفبا های نمایه اف ودن  1
 نقره وبگاه اف ودن  5
  وبگاه یمناسب برا یلیموبا رنیکیاپل سازی یادهپ  0

از  هایی قابلیت سازی پیادهعدپ  ایبه دل جستجو:‌ستمیس 

ضهذ    ،یدر پرسهمان ورود  ینوشتار های اشتباها لاس  ایقب
 ،یرابه با پرسمان ورودتلفش م ایکلمات  افتنیکلمات توقو، 

م دود کردن  ،یمرابه با پرسمان ورود رهیکلمات با ر افتنی
 رهیه و ذ  وجسهتج  جینتها  بندی رتبهجستجو،  جینتا شیرایو ای

 یعه یپهردازش زبهان طب    بنهدی  رتبه ستمیس ،یپرسمان ورود
کامهها  سههازی پیههادهعههدپ  نیو همچنهه سههازی نمایههههنگههاپ 
وبگهاه کتابخانهه    جوکاذش در جست  شیر ،یبول یعملکردها

 نیه را از ا ی وب ازینتوانست امت یآستان قدس رضو تالیجید
 کند  افتیدر ستمیس

و افه ودن   سهازی  بهینهه بهه   ازیجستجو ن ستمیس نیبنابرا
 دارد: ریبه شرس ز یدیکل های ویژگی

  یبول یکاما عملگرها سازی یادهپ  3
  یدر پرسمان ورود ینوشتار ا لاس  1
  ضذ  کلمات توقو در جستجو تیقابل اف ودن  5
کلمات با تلفهش مرهابه بها پرسهمان      افتنی تیقابل اف ودن  0

  یورود
  یبا پرسمان ورود رهیکلمات با ر افتنی تیقابل اف ودن  3
  ییمعنا یجستجو تیقابل اف ودن  3
  در جستجو یعیاز پردازش زبان طب یبانیپرت  7
  اهمرور در وبگ های  سیستمانوات  سازی یادهپ  8



جسههتجو براسههاس  جینتهها بنههدی رتبههه تیههقابل افهه ودن  9
  جینتا ترین مرتب 
های  برنامهگسترده  وتیبا توجه به ش شود می رنهادیپ

 نیه تلفن همراه در جامعه و استقبال کاربران از ا کاربردی

، سهامانه همههراه وبگههاه کتابخانههه  برنامهه هههای کههاربردی 
 یازطراضکاما به   ورت  به یآستان قدس رضو تالیجید

 یازهها ین یپاسهخگو  تهری  مهلهوش شود تا بتواند به ن هو  
 شدکاربران با یاطلاعات

منابع  
  WQETاساس بر رانیا یورزش یها ونیفدراس یها تیسا وش یابی(  ارز3593) یمرتض ،یاستان یم مد و بهاره ،یاستادزاده مهربان
 73-35، (5)0 ،و هوشمند یتالیجید یها کتابخانه های پژوهش

یی کتابخانه دیجیتال آسهتان قهدس رضهوی     ا(  بررسی می ان رضایت کاربران از کار3041) جعفرزاده کرمانی، زهرا و العکار، عمادالدین ناظم عبید
 31-79، (3)35، رسانی پژوهرنامه کتابداری و اطلات

 دگاهیه از د یدرمان و آموزش پ شهک  ،وزارت بهداشت سایت وش یابی(  ارز3593شهرزاد ) ،یلهف یو طاهر نایزاده، سا یهرات  مهیفه ،ال وااجی باش
  31-57 ،(1-3)3 ،یو  دمات اطلاعات ها نظاپکاربران  

 ،یرسهان  و اطهلات  یپژوهرهنامه کتابهدار  اطلاعهات    یوبگاه کتابک از منظهر معمهار   یمعمار یابی  ارز(3599)  دیقی، امیرضسین و ینازپر ،ییبابا
15(1)، 83-333. 

اکَرهن     ویاس  اپ  آر  ته  لبرگ،یسه  یارهها یبا استفاده از مع عهیمذهب ش یفارس های سایت وش بندی رتبهو  ی  بررس(3594) یدهفر ،نسب یباقر
 553-543 ،(1)37 ،یعموم یها و کتابخانه یرسان اطلات قاتیت قفور هلس  

و  رسهانی  اطهلات  قهات یت قمستقر در استان تهران   یعموم یها کتابخانه های پورتالوش  یابی(  ارز3593) یررضاام ،یبهناپ، زهرا و ا ناف یجعفر
  553-535(، 5)15 ،یعموم یها کتابخانه

 تیدر جههت بهبهود وضهع    ییرهنهادها یپ ارااهه کرهور و   یعلوپ پ شک های دانرگاه یها کتابخانه سایت وش یابیارز ( 3594) نیپور، افر یضمد 
  388-373 (،1)8، اطلاعات سلامت تیریمد  ها آن
بهر   هها  آن یبند و رتبه رانیا یدولت یها دانرگاه یمرک   کتابخانه سایت وش تیفیک یابیارز ( 3593) م دثه ،د ت عصمتی و نجمه ،یدرگ  واجه
 344-84، (1)1 ،اطلاعات تیری  علوپ و فنون مدینظاپ استنتاج فاز یمبنا

 33-3، (1) 8 ،انسان و اطلاعات اه دانرگاه تهران  تعامااطلاعات وبگ یمعمار یابیارز  (3044) یرضسینام ،و  دیقی رایسم ،یالیدان
  309-318 ،(0)14 ،یرسان و اطلات یکتابدار  انیبر عملکرد مرتر ها بانک یها تیسا وش یطراض تیفیک ری(  تأث3593عباس ) ،یدو ن

(، 0)53، پژوهرهنامه پهردازش و مهدیریت اطلاعهات      ها از منظر معماری اطلاعات (  ارااه چارچوبی برای ارزیابی وبگاه3044) امیرضسین ، دیقی
993-3454 

 ههای  سهایت  وش یفه یک یابیه (  ارز3594) بها یم سهن و پاشهازاده، فر   ،العابهدینی  زیهن  یضهاج   انگی  روساورک،  یدیجمر  م مدرضا ک،یب یعل
 سهلامت،  تیریمهد («  WebQEMاپ ) یا ویه وش ک»بها اسهتفاده از روش    رانیه کرور ا یعلوپ پ شک های دانرگاه یمرک  یها کتابخانه

30(05 ،)35-73 
 در دست انترار()  اطلاعات تیریعلوپ و فنون مداطلاعات   یوبگاه دانرگاه قم از منظر معمار یمعمار یابی(  ارز3041طاهره ) ،یغلام
 ،علهوپ  وزارتنظهر   ریه ز رانیه ا یدولت های دانرگاه های سایت وش یابی(  ارز3593) ریام ،و غاابیکامران، معصومه  ییکربلاآقا  رهیمن ،یازین بهیغر

 78-35 ،(3)8(، یو روانرناس یتیو علم اطلاعات )مجله علوپ ترب یمهالعات کتابداراپ   یا ویبا روش وش ک یو فناور قاتیت ق
 مهیه سازمان ب: وبگایمهالعه مورد یاطلاعات در وبگاه سازمان یمعمار سازمان نگر  فراروش (3599)  یرضسینام ،یقی د  هیسم ،دلیقو

  00-51،(1) 7 ،تعاما انسان و اطلاعات  رانیا یاسلام یجمهور یمرک 
ها و مرک  اسهناد آسهتان قهدس     ها، موزه در سازمان کتابخانه کیبرنتیسا یها کاربرد مفلفه  انیم ی(  بررس3043) میمر ،یسلامو  یمهد ،یمیکر

  33-11 ،(5)9 ،و هوشمند یتالیجید یها کتابخانه های پژوهش  یرضو
  هها  کتابخانهه سهازمان   یکیالکترون هیشمسه: نرر  ها یژگیو و ها تی  امکانات، قابلیآستان قدس رضو تالیجی(  کتابخانه د3044) یمهد ،یمیکر

  53-3 (،33-34)35 ،یو مرک  اسناد آستان قدس رضو ها موزه
و مرک  اسناد آستان  ها موزه، ها کتابخانه  مرهد: سازمان  ومات: کارکردها و ملیآستان قدس رضو تالیجید کتابخانه ( 3593) یمهد ،یمیکر

 یقدس رضو
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39    یآستان قدس رضو تالیجیاطلاعات وبگاه کتابخانه د یمعمار یابیارزکریمی و موسوی چلک:  
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  یتماپ متن ضوزه علوپ انسان یپژوهر -یعلم یکیالکترون های مجلهاطلاعات در  یمعمار ( 3593) ادزاده، م مدجو پور، اعظم و هاشم یمهد
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