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A B S T R A C T 
The issue of performance evaluation has long been considered as one of the 

important success factors in various organizations. Therefore, in the current 

research, the relationship between organizational factors and organizational 

performance in public libraries of Gilan province has been investigated. The 

current research is of an applied type with a quantitative approach and in 

terms of how to collect data, a survey was conducted using a Likert scale 

questionnaire. The statistical population was the personnel working in the 

public libraries of Gilan (195 people), according to Cochran's formula, a 

questionnaire was distributed among 130 people by available sampling 

method. The instrument used is Machi's standard questionnaire (2019). 

SPSS and other statistical software were used for data analysis. The findings 

showed that all the factors of strategy, structure, cultre and organizational 

policy have a significant effect on organizational performance in public 

libraries of Gilan province, and these factors have the ability to predict the 

variable of organizational performance to a large extent, and culture was the 

strongest predictive variable.In order to improve the performance of public 

libraries in Gilan province, it is necessary for managers and professors to 

have a long-term perspective and pay due attention to various organizational 

issues in order to improve the performance of the organizaton. Also 

coordinate organizational operational plans and organize the actions of 

different units in one direction. 
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«ی شیوایپ- هقاله»

 هطالعه هَردی:  ی،عولکرد سازهاً بر یعَاهل سازهاً تأثیر یبررس

 لاىیاستاى گ یعوَه یها کتابخاًه

*4پَر یعل ذیاه ،3یهجذهاد نی، هر2چلک یهَسَ يی، افش1اکبر خاصه یعل

چکیذٌ

دس  تٕدداص عًامددل مُددم مًف  ٓکددٔعىددًان  تددٍ شتدداصٔعملکددشد اص د ٓاتٔددپددظيَؾ ضا،ددش، اسصَددذ  
عًامددل  هٕاستثدداب تدد ٓمختلددم محددشد تددًدٌ اػددت  لددزا دس پددظيَؾ ضا،ددش تددٍ تشسػدد َْددا ػدداصمان
ٍ  ٓي عملکشد ػداصماو  ٓػاصماو پشداختدٍ ؿدذٌ اػدت  پدظيَؾ      لانٕاػدتان  د   ٓعمدًم  َْدا  دس کتاتخاود

اػدت   ٓـد ٔمإاطلاعدا  پ  ْ دشدويس  ٓي اص لحدا  چودًوو   ٓکمد  کدشد ٔسي اتد  ْضا،ش اص ودً  کداستشد  
پشػددىل ؿددارل دس  ْاوددداش ؿددذ  خاممددٍ ومدداس کددش ٕل مٕددکددٍ تددا اػددتزادٌ اص پشػـددىامٍ تشضؼددة ط

وزددش  184 هٕوزددش( کددٍ تددا تًخددٍ تددٍ فشمددًل کددًکشان تدد 151تًدوددذ ) لانٕ دد ٓعمددًم َْددا کتاتخاوددٍ
 ٍ وامددٍ اػددتاوذاسد    اتددضاس مًسداػددتزادٌ پشػدؾ ع ؿدذ ٔدددس دػددتشع تًص ْشٕد   پشػـدىامٍ تددٍ سيؽ ومًودد

 smartاع اع ي  ٓافددضاس اع پدد اص وددشش ضٕددَددا و دادٌ لٕددي تحل ٍٔددتدض ْ( اػددت  تددشا0415) ٓمدداچ

pls ٓمـدد عًامددل ساَثددشد، ػدداختاس، فشَىدد  ي خدد  ٍٕددوـددان داد کددٍ کل َددا افتددٍٔ  ذٔدداػددتزادٌ  شد 
 هٔددممىدداداس داسد ي ا شٕتددأث لانٕ دد ػددتانا ٓعمددًم َْددا دس کتاتخاوددٍ ٓتددش عملکددشد ػدداصماو ٓػدداصماو

ً    ٓعملکدشد ػداصماو   شٕد متغ ٓىد ٕت ؾٕپد  تٕقاتل ْادٔعًامل تا ضذ ص  هٔتدش ْ سا داسا َؼدتىذ ي فشَىد  قد
ٍ     ْپدظيَؾ، تدشا   حٔکىىذٌ تًدٌ اػدت  محداتن وتدا    ٓىٕت ؾٕپ شٕمتغ  َْدا  تُثدًد سيودذ عملکدشد کتاتخاود

ووددشؽ تلىذمددذ  داؿددتٍ ي تددٍ  َددا خاوددٍکتات هٕي مؼددلًل شانٔلاصش اػددت مددذ لانٕاػددتان  دد ٓعمددًم
 هٕعملکدشد ػداصمان تًخدٍ لاصش سا داؿدتٍ تاؿدىذ  َم ىد       ْاست دا  ْدس ساػدتا  ٓمًاسد مختلدم ػداصماو  

 شٕمؼدد کٔددمختلددم سا دس  ْسا َماَىدد  ومددًدٌ ي اقددذاما  ياضددذَا ٓػدداصماو ٓاتٕددعمل َْددا تشوامددٍ
  ىذٔوما ٓدَ ػاصمان

 ،ٓؿىاػ  شيٌ علم اطلاعا  ي داوؾ اس،ٕداوـ 1
  شانٔوًس، تُشان، ا اشٕداوـواٌ پ

  شيٌ علم اطلاعا  ي  اس،ٕداوـ 0
   شانٔوًس، تُشان، ا اشٕداوـواٌ پ ،ؿىاػٓ داوؾ

اسؿذ،  شيٌ  علم اطلاعا  ي داوؾ  کاسؿىاع 8
  شانٔوًس، تُشان، ا اشٕداوـواٌ پ ،ٓؿىاػ

 ،ٓؿىاػ  شيٌ، علم اطلاعا  ي داوؾ ،ْدکتش 0
 شانٔا وًس، تُشان، اشٕداوـواٌ پ

 پًسٓ عل ذٕام ؤًؼىذٌ مؼلًل6
سأاوام6ٍ 

Alipour.omid@gmail.com ٌَبی کلیذی ياص 

 ٓػاصماو فشَى  ،ٓػاختاس ػاصماو ،ٓساَثشد ػاصماو ،ٓػاصماو ٓمـ خ  ،ٓعًامل ػاصماو

 استىبد بٍ ایه مقبلٍ:
َْا 6 کتاتخاوٍْمحالمٍ مًسد  ،ٓتش عملکشد ػاصماو ٓعًامل ػاصماو شٕتأث ٓتشسػ(  1041) ، امٕذپًسٓ علْ؛ مشٔم ي مدذَاد، افـٕه؛ چلک ْمًػًاکثش؛  ، علٓخاكٍ
 51-48، (1)11 ،ي ًَؿمىذ ٓتالٕدٔد َاْ  کتاتخاوٍ َْا پظيَؾ  لانٕاػتان   ٓعمًم
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 41 …                        ٓعملکشد ػاصماو تش ٓعًامل ػاصماو تأثٕش ٓتشسػخاكٍ ي َمکاسان6                                                       

 هقذهه
ْ  َمشاٌ تًدٌ ي ْ اص تغٕٕشا تاصٌتا امًاج  خذٔذ قشن َدا   ػداصمان  فضدا
ْ اما اػت   ؿذٌ اص  زؿتٍ تش فمال ْ  ي است دا  تدشا  چىدٕه  دس ماودذ اس
ٍ  پٕؾ د ش ًوٓتغٕٕش ي  ػمت تٍَا  ػاصمان اػت ٔٓ لاصشفضا  سفتد

ثدًد تخـدىذ   سا خًد ػاصماوٓ عملکشد ي ، َمکداسان  ي 1کشٔـدىان ) تُ
ٓ تٍ  َاْ يسيد لٔتثذ ىذٔدس فشا ٓعملکشد ػاصماو ( 0412 ، َدا  خشيخد

، 8َدًص  ي 0415، 0ٓمداچ )محشک ي متمذدْ تؼتوٓ داسد عًامل  ٍت
0412 ) 

سئکدشد ػداصمان    تش ش زاسٕتأثي فىًن  َا سيؽو آَ مذٔشان اص 
دده مً،ددً  تددشاْ اوددداش تؼددٕاس ضددا  مٕددت اػددت؛ چددشا کددٍ أ ض اَ

تش َا تٕفمال ده     دس ؤىذٌ مثمش ثمش اػدت  ػاصمان ْ تُ تدش مثىداْ أ
ْ ا  ؼدتشدٌ اص ؿمًل  متأثشعملکشد، فمالٕت مىاػة وٕشيَاْ اوؼاوٓ 

، مددذٔشان َمددًاسٌ تددٍ دوثددال  هٕتدد  هٔددا دس  دسدا قددشاساص تغٕٕددشا  
 ػداصماوٓ َؼدتىذ ي  ْ سئکشد َا ؿاخقٔٓ تشاْ پٕـشفت َا سيؽ

ه  ْ  محشکو ؾ  مٕاندس أ ٓ مـد  خد  ) تٔد مأمًس َدا ، (ٓ ػداصماو
ثشد ػاصماوٓ ٓ  فشَى  ، ػاختاس ػاصماوٓ ي(اػتشاتظْ )ساَ تدش   ػداصماو

مٕت يافدشْ داسد  عملکشد ػاصماوٓ ٍ    چدشا اَ عملکدشد ػداصماوٓ،    کد
 کـدذ ٓ متٍ تلًٔش  ْ مًف ٕت ػاصمان ساَا ؿاخقوتأح ي  ،پٕامذَا

 ( 0414، 0تًسک)
ٍ   اْ  ًوٍ تٍ ٓػاصماوي عًامل ػاختاس   شتد  ٓطدًسکل  اػت کدٍ تد
 «ٓعًامدل ػداصماو  »اكحلاد    زاسد مٓ تأثٕشػاصمان  ٓعملکشد کل

ٓ  تأثٕشکٍ ػاصمان  ٓکٍ تش سيؿ ْعىاكشَمٍ تٍ  ي َمدٍ    دزاسد  مد
 هٔد مممدًل، ا  طدًس  تٍ  ؿًد زتٍ مٓ  ٕشد تشمٓسا دس  افشاد دسين ون

 تٔشٔ)ماوىدذ مدذ   ٓسػدم  تٔشٔمدذ  َْاؼتمٕػ اص6 اوذ عثاس  عىاكش
ي  ْضٕدد)وظدداس ، مم ىددانٕاطم ْىددذَأفشو، (ٓؼددتؤي ؿا ٓمىددأ

 أد مؼتىذ ؿذٌ تاؿدذ   ٓسػم طًس تٍخًاٌ ) ْکاس َْإًٌؿ، (ٓتشسػ
ٍ   ػاصمان اص تدشت، اص خحش ٓو اَ(، وثاؿذ ومًختدٍ   ٕدا  پدٕؾ سي چد
لًؼدتاد  طاود ، ) ٓػداصماو  ٓمىد ٔفشَىد  ا ي  ؟اػت ٓ  ف ، 1ي تٕدًسکل
0408 ) 

تٕد ي فمال مَٔا ي يظدا تٔمأمًس ٓتٍ چوًوو ٓعملکشد ػاصماو
 لٕد و ْتشا ٓؿًد  َش ػاصماوٓاطلاق م َا ون حٔي وتا ٓػاصماو َْا

سا   ٕاػت تا مح َٔٓاساٌ ْمحلًب دس خؼتدً ٓتٍ عملکشد ػاصماو
ٍ    ْتشا تشػدىذ کدٍ    ٔٓاص تًاودا  اْکاسکىان مؼاعذ ػاصد تدا تدٍ دسخد

ي  ٓمداو ٔتشتاؿدىذ ) کاسؿدان داؿدتٍ    ْتدش سي  ْتشـد ٕت تأثٕش زاسْ
 ( 1854 ،ٓاچپ ضادٌٕعل
 ٓػداختاس ػداصماو  لاصش اػت کاسومذ تاؿذ،  َٓش ػاصماو کٍهأ ْتشا 

ذا  اكل  ٓکٍ تًػ  خال  اْ ػاصمان َمؼً تاؿذ  محالمٍ ٓون تا اَ
                                                                        
1. Krishnan, Geyskens & Steenkamp 

2. Machie 

3. Howes 

4. Burke 

5. Zhang, Følstad & Bjørkli 

 ٓ( اوداش ؿذٌ اػت وـان داد کٍ ػاختاس ػداصماو 0418) 2ي َمکاسان
مدذايش   ٓاتٔد اسص  کىدذ ٓ مد  زدا ٔػداصمان ا  تٕد دس مًف  ٓاػاػ ٓو ـ
دداد مىددش تدٍ است دا ي     تًاوذٓ َا م ػاصمان کشدٔسي  َْدا  فشكدت  أ

َ  ،ضال هٕؿًد  دس ع ٓمىاػة ػاصماو ي وذاؿدته تشوامدٍ    ٓعذش و دا
 هٔد (  ا1852 ،ْصودذ )رزداس  ٓمد  ةٕػاصمان وػد  تٕمىاػة تٍ ي،م

ٍ  شٕد ظمحدًس و  ٔٓداوا َْا مؼللٍ دس خلًف ػاصمان َدا ي   کتاتخاود
م ضٕو سػاوٓ اطلا مشاکض  تشخًسداس اػدت  کتاتدذاسان    ْا ظٌٔي تٕاص اَ

کٍ  ٓي دس كًست پشداصوذ مٓخًد  هٕمشاخم ٓاطلاعات ْاصَإتٍ سفع و
داوؾ افشاد، مىضلت ي  ْاوداش ؿًد، علايٌ تش است ا دسػتٓ تٍکاس  هأ

 تىدذد  ٓو ؾ مد  مشاخمٕهرَه  سد خًداص  ٓحٕكح ٓاختماع شٔتلً
کمٕدت ي تمدذد    مدشيصْ، َاْ مُم تمدالٓ خًامدع ا  ٔکٓ اص ؿاخلٍ

تًخدٍ تدٍ    تدش اص ون،  مُدم امدا    اػتَا ي ػشاوٍ کتاتخًاوٓ کتاتخاوٍ
تدش عملکدشد    تأثٕش دزاس عًامدل مُدم    عملکدشد ي کٕزٕت ي ػىدؾ 

ملکشد ػاصمان دس استثاب تا سيات  تٕه اػدتشاتظْ  ع  اػتَا  کتاتخاوٍ
ضکمدت مدذٔشٔت   َا، َىداسَا  ي فشَى  اػت، چشاکٍ تايسَا، اسصؽ

ٓ  دس ػحح تالا، مشاضل مذين ػ ت ي اسؿداد مد کاس سا َذأ -اخته ساَ

تدٍ علدت يخدًد     ضٕد َا و کتاتخاوٍ ( 1851) ل صادٌ ي عذالتٕان،  کىىذ
ي  ؼدتىذ ٕمً،ً  خدذا و  هٔاص ا ذاسٔتًػمٍ پا فشؤىذدس  ْو ؾ محًس

ثدًد پا  ذٔتا ٍ ٕي پ ذاسٔد دس خُت تُ تشداسودذ    داش خدذما  خدًد    ًػدت
 ( 1842 ،سيدپـتٓ ٓمٕي ؿز ْرزًسشٕي م 1852 ،ْ)رزاس

-ٓمد  ذٌٕکتاتخاوٍ تا تمذاد مىاتع مًخًد ػىد تٕزٕدس  زؿتٍ ک
-ٓمد  ذٌٕکتاتخاوٍ تا خذما  ون ػدىد  تٕزٕامشيصٌ ک ووکٍ  ضال ؿذ
َ  ْتشا َاعملکشد کتاتخاوٍ ٓاتٔاسص  ؿًد اثدشتخؾ   کداسکشد  اص ٓو دا
ه  اد أ  واپدزٔش  اختىداب  ْامش مح  انٓ علم ْاصَإسفع و مىظًس تٍوُ
ُ  ْ  تدشا لاعدا اط ْيسو شد  اػت ْ  تلدمٕم  لٕتؼد  ٓتشسػد ،  ٕدش

 ضانٕد م هٕدٕ تم ،ىدذٌ ٔو َْدا ـشفتٕپْ خذما  اسا ٍ ؿذٌ تشا تٕزٕک
-متضداد  دشيٌ   أد متزاي   ْاصَإو قٕتـخلا ، امکان ضل مـک

کؼة  ْؽ تشالاي ت ٓفمل تٕي،م ٔٓؿىاػا، مختلم کاستشان َْا
ٍ ٔامکدان م ا ، محلًب  ٔؿشا  َْدا کتاتخاودٍ دس ػدال   تٕي،دم  ؼد

م، مختلم ثدشد   مٕتىظد  ْتشا لاصش َْادادٌ ػاصْ فشاَ  ْتشوامدٍ ساَ
م مد ي ضمأت اص خذما  مذايش کتاتخاوٍ  امدا تدٍ وظدش    ؛ ؿدًد ٓفشاَ

ه مٕان  سػذ مٓ ثدشد ػداصم   و ؾ دس أ ان، عًامل ػاصماوٓ وظٕدش ساَ
ٓ  خ ي  ػاختاس ػاصمان، فشَى  ػاصمان ػداصمان تدش عملکدشد     مـد

ددذٌ اػددت    کتاتخاوددٍ َدداْ عمددًمٓ مغزددًل ماوددذٌ ي تشسػددٓ وـ
ْ  مؤلزٍؿىاػأٓ وکشدن َاْ عمًمٓ اص  کتاتخاوٍ مُمدٓ چدًن    َدا

ثشد، ػا وذ  ؿدىاخت َدش   تشخًد سوح مٓ مـٓ خ ختاس، فشَى  ي ساَ
ه  ػداصماوٓ  تدا عملکدشد    َا وني تشسػٓ استثاب  َا مؤلزٍچٍ تٕـتش أ
ثًد  ٓمىدش تٍ تُ ذ ؿذ  َا ون کاسأ  خًاَ

                                                                        
6. Khaleghi et al 



 42                         1048  تُاس ، 04 ٓاپٕ، پ1، ؿماسٌ 11 ي ًَؿمىذ، ػال  ٓتالٕدٔد َْا کتاتخاوٍ َْا فللىامٍ پظيَؾ

ثشد، ػاختاس، فشَىد  ٍىٕدس صم ٓمختلز َْا پظيَؾ ي  َاْ ساَ
َداْ  ػداصمان دس  َدا  مؤلزٍتا ػأش  َا ونوٓ ي استثاب ػاصما مـٓ خ 

تدش   تأکٕدذ تدا   َدا  ونتدشٔه   مشتث اص  ٓاوداش ؿذٌ کٍ تٍ تشخ مختلم
 6ؿًدٓ اؿاسٌ مَا  کتاتخاوٍ

 ٓساتحٍ ػًاد اطلاعات ٓتشسػتٍ  ،(1040)ْ مشاد ٓ ي ٔكذٓ، مٕسض
ٍ   ٓي عملکدشد ؿدغل   ٓػداصماو  تٕد تا خلاق  َْدا  کتاتدذاسان کتاتخاود
 پشداختىذ  اػتان کشماوـاٌ ٓعمًم

ي  ٔٓؿىاػدددا تدددٍ ،(1041) ْعؼدددوش ٓ يكدددادق ،ٓىٕضؼددد
ٍ  سدعملک ٓاتٔعًامل مؤثش تش اسص ْتىذ تٔايلً  َْدا  کاسکىان کتاتخاود

 ٓ پشداختىذ عمًم
   ٓ د ٓ  خد  وٕدض   ،(1044) محمًدْ ي لحدم الُ ػداصمان ي   مـد
 ددان ٔاػدتان ورستا  َاْ ؿُشداسْاسؿذ تش عملکشد  تٔشٔمذ تٔضما
 ٓ سا مًسد تشسػٓ قشاس دادوذ ؿشق

ٓ  فشَىد  مذل  ٓطشاضتٍ  ،(1855) اکثشْ ي َمکاسان   ػداصماو
ثشدَدا   دشان     ٓوؼداو ا ٍٔػدشما  ْاثش زاس تدش ساَ دس کتاتخاودٍ ملدٓ أ

 پشداختىذ 
ساتحدٍ  تٍ تشسػٓ  ،(1854) ؿمثاوٓ، ورسٔان، سخأٓ پًس ي دَ ان

ٍ کتاتدذاسان   ٓتا عملکدشد ؿدغل   ٓػاصماو پزٔشْ خاممٍ ْ  کتاتخاود  َدا
 پشداختىذ  اكزُان ٓديلت َْاداوـواٌ
تدش   ػاصماوٓ فشَى  تأثٕش ٓتشسػ تٍ ،(1854) ٔٓکؼشاْ ي شٕام

 ،ٓقشتداو پشداختىدذ    واخدا  ٓمشصتاو ٓکاسکىان فشماوذَ ٓعملکشد ؿغل
ػداصمان   َاْ کتاتخاوٍعملکشد  ٓاتٔاسصتٍ  (1854) ٓػالم ْ يافکاس

 ْاصٕد تُشان تش اػاع مدذل کداس  امت   ْؿُشداس ْي َىش ٓفشَىو
 پشداختىذ  متًاصن
استثدداب ػدداختاس  ٓتددٍ تشسػدد ،(1854) هٔصادٌ ي تددذٓ خدداخشم 
 پشداختىذ  ٓمىاتع اوؼاو تٔشٔتا مذ ٓػاصماو

استثداب   ٓتدٍ تشسػد   ،(1854) ْمحمدذ ، فشج پُلً ي صادٌٓ خادم
ددواَ َْددا علددم دس کتاتخاوددٍ تٔشٔي مددذ ػدداصماوٓ فشَىدد   ٓداوـ

ًاص پشداختىذ  ذٕداوـواٌ ؿُ  چمشان اَ
ٍ  ٓتٍ تشسػد  ،(1851خثاصان ) ٓمٕي عظ ْمحمذ ان،ٕيوا    ساتحد

شٌ ٓعًامل ػاصماو اػدتان   ٓعمدًم  َْا کتاتذاسان کتاتخاوٍ ْيس تا تُ
 َمذان پشداختىذ 
تدش اػداع    ٓػداصماو  شٕٕساتحٍ تغتٍ تشسػٓ  ،(1851قلايوذْ )

أٓ َد اص ػأش پظيَؾٓ پشداخت  تا عملکشد ػاصماو ٓتٔشٔعًامل مذ
ه مً،ً  اوداش ؿذ مٓ امٕدشْ، ،دٕأٓ، ؿدشٔم    تًان ت6ٍ کٍ دس أ

 ،(1853خدً ) تشکاؿدًوذ، قٕاػدٓ ي تشتدت     ،(1853) م ذش ي فٕا،ٓ
، ممظدم صادٌ ي كدالحٓ   (1853)ْ ذسٕضٓ ي شػپاػٕفشخاد، م ٓسخث
ٓ )1852) ْشٕام ، پٕدشْ  انٕد مٕسض(، 1852(، طٕثٓ ؿٕشمشد ي مٕشصأ

د  ضٕف ي انٕومامي ( 1850) صماوٍ ي س،أان قٍٕ تاؿٓ  (1850) ٓالُ
 اؿاسٌ کشد 

تدٍ   ،(0404) 1لٕى  ي َمکاسان خاسج اص کـًس َْا پظيَؾدس 
ٓ  فشَىد  شسػٓ استثاب تٕه کاسوفشٔىٓ ي ت َداْ  دس ؿدشکت  ػداصماو

 مکضٔکٓ پشداختىذ 
دس  ٓي عملکدشد ػداصماو   ْودًويس  تٕقاتل ٓتٍ تشسػ (0404) 0ٓتکلً

 پشداختٍ اػت  ٓخذمات َْا ؿشکت
ادساک  ٓعملکشد ػداصماو  ٓتٍ تشسػ ،(0404) 8ي َمکاسانصدوکا 

ٍ  ؿذٌ دس اػتخذاش ي ضزظ کاسمىذان تدا   َْدا  تدٍ افدشاد  دشيٌ     تًخد
 پشداختىذ ذاسٔپا ٓمىاتع اوؼاو تٔشٔکاسمىذان ي مذ ٓمختلم ػى

ٓ ي  ذامثاساواتانٕچ  اتمداد مدذٔشٔت    استثداب  ،(0413) 0ػدًاسيپشاو
عدالٓ دس قحدش    ومًصؽ َْا کتاتخاوٍدس  ػاصماوٓ فشَى ي وً   علم

 دادوذ سا مًسد تشسػٓ قشاس 
 دددادأ تشسػددٓدس پددظيَؾ خددًد تددٍ وٕددض  ،(0413) 1ػددٕىکلش 

 ٓ پشداخت دس کتاتخاوٍ عمًم شوذٌٕاد ٔػاصمان 
 ٓاتٔد َا تدٍ اسص اص پظيَؾ کَٔش دَذ،ٓ َا وـان مٍىٕـٕمشيس پ

ٓ  خد  عًامل ػداصماوٓ،   ثدشد ػداصماوٓ، ػداختاس      مـد ػداصماوٓ، ساَ
ٓ  فشَى ػاصماوٓ،  مشاکدض مختلدم   ي عملکدشد ػداصماوٓ دس    ػداصماو

 شٕتدأث  تحت ٓعملکشد ػاصماوَم ىٕه   اوذ پشداختٍَا  کتاتخاوٍ اصخملٍ
ٍ  ٔٓاصوودا ؿًد،ٓ م شا ٕٕعًامل مختلم دس ػاصمان دػتخًؽ تغ  کد

 ذٔد ارلة تا مدًاسد خذ  کىىذ،ٓ م تٕفمال أپً  ٕمح کَٔا دس  ػاصمان
کٍ  ذٔوٓ تٍ يخًد م ٓي مـکلات ؿًوذٓ مًاخٍ م ٓىٕت ؾٕپ شقاتلٕي ر

دذا  ي م اكدذ ػداصماو     ٓاتٔد  ي دػت ٓتٔشٔمذ َْا و ؾ سا  ٓتدٍ اَ
ُ   ْتلاؽ تشا انٕم هٔدس ا  کىذٓ تش م ػخت ٍ ٕداؿدته عملکدشد ت  ىد

ً  شانَٔمًاسٌ مًسدتًخٍ مذ ٓ  فشَىد   ْتًدٌ اػت؛ لزا الود  ،ػداصماو
ثشدَا، ػاختاس ػاصمان ي خ  َاْ اػتشاتظ  َْدا  اػتٕي ػ ٓمـ ي ساَ
 ٓعملکدشد ػداصماو   ْذاسٔد َؼتىذ کٍ دس پا ْمًاسد اصخملٍ ٓػاصماو

ذا  عمل ه  ؛ داسودذ  ظٌٔو ؾ ي کٔي اػتشاتظ ٓاتٕمىحثن تش اَ تىداتشأ
 َْدا  دس کتاتخاوٍ ٓعملکشد ػاصماو ٓىٕت ؾٕپَذ  پظيَؾ ضا،ش، 

ثدشد، ػداختاس،    ٓتشضؼة عًامدل ػداصماو   لانٕاػتان   ٓعمًم )ساَ
ده ساػدتا    (ٓػاصماو ٓمـ فشَى  ي خ  اكدلٓ  فش،دٍٕ  اػت  دس أ

ٍ أ اص پظيَؾ ضا،ش عثاس  اػت  تًاودذ ٓ مد  ٓعًامدل ػداصماو   6ىکد
اػدتان   ٓعمًم َْا دس کتاتخاوٍ ٓعملکشد ػاصماو تٕىٓ کىىذٌ پٕؾ

چُاس فش،ٍٕ فشعٓ تٍ ؿشد  ،تش اػاع فش،ٍٕ اكلٓ تاؿذ  لانٕ 

 رٔل محشد  شدٔذٌ اػت6
ٍ  ٓعملکشد ػداصماو  ،ساَثشد ػاصمان  1  ٓعمدًم  َْدا  دس کتاتخاود

  کىذٓ م ٓىٕت ؾٕسا پ لانٕاػتان  
ٍ  ٓعملکشد ػداصماو  ،ػاختاس ػاصمان  0  ٓعمدًم  َْدا  دس کتاتخاود

  کىذٓ م ٓىٕت ؾٕسا پ لانٕاػتان  

                                                                        
1. Ling et al 

2. Al-kalouti 

3. Zdenka et al 

4. Chidambaranathan & Swarooprani 

5. Sinclair 
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ٍ  ٓعملکشد ػاصماو ،فشَى  ػاصمان  8  ٓعمدًم  َْدا  دس کتاتخاود
  کىذٓ م ٓىٕت ؾٕسا پ لانٕاػتان  

 ٓعمدًم  َْدا  دس کتاتخاوٍ ٓعملکشد ػاصماو ،ػاصمان ٓمـ خ   0
  کىذٓ م ٓىٕت ؾٕسا پ لانٕاػتان  

 

 پژٍهش اًجام رٍش

ٓ  کددشدٔتدا سي  ْپدظيَؾ ضا،دش اص وددً  کداستشد    ي اص لحددا   کمد
کدٍ تدا اػدتزادٌ اص     ػدت ا ٓـد ٔمإاطلاعا  پ ْ شدويس ٓچوًوو

خاممدٍ  اودداش ؿدذ     کدش  ٕل ْاصٕد امت 1 مٕط تشضؼةپشػـىامٍ 
 151) تًدودذ  لانٕ  ٓعمًم َْا پشػىل ؿارل دس کتاتخاوٍ ْوماس

وزدش پشػـدىامٍ تدٍ     184وزش( کٍ تا تًخٍ تٍ فشمًل کًکشان تدٕه  
کدٍ اتتدذا    ةٕد تشت هٔد ا تٍدس دػتشع تًصٔع ؿذ    ٕشْ ومًوٍيؽ س

ؿُشػتان اػتان  13ياقع دس  َْا اص کتاتخاوٍ ْتمذاد پظيَـوشان
كًس   تٍ َاي ػپغ ،مه مشاخمٍ تٍ کتاتخاوٍ وذذٔسا تش ض لانٕ 

کاسکىدان کتاتخاودٍ قدشاس دادٌ ي     اسٕد وامٍ سا دس اخت پشػؾ ٓتلادف
وامٍ اقدذاش   پشػؾ لٕوؼثت تٍ تکم ،پظيَؾَذ   حٕ،مه تً،

تدٍ   ذنٕتا سػ ٓدٔكًس  تذس  محالمٍ تٍ هٔدس ا ْشٕ    ومًوٍکشد

كًس  کٍ دس كًس  عدذش   هٔتذ  اوداش ؿذ اصٕضدم ومًوٍ مًسدو
ي  هٔوضٔخدا  ْودش ٔاص ػؤالا  پشػـدىامٍ، فدشد د   ٓتخـ لٕتکم

 ،تشاْ سيأٓ أده پدظيَؾ   ؿذ اطلاعا  اقذاش  افتٔوؼثت تٍ دس
ي تمدذ اص    شدٔذاسا ٍ  ٓخُت تشسػ اػاتٕذاص  ْتٍ تمذاد پشػـىامٍ
 هَٕم ىاكلاضا  لاصش سيْ ون اوداش ؿذ   ،وظشا   ٍکتو دسٔافت

ْ ٌپظيَـدوشان دس ضدًص   شٔاػدتزادٌ ػدا   دسوامٍ  پشػؾ ٔٓسيا  َدا
ػىدؾ م دذاس   ْپظيَؾ تشا هٔدس ا اػت  ذٌٕسػ ذٕٔمـاتٍ تٍ تأ

ٍ  کشيوثدا  اػدتزادٌ ؿدذٌ اػدت     ْولزدا  ةٔاص سيؽ ،ش ٔٓأپا  کد
 5/4پدظيَؾ ضدذيد    َْا مؤلزٍَش ٔک اص کشيوثا   ْولزا ،شأة

لدزا    اػتتش  تضسگ 3/4 ٓمىٔاص ضذاقل م ذاس مداص ون اػت ي أه 
تشاْ تدضٍٔ ي  تشخًسداس اػت  ٓخًت ٔٓأوامٍ اص اعتثاس ي پا پشػؾ

  ال  اػماس  پٓ اع ي  اع  پٓ  اع افضاس وششَا وٕض اص تحلٕل دادٌ
 اػتزادٌ  شدٔذ   اع

 

 ها یافته
ٓ پدظيَؾ مـداَذٌ   ؿىاخت تٕخمم ْشَإمتغ ٓفشاياو 1دس خذيل 

 ؿًد مٓ
 

 ٓؿىاخت تٕخمم ْشَإمتغ ٓفشاياو الف.-1جذيل 
 متغیز َب مقًلٍ فزاياوی درصذ فزاياوی

 خىؼٕت مشد 00 8/80
 صن 44 3/23

 تأَل متأَل 115 1/51
 مدشد 11 1/4

 ػال 84کمتش اص  14 3/3

 ػه
 ػال 81تا  84 01 0/15

 ػال 82-04 01 2/80

 ػال 01-01 83 1/04

 ػال 01تٕـتش اص  18 14

 دٔپلم 10 0/5

 کاسداوٓ 80 0/02 تحلٕلا 

 کاسؿىاػٓ 05 3/83

 کاسؿىاػٓ اسؿذ 81 5/02

 ػال ي کمتش 1 5 5/2

 ػات ٍ ؿغلٓ

 ػال 14تا  2 12 8/10

 ػال 11تا  11 08 3/13

 ػال 04تا  12 23 1/11

 ػال 04تٕؾ اص  11 1/11

 سؿتٍ تحلٕلٓ کتاتذاسْ 40 2/20
 رٕش کتاتذاسْ 02 0/81

 

دسكددذ مددشد   8/80دسكددذ اص افددشاد صن ي  3/23 ،1 دس خددذيل
دسكذ مددشد   1/4متأَل ي افشاد دسكذ  1/51 َم ىٕه  اوذ تًدٌ

دسكدذ   3/3 ،دس پدظيَؾ  ٓتًدوذ  اص لحا  ؿداخق  دشيٌ ػدى   
 81تدا   84دسكدذ   0/15ػال،  84کمتش اص  ٓمتملن تٍ  شيٌ ػى

دسكدذ   1/04ػدال ي   04تدا   82 ٓدسكذ  شيٌ ػدى  2/80 ػال،
 ٓدسكدذ  دشيٌ ػدى    14 تٔد ػال ي دس وُا 01ا ت 01 ٓ شيٌ ػى

دسكذ اص افدشاد   0/5 لا ٕػال َؼتىذ  اص تمذ تحل 01اص  ـتشٕت
 3/83 ،ٓدسكذ کداسداو  0/02 پلم،ٔخًد سا دس م حع د لا ٕتحل
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اسؿذ عىًان ومًدوذ   ٓىاػدسكذ کاسؿ 5/02 ي ٓدسكذ کاسؿىاػ
 8/10ػدال ي کمتدش،    1دسكدذ   5/2 ْتدشا  ٓ ضاسؽ ػات ٍ ؿغل

ػدال،   11تدا   11 هٕدسكذ تد  3/13ػال،  14تا  2دسكذ ضذيد 
ػال  04اص  ـتشٕدسكذ ت 1/11ػال،  04تا  12 هٕدسكذ ت 1/11

 ٓلٕدسكذ اص افشاد سؿدتٍ تحلد   2/20َم ىٕه ؿذٌ اػت   تٕان
 شٕدد)ر شمددشتث ٕدسكددذ ر 0/81( ي ْخددًد سا مددشتث  )کتاتددذاس

  تٕان کشدوذ( ْکتاتذاس

 

 پظيَؾ پىُان شا ٕٕتغ ٓزٕتًك ْاسَإمم. 2جذيل 

 ماکضٔمم مٕىٕمم ياسٔاوغ اوحشا  ممٕاس مٕاووٕه متغٕشَا

 1 1 40/1 40/1 20/8 عملکشد ػاصماوٓ

 1 1 12/1 44/1 2/8 ػاختاس ػاصماوٓ

 1 1 13/1 44/1 21/8 ػاصماوٓ فشَى 

 1 1 01/1 11/1 2/8 اػتشاتظْ ػاصماوٓ

 1 1 11/4 30/4 23/8 مـٓ )مأمًسٔت( ػاصماوٓ خ 
 

ومًودٍ  دشأؾ تدٍ     ؿدًد ٓ ممـاَذٌ  0طًس کٍ دس خذيل  َمان
مشکض )مٕداووٕه( ي ومًودٍ پشاکىدذ ٓ اوحدشا  ممٕداس، مٕىدٕمم،       

 هٕاووٕد متٍ   تًخٍ ماکضٔمم تشاْ متغٕشَا ػىدٕذٌ ؿذٌ اػت  تا
متغٕشَاْ پظيَؾ کٍ تش اػداع طٕدم پدىح امتٕداصْ ممدٕه ي      

  كدًس  ْ ؿذوذ، سئکشد تغٕٕشا  پظيَؾ دس م أؼدٍ  شٕ  اوذاصٌ

طٕم لٕکش  دس ي،مٕت متًػد  تدا صٔداد قدشاس      تشضؼة  شفتٍ
صٔشا ومًوٍ أه ممٕاسَا داساْ م ذاسْ صٔادتش اص ضذ متًػ   ؛داسوذ

ه اوحدشا  ممٕداس     ممٕاسَاْ کمٕىٍ ي تٕـٕىٍ، َم ىدٕ اػت( 8)
وـان اص عذش يخًد دادِ پش  ي وضدٔک تًدن م دذاس پشاکىدذ ٓ   

 تغٕٕشا  تٍ َم داسد 

 

 

 (PS-A ٕشْ اومکاػٓ دس ضالت اسصٔاتٓ اكًلٓ ) ومًداس ومًوٍ اوذاصٌ. 1 شکل
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 (BTاومکاػٓ دس ضالت ممىاداسْ ،شأة )ومًداس ومًوٍ ػىدٕذن . 2 شکل

 بًدن یبعذ تک ذنیسىج بیَمبَىگ بًدن  ذنیسىج

 ٓاومکاػد  شا ٕٕد تغ ْتدش سي  لٕػىدؾ محاتن مذل چشچ هٔا
 ٓضاود ٕتا م شٕٕتغ کٔتا مملًش ؿًد َمٍ ػؤالا   شدٕ ٓ اوداش م

 هٔا ْؿًوذ  تشا ْتمذ َؼتىذ کٍ دس ياقع تک ٍٕؿث وشٔکذٔتٍ 
 شاوٍٕػختو  ٔتًدٌ ي دس ؿشا 1/4 ْتالا ذٔتا ٓعامل ْکاس تاسَا

 ْتدالا  شٔم داد  ٓستتٍ عثدا   ػىدىذٓ م 3/4م ذاس سا تا ضذ  هٔا
 اسٕتؼ شٔاما م اد ؼتٕو ٍٔتٍ ضزظ  ً اصٕقثًل تًدٌ ي و قاتل 1/4

ٍ تش َؼتىذ   مىاػة 3/4تٍ  کٔوضد  ٓعدامل  ْتدٍ تاسَدا    تا تًخد
خدض   شأد َماَى  َؼتىذ  ص ْشٕٕػؤالا  َش تغ، محاػثٍ ؿذٌ
 ضانٕد م ْداسا ٓعامل ْتاسَا ضانٕاص مًاسد اکثش م ٓدس م ذاس کم

 ـتشٕت ْم ذاس ٓمًاسد َمو شٔتًدٌ اػت ي دس ػا 3/4تالاتش اص 
 سا داسا َؼتىذ  1/4اص 

 

 پظيَؾ َاْ فش،ٍٕتشسػٓ  .2جذيل 

 پیبمذ سطح اثزگذاری t ضزیب مسیز تغییزات غیزمستقل مجشاتغییزات  یتئًر

 تإٔٔذ اثش زاسْ 40/4 44/0 111/4 عملکشد ػاصماوٓ ساَثشد ػاصمان ايل

441/4 1/8 020/4 عملکشد ػاصماوٓ ػاختاس ػاصمان ديش  تإٔٔذ اثش زاسْ 

44/4 2/0 131/4 عملکشد ػاصماوٓ فشَى  ػاصمان ػًش  تإٔٔذ اثش زاسْ 

 اثش مثثت فش،ٍٕ 442/4 34/0 145/4 کاسکشد ػاصماوٓ ػٕاػت ػاصمان چُاسش

 
مًسد  پظيَؾکٍ تلًسْ  مٕاتٔٓ مدس  0تٍ خذيل   تًخٍ تا

 َاْ فش،ٍٕ ًوٍ تٍ  ي أه اػت ذٕٔتأاثثا  ياقع ؿذٌ ي مًسد 
 ؿًد کٍ؛ دادٌ مٓ پاػخپظيَؾ 
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عملکزد سبسمبوی در فزضیٍ ايل: راَبزد سبسمبن، 

 .کىذ بیىی می َبی عمًمی گیلان را پیش کتببخبوٍ
دَذ کٍ  تًان ي ،شٔة مؼٕش دس أه پظيَؾ وـان مٓ

کاسکشد ػاصماوٓ سا  111/4ػٕاػت ػاصمان تٍ م ذاس 
 Tي مٕضان  اػتکىذ ي اثش زاسْ مثثت ي مزٕذ  پٕـؤًٓ مٓ

 اػت ( -14/0،14/0ؿذٌ کٍ تٕشين اص تًان ) 44/0تشاتش 
% اثش زاسْ فشايان داؿتٍ اػت 55تىاتشأه تا دسخٍ اطمٕىان 

 ؿًد  ياقع مٓ مًسدقثًلي فش،ٍٕ 
 

فزضیٍ ديم: سبختبر سبسمبن، عملکزد سبسمبوی در 

 .کىذ بیىی می َبی عمًمی گیلان را پیش کتببخبوٍ
دَذ کٍ کاسکشد  تًان ي ،شٔة مؼٕش دس أه پظيَؾ وـان مٓ

مؤثش تًدٌ ي ساوذمان ػاصمان تش  020/4ػاصماوٓ تٍ م ذاس 
ؿذٌ کٍ تٕشين  1/8تشاتش  Tتأثٕش زاسْ مزٕذْ داسد ي مٕضان 

% 55تىاتشأه تا ،شٔة اطمٕىان  اػت ( -14/0،14/0اص تًان )
  اػت مًسدقثًلفش،ٍٕ  ي اثش مثثت ي مزٕذْ داؿتٍ

 

فزَىگ سبسمبن عملکزد سبسمبوی در فزضیٍ سًم: 

 .کىذ بیىی می پیشَبی عمًمی گیلان را  کتببخبوٍ
أه مً،ً   دَىذٌ وـانتًان ي ،شٔة مؼٕش دس أه پظيَؾ 

ؿغلٓ  سئکشدتش  131/4م ذاس تٍ  ػاصماوٓ فشَى کٍ  اػت
ؿذٌ کٍ تٕشين اص تًان  2/0تشاتش  Tمثثتٓ داؿتٍ ي مٕضان  تأثٕش

% تأثٕش زاسْ 55پغ تا ،شٔة اطمٕىان  اػت ( -14/0،14/0)
 ؿًد  تإٔٔذ مٓوٕض ٓ داسد ي أه فش،ٍٕ مًسدقثًلمثثت ي 

 

مشی سبسمبن، عملکزد  فزضیٍ چُبرم: خط

َبی عمًمی گیلان را  سبسمبوی در کتببخبوٍ

 کىذ. بیىی می پیش
ساٌ أه اػت کٍ  دَىذٌ وـان پظيَؾ،شٔة مؼٕش دس أه 

ػاصماوٓ  سئکشدتش  145/4تٍ مٕضان ي سيؽ ػاصمان 
تشاتش  Tي م ذاس  اػتتًدٌ ي اثشا  ون مثثت  ش زاسٕتأث
( تًدٌ، پغ تا 14/0،14/0ؿذٌ کٍ تٕشين اص تًان ) 34/0

ي فش،ٍٕ  مؤثش اػت% تؼٕاس 55تًان ي ،شٔة اطمٕىان 
  ؿًدٓ مياقع  مًسدقثًل

 یریگ جهیبحث ٍ ًت
محلة  هٔا ْأ ًؿىاختٓ پظيَؾ  تخؾ خممٕت حٔوتا

دس  ٓتٕي خىؼ ٓلٕتحل، ٓػى َْا سدٌ ٍٕاػت کٍ کل
 َْا تشا پظيَؾ ضا،ش مـاسکت ومًدٌ ي اص وظش َمٍ  شيٌ

اکثشٔت کاسکىان   اػتزادٌ ؿذٌ اػت وظشػىدٓ
  دَىذٓ متـکٕل  مٕاوؼالانْ اػتان  ٕلان سا َا کتاتخاوٍ

ْ َا ػال َاْ خاممٍ پظيَؾ،کتاتذاسان ؿارل دس کتاتخاوٍ
داسوذ ي أه ٔمىٓ مىاتع اوؼاوٓ  ـشيٕپخذمت تشاْ  سا صٔادْ

 ْ اػتان  ٕلان يخًد داسد َا کتاتخاوٍي پتاوؼٕل تالا تشاْ 
 ومًصؽ ي مذٔشٔت كحٕح ،ْضٔس تشوامٍتا  ؼتٔتآ م مذٔشان
ؤىذٌ ػاصمان سا  ،اص أه وٕشيْ اوؼاوٓ ْشٕ  تُشٌي تا 

دس ساػتاْ تح ن  کتاتذاسان خًدي اص داوؾ  ومًدٌتضمٕه 
خًؿثختاوٍ اکثش وُأت تُشٌ سا تثشوذ  اَذا  ػاصماوٓ 

دس وظشػىدٓ اص ي،مٕت تحلٕلا   کىىذ ان ؿشکت
ووان مىاػثٓ دس ضذ کاسؿىاػٓ تشخًسداسوذ ي سؿتٍ تحلٕلٓ 

دَىذ ( تا کاسْ کٍ اوداش مٓسػاوٓ اطلا کتاتذاسْ ي )
 مشتث  اػت 

ساَثشد ػاصمان، دَذ کٍ َاْ فش،ٍٕ ايل وـان مٓٔافتٍ
سا  لانٕ  ٓعمًم َْا دس کتاتخاوٍ ٓعملکشد ػاصماو

 ماچٓپظيَؾ  حٔتا وتا دٍٕوت هٔا  کىذٓ م ٓىٕت ؾٕپ
 ساػتا َم (0404) 1َمکاسان ي فًستغ  ٕلشمًي  (0415)

دس  يسْ تُشٌ تٍ وؼثت ساَثشدْ ووشؽ أداد چشا کٍ ؛اػت
 ػحح دس لاصش َْا شػاختٔص أداد مؼتلضش َا کتاتخاوٍ
 تُثًد تشاْ ئظٌ َاْ تشوامٍ اخشاْ  اػت مدمًعٍ

 وٕض ي پشػىل کتاتخاوٍ ووشؽ تغٕٕش تذين يسْ تُشٌ
 َمشاٌ تٍ دػتايسدَأٓ اػت ممکه ا شچٍ لاصش، تؼتشػاصْ

 دس ٓفشاياو ي مؼتمش تُثًد ،امه تًاوذٓ وم اما ؛تاؿذ داؿتٍ
ساَثشدَأٓ مثىٓ   شفته  ؾٕپ لزا دس  تاؿذ عملکشد تُثًد

 ي کاسکىان تمامٓ َمکاسْ ي مـاسکت اعتماد، تش أداد
 مًخة کاسومذ طًس تٍ تًاوذٓ م ،َا ون دس مثثت ووشؽ أداد
ػاصماوٓ تش  ساَثشد هٔ  تىاتشاؿًد عملکشد است اْ ي تُثًد

عملکشد  ْػاص ىٍٕخُت تُ  داسد تأثٕش عملکشد ػاصمان
ػشعت مىاػة دس اخز  لان،ٕ عمًمٓ اػتان  َْا خاوٍکتات
اخشا ي اعمال ، ْشٕ  مٕدس تلم ٓچاتک، وًويساوٍ مٕتلم

 ٍٕتًك لٕتش اطلاعا  ي تحل ما ٕتلم ْتاصخًسد ي اتکا
َا خًاَذ  کتاتخاوٍ ىٍٕامش مىدش تٍ عملکشد تُ هٔ  اؿًدمٓ

 هٕٕتم ذ تلىذم شٕي مؼ  اَذا لاصش اػت  هٕؿذ  َم ى
تشتشْ  تتًاوذون  ْشٕکاس  تٍتا اػاع  تش ونػاصمان ؿًد تا 

 ضزظ کىذ  سقثاػأش تا  ؼٍٔدس م ا سقاتتٓ خًد سا
ػاختاس ػاصمان،  دَذ کٍٓوـان م ديش ٍٕفش، َْاافتٍٔ

سا  لانٕ  ٓعمًم َْا دس کتاتخاوٍ ٓعملکشد ػاصماو
 ٍٕاسا ٍ ؿذٌ فش، َْاافتٍٔتا تًخٍ تٍ   کىذٓ م ٓىٕت ؾٕپ

 پظيَؾ ْضا،ش دس ساػتا حٔوتااػت   ذٌٔ شد ذٕٔتأ ديش
 لٕىوًتٕػ ( ي0415) ٓماچ(، 1854) خاخشمٓ صادٌ ي تذٔه

                                                                        
1. Guillermo Fuertes 
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ي ػاختاس  ٓمىاتع اوؼاو تٔشٔمذاػت کٍ  (0415) 1وه ي وله
 تش عملکشد ػاصمان داسوذ  ٓمٕمؼت  تأثٕش ٓػاصماو
 ٔٓشصإمي  شمشدٕؿ ٓثٕطتأح پظيَؾ َم ىٕه و 

مًخًد ؿشکت ي  ٓػاختاس ػاصماو هٕتوـان داد  (1852)
يخًد  ْداس اممىکاسکىان استثاب  ٓؿىاخت سيان ْتًاومىذػاص

 پظيَؾتا وتأح وتأح پظيَؾ ضا،ش  هٕچى َم  داسد
( اص أه تمذ کٍ ػاختاس ػاصمان تش تمُذ 0412) 0خُاسٔغ

 خُت اصونْ اثش زاسأه   اػت ساػتا َمػاصمان اثش داسد 
ْ اػتاوذاسدػاصاص طشٔن  ػاختاس ػاصماوٓ کٍممىاداس اػت 

تاعث   دَذٓ مْ سا کاَؾ شٔشپزٕٕتغْ، ػاصٓ سػمسفتاس ي 
ْ و ؾ سا مـخق َا الضاشي  ؿًدٓ مافضأؾ َماَىوٓ 

أه امش    زاسدٓ م تأثٕش َا ونچوًووٓ عملکشد  ي تش ػاختٍ
ػاختاس ػاصماوٓ تش عملکشد کلٓ  کٍ ؿًدٓ ممًخة 

ٔک وُاد کاستلذ ي  يخًدتىاتشأه اؿتٍ تاؿذ  د کتاتخاوٍ اثش
قاتلٕت ْ ي ضٔس تشوامٍپٕـشفتٍ ي وظاش ي وُادْ تا قاتلٕت 

  اػت،شيسْ  ػىدؾ ي اطمٕىان ي
ت اْ  سمض ٕزٕت،ک است اْ  زت تًانٓ م دس مدمً 

امشيص  ٓ سقاتت ْدوٕا دس َا وني تُثًد عملکشد  َا کتاتخاوٍ
تًاومىذ تًدٌ ي دس  شانٔکاس لاصش اػت مذ هٔا ْتشااػت  

 شد،ٕكًس    َٓش چٍ کاسکىان اقذامات ْخُت تًاومىذػاص
 شانَٔا، مذ کتاتخاوٍ ٓوظش اص عملکشد فمل چشا کٍ كش 

دس ػاصمان،  َٔٓا لٕتاوؼپ دادٔي ا تٕخلاق دادٔتًاومىذ تا ا
 ٓعمل ٓصماو ىذٔفشا هٔ  اتخـىذٓ ػاختاس ػاصمان سا قذس  م

 َْا دس مکان ؼتٍٔافشاد ؿا َْاْ اػت کٍ تٍ تًاومىذ
اص ػحًد اص  کَٔش ْتشا ٓتٍ عثاست  مىاػة تًخٍ ؿًد
مىاػة ي متىاػة تا َمان ػحح  َْاْ پشػىل تا تًاومىذ

  اػتزادٌ ؿًد
فشَى  ػاصمان  دَذ کٍٓوـان م ػًش ٍٕفش، َْاافتٍٔ

سا  لانٕ  ٓعمًم َْا دس کتاتخاوٍ ٓعملکشد ػاصماو
وتأح پظيَؾ امٕشْ ي دس أه خلًف   کىذٓ م ٓىٕت ؾٕپ

تش  ػاصماوٓ فشَى  مٕاثش مؼت ( وـان داد 1854) کؼشأٓ
اما اثش  ؛ؼتٕتًدٌ ي ممىاداس و ضٕواچ اسٕعملکشد تؼ

ممىاداس  ،ْوًويس ٓاودٕم شٕمتغ نٔون اص طش مٕشمؼت ٕر
وتأح  اما  کٍ تا وتأح پظيَؾ ضا،ش َمؼً وٕؼت اػت

، (1853) ْذسٕي ض ٓشػپاػٕفشخاد، م ٓسخثپظيَؾ 
، كاتشمماؽ، صس ش ي (1850) ٓالُ ضٕف ي انٕومام

 ٓي خضا  ْعلامٍ، وًستخؾ عؼکش(، 1853) صادٌ اػماعٕل
مثثت  تأثٕشاص  ٓضاک ،(0415) ي ماچٓ (1851) پًل

 حٔاػت کٍ تا وتا ٓتش عملکشد ػاصماو ػاصماوٓ فشَى 
                                                                        
1. Sinqobile.& Nene Alan & Pillay 

2. Joharis 

ي  ػاصماوٓ فشَى استثاب تٕه  پظيَؾ ضا،ش َمؼًػت 
مذٔشٔت داوؾ وٕض دس وتأح  ومٕض مًف ٕتاخشاْ 
 ان،ٕمٕسض، (1852) ْشٕام ٓكالحصادٌ ي  ممظم َاْ پظيَؾ

ٓ، مشادْ ي مٕػلي  (1850) ٓتاؿ ٍٕق انٔصماوٍ ي س،ا ْشٕپ
 مىمکغ ؿذٌ اػت  (1851) يفا ٓ
( دس پظيَؾ خًد وـان 0414) 8ىًٕساػتا پشيمث هٔدس ا 

اػت  ٓتش اكًل َٓا مثتى کتاتخاوٍ ػاصماوٓ فشَى داد کٍ 
 هٕؿذٌ اػت ي چى إداوؾ مُ تٔشٔمذ ْػاص ادٌٕپ ْکٍ تشا
عملکشد ػاصمان  ِدس وحً تًاوذٓ دس ػاصمان قحماً م ٓفشَىو

 0ساني َمکا  لٕى پظيَؾَم ىٕه تا  اثشتخؾ تاؿذ 
 تش ػاصماوٓ فشَى  َْا مؤلزٍ تأثٕشمثىٓ تش  (0404)

چشا کٍ کاسوفشٔىٓ   اػت ساػتا َمکاسوفشٔىٓ  ْشٕ  خُت
  ؿًدٓ مکاسکىان تاعث تُثًد عملکشد 

( تًدٌ 0412) 1ضا،ش دس تلذٔن وتأح خُاسٔغوتأح  
تش تمُذ کاسکىان  تًاوذٓ م ػاصماوٓ فشَى کٍ وـان داد 
تًان وتأح أه فش،ٍٕ مٓ ْتىذ خمعدس  اثشتخؾ تاؿذ 

ئظ ٓ فشَى  ػاصمان وؼثت تٍ  تشٍ ٕتک تاکاسکىان  زت 
تا  تش مىاػةَم سقاتت يسصٔذٌ ي دس داؿته ي کؼة عملکشد 

ي اص ػًٔٓ دٔوش ئظ ٓ ثثا  دس  ىذٔومآ مَم سقاتت 
  ؿًدٓ مکاسکىان  خلً سيتٍمًخة ضشکت  ػاصماوٓ فشَى 
دس  تًاوذٓ مٔٓ فشَى   شا اوؼانئظ ٓ  َم ىٕه

تش سيْ کاسکىان ػاصمان  َاْ  زاس اػتٕػي  َاْ شٕ  مٕتلم
 شکمـت َْا کٍ اعت ادا  ي اسصؽ وودا اصتاؿذ   ش زاسٕتأث

دس  شانٔي تا مذ وشٔکذٔاستثاب کاسکىان تا  ْتشقشاس نٔاص طش
کٍ  َْش کاس ْسا تشا ىٍٕصم ؿًدٓ م تَٔا ت ً کتاتخاوٍ

استثاب  ْلزا تشقشاس  ذٔومآ م هٕٕتم کىذ،ٓ کتاتخاوٍ دوثال م
کٍ  ؿًدٓ مًخة م شانٔپشػىل ي مذ هَٕا ت دس کتاتخاوٍ

ي  تٕػاصمان تٍ کاسکىان مىت ل ؿذٌ ي مًف  ٓفشَىو تًَٔ
  شدٕقشاس   شٕتأث  ػاصمان تحتعملکشد 

 ٓمـ خ  دَذ کٍٓوـان م چُاسش ٍٕفش، َْاافتٍٔ
 لانٕ  ٓعمًم َْا دس کتاتخاوٍ ٓػاصمان، عملکشد ػاصماو

وتأح پظيَؾ    دس أه خلًفکىذٓ م ٓىٕت ؾٕسا پ
ػاصمان،  مـٓ خ وـان داد  (1044) ٓي لحم الُ ْمحمًد

 هٔاَذا ، تذي هٕٕتم ،ْاسؿذ، ًَؿمىذ تٔشٔمذ تٔضما
 تٔي ضما ٓؿغل تٔضما ،ْاص وًويس تٔ، ضماَا شػاختٔص

وتأح ضا،ش تا   اػت ش زاسٕتأثتش عملکشد ػاصمان  ْممىً
 ي صادٌ ْافـاسٓ، مٕؿز ( ي0415) ماچٓ َاْ پظيَؾ

                                                                        
3. Porumbeanu 

4. Ling et al 
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 اكًل ْشٕکاس  تٍچشا کٍ  اػت  ساػتا َم( 1851) ْخمزش
 تٍ ٔاتٓ دػت ي تلمٕم َذأت تشاَْا  کتاتخاوٍدس  مذين
عملٕاتٓ عمل کشدٌ ي  ساَىماْعىًان  تٍ ،مىح ٓ اَذا 
سا فشاَم  ػاصمان اػتشاتظٔک اَذا  تٍ ٔاتٓ دػت امکان

 طشٔن ْ عمًمٓ اصَا کتاتخاوٍتٍ عثاستٓ دس   کىذٓ م
 ؿشکت مأمًسٔت اخشأٓ مختلم قًاوٕه ي َا سئٍ سيوذَا،
 اػتشاتظٔک سٔضْ تشوامٍ طشٔن اص امش أه  ؿًدٓ م مح ن
 ْ ػاصمانَا تشوامٍٓ کٍ ٔاص وودا  ؿًد مٓ اوداش ػاصمان

تا اػتزادٌ اص  ؛ػاصمان َؼتىذ ؤىذٌ َْا تٕفمال کىىذٌ هٕٕتم
 تکشاسْ ي َمٕـوٓ َْا تشوامٍ اخشاْ ٓ ػاصمان،مـ خ 

ي  َا اػتٕػتٍ ي  ىذٔومآ مصمٕىٍ أداد تغٕٕشا  سا فشاَم 
ػاصمان خُت دادٌ ي ػثة مح ن ؿذن وسمان ي  عملکشد
 تحتعملکشد ػاصمان سا ي  ذٔومآ مسا فشاَم  ـشيٕپاَذا  

اؿاسٌ  تًانٓ ضاكل م دٍٕوت لٕ  دس تحلدَىذٓ مقشاس  شٕتأث 
مىدش تٍ اسا ٍ خذما  کاسومذ ي  ٓمـ ومًد کٍ تمشکض تش خ 

 خًاَذ ؿذ  َا کتاتخاوٍاست اْ عملکشد 
محلة اػت کٍ  هٔا ْأ ً پظيَؾ حٔوتادس مدمً  

 ،ٓمـ ػاصمان ؿامل ػاختاس، فشَى ، خ  َْآ ظ ٔي
 ٓعملکشد ػاصماو ٓىٕت ؾٕپ ٔٓتًاوا ٓخًت ساَثشد ػاصمان تٍ

تک  تک ٓىٕت ؾٕپ تٕاثش ي قاتل تٕان دٔوش،سا داسوذ  تٍ 
ػاصمان تش  تٔعًامل ػاختاس، فشَى ، ساَثشد ي مأمًس

 هٔـتشٕدس مدمً  ت ٓيل اػتممىاداس  ٓعملکشد ػاصماو
لاصش    تىاتشأهاػت ػاصماوٓ فشَى  ْاص ػً ْاثش زاس

اص  َٓاْ فشَىو اسصؽ ْػاص ىٍٔوؼثت تٍ وُاد شانٔاػت مذ
 ْػاص ؿزا  هٕ  َم ىىذٔاقذاش وما ٓالتضاش عمل نٔطش

کاسؿىاػان ي پشػىل کتاتخاوٍ  ٍٕکل ْساَثشد ػاصمان تشا
كًس  داؿته کتاتذاسان  چشا کٍ دس سػذٓ تٍ وظش م ْس،شي

مـکلا   کشدن تشطش متخلق ي متثحش دس سؿتٍ خًد ي 
ي  نٔخُت تـً ٓخًت اسٕتؼ ّىٕصمي وٕاصَاْ مشاخمٕه، 

 فشاَممختلم خاممٍ تٍ ػمت محالمٍ  َْا مٕط ْسيويس
 کمٔ ي ؼتٕت قشن دس ٓعمًم َْا کتاتخاوٍ  ؿًدٓ م

 کتاب ٓدَ اماوت ٓػىت کاسکشد اص فشاتش ٓمتىًع َْا و ؾ
 ٓمحل خاممٍ تٍ متمذد َْا تٕظشف دس ي کىىذٓ م زأا خًد

 ْا ىذٌٔفضا طًس تٍ ٓعمًم َاْ کتاتخاوٍ  کىىذٓ م کمک
 خاممٍ ْتشا خًد اسصؽ ي تٕظشف دادن وـان تٍ ملضش

 تًد ؿذٌ ؿىاختٍ ٓ،مى طًس تٍ قثلاً کٍ ٓاسصؿ َؼتىذ،
  (0400 ،َمکاساني  1ٓواساؿٔ)ا

 َمٍ تا ٓعمًم َْاکتاتخاوٍامشيصٌ  کٍ وودا اص
 َمٍ ْسي تٍ ـانَٔا دسب ي کىىذٓم سفتاس کؼانٔ انٔمـتش

                                                                        
1. Igarashi 

 اص َا ون اػت، تاص َا ون تٕي،م اص وظش كش  ؿُشيوذان
 َؼتىذ تشخًسداس ٓمحل خًامع دس اعتماد اص ٔٓتالا ػحح
 ْاصَإو ذٔتا َا ون(  0401 ،0تًپًلؼکا ي ُ ًفؼکإ)يخ

 خًتٓ تٍ کىىذ،ٓ م خذمت َا ون تٍ کٍ سا ٓخًامم ٓاطلاعات
 است ا سا اطلاعا  تًدن دػتشع دس ي ٓدػتشػ ي تـىاػىذ

 ( 0408 ،8سيص ي)ػشا  دَىذ
 سا ٓامکاوا  کاف چىاو ٍعمًمٓ  َاْ تىاتشأه، کتاتخاوٍ

وُاد دس خُت خلة مشدش تٍ  هٔتُتش ؛داؿتٍ تاؿىذ اسٕاخت دس
 ْتشا  َؼتىذعلم ي داوؾ  ْشٕاد ٔي  محالمٍػمت 
 ٓعًامل ػاصماو شٔػا ؿًدٓم ـىُادٕپ ـتشٕت َْاپظيَؾ

 اصخملٍقشاس ووشفتٍ  ٓاتٔکٍ دس پظيَؾ ضا،ش مًسد اسص
ْ مًسد فىايس ٓ يمال ،ٓکٔضٕمىاتع ػاصمان ؿامل مىاتع ف
 ٓتشسػتًان تٍ َم ىٕه مٓ پظيَؾ ي تشسػٓ قشاس  ٕشوذ 

 شٕوظ ،کىتشل ْشَإمـاتٍ تا دسوظشداؿته متغ ا مً،ًع
کٍ  ٔٓذَأَا ي تُذ فشكت ٓتشسػپشداخت  اوذاصٌ ػاصمان 

دس خاسج اص ػاصمان تا ون مًاخٍ  ٓعمًم َْا کتاتخاوٍ
 دس پظيَؾ مؼت لٓ تشسػٓ ومًد  تًانٓ مسا وٕض  ؿًوذٓ م

 

 سپاسگساری 
 ٓي علمد  ْػاختاس ْدايسان محتشش تٍ خاطش اسا ٍ وظشَا اص

  ؿًدٓ م ْػپاػوضاس

 

                                                                        
2. Wojciechowska & Topolska 

3. Serra & Revez 
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