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A B S T R A C T
The research was conducted with the aim of identifying the components and indicators 

of voluntary activity in public libraries. The research method in the current study was 

qualitative content analysis, and the statistical population was the content of 17 

websites of selected public libraries in the world. The findings showed that the 

voluntary services provided in public libraries; They are: welcoming and answering the 

general questions of visitors, loaning and returning books, preparing crafts for children, 

cooperating in creating and decorating the library on various occasions, registering 

members and renewing membership cards, cooperating in the implementation of 

ceremonies and competitions, stories. As if for children, answering the questions of 

researchers. The criteria for recruiting and evaluating volunteer services in public 

libraries are: interest in books and reading; having sufficient opportunity to provide 

voluntary services; Relevancy of education degree and employment records; relative 

familiarity with the library and its resources; The methods of providing voluntary 

services in terms of time and place are: providing voluntary services in the library in 

person, providing voluntary services outside the library in person, providing services 

virtually and at different times.The components and indicators of the model of 

providing voluntary services in public libraries are: individual and internal factors, 

organizational factors, sociological components, legal components, government 

policies, non-governmental organizations. The presence of volunteers in an official and 

consistent manner in public libraries does not have a significant history. Also, a 

significant part of the volunteering activities that are done for libraries is done with the 

traditional method that requires the presence of volunteers in the library. Although the 

presence of volunteers in the library can have many benefits for libraries and 

volunteers; However, there are obstacles and challenges in this field, including the 

provision of necessary facilities and equipment for volunteers and the provision of 

services during the library's limited working hours. These problems and challenges 

force the management of libraries to adopt methods to prepare the platform of virtual 

space for voluntary activities. Also, according to the need of library members to 

receive information at any place and at any time, the use of virtual space has become a 

necessity for libraries. On the other hand, librarians and library managers have realized 

that in order to compete with information providers, they have to leave the library 

environment. It empowers library managers to lead the society towards books and 

reading by introducing and providing services. 
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تخصصی نشریه

های دیجیتالی و هوشمند نهکتابخا های پژوهش
«پژوهشیمقاله »

 لیتحل کردیخارج از کشور با رو یمعمو یها خدمات داوطلبانه در کتابخانه یبررس

یکیمنابع الکترون یفیک یمحتوا

3ددختی، نجمه س2چلک یموسو نی، افش*1یشکار یعل دیس

 چکیده

 یهژژا داوطلبانژژه در کتابخانژژه تیژژفعال یهژژا هژژا و شژژاخ  مؤلفژژه ییپژژژوهش ضا ژژر بژژا هژژد  شناسژژا
ان  یبژود و اامعژه امژار    یفژ یک یم تژوا  لیژ انجام شژد  روش پژژوهش در ملالعژه ضا ژر ت ل     یعموم
نشژان داد کژه    هژا  افتژه یاهژان بژود     یمنتخژ  کشژورها   یعمژوم  یهژا  کتابخانژه  تیوبسا 17 یم توا

انژژد از: اسژژت بال و   عبژژارت شژژوند  یارائژژه مژژ  یعمژژوم یهژژا کژژه در کتابخانژژه  یا خژژدمات داوطلبانژژه 
 یبژژرا یکاردسژژت هیژژتژژا ، تهکننژژدنان، امانژژت و اسژژترداد ک مرااعژژه یبژژه سژژؤامت عمژژوم ییپاسژژخ و

نژژام از اعضژژا و  مختلژژ ، تبژژت یهژژا کتابخانژژه در مناسژژبت نیو تژژ ئ یدر فضاسژژاز یکودکژژان، همکژژار
کودکژژان،  یبژژرا یینژژو مراسژژم و مسژژاب ات،  صژژه  یدر ااژژرا یهمکژژار ت،یکژژارت عضژژو  دیژژتمد

خژژژدمات داوطلبانژژژه در  یابیژژژاژژژذ  و ارز یارهژژژایبژژژه سژژژؤامت پژوهشژژژ ران  مع  ییپاسژژژخ و
 یبژرا  یداشژتن فرتژت کژاف     یبژه کتژا  و کتژابخوان    یمنژد  اند از: علا ژه  عبارت یعموم یها کتابخانه

بژا کتابخانژه    ینسژب  ییاشژنا   یشژلل  قو سژواب  یلیارائه خدمات داوطلبانژه  مژرتبب بژودن مژدرص ت صژ     
انژد از: ارائژه خژدمات     بژارت ع یو مکژان  یارائه خژدمات داوطلبانژه بژه ل ژاا زمژان      یها وهیو منابع ان  ش

ارائژه خژدمات داوطلبانژه در خژارج از کتابخانژه بژه تژورت ،یداوطلبانه در کتابخانه بژه تژورت ضضژور   
پژژژوهش،  جیمختلژژ   ملژژابق نتژژا  یهژژا و در زمژژان یارائژژه خژژدمات بژژه تژژورت مجژژاز   ،یضضژژور
انژژد از:  ارتعبژژ یعمژژوم یهژژا ارائژژه خژژدمات داوطلبانژژه در کتابخانژژه یال ژژو یهژژا هژژا و شژژاخ  مؤلفژژه

 ،ی ژژانون یهژژا مؤلفژژه ،یشژژناخت اامعژژه یهژژا مؤلفژژه ،یعوامژژل سژژازمان  ،یو درونژژ یعوامژژل فژژرد 
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مقدمه
 شخ  که شودیم نفته یخدمات مجموعه به داوطلبانه، خدمات
 دهدیم انجام را ها ان یمال منفعت نرفتن نظر در بدون داوطل 

 نیا زا یبخش به نیهمچن(  2008 ،1اانسون و کولی)ن
 یزندن با  شودیم نفته دوستانه انسان یها تیفعال ها، تیفعال

 دشوار داوطلبانه کار یبرا زمان اختصاص روزها، نیا پرمشلله
 داوطلبانه تیفعال(  2020 ،2ویچ و وانگ)چو،  رسدیم نظر به

شود  انجام یرسمریغ تورت به ای یرسم شکل به است ممکن
 چارچو ، اساسبر و یازمانس بیم  در تیفعال ان یرسم شکل

 شکل اما شود یم انجام سازمان شده  یتعر  یوظا و م ررات
 در که است یااتماع یرفتار داوطلبانه یهاتیفعال یرسمریغ

-یم تورت یسازمان لهیض از خارج و روزانه یزندن چارچو 
( 2009 ،3یو برادن ی)ل ردین

  شرکت  لبانهداوط های تیفعال در خود  خاص  لیدم با افراد
 ، یزندن  بیشرا ، اتیروض  به  تواه با فرد هر   هیان   که کنند یم

 به که یینهادها از یکی   است  متفاوت خود  بیم  و  خانواده
-تیفعال یااتماع تیماه و سو  ی از یمال یهاتیم دود لیدل
 استفاده داوطل  یروهاین تیظرف از تواندیم خود خدمات و ها

 یها برنامه  هستند یرسان اطلاع مراک  و هاانهکتابخ کند،
 یهاتیفعال از یمهم و عیوس  یط ها کتابخانه در داوطلبانه
 ییاا هااب) کتابخانه هیاول و یسنت یها تیفعال از یداوطلب
 تا نرفته( دارند کم  به ازین که یکاربران به کم  ای ها کتا 
 انه،یرا یها دوره ن،زبا یها دوره) یتخصص یها تیفعال
-یم پوشش را( تیمعلول یدارا افراد با یتخصص یها تیفعال
 مختل  انواع در تواند یم داوطلبانه تیفعال چهانر  دهد

 خاص طور به کنیل شود  یم  ین انجام و شود انجام ها کتابخانه
 و) استفاده تیظرف و لیپتانس نیشتریب یعموم یها کتابخانه

 یها کتابخانه ن،یا بر علاوه  دارند را لبانداوط کم  به( ازین
 به ی رید کتابخانه نوع هر از شتریب( ینظر ل اا از) یعموم
 ها کتابخانه پردازند،یم مردم از یعیوس  یط به خدمات ارائه
 دیبا ها ان  حیت   تیریمد و  داوطلبان رییکارن به و  اذ  برای
 روین مندهدف بتوانند تا اشندب باخبر  انان های  هیان  و  انتظارات از

برای  شود یم  اذ   داوطل   ییروین  یو ت رایز  کنند  اذ 
  یهای عموم کتابخانه  قیاز طر ییها نهیه  روین  ان  اموزش
  یکاف  تلاش  و ن هداری ان  خواهد شد و انر در ضفظ  انجام

را   انهکتابخ روین  نشود، ان  براورده  داوطل  تمندیینشود و ر ا
 روهایین  نکهیا  به  با تواه  ر،ید  یخواهد کرد  از طرف  ترص

1. Nicol & Johnson

2. Cho, Wong & Chiu

3  . Lee & Brudney

ای  ال ضمه ضق دهند یم  انجام  که  یتیفعال  در م ابل  داوطل 
 دهند یم  را انجام  عمل  نیا   انیرا کاملاًو  کنند ینم  افتیدر
  است  ممکن رایز رند ی رار ن  مورد تواه  ژهیو  تورت  به دیبا

  از طر   تیضما  و عدم  یتواه و کم مهری یب  نیتر  کوچ
  داوطلبان تمندییر ا  عدمو  یدلسرد  ها، باعث کتابخانه رانیمد
  داوطلبانه های تیفعال  ادامه برای یا هیان   رید  انان و شود
 های تیدر فعال  از مشارکت  انان ۀ یان   باشند  نداشته خود

  مسائل  نه  است  شدن  کارکردهای داوطل  معمومً  داوطلبانه
 مادی 

 و و ت ض وق، افتیدر بدون که هستند یافراد ،داوطلبان
 کتابخانه یهاطرح و هابرنامه از تیضما و   را خود استعداد

 اشتراص به یبرا یفرتت داوطلبان یبرا کتابخانه در  کنندیم
 با ملا ات و تازه یهامهارت کس  ود،خ یهامهارت نذاشتن

 کتابخانه در ارزش با یمنبع ها ان و شودیم فراهم دیاد افراد
 برای  داوطلبان ضضور نیبنابرا  (1402 لن،) شوندیم م سو 
   ی از رایز رسد  یم به نظر  روری  یعموم های کتابخانه
 وی   یمال ۀنپشتوا  نداشتن  لیدل  به  یعموم های کتابخانه  طر 
را ندارند و از  دیاد روهایین  استخدام  ییتوانا  ،ییدرامدزا  و عدم
در  تیشواهد نشان داده است که داوطلبان فعال  ر،ید  طر 

 ینوع به هاان ضضور و هستند مندکتابخانه، به ملالعه علا ه
  نهکتابخا  بیبا م  شتریافراد ب  ییو اشنا شتریب  ملالعه  باعث

 ها ان بر مؤتر  عوامل و  داوطلبان تمندییر ا دیلذا، با شود  یم
 مورد  مختل   پژوهش ران و  یعموم های کتابخانه از طریق

  اضساس خود های تیفعال از  که  یداوطلبان  ردین  رار  یابیارز
 ساختار ریین شکل در  یمهم  ن ش کنند، یم تمندییر ا

 تا دارند ادییز  لیتما افراد  نیا رایز دارند   خانهکتاب  یداوطلب
 کنند  قیتشو و   یترغ  یداوطلب  به را خود  انیاشنا و  دوستان
 تنها نه  یرا   داوطلبان ، نیبنابرا ( 1400ات،یب و یزارع  ی)مراان
  ن ش  یعموم  دناهید در ها کتابخانه از  مثبت ریتصو ۀدر ارائ
  یانسان  منابع  شیاف ا و شتریب  داوطلبان  اذ  در  بلکه دارند 

 یروهاین یریکارن به ساب ه ما کشور در  مؤترند  داوطل 
 متون اما است  برخوردار یمناسب  دمت از کتابخانه در داوطل 

 یهاتیفعال تیریمد ۀنیمزدر ی بول  ابل و معتبر یعلم
 و یعلم یهاروش از استفاده  ردندا واود کتابخانه در داوطلبانه

 داوطل  یروهاین یریکارن به در معتبر یهاکتابخانه یتیریمد
 به مربوط اخبار و هاتیسا یم توا در شتریب کنکاش مستل م

است  نیبر ا یسع ،پژوهش نیا در  است یتیریمد مو وع نیا
در  یعموم یهاکتابخانه یهاتیسا یکیالکترون یکه م توا

 هاهمؤلف ییان به شناسا قینردد تا از طر یاز کشور بررس خارج
 میبپرداز داوطلبانه یهاتیفعال با مرتبب یهام وله و



32    1402، بهار 37 یاپی، پ1، شماره 10و هوشمند، سال یتالیجید یها کتابخانه یها فصلنامه پژوهش

 پژوهش سؤالات
 ارائه یاداوطلبانه خدمات نوع چه یعموم یهاکتابخانه در
 شود؟یم
 خدمات ارائه یبرا داوطلبان یابیارز و اذ  یارهایمع

 است؟ کدام داوطلبانه
 یمکان و یزمان ل اا به داوطلبانه خدمات ارائه یهاوهیش

 است؟ چ ونه
شامل  یعموم یهاارائه خدمات داوطلبانه در کتابخانه یل وا

 است؟ ییها شاخ و  هاهمؤلفچه 

پژوهش نهیشیپ
در  پژوهشمنابع مرتبب با مو وع  از یادهیچک بخش، نیا در

 یادیز تیاهم بخش نیا  است شده ارائه کشور از خارج و داخل
 ایپژوهش ضا ر از ل اا مشابهت  یهاافتهیو  جینتا رایز  دارد

 ، سمت نیشده در ا ارائه یها پژوهش جیعدم مشابهت با نتا
 یهاپژوهش یبررسلذا بعد از   ردینی رار م سهیمورد م ا
ارتباط را با مو وع پژوهش  نیشتریکه ب ییهانا مختل ،

  شود یمضا ر داشتند، ارائه 
 یهاتیفعال نشان داد  یدر پژوهش ،(2017 ،1نگیرنیهو) 

 یعموم یهاخواهند در کتابخانهیکه م یافراد یبرا یانسترده
 یهابرنامه یرد  وواود دا ،داوطل  شوند مت ده امتیا

 انو داوطلبان ان مت ده امتیا یعموم یهاکتابخانه یسواداموز
 دهدیم  رار لیت ل و یبررس مورد یم  ق المان  یاز ن اه  را
 شتریب که داندیم داوطل  یروهاین مناس  را ییهاتیفعال و

 دارند  یانبه سواداموز
 تیاهم یبررس به (،2006، 2انگی و تانگ ،چانگ)

 هاکتابخانه نیا ریتأت و ییروستا مناطق در یعموم یهاکتابخانه
 و است پرداخته دانش انتشار و یاموزسواد شیاف ا  انیم بر

 و بهبود یچ ون  و یعموم یهاکتابخانه نونانون مشکلات
 یهاسازمان در را هند یعموم یهاکتابخانه خدمات توسعه
  است داده  رار ب ث ردمو نهادمردم
 ،(1401) یتابر و توپکانلو یم مود پژوهش یهاافتهی 
 انجام به لیتما متوسب ضد در انیدانشجو که داد نشان
 تیفعال انجام به لیتما نیان یم که دارند داوطلبانه یها تیفعال

 انیم در  بود نیافلا داوطلبانه تیفعال از شتریب نیانلا داوطلبانه
به انجام  لیتما شتریب انیدانشجو داوطلبانه، یها تیعالف انواع
 یاموزشو  یفرهن  یها تیفعال ،یو مدن یااتماع یها تیفعال

1. Hoerning

2. Cheung, Tang & Yan

و  یمرا بت یها تیمربوط به فعال  ین لیتما نیدارند و کمتر
 یها تیفعال انجام به انیدانشجو لیتما یبود  بررس یامداد

 به انیدانشجو لیتما داد، نشان  ین ها خانهکتاب یبرا داوطلبانه
 از شتریب ها کتابخانه یبرا نیافلا داوطلبانه یها تیفعال انجام
 ها، کتابخانه انواع نیب در  است نیانلا داوطلبانه یها تیفعال

 ،یعموم یها کتابخانه یداوطلبانه برا تیانجام فعال انیدانشجو
 تیها در اولو کتابخانه ریرا نسبت به سا ییو روستا یدانش اه

 انیپژوهش نشان داد که دانشجو جینتا نی  همچندهند یم  رار
داوطلبانه دارند که  یها تیفعال انجام یبرا ییبام لیپتانس

 شبردیپ یتوانند از ان برا یها م کتابخانه ژهیو هها ب سازمان
 یها تیفعال ی یرو برنامه یخود بهره ببرند  طراض یها برنامه

 و تخص  ق،یعلا با متناس  دیبا انیدانشجو یداوطلبانه برا
ها از  تیفعال نوع با متناس  نیهمچن و باشد ها ان یها مهارت

  کرد استفاده  ین یمجاز یبستر فضا
( نشان داد، 1400) اتیبو  یزارع ،یپژوهش مراان جینتا

 عوامل از متأتر رانیا یها داوطلبانه در کتابخانه یها تیفعال
داوطلبانه،  یها تیفعال ۀ یان  ییشناسا ،یبسترساز و تیضما

 اذ  موانع  است کتابخانه به داوطل  یروهایاذ  و ضفظ ن
 ،یاسیس ،یااتماع ،یا تصاد موانع شامل داوطل  یروهاین

 یباورها ن،یمچنه  هستند ی انون و یض و  ،یتیریمد ،یفرهن 
 عنوان به یااتماع نذارریتأت عوامل و یشناخت روان و یشخص
 اساس بر  دارند ریداوطلبانه تأت یها تینر بر فعال مداخله عوامل
 و یرسان اطلاع و غیتبل ن،ی وان اتلاح و جادیا یشنهادیپ مدل

داوطل  در  یروهایاذ  ن و توسعه یراهبردها از اموزش
پژوهش نشان داد که ضضور  جی  نتااست رانیا یها کتابخانه

 مثبت یامدهایپ یدارا ران،یا یها کتابخانه در داوطل  یوهارین
 از شتریب مرات  به ان مثبت یامدهایباشد که پ یم یمنف و
داوطلبانه،  یها تیتوسعه فعال ی  برااست ان یمنف یامدهایپ
 اتلاح و جادیا با بتواند که است ییال و و راه ن شه به ازین

ضضور  ۀنیزم یردولتیغ و یدولت ینهادها تیضما ال  و نی وان
کشور فراهم سازد  یها داوطل  را در کتابخانه یروهایمؤترتر ن
 با خود پژوهش در ،(1397) یاتفهان یربان و این  یط
 یهاتیفعال در زنان مشارکت بر مؤتر عوامل یبررس» عنوان

 یلتردویغ یهاسازمان کنند،یم انیب «رخواهانهیخ داوطلبانه
(NGO )بهبود یبرا داوطل  و یمردم یروین جیبس دنبال به 

 و هادناهید ظهور و بروز ها،یکاست رفع اامعه، تیو ع
  هستند داریپا ۀتوسع به یابی دست

 با خود پژوهش در ،(1388) پورم مد و م دمیسپاه ،ینجف
 برخی در داوطلبانه شرکت به مردم مندی علا ه می ان» عنوان

 اسلامی امهوری اضمر هلال امعیت مختل  هایعالیتف
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-پاسخ بین در مندیعلا ه که دندیرس جهینت نیا به «ایران

 در فعالیت اموزشی  های دوره در شرکت  یترت به دهندنان
 هایبرنامه دوستی  و تلح ترویج دلجویی  بهداشتی  های زمینه

 های تیم در فعالیت و مردم به رسانیاطلاع  یلیم  ستیز
  باشندیم نجات و امداد عملیاتی
( 1394 ،یاریشهرو  یبه اد ،یسامرپژوهش ) جینتا 
استان  یها کتابخانه نیریخ یها  هیان  نیمؤترتر»داد   نشان

(، یخدا، پاداش اخرو ی)ر ا ینید یها  هیان  ی دس ر و
 یها  هیان  نیترترمؤ  است شدهخدمت به مردم و همنوع اعلام 

خدمت به مردم و همنوع و   ین یعموم یها کتابخانه نیریخ
موانع  نیتر مهم نینسترش علم و دانش در اامعه است  همچن

عبارت بودند از  یاستان  دس ر و یها در کتابخانه تمشارک
 ،ها و  رورت مشارکت در کتابخانه تیاامعه از اهم یعدم اناه

 تیو ع وفعال در اامعه  نیریخ یازنبود فرهنگ ال وس
اامعه  یعدم اناه نیو تورم مواود در اامعه  همچن یا تصاد
 یناکاف لاتیبلها، ت و  رورت مشارکت در کتابخانه تیاز اهم
در کتابخانه در  یفرهنگ مشارکت مردم جیترو ۀدربار
و تورم مواود در اامعه  یا تصاد تیو و ع ینروه یها رسانه
 یعموم یها موانع مشارکت در کتابخانه نیتر هماز م  یبه ترت
 ۀپژوهش نشان داد که در ضوز یهانهیشیبر پ یمرور  است
 نظر به انرچهواود دارد   پژوهشداوطلبانه کمبود  یهاتیفعال
 و یسازیرسم سمت به یضرکت ریاخ یهاسال در که رسدیم

 با ماا  است شده شتریب داوطلبانه خدمات نمودن تریاضرفه
 ردین تورت نهیزم نیا در یاریبس ملالعات دیبا هنوز این واود

 هاسازمان در یانسان یروین از نروه نیا تیریمد مختل  ابعاد تا
 ها،کتابخانه در داوطلبانه تیریمد ۀضوز در پژوهش  شود یبررس
 یپژوهش کمتر اما است  نرفته  رار پژوهش ران تواه مورد
 انجام یعموم یها کتابخانه در داوطلبانه یهاتیفعال ۀنیزمدر

 مورد در یمتعدد یهاپژوهش  ین کشور داخل در  است شده
 که است نرفته تورت داوطلبانه یهاتیفعال مختل  یهاانبه

 اضمر هلال همانند م ور داوطل  یهاسازمان رامونیپ شتریب
 مراک  و هامارستانیب ،(1388 ،پورم مد و م دم سپاسی نجفی )

 ،یاتفهان یربان و این  یط) هیریخ یهاسازمان و یبهداشت

 نیا از یرساناطلاع مراک  و هاکتابخانه و است بوده( 1397
  است نرفته  رار ملالعه مورد کمتر انبه

 پژوهش انجام روش
 یاورامع و از نظر نوع یکاربرد ،هد  نظر از ضا ر پژوهش

  شد انجام یفیک یم توا لیت ل روش با واست  یفیک هاداده
عمومى پژوهش که شامل  مراضل یپژوهش، پس از ط نیدر ا

 انتخا  مو وع، ملالعه اولیه و اکتشافى، تهیه طرح ت  یق و
و  هاتیسا مرتبب، ابتدا و  یبه م توا یابیدست یبرا بود،    

 توسب 1401-1391 یزمان ۀبازکه در  یکیالکترون یم توا
 نیشده بودند و همچن ییشناسا یعموم یاستجو یموتورها

 نوشته اهان یعموم یها کتابخانه یکیم امت و اسناد الکترون
 در  رندینیم  رار ملالعه مورد یزمان تیم دود بدون اندشده

 و سو  ی از پژوهش، سؤامت و اهدا  به تواه با پژوهش، نیا
 روش از اامع، و کامل مرتبب، یها پاسخ افتیدر به ازین

 نترنتیا در مواود یکیالکترون اسناد بر یمبتن و یاکتابخانه
 و یعموم یاستجو یموتورها در استجو با که شد دهاستفا

 خصوص در که ینترنتیا تف ات و م امت ،یاستناد  اهیپا
 یبررس مورد اند،داده انتشار را یملالب داوطلبانه خدمات ارائه
 ابتدا مرتبب، یم توا به یابی دست یبرا  رندینیم  رار
-1391 ینزما ۀباز در که یکیالکترون یم توا و هاتیسا و 

 بودند شده ییشناسا یعموم یاستجو یموتورها توسب 1401
 خدمات ارائه مورد در که یکیالکترون اسناد و م امت نیهمچن و

 بدون اندشده نوشته اهان یعموم یها کتابخانه در داوطلبانه
 در امارى اامعه  رندینیم  رار ملالعه مورد یزمان تیم دود

 یهاکتابخانه زبان یسیان ل یها تیسا و  هیکل پژوهش، نیا
 روش از معر  ۀنمون به رسیدن براى  است اهان معتبر یعموم
 یم توا اساس، نیا بر  شد استفاده هدفمند یریننمونه
 مورد اهان در یعموم کتابخانه تیسا و  17 تعداد یکیالکترون
 تنرف  رار یبررس

پژوهش یهاافتهی

کشور از خارج یعموم یهاکتابخانه یها تیسا و  الف. -1 جدول

تیسا وب آدرسکتابخانه نام

http://www.bham.lib.al.usرمن امیب یعموم کتابخانه

http://www.bpl.orgورپولیل یعموم کتابخانه

http://www.londonpubliclibrary.caلندن یعموم کتابخانه

http://www.library.ci.manchester.ct.usمنچستر یعموم بخانهکتا

http://www.londonpubliclibrary.ca/
http://www.londonpubliclibrary.ca/


34    1402، بهار 37 یاپی، پ1، شماره 10و هوشمند، سال یتالیجید یها کتابخانه یها فصلنامه پژوهش

خارج از کشور یعموم یها کتابخانه یها تیسا و  ب.-1جدول 

تیسا وب آدرسکتابخانه نام
http://www.oxfordpubliclibrary.orgاکسفورد یعموم کتابخانه

http://www.bpl.orgبوستون یعموم کتابخانه

http://www.chipublib.orgشیکانو عمومی کتابخانه

http://www.lapl.orgانجلس لس عمومی کتابخانه

/http://www.sandiego.gov/public-libraryنو ساندیه عمومی بخانهکتا

http://www.ivpl.orgهند دره عمومی کتابخانه

http://www.nypl.orgنیویورص عمومی کتابخانه

http://www.kypl.orgکان اس عمومی کتابخانه

http://www.tpl.lib.wa.usتاکوما عمومی کتابخانه

http://www.hkpl.gov.hkکنگ هنگ عمومی کتابخانه

 -http://www.bibliothecaتوکیو عمومی کتابخانه

rfid.com/references/asia/WestTokyoPublicLibrary

http://www.library.metro.tokyo.jp/englishتوکیو متروپولیتن کتابخانه

/tabid/2437/Default.aspx

http://indianola.lib.ia.us(هند) نوم ایندیا عمومی کتابخانه

مزم و مل وم در ت لیل م توا  ا دامات، یکدنذاربندى و رده
ها ی  ی  از این م ولهبندى، براى هر  بعد از ردهباشند یم

است که به یندى افرنذارى   رم مینرفتکد و رم  در نظر 
ظم در واضدهایى که هاى خام به تورت منوسیله ان داده

نیرد اورد  رار مىیامکان توتی  د یق م توا را فراهم م
 که نیکورب و اشتراوس یلیت ل روش از پژوهش نیا در

 و یم ور یکدنذار باز،  یکدنذار یاتل مرضله سه شامل
 با ه،یاول یکدها  شد استفاده است  یانتخاب یکدنذار
 و املات بارات،ع ها، واژه ریز ها، داده خب به خب خواندن
 نیا در  شد انجام هیاول یکدها استخراج و یدیکل میمفاه

 میپارادا» از استفاده با یم ور یکدنذار در ملالعه
 مداوم، سهیم ا  یتکن و« نیکورب و اشتراوس یکدنذار
 شامل، یا نهیزم ۀینظر یارهایمع با طب ات نییتب به ا دام
 یها طب ه  یترت نیبد تا شد امدهایپ و راهبردها ب،یشرا
 انیپا در هستند طب ات انیم در یم ور دهیا که یاتل

 ،یم ور یدر کدنذار لذا شوند  مشخ  یم ور یکدنذار
 بر علاوه  نرفتند خود به تر یانت اع ضالت جیتدر به ها داده
 ین یسینو اداوری ن،یشیپ سلور در مذکور یها  یتکن ریسا
  کرد یم یاساس کم  مرضله نیا در

 لیت ل روش از پژوهش، سؤامت به ییپاسخ و یبرا 
 در که تورت نیا به  شد استفاده یکیالکترون متون یم توا

 اطلاعات و اخبار شامل تیسا و  هر یاتل تف ات ابتدا،
 با مرتبب اطلاعات سپس  شد مرور و ترامه تیسا و  هر

 از پس  شد یبند دسته یمفهوم تورت به پژوهش، سؤامت
 با مرتبب میمفاه نامفهوم، و نامرتبب ،یتکرار میمفاه ضذ 
 و یسازخلاته از پس میمفاه سپس  شد ییشناسا سؤال هر

 کد 2 ادول در  شد یبنددسته م ومت  ال  در یبندامع
 شده استخراج ان از ادول عبارات که یتیسا و  به مربوط
 مشخ  تیسا و  به مربوط عدد با همراه و s ضر  با است
  است شده

 لیت ل اساسبر دهد یم نشان 2 ادول که طور همان
 ،یکیالکترون منابع یم توا لیت ل از ضاتل یهاداده

منتخ  یعموم یهاکتابخانه در که یاداوطلبانه خدمات
:از اند عبارت  شوند یم ارائه اهان

 کودکان  به یکتابخوان خدمات ارائه

 یهامناسبت در کتابخانه نیت ئ و یفضاساز در یهمکار 
مختل  

 کتابخانه  یبرا یمال منابع یاورامع

 خاص  یهانروه یبرا یاکتابخانه و یاموزش خدمات

 یاکتابخانه یهایهمکار توسعه و یساز شبکه 

 کتابخانه  یبرا م توا هیته

http://www.oxfordpubliclibrary.org/
http://www.oxfordpubliclibrary.org/
http://www.bpl.org/
http://www.bpl.org/


   شکاري و همکاران: بررسی خدمات داوطلبانه در کتابخانههاي عمومی خارج از کشور                            35

اهان منتخ  یعموم یهاکتابخانه در داوطلبانه خدمات انواع مورد در یکیالکترون متون از شده استخراج م ومت و میمفاه کدها، .2 جدول

مقولاتمیمفاهکدها

S3-S8-S9-

S13-S16

  کودکان، یبرا یباز اسبا  هیته کودکان، از ین هدار
 یکتابخوان برنامه یاارا مدرسه،  یتکال انجام رد اموزان دانش به کم 

یینو  صه السات یبرن ار نواوانان، و کودکان به کتا  یمعرف کودکان، یبرا 
 ،یمجاز یکتا  کودکان در فضا یمعرف ۀبرنام کودص، یاعضا یبرا یضضور 

کودکان یبرا یمجاز یدر فضا یینو  صه

یکتابخوان خدمات ارائه
ودکانک به 

S9-S10-S10-

S11-S15

  ش اهینما یبرن ار کتا ، یمناسبت ش اهینما یبرن ار
 یهامناسبت در کتابخانه نییت  کتابخانه،به  دهیتازه رس یهاکتا 

اطلاعات ارائه متناس ، و بایز تورت به کوکان یها کتا  نشیچ مختل ، 
کتابخانه یهانل و اهانین از ین هدار کتابخانه، اعلانات یتابلو در 

 و یفضاساز در یهمکار
 در کتابخانه نیت ئ

مختل  یها مناسبت

S1-S3-S4-

S11-S17

کتا ، دیخر یبرا یم ل یهاکم  یاورامع کتابخانه، یبرا  اتیتجه دیخر
 یتخف افتیدر یبرا ناشران با نفت و کتابخانه، به یاانهیرا  اتیتجه دادن امانت 

 یبرا یلما منابع یاورامع
کتابخانه

S1-S2-S3-S5-

S6-S8-S11-

S12-S14-S15-

 سالمندان، یبرا کتا  ارسال کتابخانه، از استفاده در معلومن به کم 
نایناب یاعضا به کم  مهااران، به رسوم و ادا  اموزش مهااران، به زبان اموزش 

-کتابخانه و یاموزش خدمات

خاص یهانروه یبرا یا

S3-S5-S8-

S11-S13-S14-

S15

  کتابخانه، یااتماع شبکه جادیا ،یادب یسخنران السات یبرن ار
کتا  دوستداران یهانروه لیتشک مدارس، معلمان و رانیمد با نفت و السات یبرن ار

 ۀتوسع و یساز شبکه
یاکتابخانه یها یهمکار

S1-S4-S5-S7-

S8-S12-S17

  خبر و م توا ۀیته کتا ، یسینو خلاته ،یتوت یهاکتا  ۀیته ل،یکتا  بر ۀیته
یابیارز ،بروشور ۀیته خبرنامه، یطراض ، رید زبان به اسناد ۀامکتابخانه، تر تیدر سا

 یااتماع یهاشبکه یم توا بر نظارت و 
کتابخانه یبرا م توا هیته

مورد در یکیالکترون ونمت از شده استخراج م ومت و میمفاه کدها،. 3 جدول

اهان یعموم یهاکتابخانه در داوطلبانه خدمات یابیارز و اذ  یارهایمع 

مقولاتمیمفاهکدها

S1-S2-S5-S7-S9-

S15-S16 

 انجمن در تیعضو مدرسه، طر  از یمعرف
داوطلبانه، خدمات تیسا قیطر از نام تبت کتا ، دوستداران
کار نامهیمعرف به ازین ،ییدانشجو کار انجام 

یاموزش مراک  یسو از یمعرف

S2-S3-S6-S7-S8-

S11-S14 

 رشیپذ ،یداوطلب یورود ازمون در ازیامت کس 
،یااتماع یهامهارت مصاضبه در رشیپذ کتابخانه، یداوطلب مصاضبه در 

 کتابخانه در تیفعال یبرا خلا انه یهادهیا ارائه 

 و هاازمون در رشیپذ
یداوطلب یورود یها مصاضبه

S3-S5-S8-S10-S11-

S12-S15 

 ،زمان ضضور در کتابخانه میکار در کتابخانه، تنظ یبرا یبرنامه زمان داشتن
انلباق برنامه ییکتابخانه، توانا یو کار با زمان کار لیمتناس  بودن زمان ت ص

کتابخانه خدمات با یااتماع تیفعالبا برنامه کتابخانه، مرتبب بودن  یکار 

 با یدرس و یکار رنامهب انلباق
داوطلبانه خدمات

S4-S5-S8-S9-S10-

S15-S17 

 داوطلبانه تیفعال ساب ه کتابخانه، ازیموردن خاص یهامهارت داشتن
مؤتر یارتباط یهامهارت داشتن ،یمردم ینهادها و هاانجمن در

 با یفرد یهامهارت انلباق
کتابخانه یازهاین

 یهاداده لیت ل اساسبر دهدیم نشان ،3 ادول که طور همان
 و اذ  یارهایمع ،یکیالکترون منابع یم توا لیت ل از ضاتل

 از خارج یعموم یهاکتابخانه در داوطلبانه خدمات یابیارز
:از اند عبارت یمکان و یزمان ل اا به کشور

 یاموزش مراک  یسو از یمعرف 

 یداوطلب یورود یهامصاضبه و اهازمون در رشیپذ 

 داوطلبانه  خدمات با یدرس و یکار برنامه انلباق

 کتابخانه  یازهایبا ن یفرد یهامهارت انلباق
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  ارائه یهاوهیش مورد در یکیالکترون متون از شده استخراج م ومت و میمفاه کدها، .4 جدول

 اهان یعموم یهاخانهکتاب در یمکان و یزمان ل اا به داوطلبانه خدمات

 مقولات میمفاه کدها

S1-S2-S4-S8-S9-

S11-S12-S13-S17 

 ،یاکتابخانه خدمات ارائه یبرا روستاها به مسافرت
 و ت پاره یارائه خدمات اموزش ،یموتور  یارسال کتا  با پ

 پست، قیاعضا از طر یکتابخانه، ارسال کتا  برا یدر من ل اعضا 
 هادانش اه و مدارس در یلالعاتم یهابسته ارائه

 در داوطلبانه خدمات ارائه
 کتابخانه دسترس از دور اماکن

S3-5-S6-S7-S8-

S10-S11-S14-S16 

 دانش اه، و مدرسه در یاموزش کارناه یبرن ار
 خدمات یمعرف ها،انجمن در یادب و یعلم یسخنران یبرن ار

 هاانجمن در تئاتر و شینما یهاکلاس یبرن ار ها،یینردهما در کتابخانه

 در داوطلبانه خدمات ارائه
 هاییردهما و مجامع

S2-S3-S4-S5-S6-

S7-S8-S9-S15-

S16 

 ها،اشنواره و دادهایرو در و ت پاره تورت به ضضور
 شرکت کتابخانه، سال انیپا مراسم یبرا ایهدا یسازاماده

 (مدرسه ودانش اه ) یاموزش مراک  و کتابخانه مشترص یهابرنامه در

 دادهایرو و هابرنامه در ضضور
 و تپاره تورت به

S1-S2-S3-S4-S5-

S7-S8-S9-S12-

S15 

 ینذار اشتراص ،یکیالکترون امانت قیطر از کتا  ارسال
 ترییتو و بوصسیف در کتابخانه ملال  و اخبار 

 یمجاز تورت به خدمات ارائه
 مختل  یهازمان در و

 

 یهاداده لیت ل اساسبر دهد یم نشان 4 ادول که طور همان
 ارائه یهاوهیش یکیالکترون منابع یم توا لیت ل از ضاتل
 به کشور از خارج یعموم یهاکتابخانه در داوطلبانه خدمات
 :از اند عبارت یمکان و یزمان ل اا

 یضضور تورت به در کتابخانه داوطلبانه خدمات ارائه  

 کتابخانه  دسترس از دور اماکن در داوطلبانه خدمات ارائه 

  ها یینردهما و مجامع در داوطلبانه خدمات ارائه 

 و ت  پارهبه تورت  دادهایو رو هابرنامه در ضضور 

 مختل   یهازمان در و یمجاز تورت به خدمات ارائه 

 

  یکیالکترون متون از شده استخراج ومتم  و میمفاه کدها، .5 جدول

 اهان یعموم یهاکتابخانه در داوطلبانه یهاتیفعال یهاهمؤلف و هاشاخ  مورد در

 مقولات میمفاه کدها

S1-S2-S4-S6-S7-S9-

S10-S14-S17 

 یشخص تجربه ،یفرد یها هیان 
 فرهنگ به یشخص علا ه داوطلبانه، تیفعال از

 داوطلبانه، کار به یندمعلا ه ،یم ل و یمل
 یفرامل و یمل یهاشینرا

 یفرد یها هیان 
 یمل و 

S3-S5-S6-S7-S8-S9-

S11-S15-S16 

 ،یکار ااتماعات ،یم ل یهابرنامه و السات
 یمجاز ااتماعات

 یااتماع یهاشبکه

 
 ،مهاار یهاتیامع ،یدوست یهانروه
 یم ل رخواهانهیخ یهانروه ،یاموزدانش ااتماعات

 یم ل عاتااتما

S3-S4-S7-S8-S9-S11-

S14-S16 

 یبرا یدولت یهانهیه  ،یااتماع اعتماد
 و هارساختیز داوطلبانه، یهاتیفعال  از تیضما
 معتبر، یها نامهینواه ارائه ،یکاربرد یاف ارها نرم

 ها،دانش اه و مدارس در یکارورز یدرس برنامه
 یمردم یهاکم 

 یاعااتم و یفرهن  عوامل

S2-S5-S6-S7-S8-S10-

S11-S13-S14 

 ،یعموم اعتماد جادیا ،یمردم مشارکت یبرا ینذار استیس
-رساختیز جادیا داوطلبانه، تیفعال یبرا نی وان نرفتن نظر در

 داوطلبان از تیضما بوداه ینیب شیپ ،یاموزش یها
 یضکومت و ی انون عوامل
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 یهاداده لیت ل اساسبر دهد یم نشان 5 ادول که طور همان
 و هاشاخ  یکیالکترون منابع یم توا لیت ل از ضاتل
 از خارج یعموم یهاکتابخانه در داوطلبانه تیفعال یها همؤلف
:از اند عبارت کشور

   یمل و یفرد یها هیان

  یااتماع یهاشبکه

  یم ل ااتماعات

  یااتماع و یفرهن  عوامل

  یضکومت ینذار استیس و ی انون یهاهمؤلف 
-کتابخانه در داوطلبانه یهاتیفعال بر مؤتر یهاهمؤلف( 1) شکل در

 است شده داده نشان یعموم یها

یعموم یهاکتابخانه در داوطلبانه یهاتیفعال بر موتر یهاهمؤلف. 1 شکل

 یهاتیفعال بر همؤلف 8 دهد،یم نشان 1 شکل که نونه مانه
 یها هیان  هستند، رنذاریتأت یعموم یها در کتابخانه داوطلبانه

 عامل تواند یم است افراد یشخص یهاتجربه از یناش که یفرد
 یمل تلایتما مانند یرونیب عامل و یمذهب  هیان  مانند یدرون

 جادیا و یااتماع یهاشبکه تیفعال نسترش  باشد داشته
 بر که است ییهاهمؤلف  رید از یمجاز یااتماع یهاشبکه
 یاکتابخانه داوطلبانه تیفعال بر و یکل طور به داوطلبانه تیفعال
 یعموم یهاکتابخانه یکل طور به  است رنذاریتأت خاص طور به

 تیضما و اندداشته  رار یم ل ااتماعات تیضما مورد همواره
 شیاف ا موا  تواندیم یااتماع یهاشبکه و یم ل ااتماعات

 انرچه باشد  هاکتابخانه در ضضور به داوطلبان رغبت
 و شودیم انجام خوداوش طور به داوطلبانه، یها تیفعال

 مؤتر چندان داوطلبانه تیفعال به اامعه شینرا در هاسازمان
 از عمده طور به ما کشور در یعموم یهاکتابخانه اما ستند ین

 سازوکار جادیا با هاسازمان و رندیپذیم ریتأت یسازمان یرفتارها

 در داوطلبان شتریب تیفعال موا  توانندیم خود یتیضما
  باشند کتابخانه

 یریگجهینت و بحث
 یهاوهیش داوطلبانه، خدمات انواع ییشناسا هد  با پژوهش، نیا

 ییشناسا داوطلبانه، خدمات ارائه یبرا افراد یابیارز و اذ 
 و ها مؤلفه ییشناسا و داوطلبانه یهاتیفعال یاارا یهاوهیش

 از خارج یعموم یهاکتابخانه در داوطلبانه تیفعال یهاشاخ 
 شد انجام رمعتب یکیالکترون متون اسبراس کشور،
مورد ،هاسؤال با مرتبب یاتل یهاافتهی بخش نیا در
افتهی از یاخلاته نخست  است نرفته  رار لیت ل و هیتج 
و هااستنباط ها،برداشت سپس و شودیم ارائه پژوهش یها

 هب تواه با و هالیت ل از برنرفته که پژوهش ر یهااستدمل
ارائه و هاافتهی هیتوا یبرا است نوشتار مرور و ینظر یمبان

  شد خواهد انیب پژوهش، مسئله با ارتباط در دانش

فعالیت های 
داوطلبانه در 
کتابخانه های  

عمومی

انگیزه های  
فردی

انگیزه های  
فردی

عوامل 
فرهنگی و 
اجتماعی

عوامل  
قانونی و 
 حکومتی

اجتماعات
محلی

عوامل  
سازمانی

عوامل  
جامعه شناختی

سازمان های 
مردم نهاد
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 منابع یم توا لیت ل از ضاتل یهاداده لیت ل اساسبر 
 یعموم یهاکتابخانه در که یاداوطلبانه خدمات یکیالکترون
ارائه خدمات  :از دان عبارت شوند یم ارائه کشور از خارج

 کتابخانه نیت ئ و یفضاساز در یهمکاربه کودکان،  یکتابخوان
 کتابخانه، یبرا یمال منابع یاورامع مختل ، یهامناسبت در

 خاص  یهانروه یبرا یاکتابخانه و یاموزش خدمات
 م توا هیته ،یاکتابخانه یهایهمکار توسعه و یساز شبکه
 کتابخانه با مرتبب یهاتیفعال کثرت و تنوع انه کتابخ یبرا

 از داوطلبانه برنامه انجام در تیخلا  و ینواور که دهدیم نشان
 نسترده  یط به تواه با و است برخوردار یادیز تیاهم
 انواع یبرا متنوع خدمات ارائه ،یعموم یهاکتابخانه یاعضا

 سهیم ا  ودش یم انجام ب رنسال تا نرفته کودص از کاربران
 یهاتیفعال دهد یم نشان کشور از خارج در داوطلبانه خدمات

 است یشتریب تنوع و ینواور یدارا کشور از خارج در داوطلبانه
 یهایهمکار توسعه و یساز شبکه مانند ییهاتیفعال و

 یمعرف یراستا در کتابخانه یبرا م توا هیته ،یاکتابخانه
 شهروندان یااتماع یهاتیفعال عهتوس و کتابخانه خدمات
-تیفعال نیچن انجام یبرا کتابخانه کارکنان که شودیم انجام
 داوطلبان از استفاده اما ندارند  را مزم ییتوانا و زمان ییها
 در ییهاتیفعال نیچن انجام یبرا را یمناسب فرتت تواندیم

  سازد فراهم اامعه سلح
 یمکان و یزمان ل اا به داوطلبانه خدمات ارائه یهاوهیش
 تورت به کتابخانه در داوطلبانه خدمات ارائه: از اند عبارت
 تورت به کتابخانه از خارج در داوطلبانه خدمات ارائه ،یضضور
  مختل  یهازمان در و یمجاز تورت به خدمات ارائه ،یضضور

 در منسجم و یرسم تورت به داوطلبان ضضور
  ستین برخوردار یتواه  ابل  دمت از یعموم یها کتابخانه
 که یاداوطلبانه یهاتیفعال از یتواه  ابل بخش نیهمچن

 مستل م که است یسنت روش با شودیم انجام ها،کتابخانه یبرا
 در داوطلبان ضضور انرچه  است کتابخانه در داوطلبان ضضور

 افراد و هاکتابخانه یبرا یادیز یایم ا تواندیم کتابخانه،
 واود نهیزم نیا در ییهاچالش و موانع اما باشد  داشته داوطل 

 مزم  اتیتجه و امکانات هیته وان،تیم امله ان از که دارد
 کتابخانه یکار م دود ساعات در خدمات ارائه و داوطلبان یبرا
 وادار را هاکتابخانه تیریمد ها،چالش و مشکلات نیا  برد نام را
 یبرا یمجاز یفضا بستر یساز اماده یبرا ییهاروش اتخاذ به
 یاعضا ازین به تواه با نیهمچن  کندیم داوطلبانه یهاتیفعال

 زمان، هر و مکان هر در اطلاعات افتیدر یبرا هاکتابخانه
  ی تورت به هاکتابخانه یبرا یمجاز یفضا از استفاده
 رانیمد و کتابداران  ر،ید یسو از  است امده در  رورت

 اطلاعات دهندنان ارائه با ر ابت یبرا اندافتهیدر ها،کتابخانه
 از استفاده ب ذارند، رونیب کتابخانه بیم  از یپا دیبا ناچار

 بیم  از خارج در یاکتابخانه خدمات ارائه و داوطل  یروهاین
 دهدیم  رار هاکتابخانه رانیمد اریاخترا در  یفرتت ها،کتابخانه

و ارائه خدمات، اامعه را به سمت کتا  و  یتا با معرف
 و توپکانلو یم مودراستا،  نیسوق دهند  در هم یکتابخوان
 متوسب ضد در انیدانشجو که دادند نشان( 1401) یتابر
 لیتما نیان یم که دارند داوطلبانه یها تیفعال انجام به لیتما
 داوطلبانه تیفعال از شتریب نیانلا داوطلبانه تیفعال انجام به

 انیدانشجو داوطلبانه، یها تیفعال انواع انیم در  بود نیافلا
 یها تیفعال ،یمدن و یااتماع یها تیفعال انجام به لیتما شتریب

  دارند یاموزش یها تیفعال و یفرهن 
 یهاکتابخانه در داوطلبانه تیفعال یهاهمؤلف و هاشاخ 

 ،یمل و یفرد یها هیان  :از اند عبارت کشور از خارج یعموم
و  یعوامل فرهن  ،یو ااتماعات م ل یااتماع یهاشبکه
  یضکومت ینذار استیس و ی انون یهاهمؤلفو  یعااتما

 و افراد یدرون تیشخص ضاتل ،یدرون و یفرد عوامل
 که است داوطلبانه یها تیفعال با رابله در هاان یهاتجربه

 در افراد مشوق برنده شیپ ای بازدارنده یعامل عنوان به تواندیم
 نهیزم نیهم در باشد، هاکتابخانه در اوطلبانهد یهاتیفعال انجام
 یهاتیفعال بر مؤتر عوامل( 1400) اتیب و یزارع ،یمراان

داوطلبان( و   هی)ان  یعوامل درون دودستهبه  را داوطلبانه
اذ  و ضفظ  یراهکارو  یو بسترساز تی)ضما یرونیعوامل ب

 ها انپژوهش  یهاافتهی اساسبر  کردند یبند میت سداوطلبان( 
 از شیب داوطل  یروهاین ضضور ضا ر، ضال در د یایبه نظر م

 یدرون یها هیاز ان  یناش باشد  وابسته یرونیب عوامل به که ان
  هاست ان

 مختل  یهاکتابخانه در است ممکن ،یسازمان عوامل
 و تیریمد کننده نییتع ن ش ضال هر به اما باشند  متفاوت
 یبرا داوطل  افراد یریکارن به در سازمان یتیریمد یهاروش
  رید مانند ها،کتابخانه  است تأمل  ابل کتابخانه خدمات توسعه
 توانندیم    و یشهردار ،اضمر هلال مثل ،یخدمات یهاسازمان

 از تیضما نهیزم مزم، بوداه نییتع و هاالعملدستور نیتدو با
 در تیفعال به را و داوطلبان اورند فراهم را داوطلبانه یهاتیفعال

  کنند قیتشو کتابخانه
و  هاکتابخانه با مرتبب یها ینذار استیس  ،ین کلان بعد در
  دارد یمهم ن ش دولت توسب یعموم خدمات ارائه از تیضما
 همواره که است ی رید ۀمؤلف نهاد مردم یهاانجمن و هاسمن
  است بوده مؤتر یاکتابخانه یهاتیفعال نسترش و توسعه در
 که کردند انیب( 1400) اتیب و یزارع ،یمراان راستا، نیهم در
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و اند موفق و مؤتر عمل کرده هاو سمن ها از نروه یاریبس
 ،یاریکنند  شهریرا به اامعه ارائه م یا ملاضظه  ابل خدمات
 نیریخ یها هیان  نیمؤترتر  ،ی( ن1394) یو به اد یسامر

 ی)ر ا ینید یها هیرا ان  یاستان  دس ر و یهاکتابخانه
 اند کرده انیهمنوع ببه مردم و  و خدمت( یخدا، پاداش اخرو

 کنند،یم انیب  ،ین( 1397) یاتفهان یربان و این  یط
 یمردم یروین جیبس دنبال به( NGO) یردولتیغ یها سازمان

 و بروز ها،یکاست رفع اامعه، تیو ع بهبود یبرا داوطل  و
  هستند داریپا ۀتوسع به یابی دست و هادناهید ظهور

هاراهکار
کشژور،  یعمژوم  یهژا کتابخانژه  رانیمژد  شود یم شنهادیپ -1

 یهژا تیژ فعال انیمت ا ژ  یبژرا  را یمتناسژب  یاموزش یهادوره
  کنند برن ار داوطلبانه

یابیژ زار و یریکژارن  بژه  ،اژذ   ۀنامژ  نیائ شود،یم شنهادیپ -2
 یعمژوم  یهژا بخانژه کتا نهژاد  ز طریژق ا داوطلبانژه  یهاتیفعال
  نردد نیتدو
مزم یهژا  رسژاخت یز ها،کتابخانه رانیمد  شود یم شنهادیپ -3
داوطلبان یبرا را یمجاز یفضا در نهداوطلبا تخدما ارائه یبرا
 کنند جادیا

 یگزارسپاس
 در خود یاتلاض نظرات با که یم ترم داوران و ریسردب از

   میکنیم تشکر مانهیتم دارند، سهم اتر نیا یارت ا
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