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A B S T R A C T 
Knowledge management in the organization is considered one of the most essential 

elements of management, which is of great importance in the age of data explosion. 

Organizations are continuously producing information and knowledge and without a 

coherent and integrated system to identify, extract, store and share that organization 

will never have the ability to be in the competitive market. On the other hand, in 

recent years, with the emergence of diverse and extensive social networks and due 

to the high reception of users, these tools play a fundamental role in the production 

and transfer of knowledge in the organization. Active users in these networks as 

producers and transmitters of knowledge have many indicators to evaluate. In this 

article, two categories of indicators including knowledge sharing and user loyalty 

and satisfaction indicators are used. Using multi-criteria decision-making 

techniques, qualitative analysis of indicators has been done. Next, using the 

proposed clustering method, customers (users) were clustered based on the 

identified indicators. Then, using artificial neural network and ideal mathematical 

modeling, the problem of knowledge sharing in social networks was modeled with 

the approach of simultaneously improving loyalty and knowledge level among 

users. The presented model was solved for the research data using an algorithm 

based on the particle swarm optimization method and the results were analyzed. 
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«مقاله پژوهشی»

گیری چندمعیاره های تصمیممدل بهینه ریاضی آرمانی تسهیم دانش با استفاده از روش

 و شبکه عصبی مصنوعی

 3نمریم بیطرفا ،2، محبوبه عباسی1زادهحسن صادق سید
 

 چکیده
 ییبالا تیدر عصر انفجار داده از اهم شود کهیمحسوب م یتیریارکان مد نیترساسیاز ا یکی زمان،دانش در سا تیریمد

جهت  کپارچهیمنسجم و یک نظام بدون  واطلاعات و دانش بوده  دیطور مستمر در حال تولها بهبرخوردار است. سازمان
سالیان در . از طرفی را نخواهد داشت یحضور در بازار رقابت ییآن سازمان هرگز توانا میسهو ت رهیاستخراج، ذخ ،ییشناسا

ابزار نقشی اساسی در تولید و  نیا های اجتماعی متنوع و گسترده و با توجه به استقبال بالای کاربران،اخیر با ظهور شبکه
دهنده دانش دارای عنوان تولیدکننده و انتقالها بههانتقال دانش در سازمان بر عهده دارند. کاربران فعال در این شبک

های وفاداری و های زیادی برای ارزیابی هستند. در این مقاله دودسته شاخص شامل تسهیم دانش و شاخصشاخص
ل گیری چند معیاره به تجزیه و تحلیهای تصمیماستفاده از تکنیک با رضایتمندی کاربران مورد استفاده قرار گرفته است.

کاربران( بر ) انیمشتربندی بندی پیشنهادی به خوشهها پرداخته شده است. در ادامه با استفاده از روش خوشهکیفی شاخص
سازی ریاضی آرمانی به های شناسایی شده اقدام شد. سپس با استفاده از شبکه عصبی مصنوعی و مدلاساس شاخص

زمان وفاداری و سطح دانش در میان کاربران با رویکرد بهبود همهای اجتماعی سازی مسئله تسهیم دانش در شبکهمدل
سازی های مورد مطالعه تحقیق با استفاده از یک الگوریتم مبتنی بر روش بهینهپرداخته شد. مدل ارائه شده برای داده

 ازدحام ذرات حل شد و نتایج مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.
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 مقدمه
 تیریمج دد و م د یمهندس  میبعد از مطرح شدن مفاه 1وانگ

آن  تبعب هدانش و  تیریبه نام مد یدیجامع، مفهوم جد تیفیک
 ،2یدان ش را مط رح ک رد )وان گ و ه و تیریم د یهاستمیس

اس ت ک ه  تی واقع نیدانش بر اساس ا تیریبه مد ازی(. ن2417
 دار،ی پا یرق ابت تیبه مز یو دسترس یدانش در عملکرد سازمان

 .شودیم یتلق یعنصر مهم
 یه او اب داعات در مهارت ه ایدان ش ب ا ن وآور تیریمد

دارد. در  یارینق اط مش ترب بس  یسازمان یریادگیو  یتیریمد
 یس وبهبود، اما سپس  یاطلاعات یهاستمیابتدا تمرکز آن بر س

 ریی تغ یتیریم د یه او مهارت یفک ر هیسرما تیریتوسعه مد

 .داد ریمس
آن در  یه ایژگ یو تی دان ش و اهم لی و تحل یبررس  با

از دان ش و  یکه برخ وردار افتیدر توانیها، معملکرد سازمان
ض رورت  کی ها ب ه س ازمان اتیادامه ح یروز برااطلاعات به
و تح ولات  ریی اگر روند تغ ژهیوشده است؛ به لیتبد ریانکارناپذ

 .ردیقرار گ یابیدانش در جامعه با دقت مورد ارز

 یاام روز، جامع ه یآن اس ت ک ه جامع ه فراص نعت ج هینت
 یج ا اف زاروین یه ایفناور جیتدربهاست که در آن  یاطلاعات

 .(2446 ،4ویو ل وی)ل دهندیافزا مدانش یهایخود را به فناور
 دی آن سازمان به تول یاست که ط یندیادانش فر تیریمد

)ش اناب و  پ ردازدیخ ود م  یفک ر هیس رما ایثروت از دانش 
است  یندیدانش فرآ تیریساده، مد انی(. به ب2412، 4همکاران
مح ور، ارزش و دانش یفک ر یهاییآن سازمان از دارا یکه ط

 .کندیخلق م
دان  ش  یگذارارزش مس  تلزم ب  ه اش  تراب ج  ادیا اغل   ،

 ریس   ا یو حت    یس   ازمان یه   اکارکن   ان، بخش انی   م
مش   اهده  1ک   ه در ش   کل  طورهم   انهاس   ت. سازمان

اس ت. م دل  یمراح ل مختلف  یدان ش دارا تیریم د شود،یم
اوت ) ده دیم مراح ل را نش ان  نی ا گیس یه یاچهارمرحله

 (1111 ،7رسیِیب

 مدل چهار مرحله مدیریت دانش .1شکل 

 تسهیم دانش

گذاری اطلاعات مرتبط سازمانی، موضوعاتی مانند اشتراب 
و انتقال آن به محل  های کارکنان با یکدیگرپیشنهادها و تجربه

مند برای تبادل های نظام، بخشی از فعالیتازیموردنمناس  و 

 .(1111، 8ن است )بوکویتز و ویلیامزدانش درون سازما

افزایی شود و هر دو گروه تواند منجر به همتسهیم دانش می
های ها از آن سود ببرند. با این حال، ویژگیکارکنان و سازمان

غیرساختار یافته دانش ضمنی و اطلاعات نامتقارن میان 

.سازدسازمان و کارکنان، فرآیند تسهیم را دشوار می

1. Wang

2. Wang & Hou

3. Liu & Liu

4.  Shannak et al

5. Uit Beijerse

6. Bukowitz & Williams
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مسئله این است که آیا سازوکارهای مشوق، در تبادل دانش 
(. 2414، 1اند؟ )وانگ و نوهایی همراهاند یا با چالشاثربخش

در تواند مبادله را تسهیل کند، اما قااگرچه فناوری اطلاعات می

.(2411، 2به ایجاد انگیزه در افراد نیست )مهاجان
ویژه بن   ابراین توج   ه ب   ه فاکتوره   ای غیرفن   ی، ب   ه

س    ازوکارهای مش    وق و مح    رب، ض    روری اس    ت. 
های من  ابع انس  انی نی  ز نق  ش و سیاس  ت یس  ازمانفرهنگ

.کنندمهمی در تسهیم دانش ایفا می

ان  د ک  ه تس  هیم دان  ش ض  منی، تحقیق  ات نش  ان داده
اص لی در ح وزه م دیریت دان ش اس ت. تئ وری تب ادل تمرکز 

های اش تراب اجتماعی، اب زاری ب رای تحلی ل هزین ه و فای ده
دان  ش و بررس  ی اث  رات ع  دالت س  ازمانی و اعتم  اد تلق  ی 

.(1111، رسیِیاوت بشود )می
ه  ای آین  ده بای  د ب  ه تحلی  ل اش  تراب دان  ش از پژوهش
تحقیق  ات گ  ذاری اجتم  اعی بپردازن  د. هم ن  ین، منظ  ر ارزش

 ه  اآنهایی ک  ه از طری  ق بیش  تری ب  رای شناس  ایی مکانیس  م

.توان بر تسهیم دانش تأثیر گذاشت، ضروری استمی

اعتم  اد ب  ه منب  ع، در اف  زایش انتق  ال دان  ش در واح  دها 

.(2412، 4مؤثر است )کازیمیر
ادراب ف  ردی از اعتم  اد ب  ه منب  ع، ب  ر انگی  زه اش  تراب 

.دانش با او اثرگذار است

ای متف  اوت ب  ا مش  روط نی  ز ممک  ن اس  ت رابط  ه اعتم  اد
، 4چ  ر مگن  وس و دی-اش  تراب دان  ش ایج  اد کن  د )مِس  مر

2441). 

 اجتماعی در اشتراک دانش یهاشبکهنقش 
 فی  تعر یتیعنوان فع  الاش  تراب دان  ش ب  ه ق،ی  تحق کی  در 

ه  ا، اف  راد، دوس  تان، خانواده انی  آن دان  ش م یش  د ک  ه ط  
اس تفاده از  ،یطور کل . ب هدش ویها مبادل ه م جوامع و سازمان

اطلاع  ات از اش  تراب دان  ش  یفن  اور یارتب  اط یابزاره  ا

 .(2441 چر ،یمگنوس و د-)مِسمر کندیم یبانیپشت
 یمناس     ب   را اریبس    یاب   زار یاجتم   اع یهاش   بکه

 اتی  اطلاع  ات و تب  ادل تجرب میاز تع  املات، تس  ه تی  حما
اس   تفاده از  ریهس   تند. مطالع   ات مختل   ف، ت   أث یشخص   
دان  ش  میتس  ه ن  دیخ  ار را ب  ر فرآ یاجتم  اع یهاش  بکه
اس  تفاده از  ،یامث  ال، در مطالع  ه یان  د. ب  راکرده یبررس  
 تیریاز م   د یبانیپش   ت رمنظوب   ه ب   وبسیه   ا و فوبلاگ

1. Wang & Noe

2. Mohajan

3. Casimir

4. Mesmer-Magnus & D’Church

و ک  اربرد دان  ش  یگذاراش  تراب ج  اد،یدان  ش در س  ه س  طح ا
 نی  ا جی(. نت  ا2411، 7و همک  اران ینکیش  د )هوس   س  هیمقا
دان  ش  تیریر دو اب  زار از م  دنش  ان داد ک  ه ه   قی  تحق
 لیو پتانس   ه  اتیقابل ب  وبسیام  ا ف کنن  د،یم   یبانیپش  ت

 ه اگدان ش نس بت ب ه وبلا میاز تس ه تی حما یبرا یشتریب

 .دارد
عوام ل خ ار ب ر  ریت أث یب ه بررس  زین یگرید مطالعات

 میتس  ه یب  را یاجتم  اع یهاش  بکه یاس  تفاده از ابزاره  ا
؛ لانگ   و و 2444، 8رانان   د )نوناک   ا و همک   ادان   ش پرداخته

و  ی؛ ش    ال2414، 6و همک    اران دلری؛ س    2411، 3م    ورا

 .(2444 ،1لسونیگ
ک  اربران  لی  عوام  ل م  ؤثر ب  ر تما گ  ر،ید یپژوهش   در
دان  ش  میجه ت تس ه ب وبسیف یه ااس تفاده از گروه یب را

 رینش ان داد ک ه ش هرت، ت أث جیقرار گرف ت. نت ا یمورد بررس
ب  ه اش  تراب دان  ش ب  ر نگ  رش ک  اربران نس  بت  یتوجهقاب  ل

 زی  ن یف  رد یاحس  اس ارزش  مند ن،یه  ا دارد. هم ن  در گروه
 تی  عقلان قی  )از طر میرمس  تقیو غ میص  ورت مس  تق ب  ه

( ب   ر اش   تراب دان   ش اثرگ   ذار اس   ت )ف ن   گ و یذهن   

 .(2411، 14همکاران
 یمانن  د نگ  رش، هنجاره  ا یانس  ان یرفت  ار عوام  ل

و رواب   ط  یاختصاص    تیس   اوب ،یخودکارآم   د ،یذهن   
 انی   دان   ش م میدر تس   ه یدر ش   بکه، همگ    یاجتم   اع
نق  ش  یش  بکه اجتم  اع یابزاره  ا قی  آم  وزان از طردانش

 زه،ی  انگ ن،ای   ب  ر اف  زون(. 2413، 11و همک  اران نیدارن  د )ش  
 یهاش  بکه برانک  ار یاو تعه  د رابط  ه نی  آنلا یبس  تگدل

دان  ش در  یگذارب  ر اش  تراب یتوجهقاب  ل ریت  أث ،یاجتم  اع

 .(2411همکاران، دارد )ف نگ و  یمجاز یفضا
 تیریمد نهیشده در زمانجام قاتیتحق یبند، جمع2شکل  در

از  یکی شود،یکه مشاهده م طورهماناست.  شده ارائهدانش 
دانش است که  تیریحوزه، مراحل مد نیدر ا یاصل یهاحوزه
از مطالعات را به خود اختصار  یتوجهدانش سهم قابل میتسه

 داده است.

5. Husinsky et al

6. Nonaka et al

7. Longo & Mora

8. Seidler et al

9. Chaly & Gilson

10. Fang et al

11. Shin et al
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 وهشژهای پیافته .2شکل 

های اجتماعی در کاربرد شبکهتحقیقات مربوط به 

 ک دانشاشترا
عنوان یکی از ابزارهای نوین و پرکاربرد های اجتماعی بهشبکه

که طیف وسیعی از منابع انسانی و مشتریان هر سازمان با آن 

.اند، از اهمیت بالایی برخوردارنددر ارتباط

گذاری دهد که فاز اشترابه نشان میشدهای انجامبررسی
ترین مراحل در مدیریت دانش است. دانش یکی از مهم

های کاربران، اعم از مشتریان و کارکنان، با حضور در شبکه
اجتماعی به تولید و تسهیم دانش درباره محصولات و 

.(2411 1پردازند )هان و یانگ،موضوعات مختلف می
اند های متنوعیرای شاخصهای اجتماعی داکاربران شبکه

که گرچه مختص این فضا هستند، اما تأثیر زیادی بر فرایند 
توان به ضری  ها میتسهیم دانش دارند. از جمله این شاخص

های فعال، ضری  نفوذ، میزان چسبندگی کاربران، لینک
های اجتماعی و تأثیرگذاری گره یا کاربر، ارتباط با دیگر شبکه

.اره کردسایر فاکتورها اش

با رویکردی  هاآنها، تاکنون به با وجود اهمیت این شاخص
فنی و ریاضی مبتنی بر تحلیل الگوریتمی پرداخته نشده است. 
زا این در حالی است که اشتراب دانش یک فرایند هزینه

شود و هدف اصلی آن، ارتقای سطح دانش میان محسوب می

.(2417، 2کاربران است )اودوآردی و همکاران

1. Han & Yang

2. Uduwardy et al

ریاضی و آرمانی این مسئله  سازیمدلدر نتیجه، نیاز به 
انسن جشود. بیشتر تحقیقات موجود مانند مطالعات احساس می

(، بیشتر بر تجزیه و تحلیل 2443) 4( و لوتانز و همکاران2444)
های معادلات عوامل مؤثر بر اشتراب دانش با استفاده از مدل

ه طراحی الگوریتم اند. در حالی کساختاری تمرکز داشته
طور جدی مورد هوشمند در راستای تسهیم دانش، هنوز به

.بررسی قرار نگرفته است

از سوی دیگر، توسعه فناوری اطلاعات و محبوبیت 
های اجتماعی در میان اقشار مختلف جامعه، باعث ورود شبکه

گوی نیازها های سنتی پاسخها شده و روشدادهبه عصر کلان
کاوی این طراحی یک الگوریتم یا مدل دادهبنابر؛ نیستند

.سازی فرایند اشتراب دانش، بسیار ضروری استبهینه منظوربه

هم نین، کاربرد مدیریت دانش در اجرای مراحل مختلف 
آن بر دانش مشتریان و منابع انسانی سازمان، با رویکردی 

ریاضی، هنوز با خلأهای  سازیمدلسیستماتیک و مبتنی بر 

.روستتوجهی روبهقابلپژوهشی 

طراحی یک الگوریتم نوآورانه برای تسهیم دانش در میان 
تواند به بهبود های اجتماعی، میمشتریان فعال در شبکه

.کمک شایانی کند هاآنوفاداری و رضایت 

3. Jansen  & Luthans et al
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* * * * * * 2424 1

* * * 2424 2

* * * * * 2422 2

* * * * 2422 4 

* * * * * 2421 4

* * * * 2411 7

* * * * 2416 8

* * * * * 2418 3

* * * * * * 2418 6

* * * * 2417 1

* * * * 2417 14

* * * 2417 11

* * * * 2417 12

* * * * * 2414 14

* * * 2414 14

* * * * 2414 17

* * * * 2414 18

* * * * 2414 13

* * * * 2446 16

* * * * 2414 11

* * * * 2414 24

* * * * 2414 21

* * * 2411 22

* * * 2443 24

* * * * 2414 24

* * 2412 27

* * * * 2446 28

* * 1111 23

* * * 2411 26

* *   * * 2414 24

* * * 2414 44

* * * 2414 41 

* * * 2414 42

* * * 2414 44

* * * 2441 44

* * * 2412 47

*  * * 2412 48 

* * * * 2444 43 

* * * * 2441 46

* * * * 2412 41

* * * 2411 44

* * * 2411 41
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 هاافتهی

 الگوریتم پیشنهادی
با توجه به اینکه این تحقیق با هدف ارائه مدل بهینه اشتراب 

در این  است دهیگردی ریزهای اجتماعی پایهدانش در شبکه
ف الگوریتم پیشنهادی های مختلبخش به تشریح بخش

که در شکل زیر مشخص است  طورهمان. شده استپرداخته 
گیری های مبتنی بر تصمیماز دو بخش تکنیکاین الگوریتم 

کاوی تشکیل ریاضی و مبتنی بر داده یهاروشو چندمعیاره 
های کیفی و شده است. از بخش اول جهت شناسایی شاخص

بندی کاربران و و از بخش دوم جهت خوشه هاآنیابی ارز
تخصیص بهینه مسیر اشتراب دانش و استراتژی برتر متناس  

های اجتماعی های موجود در سازمان و شبکهبا محدودیت
 استفاده شده است.

 .، فلوچارت الگوریتم پیشنهادی را نشان می دهد4شکل 

 یتم پیشنهادفلوچارت الگوری. ۳شکل 

* * * 2414 42

* * * 2441 44

*  * * 2414 44 

* * * 2443 47 

*  * * 2448 48 

* * * 1168 43 

* * * 1113 46

* * * * 2444 43
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* * * * * * * * * * * * *  این تحقیق *
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 حل و اجرای الگوریتم 

 نمونه مسئله

 نمونه مسئلهدر این قسمت به ارائه توضیحات در رابطه با 

ریزی بازاریابی به برای برنامه نمونه شود. شرکتپرداخته می

کند. در حال حاضر هزینه ماهه اقدام می 8های صورت دوره

ازاریابی های بطرح منظوربهریال  444/444/444/14معادل با 

درصد  44. که شده استات در این شرکت در نظر گرفته و تبلیغ

ازاریابی دیجیتال و به خصور ین مبلغ سالانه در حوزه با از

های شود. این مبلغ صرف شبکههای اجتماعی صرف میشبکه

. در نتیجه برای یک شودیم هاشبکهاجتماعی و تبلیغات در 

یال بودجه در دسترس ر 444/444/744/1مبلغ  ماهه 8دوره 

های اتخاذی شرکت . از طرف دیگر با توجه به سیاستباشدیم

در حوزه مارکتینگ شرکت تمایل دارد که این مبلغ در راستای 

بهبود وفاداری مشتریان بالفعل و افزایش سطح دانشی و ارائه 

 فنی هزینه شود. هزینه طراحی هر محتوایمجازی آموزش 

که محوریت دانشی نیز داشته باشد  قابل بارگذاری در تلگرام

توا در نظر گرفته شده است. این مح الیر 444/444/7برابر با 

بارگذاری شده و سپس بعد از در گروه تلگرامی این شرکت 

شرکت  تیساوبیتال مانند گذشت زمان در سایر ابزارهای دیج

بازاریابی گیرد. کاربران این گروه با توجه به فعالیت قرار می

شهر  ی به صورت استانی و شهر بهاگی و هم نین منطقهمویر

کاربر یا عضو فعال  144با یکدیگر در ارتباط هستند که دارای 

حوزه که  4های قابل ارائه در این شرکت در دانش. باشدیم

شوند. محتواهای می یبنددستهباشد ل تنوع محصولات میشام

شده ظر گرفته یر، فیلم و متن در ننالیز در شبکه تصوآقابل 

ها یا محدودیت مر به این دلیل است که سایر فرمت. این ااست

بسیار  هاآنتحلیل داشته و یا امکان غیرمرتبط بودن محتوا در 

جدول زیر اطلاعات و مشخصات کلی مسئله تحقیق زیاد است. 

 .شده استطالعه موردی به نمایش گذاشته در م

 ه نمونهمشخصات مطالعه موردی و مسئل .2 جدول

 مقدار پارامتر

 ماه 8 ریزی بازاریابیبازه زمانی برنامه

 ریال 444/444/444/14 یابیبازهای بودجه در دسترس برای برنامه

 ریال 444/444/744/1 های اجتماعیههای بازاریای شبکبودجه در دسترس برای برنامه

 ریال 444/444/7 یشبکه اجتماعارگذاری هر محتوای دانشی در هزینه تهیه و ب

 حوزه 4 انتخابی دانشی محصولات یهاحوزهتعداد 

 نفر 144 تعداد کاربران انتخابی

 با استفاده از دلفی فازی هاشناسایی شاخص
آوری ، معیارهای جمعمطابق با الگوریتم پیشنهادی در اولین گام

شده از ادبیات و هم نین مطالعه موردی این تحقیق با استفاده 
سازی شده و معیارهای لفی فازی غربالگری و بومیز روش دا

مورد استفاده در این  خبرگان برتر به صورت زیر شناسایی شد.
و مدیران ارشد  دانشگاهی تاداننفر از اس 14تحقیق به تعداد 

باشند. معیارهای های اجتماعی مییت دانش و شبکهحوزه مدیر
برای سه  زیاجرای روش دلفی فا از بعد شناسایی در جدول زیر
. برای انتخاب معیارهای برتر است دهیگرددور متوالی حاصل 

اند از قانون پارتو استفاده با اعداد مثلثی فازی ارزیابی شدهکه 
 شده است.

 

 معیارهای حاصل از روش دلفی فازی بروی نظرات خبرگان در رابطه با معیارهای اشتراب دانش. ۳جدول 

معیارهای اشتراک دانشیفردمعیارهای اشتراک دانشردیف

های متصلتعداد گره14برند اعتبار1

ضری  نفوذ هر کاربر در شبکه14 محصولات شرکت2

تعداد کابران مرتبط در سه سطح اول17تعداد بازدیدهای محتوای هر کاربر4

روز تعداد محتوای تولیدی در18بران توسط هر کاربررتعداد بازدیدهای محتوای سایر کا4

زمان دسترسی به خدمات13حوزه تخصصی هر کاربر7
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معیارهای حاصل از روش دلفی فازی بروی نظرات خبرگان در رابطه با معیارهای اشتراب دانش. ۳جدول ادامه 

معیارهای اشتراک دانشردیفمعیارهای اشتراک دانشردیف

رفتار کارکنان16تواتر خرید8

ارتباط با مشتریان مدیریت11یک کاربر مراجعه مجدد3

رسیدگی بهشکایات24های مثبتکامنت6

نشر محتوای تبلیغاتی مثبت21های منفیکامنت1

نشر محتوای تبلیغاتی منفی22تعداد اشتراب محتوای دانشی14

کارکنان یریپذتیمسئول24کارکنان انضباطنظم و 11

مهارت و تخصص کارکنان24حضوری سرعت در ارائه خدمات12

با توجه به نتایج حاصل از روش دلفی فازی مشخص است که 
های اجتماعی و اشتراب تمام معیارهای مربوط به شبکه تقریباً

این مورد  اند وانتخاب شده دانش بر مبنای مدل آلبرت بارباسی
سازد. از طرف دیگر خبرگان را مشخص می هاآناهمیت 

اولیه اضافه نکردند و این موضوع نیز معیاری را به لیست 
 .سازدیمجامعیت معیارهای ورودی تحقیق را مشخص 

 بندی کاربران با استفاده از روش پیشنهادیخوشه
بندی پیشنهادی بر بخش با استفاده از الگوریتم خوش در این

 یهادادهده در مرحله قبلی و های شناسایی شاساس شاخص

اجتماعی این مطالعه با استفاده از  شبکه APIآوری شده از جمع

اقدام  Fuzzy K-meansدر کنار روش  یریپذتراکمرویکرد 
که  نمودکاربران شبکه اجتماعی مطالعه موردی  یبندخوشهبه 

در شکل زیر نتایج حاصل از آخرین تکرار این الگوریتم قابل 
بندی ابتدا یک پایگاه داده متشکل این خوشه در مشاهده است.

شناسایی شده  یهاشاخصربران شبکه اجتماعی و مقادیر از کا
ها ورودی انتخاب شد. سپس داده عنوانبهدر روش دلفی فازی 

سازی تراکم در میانگین و بیشینه kبا استفاده از روش تلفیقی 
چهار خوشه قرار گرفتند. در شکل زیر هر یک از نقاط با 

 جمعاً  یکسان نمایانگر اعضای یک خوشه هستند که کرنگی
ترسیم چهار رنگ مختلف در نمودار زیر مشخص است. برای 

ی از روش کاهش ابعاد استفاده بندبهتر نتایج حاصل از خوشه
 4 شکل در بندی و نتایج آنکه در شکل زیر خوشه شده است

اقل قابل مشاهده است. این الگوریتم با شرط توقف حد بعد
هشتم متوقف و ها در تکرار تفاوت یا جابجایی مراکز خوشه
 نتایج به شکل زیر مشخص گردید.

 بندی کاربران شبکه اجتماعیهشتم( از روش پیشنهادی خوشهآخر ) تکرار جینتا .4شکل 
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شبکه عصبی مصنوعی فازی استفاده از الگوریتم 

 بینی اشتراک دانشبرای پیش هفت استنتاجی
الگوریتم شبکه عصبی مصنوعی چندلایه فازی استنتاجی یکی 

ها برای موضوعات مختلف مانند بهترین الگوریتماز 
 . در این تحقیق ازاست، سری زمانی و رگرسیون یبندخوشه

رگرسیون( میزان ) ینیبپیش منظوربهاین نوع شبکه عصبی 
 نمونهتولید و اشتراب دانش در شبکه اجتماعی تلگرام شرکت 

های مختلف . این الگوریتم دارای روششده استاستفاده 
بندی خوشهباشد که در این تحقیق از سه روش برتر ستنتاج میا

FCMبرای استنتاج بندی مشبک و کاهشی فازی ، خوشه
. در جدول زیر نتایج حاصل از اجرای شده استاستفاده 

بر اساس دقت به نمایش الگوریتم با هرسه روش استنتاج 

از بیشترین دقت  FCMکه الگوریتم  شده استگذاشته 
 است.برخوردار 

 بندیسازی شده با سه تکنیک خوشهیادهه شبکه عصبی پمقایسِ .4جدول 

RMSEMAPER2بندیروش خوشه

FCM *1426/4*1314/4 *1634/4 

 1467/41143/41314/4مُشبک

 1414/41672/41672/4کاهش فازی

تکنیک  استفاده از است با ملاحظهقابلکه  طورهمان
بینی بالاتر و میزان ن دقت پیش، میزاFCMبندی خوشه

فازی از  طراحی سیستم . لذا برایاست ترنییپاخطای آن 
 استفاده خواهیم کرد. FCMبندی تکنیک خوشه

 الگوریتم پیشنهادی برای حل مدل ریاضی با استفاده از شبکه عصبی .5شکل 
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 الگوریتم حل مدل ریاضی آرمانی
ن تحقیق دارای ریاضی ای سازیمدلبا توجه به اینکه 

محدودیتی است که تابعی از شبکه عصبی آموزش داده شده 
افزارهای حل دقیق قابلیت استفاده باشد و نرممورد استفاده می
را ندارند، در این مرحله به  ینیچننیابینی از یک تابع پیش

ترکیبی برای حل مدل ریاضی با  نوآورانهطراحی یک روش 
سازی ازدحام ذرات پرداخته بهینهاستفاده از روش فراابتکاری 

ها با . در شکل زیر فلوچارت و نحوه تعامل بخششده است
 یکدیگر برای حل مدل قابل مشاهده است.

 MATLAB افزارنرمنویسی در محیط بعد از اسکریپت
طراحی شده در این  نوآورانهبرای اجرای بدنه اصلی الگوریتم 
مطرح شده در قسمت  یهادادهتحقیق و اجرای آن متناس  با 

برای متغیرهای تحقیق حاصل نمونه نتایج زیر  مسئلهتشریح 
صل از اجرای . در ادامه به تشریح نتایج حااست دهیگرد

 شود.الگوریتم پرداخته می

 مقادیر بهینه تنظیم شده برای معیارهای وفاداری و اشتراب دانش .5جدول 

 نام خوشه
اعضای هر 

 خوشه

نسبت 

 تخصیص

 بودجه

مقادیر بهینه تنظیم شده برای معیارهای وفاداری و اشتراک دانش

C 1 C 2 C 3 C 4 C 5 C 6 C 7 C 8 C 9 
C 

10 
C 11 C 12 

A 

1,2,7,11,15

,16,19,23,2

5,28,33,37,

38,39,44,4

5,48,50,66,

67,68,72,7

7,83,87,91,

98,100 

0.28 0.25 0.77 0.69 0.83 0.52 0.64 0.96 0.63 0.34 0.72 0.29 0.88 

B 

3,12,20,29,

26,35,41,4

6,49,51,54,

57,60,64,7

3,78,89,81,

82,85,88,8

9,94,99 

0.27 0.23 0.75 0.66 0.82 0.53 0.63 0.95 0.62 0.34 0.69 0.29 0.86 

C 

4,6,8,10,13

,14,17,21,2

2,24,27,31,

34,36,40,4

2,47,52,55,

56,58,59,6

3,65,69,71,

74,75,80,8

6,90 

0.29 0.27 0.78 0.65 0.84 0.53 0.62 0.98 0.64 0.36 0.68 0.25 0.82 

D 

5,9,18,30,3

2,43,53,61,

62,70,76,8

4,92,93,95,

96,97 

0.16 0.23 0.78 0.60 0.86 0.53 0.67 0.92 0.58 0.29 0.71 0.33 0.87 
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نام 

 خوشه
هاعضای هر خوش  

نسبت 

 تخصیص

 بودجه

مقادیر بهینه تنظیم شده برای معیارهای وفاداری و اشتراک دانش

C 

13 

C 

14 

C 

15 

C 

16 

C 

17 

C 

18 

C 

19 

C 

20 

C 

21 

C 

22 

C 

23 

C 

24 

A 

1,2,7,11,15,16,19,2

3,25,28,33,37,38,39

,44,45,48,50,66,67,

68,72,77,83,87,91,9

8,100 

0.28 0.60 0.89 0.88 0.44 0.37 0.86 0.47 0.97 0.39 0.96 0.91 0.30 

B 

3,12,20,29,26,35,41

,46,49,51,54,57,60,

64,73,78,89,81,82,8

5,88,89,94,99 

0.27 0.54 0.83 0.96 0.39 0.38 0.83 0.43 0.90 0.31 0.87 0.95 0.30 

C 

4,6,8,10,13,14,17,2

1,22,24,27,31,34,36

,40,42,47,52,55,56,

58,59,63,65,69,71,7

4,75,80,86,90 

0.29 0.57 0.82 0.90 0.43 0.43 0.82 0.43 0.85 0.37 0.98 0.90 0.29 

D 

5,9,18,30,32,43,53,

61,62,70,76,84,92,9

3,95,96,97 

0.16 0.57 0.82 0.96 0.43 0.36 0.84 0.53 0.97 0.33 0.80 0.90 0.36 

ی متناس  با خروجی در جدول بالا کاربران شبکه اجتماع
 طورهماناند. ندی در چهار خوشه قرار گرفتهبالگوریتم خوشه

شده به هر یک از چهار که مشخص است اعداد تخصیص داده 
یک هر  دهندهنشانبوده که  144تا  1بین  A,B,C,Dخوشه 

نسبت بودجه باشد. در ستون کاربر شبکه اجتماعی می 144از 
میزان بودجه تخصیص داده شده توسط مدل برای خوشه 

های از کل بودجه تعیین گردیده است. ستون موردنظر
هرکدام متناس  با هر خوشه مقدار هدف  24تا  1های شاخص
که این امر  شده استری که باید به آن برسند مشخص یا مقدا

ها بر اساس جهت ارتقا سطح شاخص یریگمیتصمی برا
این تخصیص . است دهیگردمنظور  هاآنهای کاربران و خوشه

ریزی برنامهتوسط اجرای مدل ریاضی آرمانی که توسط روش 
 شده استتبدیل  هدفیک مدل تک  به 1آرمانی چند انتخابی

در کنار استفاده از شبکه عصبی مصنوعی چندلایه فازی 
مطلوبیت اشتراب دانش در شبکه  ینیبشیپاستنتاجی جهت 

 افزارنرمهای ورودی در محیط عی متناس  با شاخصجتماا
MATLAB سازی ده از الگوریتم فراابتکاری بهینهبا استفا

که مشخص است این  طورهمانباشد. ازدحام ذرات می
های الگوریتم اقدام به تخصیص مقدار بهینه برای شاخص
نماید. شناسایی شده بر اساس خوشه تخصیصی به هر کاربر می

که عضو  12مثال برای کاربر شماره  طوربهیر تخصیصی مقاد

1. Multi Choice Goal Programming

باشد به نحوی تعیین گردیده است که بیشترین می Bخوشه 
در این خوشه مطلوبیت کمی و کیفی میسر شود. از آنجایی که 

برای  یسازنهیبهشده قبل از مقادیر پایه یا اولیه محاسبه 
ادل باشد با صرف هزینه معوضعیت مطلوبی می ها ازشاخص

ترین حالت ها به بهینهدرصد از کل بودجه مقادیر شاخص 23
در دسته مقدار بهینه مطلوبیت شوند. خود تنظیم می

با  84/4مقدار های وفاداری و رضایتمندی مشتریان شاخص
توجه محدودیت بودجه و اشتراب دانش در شبکه اجتماعی 

های تسهیم دید. مطلوبیت بهینه در دسته شاخصمحاسبه گر
های شناسایی دانش در جدول بالا به ازای هر یک از شاخص

شده محاسبه گردید. نکته قابل توجه این است که تمام بودجه 
 در نظر گرفته شده مورد استفاده قرار گرفته است.

 یریگجهینتبحث و 
کننده و تولید عنوانبههای اجتماعی کاربران فعال در شبکه

دی برای ارزیابی های زیادهنده دانش دارای شاخصانتقال
ایی مختص دانش و توان دودستهها در هستند. این شاخص

در این  ؛ کهگیرندها قرار میاشتراب دانش و محتوا در شبکه
 سازیمدلشاخص پرداخته و  دودستهتحقیق به بررسی هر 

شاخص با استفاده از  دودستهپرداخته شد. در این تحقیق هر 
مورد تجزیه و تحلیل قرار  عیارهگیری چندمتصمیمهای تکنیک
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شود. با انجام می هاآنسازی گرفته و سپس غربالگری و بومی
عه موردی مطال هایداده توجه به نتایج حاصل از اجرا بروی

براساس  کاربر فعال 144بندی خوشه برای گروه 4تعداد 
 شبکه اجتماعیهای وفاداری و اشتراب دانش در شاخص

استفاده از  لیبه دله محاسبه گردید. این امر مقدار بهین عنوانبه
یری برای بیشترین مطلوبیت گها جهت تصمیمشاخص
. سپس به است گذاری در پروسه اشتراب دانشسرمایه
آرمانی پرداخته شد. این مدل با هدف  ریاضی سازیمدل

 منظوربه. شده استانجام  کاربران دانش بین تسهیمافزایش 
سازی مطلوبیت حاصل ولاً بیشینها ف کههدحل مدل با دو تابع 
 یسازنهیکمثانیاً  یتمندیرضاوفاداری و از تسهیم دانش، 

سازی میزان به بهینه باشدمی های بازاریابی مجازیهزینه
. پرداخته شد مؤثراشتراب دانش و سطح مطلوبیت معیارهای 

 یچند انتخابریزی آرمانی برنامهبا استفاده از تکنیک  این عمل
تبدیل شد. برای تجزیه و تحلیل این  هدفمدل ریاضی تک  به

ر شرکت مطالعه نمونه د مسئلهموضوع به تعریف و تشریح یک 
در  شده ارائه هاشنهادیپبه  در ادامه. شده استموردی پرداخته 
 :شده استموضوع تحقیق پرداخته و بهبود راستای توسعه 

گروه های مربوط به الگوریتم این تحقیق بروی داده
ع فرمت تصویر، ویدیو و متن تلگرامی مطالعه موردی و سه نو

توان ها میازی گردید که در صورت گسترش فرمتسپیاده
 نتایج بهتری را کس  نمود.

ت دانش استخراج دانش از یکی از موارد مهم در مدیری
شود با طراحی یک الگوریتم باشد که پیشنهاد مین میومت

ش متون فارسی را داشته باشد اقدام به ترکیبی که قابلیت پرداز
تون اشتراکی میان کاربران مدیریت استخراج دانش از م

 .پرداخت

های   استخراج و اشتراب دانش از شبکهدر صورت ترکی
بق سازی به صورت متمرکز انجام شده و طاجتماعی امر بهینه

های موفق ادبیات موضوع انتظار نتایج حاصل از مقالات و پروژه
رود با کاهش هزینه و افزایش مطلوبیت مواجه باشیم که یم

بررسی و اجرای این موضوع امری مهم و با اهمیت در راستای 
 .شودیمتوسعه آتی این تحقیق محسوب 

های استخراج متن از تصویر در علوم و موارد الگوریتم
استخراج متن از تصاویر و ویدیو مورد استفاده  منظوربهمختلف 
شود به ارائه یک الگوریتم تلفیقی با اند. پیشنهاد میتهقرار گرف

ن به وموضوع این تحقیق در راستای پردازش تصاویر و مت
 در کنار اشتراب دانش پرداخته شود. زمانهمصورت 
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