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A B S T R A C T 
The current research was conducted with the aim of studying social 

computer technologies in knowledge alignment in public libraries of 

Semnan province. The research method is applied in terms of purpose 

and descriptive-analytical and correlational survey method has been 

used. The statistical population of the general research is the librarians 

working in the public libraries of Semnan province in 1402, using the 

simple random sampling method and based on the Kargesi Morgan 

table, 162 of them were selected as the sample size, and 150 

questionnaires were delivered. A questionnaire was also used to 

collect information. Also from S. P. S. S was used. The results of the 

research show that the components of knowledge alignment (attitude, 

mental norms, perceived behavioral control, willingness to share 

knowledge and knowledge sharing behavior) and the facilities and 

services of knowledge alignment of Telegram and WhatsApp are in a 

favorable condition from the point of view of the librarians of Semnan 

province. The variable of subjective norms can play an effective role 

in predicting the tendency to align knowledge. Both factors of 

willingness to share knowledge (β=0.727, p=0.0005<0.05) and control 

beliefs (β=0.181, p=0.05<0.002) affect knowledge sharing behavior. It 

was concluded that, among the independent variables, only the 

knowledge alignment facilities and services variable (β=0.215, 

p>0.05) has an effective role in predicting mental norms. The variable 

of knowledge alignment facilities and services (β=0.182, p>0.05) also 

has an effective role in predicting knowledge alignment (total). 

How to cite 

Ghaffari, S., & Bakhtiari, M. 

(2023). Social Computer 

Technologies in Knowledge 

Alignment in Public Libraries of 

Semnan Province. Digital and 

Smart Libraries Researches, 

11(2), 55-64.
 

 

 

K E Y W O R D S 

knowledge Exchange, Knowledge Sharing, Computer Technologies, Public 

Libraries of Semnan Province. 
 

 

     © 2024, by the author(s). Published by Payame Noor University, Tehran, Iran. 
     This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

https://lib.journals.pnu.ac.ir/ 
 

 

       Digital and Smart    

       Libraries Researches 
 

 

Open 

Access 

file:///H:/فایل%20کلیه%20مدیرت%20علم%20اطلاعات/شماره%2037/:%20https:/doi.org/10.30473/mrs.2024.69343.1576
mailto:sghaffari@pnu.ac.ir
mailto:sghaffari@pnu.ac.ir
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://lib.journals.pnu.ac.ir/
https://lib.journals.pnu.ac.ir/


 

 
 
 
 

 (55-64) 0413 تببستبى  ،چْل ٍ یک یبپی، پدٍم، ضوبرُ نیبسدّسبل 

 55/14/0413تبریخ پذیزش:  
 

 00/19/0415 تبریخ دریبفت:

 10.30473/mrs.2024.69865.1583  https://doi.org/ DOI:  

 
 

 «پژوهشی -مقاله »
 

 یعموم یدانش در کتابخانه ها ییدر همسو یاجتماع یا انهیرا یها یفناور

 استان سمنان

 

  2یاریمسعود بخت، *1یغفار ذیسع
 

 
 

 چکیده

داًژژص در اتببنبًژژِ  ییدر ّوسژژَ یاجتوژژب  یا بًژژِیرا یّژژب یپژژهٍّص ضب ژژز بژژب ّژژه  هابر ژژِ فٌژژبٍر 
ٍ اس رٍش  یاسژژتبى سژژوٌبى اًشژژبم ضژژهُ اسژژتش رٍش پژژهٍّص اس ررژژب  ّژژه  اژژبربزد  ی وژژَه یّژژب
  یژژپژژهٍّص ال یاسژژتفبدُ ضژژهُ اسژژتش جبه ژژ   هژژبر یٍ ّوبسژت   یلژژیژ ترل  یفیاس ًژژَت تَ ژژ یطژ یوبیپ

اسژت اژِ بژب اسژتفبدُ اس رٍش      0415اسژتبى سژوٌبى در سژبل     ی وژَه  یّژب  اتببنبًِاتببهاراى ضبغل در 
 ٌژژَاى  ًفژژز اس  ًژژبى بژژِ 065هَرگژژبى،  یسژژبدُ ٍ بزاسژژبو جژژهٍل ازجسژژ یاس ًژژَت تدژژبدف یزیژژگ ًوًَژژِ

اس  شیژژاطلا ژژبن ً یدادُ ضژژهش جْژژت گژژزد ٍر لیژژپزسطژژٌبهِ ترَ 051ًتنژژبة ضژژهًه اژژِ ضشژژن ًوًَژژِ ا
پژژهٍّص  جیش ًتژژبهیژژش اوش او اسژژتفبدُ گزدیافژژشار اوش پژژ اس ًژژزم يیّوچٌژژاسژژتفبدُ ضژژهش  ی ا پزسطژژٌبهِ
درک  یاٌتژژزل رفتژژبر ،یذٌّژژ یداًژژص )ً ژژزش، ٌّشبرّژژب ییّوسژژَ یّژژب اژژِ هفرفژژِ دّژژه یًطژژبى هژژ

َ         لیضهُ، توب  داًژص تل ژزام    ییبِ اضژتزاک داًژص ٍ رفتژبر اضژتزاک داًژص( ٍ اه بًژبن ٍ هژههبن ّوسژ
 یذٌّژ  یٌّشبرّژب  زیژ قژزار داردش هت   یهالژَب  تیسژوٌبى در ٍ ژ    ىاتببژهاراى اسژتب   هگبُیژ ٍ ٍاتسبپ اس د

َ   لیژ توب یٌژ یب صیدر پژ  یًقص هفثز تَاًه یه بژِ   لیژ داًژص داضژتِ ببضژهش ّژز دٍ  بهژل توب      ییبژِ ّوسژ
، β-080/1) یاٌتزرژژژژژ ی( ٍ ببٍرّژژژژژبβ ،05/0<000/0=p-757/1داًژژژژژص ) یرگژژژژژذا اضژژژژژتزاک

05/0<002/ =0p  يیگزفتژژِ ضژژه، در بژژ  شژژِیش ًتگذارًژژهداًژژص اثز یگژژذار ( بژژز رفتژژبر بژژِ اضژژتزاک 
َ  زیژژهسژژتقل تٌْژژب هت   یزّژژبیهت  ( ًقژژص <β ،05/0p;505/1داًژژص ) ییاه بًژژبن ٍ هژژههبن ّوسژژ

، β;085/1داًژژص ) ییاه بًژژبن ٍ هژژههبن ّوسژژَ زیژژداردش هت  یذٌّژژ یٌّشبرّژژب یٌژژیب صیدر پژژ یهژژفثز
05/0p> )ًداًص )ال( داردش ییّوسَ یٌیب صیدر پ یًقص هفثز شی 

 
 ،یضٌبس گزٍُ  لن اطلا بن ٍ داًص ،داًطیبر ش 0

 شزاىیتْزاى، ا ،پیبم ًَرداًط بُ 
، ًژَر  بمیژ داًطژ بُ پ  یگزٍُ ضسژببهار ، بریاستبدش 5

 شزاىیتْزاى، ا
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 مقدمه
  ثضسي  داسائ٣ دٚ ٞب ػبصٔبٖ  وٝ وٙذ ٣ٔ  ػٙٛاٖ ،(2000) تٛث٥بص
  دا٘ؾ د٤ٍش٢، ٚ  ػبصٔبٖ دس وبس  ثٝ  ٔـغَٛ افشاد  ٤ى٣: داس٘ذ

 ثب أشٚص٢ ٞب٢ ػبصٔبٖ. ػبصٔبٖ  وبسوٙبٖ  رٞٗ دس جبس٢
 ثب  ٕٞؼ٣٤ٛ ثشا٢  لاصْ  ا٘ؼغبف ٚ  تٛاٖ  ػٙت٣ ػبختبسٞب٢

 اص  ٘بؿ٣ ٞب٢ پ٥چ٥ذ٣ٌ ٚ  ؿذٖ جٟب٣٘ اص  ٘بؿ٣  پ٥شا٣٘ٛٔ  تغ٥٥شات
 خٛد ٤ب دٞٙذ ػبختبس تغ٥٥ش ٘بچبس٘ذ خٛد ٢ثمب ثشا٢ ٚ ٘ذاس٘ذ سا  آٖ
  تٛاٖ تب وٙٙذ ٔجٟض  ػبصٔب٣٘ ٤بد٥ٌش٢ ٔب٘ٙذ  اثضاسٞب٣٤  ثٝ سا

  وٝ  ؿشا٤ظ  ا٤ٗ دس. آٚس٘ذ  دػت  ثٝ سا  جٟب٣٘  تحٛلات ثب  ٔمبثّٝ
 ٚ ٔؼتٕش ٤بد٥ٌش٢  ػٕت  ثٝ ٞب وتبثخب٘ٝ  ٤ٚظٜ ثٝ ٞب ػبصٔبٖ
 ٞب٢ ٞؼتٝ اص  ٤ى٣ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ، وٙٙذ، ٣ٔ  حشوت  خلالب٘ٝ

 ٞب وتبثخب٘ٝ ٚ ؿٛد ٣ٔ  ٔحؼٛة  اثشثخؾ  دا٘ؾ  ٔذ٤ش٤ت  اك٣ّ
 ثشا٢  ٔٙبػج٣  ٔىبٖ ، پظٚٞـ٣ ٚ  آٔٛصؿ٣  ٔح٥غ٣  ػٙٛاٖ ثٝ

  ؿٕشدٜ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ  فشًٞٙ  تش٤ٚج ٚ  دا٘ؾ ٌزاس٢ اؿتشان
‌(.1395 ٘ؼت ٚ ٕٞىبساٖ، )ػؼبدت ؿٛ٘ذ ٣ٔ

دس   افشاد٢ ٞؼتٙذ وٝ  اصجّٕٝ  سػب٘بٖ ٚ اعلاع  وتبثذاساٖ
  ٔختّف  اعلاػبت٣  ٚ ٔٙبثغ  ، وبسثشاٖ ثب وتبثذاساٖ  ٔؼتم٥ٓ  تؼبُٔ

  وبس خٛد وؼت  دس ع٣  سا وٝ  ٚ اعلاػبت٣  دادٜ ٞب آٖٞؼتٙذ 
اسصؿٕٙذ٢  ١ٚ تجشث  تفبػ٥ش دا٘ؾ  ٚ ا٤ٗ  وٙٙذ سا تفؼ٥ش وشدٜ ٣ٔ

ٚ   دا٘ؾ  ، ا٤ٗا٤ٗ  ٚجٛدآٚسد. ثب  ٣ٔ  اسٔغبٖ  ثٝ ٞب آٖسا ثشا٢ 
  ٚ ٤ب ػذْ  ػبصٔب٣٘  ، تغ٥٥ش پؼت ثبص٘ـؼت٣ٍ  دس كٛست  تجشثٝ
  سٚد. دس حم٥مت ٣ٔ  خٛد اص ث٥ٗ  دا٘ؾ  ٕٞؼ٣٤ٛ  وتبثذاس ثٝ  تٕب٤ُ

  عٛس و٣ّ ٞب ٚ ثٝ دس وتبثخب٘ٝ  دا٘ؾ  ٕٞؼ٣٤ٛ  اٌش فشًٞٙ
  دا٘ؾ  ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت سٚؽ  ثبؿذ تٕب٣ٔ  ٚجٛد ٘ذاؿتٝ ٞب ػبصٔبٖ

ثبؿذ ٚ دس   وبسثشد٢ ٘ذاؿتٝ  وٝ  خٛاٞذ ثٛد، ص٤شا دا٘ـ٣  اسصؽ ٣ث
  ٘ـبٖ  ٔغّت  ٥٘ض ٘ذاسد. ا٤ٗ  اخت٥بس افشاد لشاس ٥ٍ٘شد اسصؿ٣

  دا٘ؾ  ٕٞؼ٣٤ٛ  دا٘ؾ  ٔذ٤ش٤ت  چبِؾ  تش٤ٗ اػبػ٣  دٞذ وٝ ٣ٔ
 (.1390،  ّكٔغ )ٚح٥ذ٢  ت٥ِٛذ دا٘ؾ  ٘ٝ  اػت

  ٞب ػٛأُ دس ػبصٔبٖ  دا٘ؾ  ؿذٖ  ٌزاؿتٝ  ٕٞؼ٣٤ٛ  ٢ ثٝثشا
  ، ػٛأُ ٢ استجبعبتفٙبٚسفٙبٚس٢ اعلاػبت،  اصجّٕٝٔتؼذد٢ 

 (.1386)صاسػ٣،  ٔؤثش ٞؼتٙذ  ٚ غ٥شٜ  ا٘ؼب٣٘  ، ػٛأُ ػبصٔب٣٘

  ٞب اص ػٛأُ ٥٘ض ٔب٘ٙذ د٤ٍش ػبصٔبٖ  ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ وتبثخب٘ٝ
ٚ   وتبثذاساٖ  ثشخٛسداس٘ذ ٚ أشٚصٜ  ٘ؼب٣٘ا  ٚ ػٛأُ  ػبصٔب٣٘

أٛس   دس ا٘جبْ  ٞب٢ ػٙت٣ ثش سٚؽ ػلاٜٚ  سػب٘بٖ اعلاع
  ٥٘ض اػتفبدٜ  ٚ استجبع٣  ٞب٢ اعلاػبت٣ ا٢ خٛد اص فٙبٚس٢ وتبثخب٘ٝ

  سػب٣٘ خذٔبت  الـبس جبٔؼٝ  تٕب٣ٔ  ٞب ثٝ وتبثخب٘ٝ  وٙٙذ. ا٤ٗ ٣ٔ
ثـش٢ سا دس   ٚ تٕذٖ  اص دا٘ؾ  ٚػ٥ؼ٣  وٙٙذ ٚ ع٥ف ٣ٔ

فشا٤ٙذٞب٢   دس تٕب٣ٔ  سػب٘بٖ ٚ اعلاع  ٥ٌش٘ذ. وتبثذاساٖ ثش٣ٔ
ػبص٢  ٔبدٜٚ آ  ٤ٛ٘ؼ٣ ػبص٢، فٟشػت ٔجٕٛػٝ  اصجّٕٝوبس٢ خٛد 

ػشٚوبس داس٘ذ.   ٚ غ٥شٔىتٛة  ٔىتٛة  ثب دا٘ؾ  اعلاػبت٣  ٔٙبثغ
 ١، ؿجى ا٤ٙتش٘ت  ا٤جبد ٚ ٌؼتشؽ ١دس ػب٤  فشا٤ٙذٞب أشٚصٜ  ا٤ٗ

  سا٤ٍبٖ  ٞب٢ اعلاػبت٣ پب٤ٍبٜ  دػتشع ثٛدٖ، دس  ٌؼتش ٚة جٟبٖ
  اص اعلاػبت  ػظ٣ٕ٥  حجٓ  وٝ  ٚ ٔٛتٛسٞب٢ جؼتجٛ ٔب٘ٙذ ٌٌُٛ

  ٔٛاجٝ  ٞب٣٤ دٞذ ثب چبِؾ لشاس ٣ٔ  دس اخت٥بس وبسثشاٖ  ػبد٣ٌ سا ثٝ
اٌش ثخٛاٞٙذ دس   أشٚصٜ  سػب٘بٖ ٚ اعلاع  . وتبثذاساٖ اػت  ؿذٜ

ٚ   دا٘ؾ  ثٕب٘ٙذ ٘بچبس٘ذ وٝ  ثبل٣  ثب ٔٛاسد روش ؿذٜ  ػشكٝ سلبثت
ٚ ثٟجٛد   داؿتٝ  سا سٚصآٔذ ٍ٘ٝ خٛد  سػب٣٘ ٞب٢ اعلاع فؼب٥ِت

ٚ   ، تجشث٥بت دا٘ؾ  ٚ تؼ٥ٟٓ  ، ٕٞؼ٣٤ٛساػتب  ثخـٙذ. دس ا٤ٗ
اص   ثب٤ذ ث٥ؾ  وٝ  ٔٛاسد٢ اػت  اصجّٕٝ  ٚ ؿغ٣ّ  ٞب٢ ػ٣ّٕ ٟٔبست
خٛد   ٞب ثب٤ذ وبسوٙبٖ لشاس ٥ٌشد. وتبثخب٘ٝ  آ٘بٖ  ٔٛسد تٛجٝ  ٌزؿتٝ
ثب د٤ٍش  ٞب آٖ  خٛد، ٕٞؼ٣٤ٛ  ٞب ٚ ٘ظش٤بت اثشاص دا٘ؼتٝ  سا ثٝ

 ٢ٞب ٢ش٥ٌٓ ٥تلٕٞب ٚ  ٥تفؼبِ  دس تٕب٣ٔ  ٚ ٔـبسوت  ٕٞىبساٖ
ٞب  دس وتبثخب٘ٝ  ٚ وتبثذاساٖ  وٙٙذ. وبسثشاٖ  تـ٤ٛك  وتبثخب٘ٝ  دسٖٚ

  ثب٤ؼت٣  ٢ دا٘ؾ ٔشاوض ت٥ِٛذ ٚ اؿبػٝ  تش٤ٗ اص ٟٔٓ  ٤ى٣  ػٙٛاٖ ثٝ
  ثٝ  استجبط  ٤ٗا  ثبؿٙذ ٚ اص عش٤ك  داؿتٝ  ٔٙبػج٣  ثب ٤ىذ٤ٍش استجبط

وٙٙذ.   ٤ىذ٤ٍش الذاْثب   ٔف٥ذ اػت  وٝ ٝ چٔؤثش آ٘  ا٘تمبَ
ثؼ٥بس ٔؤثش دس  ٠ؿ٥ٛ  ٤ه  ػٙٛاٖ تٛا٘ذ ثٝ ٣ٔ 1 ٞب٢ اجتٕبػ٣ ؿجىٝ
ٚ   ٔذ٘ظش لشاس ٥ٌشد. وبسثشاٖ  ٞذف  ا٤ٗ  ثٕش سػب٘ذٖ  ثٝ  جٟت

س٤ض٢ دس  تٛا٘ٙذ ثب ثش٘بٔٝ ٣ٔ  ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ وتبثخب٘ٝ  وتبثذاساٖ
خٛد سا دس   ٥٘بصٞب٢ ٤ىذ٤ٍش، دا٘ؾ  ٞب ٚ ؿٙبػب٣٤ وتبثخب٘ٝ  ٔح٥ظ

  تش٤ٗ اص ٟٔٓ  ٤ى٣  ػٙٛاٖ ٚ ثٝ  اخت٥بس ٤ىذ٤ٍش لشاس دادٜ
، دس ساػتب٢  دا٘ؾ ١ٚ اؿبػ  دس تٛص٤غ  ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ػشٔب٤ٝ
 وبس ٥ٌش٘ذ. خٛد سا ثٝ  ، دا٘ؾ دا٘ـ٣  ٢ ٔٙبثغ تٛػؼٝ

  وٝ  دا٘ؾ  ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت ٚ ثخؾ  ػٛأُ  تش٤ٗ اص ٟٔٓ  ٤ى٣
، ٕٞؼ٣٤ٛ  اػت  دا٘ؾ  ثؼ٥بس٢ اص ساٞجشدٞب٢ ٔذ٤ش٤ت ١پب٤

 ١داٚعّجب٘  . ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ تؼ٥ٟٓ اػت  دا٘ؾ  دا٘ؾ ٤ب تؼ٥ٟٓ
ثشا٢   . لذست٣ ػب٤ش افشاد اػت  ثٝ  ٞب٢ اوتؼبث٣ ٞب ٚ تجشثٝ ٟٔبست
  ٔضا٤ب٢ سلبثت٣  ٔٙظٛس ؿٙبخت ثٝ  دا٘ؾ  ٚ خّك  ٔجبدِٝ  تـ٤ٛك

  ٔؼتمذ اػت  (. و2004ًٙ٥،  )٥ِبئٛ ٚ ٕٞىبساٖ  اػت ٞب آٖ
خٛد   خٛاٞٙذ اص دا٘ؾ ٣ٔ  وٝ  ٞب٣٤ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ ثشا٢ ػبصٔبٖ

ٕ٘ب٤ٙذ داسا٢   خٛد اػتفبدٜ  ٚ پ٥ـشفت  فؼتٔٙ  ثٝ  ٤بث٣ ثشا٢ دػت
  ثٙبثش اػتمبد جٛ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ أش ثؼ٥بس ٣ٕٟٔ.  اػت  ا٥ٕٞت

  تجذ٤ُ  ػبصٔب٣٘  دا٘ؾ  فشد٢ ثٝ  دا٘ؾ  آٖ  ثذٖٚ  چشاوٝ  اػت
ٞب٢ ساٞجشد٢  ا٤ذٜ  ثٝ  ػبصٔبٖ  ٘خٛاٞذ ؿذ ٚ افشاد دس ػشاػش ٤ه

. خٛاٞٙذ داؿت  دػتشػ٣  داس٢ ؿذٜ ٍ٘ٝ  جب٢ دا٘ؾ ثٝ  ٟٔٓ
  اػتفبدٜ  عشل٣  ثٝ  وٝ ٘ذاسد ٍٔش ا٤ٗ  خٛد٢ خٛد اسصؿ٣ ثٝ  دا٘ؾ

د٤ٍش ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ   ػجبست  ؿٛد. ثٝ  ٌزاؿتٝ  اؿتشان  ٚ ٤ب ثٝ
 ٔؼٕٛلاً. دا٘ؾ اػت  اسصؽ  ثشا٢ افضا٤ؾ  ساٜ  تش٤ٗ ٔؼَٕٛ
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  اَٚ ١ثبؿٙذ، دػت اص افشاد دس٥ٌش ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ ٣ٔ  دٚدػتٝ
  وٝ  وؼب٣٘  دْٚ ١ثبؿٙذ ٚ دػت ٣ٔ  سا٢ دا٘ؾدا  افشاد٢ وٝ

،  ػلاٜٚ ٚ ثٝ ،(1998،  ٚ وبتشاَ  ٞؼتٙذ )٥ٞذ٤ًٙ  دا٘ؾ  ٔتمبض٣

  ٚ دا٘ؾ  كش٤ح  دا٘ؾ  ؿبُٔ  ؿذٜ  ٌزاؿتٝ  اؿتشان  ثٝ  دا٘ؾ
ٚ   دا٘ؾ  ٚ چشا٣٤  ٔٛسد ٘ٛع دس  كش٤ح  دا٘ؾ  وٝ  اػت  ض٣ٕٙ
  دا٘ؾ  ثٛدٖ  وؼ٣  ٚ ٘ضد چٝ  چ٣ٍٍ٘ٛ ٠دسثبس  ض٣ٕٙ  دا٘ؾ

 (.2006ؿٛد )ػٛ،  ٣ٔ

ا٢  ٞب٢ سا٤ب٘ٝ ، فٙبٚس٢ ؿذٜ  ٌفتٝ  ٔغبِت  ثٝ  تٛجٝ ثب
دس   دا٘ؾ  ثشا٢ ٕٞؼ٣٤ٛ  اجتٕبػ٣ اثضاسٞب٢ ثؼ٥بس ٔٙبػج٣

 ثٝ ٘ظش  ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ وتبثخب٘ٝ  اصجّٕٝ ٔحٛس ٣آٌبٞٞب٢  ػبصٔبٖ
ٔب٘ٙذ ٞش   ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ دس وتبثخب٘ٝ ٞب آٖوبس٥ٌش٢  ثٝ  سػذ وٝ ٣ٔ

  ٞب٢ ص٤بد٢ ٔب٘ٙذ تؼ٥ُٟ تٛا٘ذ فشكت د٤ٍش٢ ٣ٔ  ػبصٔبٖ
ثب ٤ىذ٤ٍش ٚ ثب   ٞب٢ ٔختّف وتبثخب٘ٝ  وتبثذاساٖ  ث٥ٗ  تؼبٔلات
  اص چ٣ٍٍ٘ٛ  آٌب٣ٞ  ثبؿذ ٚ ثٙبثشا٤ٗ  داؿتٝ  ٕٞشاٜ  سا ثٝ  وبسثشاٖ

٘ظش   ضشٚس٢ ثٝ  ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ اثضاسٞب دس وتبثخب٘ٝ  وبس٥ٌش٢ ا٤ٗ ثٝ
  ٘ـبٖ  پظٚٞؾ  ٔٛجٛد دس ٔٛسد ٔٛضٛع  سػذ. ٔشٚس٢ ثش ٔتٖٛ ٣ٔ
  عٛس خبف ثٝ  وٝ  اػت  ٘ـذٜ  ا٘جبْ  پظٚٞـ٣  تبوٖٙٛ  دٞذ وٝ ٣ٔ
  اجتٕبػ٣ دس ٕٞؼ٣٤ٛ ا٢ سا٤ب٘ٝ ٞب٢ فٙبٚس٢  ٘مؾ  ا٤ٗ  ثشسػ٣  ثٝ

  ٥٘ؼت  ٔـخق  ثبؿذ. دس ٚالغ  پشداختٝ  وتبثذاساٖ  دس ث٥ٗ  دا٘ؾ
وبس٢ خٛد ثب د٤ٍش   دس تؼبٔلات  ٥ٔضاٖ  چٝ  ثٝ  وتبثذاساٖ  وٝ

اجتٕبػ٣  ا٢ سا٤ب٘ٝ ٞب٢ فٙبٚس٢ٞب  وتبثخب٘ٝ  ٚ وبسثشاٖ  وتبثذاساٖ
  وبس٥ٌش٢ ا٤ٗ دس ثٝ ٞب آ٥ٌٖش٘ذ ٚ سفتبس  ٣ٔ ثٝ وبسٔجبص٢ سا 

 ؟ اػت  ٞب چٍٛ٘ٝ ؿجىٝ
 

 پیشینه پژوهش
 ثٝ ٔٛاسد ر٤ُ اؿبسٜ داؿت: تٛاٖ ٣ٔپ٥ـ٥ٙٝ پظٚٞؾ  ١دسص٥ٔٙ

  حفؼ دس  اك٣ّ  چبِؾ خٛد ١ٔمبِ دس ،(2010) چ٥ٛ ٚ  فًٙ
 اػضب٢  صحٕت  ثذٖٚ ٚ  آػبٖ  ٤بث٣ دػت سا ٔجبص٢  جٛأغ
 ٔٙظٛس ثٝ  ٔحممبٖ. دا٘ٙذ ٣ٔ خٛد بص٥ٔٛسد٘  دا٘ؾ  ثٝ  جبٔؼٝ

  جش٤بٖ  ػٝ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ  تذاْٚ  ثٝ  تٕب٤ُ  ػٛأُ  ثشسػ٣
  .داد٘ذ لشاس  تٛجٝ ٔٛسد سا ؿٟشٚ٘ذ٢ سفتبس ٚ اػتٕبد ، ػذاِت

ٕٞؼ٣٤ٛ   ا٤ٙىٝ  ثٝ  (، ثب اؿبس2012ٜ)  ٚ ٕٞىبساٖ ٥ِبئٛ
  وٙذ، ٞذف ٔجبص٢ ا٤فب ٣ٔ  جٛأغ ١تٛػؼ  ٣ٕٟٔ  دا٘ؾ ٘مؾ

٢  ، ا٥ٍ٘ضٜ فب٤ذٜ ٠ا٥ٍ٘ض  ٔحشن  خٛد سا تأث٥ش چٟبس ػبْ  پظٚٞؾ
دس   ؾٌزاس٢ دا٘ اؿتشان  ثٝ  ، خٛدوبسآٔذ٢ ٚ فشًٞٙ ِزت

  ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ ث٥بٖ  ثٝ  ٘ؼجت  دس اػضب٢ جٛأغ  ا٤جبد ا٥ٍ٘ضٜ
دٞذ  ٣ٔ  ٞب ٘ـبٖ دادٜ  ٚ تح٥ُّ ٝ ٤تجضاص   حبكُ  وٙٙذ. ٘تب٤ج ٣ٔ
ٞش   تأث٥ش ٔؼتم٥ٓ  افشاد ثشا٢ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ تحت ٠ا٥ٍ٘ض  وٝ

،  ِزت ٠، ا٥ٍ٘ض فب٤ذٜ ٠ا٥ٍ٘ض  و٥ّذ٢ ٤ؼ٣ٙ  چٟبس ػبُٔ
 . اػت  ٌزاس٢ دا٘ؾ اؿتشان  ثٝ  خٛدوبسآٔذ٢ ٚ فشًٞٙ

  چ٣ٍٍ٘ٛ»  ثب ػٙٛاٖ  (، دس پظٚٞـ2012٣ٚ ؿٛ )  ، چٗچٛ
  اجتٕبػ٣ تٛػظ ا٢ سا٤ب٘ٝ ٞب٢ فٙبٚس٢ٞب٢  وبس٥ٌش٢ ػشاچٝ ثٝ

ٞب٢  سٚؽ  ثشسػ٣  ثٝ  «ثب وبسثشاٖ  ٞب ثشا٢ تؼبُٔ وتبثخب٘ٝ
اجتٕبػ٣ دس  ا٢ سا٤ب٘ٝ ٞب٢ فٙبٚس٢ٞب٢  وبس٥ٌش٢ ػشاچٝ ثٝ

  ا٤ٗ  ثٝ  ٘ؼجت  ٚ وبسثشاٖ  وتبثذاساٖ  ٞب ٚ ٍ٘شؽ وتبثخب٘ٝ
چٟبس   داد اص ٥ٔبٖ  ٘ـبٖ  ٞب٢ پظٚٞؾ ٞب پشداختٙذ. ٤بفتٝ ػشاچٝ

ثٝ ٞب سا  اص پبػخ  حجٓ  ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ ث٥ـتش٤ٗ  تؼبُٔ  ٘ٛع
  تؼبُٔ  ثشا٢ ثٟجٛد وبسا٣٤  ثٛد. ٕٞچ٥ٙٗ  دادٜ  اختلبف خٛد

،  ، ضشٚس٢ اػت ٞب٢ اجتٕبػ٣ ٞب٢ ؿجىٝ دس ػشاچٝ  ثشاٖثب وبس
 ا٢ سا٤ب٘ٝ ٞب٢ فٙبٚس٢ٞب٢  ػشاچٝ  ٞب٢ ا٘ٛاع ٞب تفبٚت وتبثخب٘ٝ

سا   وبسثشاٖ  وٙٙذ ٚ سٚاثظ  خٛد سا تؼذ٤ُ ٠اجتٕبػ٣ ٔٛسد اػتفبد
 ٘ظش لشاس دٞٙذ. ٞب تحت ػشاچٝ  دس ا٤ٗ
ٞب  ٚثلايوبسثشد   ٔمذٔبت٣  ثشسػ٣  ثٝ (،2012) فٛسػ٥ش 

  ٞب٢ دا٘ـٍب٣ٞ دس وتبثخب٘ٝ  ثشا٢ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ داخ٣ّ
  ثب پٙج  ػبختبس ٤بفتٝ ٥ٕ٘ٝ ١ٔلبحج  اص عش٤ك  . ٔحمك پشداخت

  وتبثذاساٖ  ٞب تٛػظ ٚثلاي  سػ٥ذ وٝ  ٘ت٥جٝ  ا٤ٗ  وتبثذاس ثٝ
٥ٌش٘ذ.  لشاس ٣ٔ  ٔٛسد اػتفبدٜ  داخ٣ّ  ثشا٢ استجبعبت  دا٘ـٍب٣ٞ

  خذٔبت اسائٝدس   سا ثشا٢ وتبثخب٘ٝ  ، اسصؿ٣ٝ سػب٘  ا٤ٗ  ثٙبثشا٤ٗ
تب حذ   اثضاسٞب٣٤  وبسثشد چ٥ٙٗ  اِجتٝ  وٝ  اػت  آٚسدٜ  اسٔغبٖ  ثٝ

 . اػت  ٔب٘ذٜ  ٘بؿٙبختٝ  دس٣٘ٚ  ٌزاس٢ دا٘ؾ ص٤بد٢ ثشا٢ اؿتشان

ٔؤثش ثش ٕٞؼ٣٤ٛ   ػٛأُ ،(2015)  ٚ ٕٞىبساٖ  چبًٔ 
  احؼبع  ٌشفتٗٞب٢ ٔجبص٢ سا ثب دس ٘ظش  دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ

لشاس   ٣ٔٛسد ثشسػ  ٚاػغٝ  ػبُٔ  ٤ه  ػٙٛاٖ ثٝ  وبسوٙبٖ  سفبٜ
  وبسوٙبٖ  ٚلت٣  داد وٝ  ٘ـبٖ ٞب آٖ  ٞب٢ پظٚٞؾ داد٘ذ. ٤بفتٝ

٢  اص ػشٔب٤ٝ  لج٣ِٛ  لبثُ  ثبؿٙذ ٚ دس ػغح  داؿتٝ  وبف٣  سفبٜ
 ا٢ دس ثٝ عٛس فضا٤ٙذٜ ثبؿٙذ ثٝ  لشاس داؿتٝ  اجتٕبػ٣

وٙٙذ.  ٣ٔ  ٔـبسوت  ٚ كش٤ح  ض٣ٕٙ  دا٘ؾ ٌزاس٢ اؿتشان 
 ١ػشٔب٤  ث٥ٗ ١ساثغ دس  وبسوٙبٖ  سفبٜ  ، احؼبع ا٤ٗ ثش  ػلاٜٚ

دس   ٚ كش٤ح  ٚ سفتبس ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ ض٣ٕٙ  اجتٕبػ٣
ا٢ سا ثبص٢  ، ٔؼٙبداس ٚ ٚاػغٝ ٔثجت  ٞب٢ ٔجبص٢ ٘مؾ ػبصٔبٖ

ٞب٢ ٔجبص٢  ػبصٔبٖ  ٔذ٤شاٖ  وٝ  ٔؼٙب اػت  ا٤ٗ  ثٝ  وٙذ ٚ ا٤ٗ ٣ٔ
  احؼبع  دس آٖ  وبسوٙبٖ  وٝ  ساٞجشد ثشا٢ ا٤جبد ٔح٥غ٣  ٤ه  ثٝ

 ثشا٢ ثٝ  وبسوٙبٖ  تٕب٤ُ  ضا٤ؾٔٙظٛس اف ثبؿٙذ، ثٝ  داؿتٝ  خٛث٣
  خٛد، ٥٘بص فٛس٢ داس٘ذ.  ٚ كش٤ح  ض٣ٕٙ  ٌزاس٢ دا٘ؾ اؿتشان 

  خٛد تأث٥ش ػٛأُ  (، دس پظٚٞؾ1390)  ٔغّك ٢ٚح٥ذ
٢  ٔجبص٢ )ٔغبِؼٝ  اثشٌزاس ثش ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ دس جٛأغ

  وشد. ٘تب٤ج  . ٚسِذ( سا ثشسػ٣ . ػ٣ ٌفت٢ٍٛ پ٣  ٔٛسد٢: ا٘جٕٗ
ٚ ٕٞؼ٣٤ٛ   ؿذٜ  ٔتغ٥شٞب٢ ث٥بٖ  ث٥ٗ  اد وٝد  ٘ـبٖ  پظٚٞؾ

  ٚ ٔؼٙبداس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ٔثجت  ٔجبص٢ استجبط  دا٘ؾ دس جٛأغ
  ل٢ٛ ٚجٛد داسد.  ٕٞجؼت٣ٍ
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اص   اػتفبدٜ ١سا دسص٥ٔٙ  وتبثذاساٖ  (، د٤ذٌب1394ٜ)  ٘بئ٣ّ
دس   دا٘ؾ ٢ٌزاس ثٝ اؿتشانثشا٢   ٞب٢ اجتٕبػ٣ سػب٘ٝ

ٞب٢  وشد. ٤بفتٝ  ثشسػ٣  ؿٟش تٟشاٖ  ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ وتبثخب٘ٝ
  وتبثذاساٖ ٠اػتفبد  داد ٥ٔضاٖ  ٘ـبٖ  اص پظٚٞؾ  حبكُ

  ٞب٢ اجتٕبػ٣ اص سػب٘ٝ  ؿٟشداس٢ تٟشاٖ  ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ وتبثخب٘ٝ
  ثبؿذ ٚ ٚضؼ٥ت ٣ٔ  وٕتش اص حذ ٔتٛػظ 71/2  ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

ثبلا   دس ػغح 89/3  ب٥ٍ٘ٗثب ٥ٔ ٞب آٖ  ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ دس ٥ٔبٖ
ٞب٢  وتبثخب٘ٝ  وتبثذاساٖ  . د٤ذٌبٜ اػت  ؿذٜ  اسص٤بث٣  ٚ ٔغّٛث٣

ٚ   ٔـٛق  ػٛأُ ش٥تأثثب   دس ساثغٝ  ؿٟشداس٢ تٟشاٖ  ػ٣ٕٔٛ
  ٔثجت  ٞب٢ اجتٕبػ٣ دس سػب٘ٝ  ٌزاس٢ دا٘ؾ ثش اؿتشان  ثبصداس٘ذٜ

فشد٢،  ُ ٞب٢ ػٛأ ٔؤِفٝ  دس ث٥ٗ ٞب آٖ  ٚ اص د٤ذٌبٜ  اػت  ثٛدٜ
ؿٛد. دس  ٣ٔ  ٔؼٙبداس د٤ذٜ  ٚجٛد تفبٚت  ٚ فٙبٚس٢ ػذْ  ػبصٔب٣٘

  ٔمغغ  ث٥ٗ  فمظ  ؿٙبخت٣ ٞب٢ جٕؼ٥ت ٔؤِفٝ  اص ٥ٔبٖ  ٟ٘ب٤ت
ؿٟشداس٢   ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ وتبثخب٘ٝ  وبس وتبثذاساٖ ١ٚ ػبثم  تحل٣ّ٥

 دس ثٝ  ٞب٢ اجتٕبػ٣ اص سػب٘ٝ  اػتفبدٜ  ثب ػغح  تٟشاٖ
 . اػت  ؿذٜ  ٔؼٙبداس د٤ذٜ  تفبٚت  دا٘ؾ ٢ٌزاس اؿتشان 

ا٢ٍِٛ   سا ثب ػٙٛاٖ  (، پظٚٞـ1395٣) ٚ ٕٞىبسا٘ؾ ٢ا٥ٔش 
 ٞب٢ فٙبٚس٢دس   ا٤شا٣٘ ٖ بسفتبس ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ ٔتخلل

داد٘ذ.   ٞب ا٘جبْ ؿبخق  : ؿٙبػب٣٤ اجتٕبػ٣ تخلل٣ ا٢ سا٤ب٘ٝ
دس ا٢ٍِٛ سفتبس ٕٞؼ٣٤ٛ   دٞذ وٝ ٣ٔ  ٘ـبٖ  ٞب٢ پظٚٞؾ ٤بفتٝ

ٞب٢ ثؼذ فشد٢  دس فضب٢ ٔجبص٢ ؿبخق ٖ بدا٘ؾ ٔتخلل
ٌشا،  ثشٖٚ  )ؿبُٔ  ، ؿخل٥ت ، اخلال٥بت ا٥ٍ٘ضؽ  ؿبُٔ

ٔٙظٛس ٕٞؼ٣٤ٛ  ثٝ  ، ٍ٘شؽ (، تٛا٘ب٣٤ ٚ خٛدٌـٛدٜ وبس ػبصؽ
  ؿبخق 3داسا٢   ثبؿذ. ثؼذ ٌش٣ٞٚ ٣ٔ  سٚا٣٘  ا٘ؾ ٚ ا٥ٔٙتد

. ثؼذ  اػت  ٢ اجتٕبػ٣ ٚ ػشٔب٤ٝ  ، ػبختبس ٌشٜٚ ٔـتشن  ٔٙبفغ
  تىِٙٛٛط٤ى٣ ١ِفؤ: ٔ ص٤ش اػت  ت٥ثٝ تشت  ٔؤِفٝ 4داسا٢   ٔح٥غ٣

،  ؿجىٝ  ، وبسثشپؼٙذ ثٛدٖ ٌشاف٥ى٣  ٞب٢: ص٤جب٣٤ ثب ؿبخق
  حمٛل٣ - ػ٥بػ٣ ١ِفؤ؛ ٔ جبع٣است  ص٤شػبخت  ػشٚس، ٘ٛع  ا٥ٙٔت

  ٔٙبثغ  ثشا٢ فضب٢ ٔجبص٢، تخل٥ق  ٞب٢: ثٛدجٝ ثب ؿبخق
  ثٝ  ٔشثٛط  ، لٛا٥٘ٗ ، ف٥ّتش٤ًٙ ٢ ص٤شػبخت تٛػؼٝ  ثٝ  ٔب٣ِ

  ٚ لٛا٥٘ٗ  ٔمشسات  فىش٢ ٚ ٔؼ٢ٛٙ، پٟٙب٢ ثب٘ذ، تٙظ٥ٓ  ٔبِى٥ت
  ا٤ٙتش٘ت ١ٞب٢: ٞض٤ٙ التلبد٢ ثب ؿبخق ١فضب٢ ٔجبص٢؛ ٔؤِف

ثب   فش٣ٍٙٞ- اجتٕبػ٣ ١؛ ٚ ٔؤِف ٞب٢ ا٤ٙتش٘ت٣ ثؼتٝ  ٚ تٙٛع
.  ٣ّٔ  ٚ ؿخل٥ت ٖ بٔتخلل  ص٘ذ٣ٌ  ٞب٢ ػجه ؿبخق

  ثٝ  تٛا٥٘ٓ ٣ٔ  داد تٟٙب صٔب٣٘  ٘ـبٖ  ٕٞچ٥ٙٗ  ٞب٢ پظٚٞؾ ٤بفتٝ
ٕٞؼ٣٤ٛ  ٠٘ظش٢ ٚ وبسثشد٢ دس حٛص  اص ح٥ث  جبٔغ  ا٣٤ٍِٛ

، اثؼبد ٚ  فب٥ٞٓ، ٔ تؼبس٤ف  ؿٙبػب٣٤  ثٝ  وٝ ذپ٥ذا و٥ٙ  دا٘ؾ دػت
ثش فضب٢ ٔجبص٢ وـٛس   حبوٓ  ثش ؿشا٤ظ  ٔجت٣ٙ  ٞب٢ آٖ ٔؤِفٝ

  تؼبُٔ ثٝ خبعش  سفتبس وبسثش ا٤شا٣٘  ص٤شا، ٔٛضٛع  ٚسص٤ٓ  اٞتٕبْ

  چٙذٚج٣ٟ  ٚ اجتٕبػ٣  ، فش٣ٍٙٞ ، ػ٥بػ٣ تبس٤خ٣  ثب ٔٛضٛػبت
  . اػت  ٚ پ٥چ٥ذٜ
  ٘مؾ«خٛد   ( دس پظٚٞؾ٢1401 ٚ حش٤ش٢ )ػٙجش
دس   فبسػ٣  ٚث٣  ٞب٢ سا٤ب٘ٝ ا٢ اجتٕبػ٣ تخلل٣ فٙبٚس٢

  پ٥ٕب٤ـ٣  پظٚٞؾ  وشد٘ذ. سٚؽ  سا ثشسػ٣ »ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ
٘فش اص  370  ث٥ٗ  ؿذ. وٝ  ا٘جبْ  اص پشػـٙبٔٝ  ٚ ثب اػتفبدٜ  تح٣ّ٥ّ
  تٛص٤غ  فبسػ٣  ٚث٣  تخلل٣  اجتٕبػ٣ ١ؿجى 10  فؼبَ  وبسثشاٖ

  ٞب، آؿٙب٣٤ دس ؿجىٝ  ٤تاص ػضٛ  وبسثشاٖ  اك٣ّ  . ٞذفثٛد  ؿذٜ
 عٛس ٞب٢ ٔٛسد ٘ظش ثٛد. ثٝ حٛصٜ  ٚ ٔتخللبٖ  ثب ػب٤ش فؼبلاٖ

،  وبسثشاٖ  ٥٘بص اعلاػبت٣  دس سفغ  ٞب٢ داخ٣ّ ، ػّٕىشد ؿجىٝ و٣ّ
اػتٕبد ٚ   دس ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ، جّت  ٔـبسوت  ثٝ  آ٘بٖ  تشغ٥ت

  ، ٚ ٘مؾ تخلل٣  دا٘ؾ  ٞب، تأث٥ش دس استمب٢ ػغح آٖ  اع٥ٕٙبٖ
  اسص٤بث٣  پب٥٤ٗ  سٚثٝ  ، ٔتٛػظ وبسثشاٖ  ا٤ٗ  تؼبٔلات  دس افضا٤ؾ
ٔٛجٛد دس فٙبٚس٢ ٞب٢ سا٤ب٘ٝ ا٢   ٔـىُ  تش٤ٗ ؿذ. ثضسي

ٚ   ٘بٔٙبػت  سػب٣٘ اعلاع  اص ػ٢ٛ وبسثشاٖ  اجتٕبػ٣ داخ٣ّ
 ٌشد٤ذ.  ٞب ث٥بٖ ؿجىٝ  ا٤ٗ  ثٛدٖ  ٘بؿٙبع

  ٚضؼ٥ت  شسػ٣ث  خٛد ثٝ  دس پظٚٞؾ ،(1402)  ػبِخٛسدٜ
  وشٔب٘ـبٜ  اػتبٖ  ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ دس وتبثخب٘ٝ

  دس ا٤ٗ  دا٘ؾ  ثٟجٛد ٔذ٤ش٤ت  جٟت  ساٞىبسٞب٣٤  ٔٙظٛس اسائٝ ثٝ
  ؿٙبػب٣٤  پظٚٞؾ  ا٤ٗ  اص ا٘جبْ  . ٞذف پشداخت ٞب وتبثخب٘ٝ
  ثٝ  ساجغ  وتبثذاساٖ  ٍ٘شؽ  ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ، تؼ٥٥ٗ  ٚضؼ٥ت

 ١ٔؤثش ٚ اسائ  احتٕب٣ِ  ٘غٔٛا  ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ، ؿٙبػب٣٤
ٞب٢  ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ دس وتبثخب٘ٝ ٢استمب  جٟت  وبسٞب٣٤ ساٜ

  وبسثشد ٚ ثٝ  حبضش اص ٘ٛع  ثٛد. پظٚٞؾ  وشٔب٘ـبٜ  اػتبٖ  ػ٣ٕٔٛ
  ٞب٢ پظٚٞؾ ؿذ. ثشا٢ ٌشدآٚس٢ دادٜ  ا٘جبْ  پ٥ٕب٤ـ٣  سٚؽ

  ، ٤ٖٛ چًٛ٘  تٛػظ  ؿذ وٝ  وبس ٌشفتٝ ٢ اػتب٘ذاسد٢ ثٝ پشػـٙبٔٝ
  ؿبُٔ  پظٚٞؾ  آٔبس٢ ا٤ٗ ١ثٛد. جبٔؼ  ؿذٜ  ( ت2014ٝ٥ٟ)  ٚ جبٖ

  اػتبٖ  ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ وتبثخب٘ٝ  ٚ ٔذ٤شاٖ  ٘فش اص وتبثذاساٖ 181
  تٛك٥ف  ٞب دس دٚ لؼٕت دادٜ  ٚ تح٥ُّ  ثٛد. تجض٤ٝ  وشٔب٘ـبٜ

 SPSSافضاس  اص ٘شْ  ٚ ثب اػتفبدٜ  اػتٙجبع٣  ٞب ٚ تح٥ُّ دادٜ
،  ، تأُٞ جٙؼ٥ت  داد وٝ  ٘ـبٖ  ب٢ پظٚٞؾٞ . ٤بفتٝ ٌشفت  كٛست

  وتبثذاساٖ  ؿغ٣ّ ١ٚ ػبثم  ، ػٗ تحل٥لات  ، ػٗ تحل٣ّ٥ ١سؿت
دس   دا٘ؾ  تجبدَ  ثش فشآ٤ٙذ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ ٚ وبساثٛدٖ

٢  تأث٥شٌزاس ٘جٛد. ػبثمٝ  وشٔب٘ـبٜ  اػتبٖ  ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ وتبثخب٘ٝ
استمب٢ ٚ ساٞجشدٞب٢   دا٘ؾ  ٞب٢ وؼت ٤ٙذ ٔؤِفٝاثش فش  ؿغ٣ّ
٢ ساٞجشدٞب٢  دس ٔؤِفٝ  وتبثذاساٖ  تحل٣ّ٥ ١ٚ سؿت  دا٘ؾ  تجبدَ

اثش   وشٔب٘ـبٜ  اػتبٖ  ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ دس وتبثخب٘ٝ  دا٘ؾ  استمب٢ تجبدَ
٤ٙذ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ افش ثش  خذٔت  ؿٟش ٔحُ  . ٕٞچ٥ٙٗ داؿت

 . ٌزاؿت ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ تأث٥ش ٣ٔ  ، أب ثش ٔٛا٘غ اثش٢ ٘ذاؿت
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 پژوهش انجام روش
 ٘ٛع اص پ٥ٕب٤ـ٣ سٚؽ اص ٚ وبسثشد٢ ٞذف ِحبػ اص سٚؽ پظٚٞؾ

 آٔبس٢ ١جبٔؼ. اػت ؿذٜ اػتفبدٜ ٕٞجؼت٣ٍ ٚ تح٣ّ٥ّ ـ تٛك٥ف٣
 اػتبٖ ػ٣ٕٔٛ ٞب٢ وتبثخب٘ٝ دس ؿبغُ وتبثذاساٖ ١٢و٥ّ پظٚٞؾ
 اص ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ اص اػتفبدٜ ثب وٝ اػت 1402ػبَ  دس ػٕٙبٖ

 اص ٘فش 162 ٔٛسٌبٖ، وشجؼ٣ جذَٚ ثشاػبع ٚ ػبدٜ تلبدف٣ ٘ٛع
پشػـٙبٔٝ تح٤ُٛ  150ؿذ٘ذ وٝ  ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ ػٙٛاٖ ثٝ آ٘بٖ

ؿذ  اػتفبدٜ ٢ ا پشػـٙبٔٝ اص ٥٘ض اعلاػبت ٌشدآٚس٢ دادٜ ؿذ. جٟت
 اػتفبدٜ ٌشد٤ذ. .اع .اع .پ٣ .اع افضاس ٘شْاص  ٥ٕٗٞچٙ

 

 ها افتهی
  جذَٚدس اثتذا ثٝ ثشسػ٣ تٛك٥ف٣ ٔتغ٥شٞب٢ پظٚٞؾ الذاْ ؿذٜ اػت. 

خشدٜ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ ٚ   ٔم٥بع  وُ ثٝ  ٔشثٛط  ٞب٢ تٛك٥ف٣ آٔبسٜ 1
 دٞذ. ٣ٔ  سا ٘ـبٖ  آٖ ٢ٞب بع٥ٔم

‌

‌ آٖ ٞب٢ ٔم٥بع خشدٜ ٚ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ  ثٝ  ٔشثٛط ٞب٢ ٤ٌٛٝ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ  فشاٚا٣٘  تٛص٤غ.‌‌‌1جذيل

‌میاوگیه‌مؤلفٍ

 36/4 ٍ٘شؽ ثٝ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ

 05/4 ٞٙجبسٞب٢ ر٣ٙٞ

 78/3 ثبٚسٞب٢ وٙتش٣ِ

 19/4 للذ ٞٓ ػ٣٤ٛ دا٘ؾ

 13/4 سفتبس ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ

 09/4 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وُ

 
  ثٝ  ٍ٘شؽ  ٔؤِفٝ  دٞذ وٝ ٣ٔ  ٘ـبٖ 1  اص جذَٚ  آٔذٜ  دػت  ثٝ  ٘تب٤ج

خٛد   ثٝ ٔمذاس سا  تش٤ٗ ث٥ؾ 36/4  ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ
ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ   ثٝ  تٕب٤ُ  ، ٔؤِفٝ . ػپغ اػت  دادٜ  اختلبف

، 13/4  ، سفتبس ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ ثب ٥ٔب19/4ٗ٥ٍ٘  ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ
ثب   ٚ ثبٚسٞب٢ وٙتش٣ِ 05/4  ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ٞٙجبسٞب٢ ر٣ٙٞ

  ا٘ذ. ثشاػبع ثؼذ٢ لشاس ٌشفتٝ  دس ٔشاتت 78/3  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ
ثبٚسٞب٢  ١غ٥ش اص ٔؤِف  ٞب ثٝ ٔؤِفٝ  تٕب٣ٔ 3-4ثٙذ   تٛض٥حبت

  ( دس ػغح ٔغّٛة ٘ؼجتبً  ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ )ػغح  ثٝ  وٙتش٣ِ
ٞب٢ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ  ٤ٌٛٝ  لشاس داس٘ذ. دس ث٥ٗ  ٔغّٛث٣ وبٔلاً
  اؿتشان  ٘ظش ٔٗ  ثٝ« ٤ٌٛ١  ثٝ  ٔشثٛط  ٥ٔٗ٥ٍ٘ب  تش٤ٗ ث٥ؾ

ثبؿذ  ٣ٔ 51/4  ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ » اػت  خٛة  ثب ٕٞىبساٖ  اعلاػبت

ص٤بد٢ سا   صٔبٖ «ٔؼٕٛلا١ً ٤ٌٛ  ثٝ  ٔشثٛط  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  تش٤ٗ ٚ وٓ
ثب  » وٙٓ ٣ٔ  ٞب٢ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ دس ٌشٜٚ فؼب٥ِت  كشف

 ثبؿذ. ٣ٔ 32/3  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

  ٞب٢ اص ؿجىٝ  اػتفبدٜ  ٚضؼ٥ت  ٚ تح٥ُّ  تٛك٥فدس ا٤ٗ لؼٕت 
،  ػض٤ٛت  صٔبٖ ٔذت  اصجّٕٝ  ٚ ٚاتؼبح  تٍّشاْ  اجتٕبػ٣

ٕٞؼ٣٤ٛ   ٚ خذٔبت  ٚ أىب٘بت  اػتفبدٜ  ، ٘ٛع اػتفبدٜ  صٔبٖ ٔذت
  اختلاف ٚجٛد  ثشسػ٣ ثشا٢  ادأٝ دس ؿٛد. ٣ٔ  دا٘ؾ پشداختٝ

  أىب٘بت  ؿذٜ  ٔحبػجٝ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ  ٚالؼ٣  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ث٥ٗ داس ٔؼ٣ٙ
  آصٖٔٛ اص ،3  فشض٣  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ػذد ٚ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ  خذٔبت ٚ
t (2)جذَٚ  ؿذ  اػتفبدٜ ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ  ته. 

 

‌

‌ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ  خذٔبت ٚ  أىب٘بت  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ثٛدٖ  ٔغّٛة  ٥ٔضاٖ  وشدٖ  ٔـخق  جٟت t  آصٖٔٛ  ٘تب٤ج‌.‌‌2جذيل
‌داسی‌معىیسطح‌‌دسجٍ‌آصادی‌تیآماسٌ‌‌میاوگیه‌متغیشَا

أىب٘بت ٚ خذٔبت 
 ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ

27/3 405/5 150 000/0 

 
  ثٝ P ػذد ٔمذاس ؿٛد، ٣ٔ  ٔـبٞذٜ ،2  جذَٚ دس  وٝ عٛس ٕٞبٖ
 ثب ثشاثش ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ  خذٔبت ٚ  أىب٘بت ثشا٢  آٔذٜ  دػت
  وٝ  ٔؼٙبػت  ثذ٤ٗ  ا٤ٗ.  اػت 05/0 اص تش وٛچه ٚ 000/0

  خذٔبت ٚ  أىب٘بت  ٔٙبػت  ٚضؼ٥ت  ػذْ) كفش ٢ فشض٥ٝ
  خذٔبت ٚ  أىب٘بت ، ثٙبثشا٤ٗ. ؿٛد ٣ٔ سد( ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ
  اػتبٖ  وتبثذاساٖ  د٤ذٌبٜ اص  ٚاتؼبح ٚ  تٍّشاْ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ

 .داسد لشاس  ٔغّٛث٣  ٚضؼ٥ت دس  ػٕٙبٖ

ٕٞؼ٣٤ٛ   ثٝ  ٍ٘شؽ تأث٥ش  ٥ٔضاٖ  ثٝ ثشسػ٣دس ا٤ٗ لؼٕت 
  ثٝ  تٕب٤ُ ثش  وٙتش٣ِ  ثبٚسٞب٢ ٚ  ر٣ٙٞ  ٞٙجبسٞب٢ دا٘ؾ،

  ساثغٝ  ثشسػ٣  ثٝ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ پشداختٝ ؿذٜ اػت. دس ٚالغ
 ثبٚسٞب٢ ٚ  ر٣ٙٞ ٞٙجبسٞب٢ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ،  ثٝ  ٍ٘شؽ  ث٥ٗ

  ا٤ٗ دس. الذاْ ؿذٜ اػت ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ  ثٝ  تٕب٤ُ ثب  وٙتش٣ِ
  سٚاثظ  دسن ثشا٢ ٔتغ٥شٞب  ث٥ٗ  ػبدٜ  ٕٞجؼت٣ٍ  لؼٕت

  اسائٝ 3  جذَٚ دس  آٖ  ٘تب٤ج  وٝ  ٌشفتٝ  كٛست دٚٔتغ٥ش٢
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 ٔتغ٥شٞب  ٥ٔبٖ  چٙذٌب٘ٝ  سٚاثظ  ثشسػ٣  جٟت ، ٕٞچ٥ٙٗ. ؿٛد ٣ٔ
 وبس  ثٝ  ٔشاتج٣ ػّؼّٝ  سٚؽ ثب  چٙذٌب٘ٝ  سٌشػ٥ٖٛ  تح٥ُّ  سٚؽ

 ؿذ.  ٌشفتٝ

 

‌ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ  ثٝ  تٕب٤ُ ثش ػٛأُ ٔؤثش  ث٥ٗ  ٕٞجؼت٣ٍ  ضشا٤ت  ٔبتش٤غ.‌‌‌3جذيل
‌-متغیشَای‌يابستٍ

‌متغیشَای‌مستقل

وگشش‌بٍ‌َم‌‌

‌سًیی‌داوص

َىجاسَای‌

‌رَىی

بايسَای‌

‌کىتشلی

تمایل‌بٍ‌َم‌

‌سًیی‌داوص

ٍ٘شؽ ثٝ ٞٓ ػ٣٤ٛ 
 دا٘ؾ

 391/0 267/0 539/0 1 ٕٞجؼت٣ٍ اػپ٥شٔٗ

 000/0 002/0 000/0  داس٢ ٔؼ٣ٙػغح  

 438/0 364/0 1  ٕٞجؼت٣ٍ اػپ٥شٔٗ ٞٙجبسٞب٢ ر٣ٙٞ

 000/0 000/0   داس٢ ػغح ٔؼ٣ٙ 

 161/0 1   ٕٞجؼت٣ٍ اػپ٥شٔٗ ثبٚسٞب٢ وٙتش٣ِ

 062/0    داس٢ ٔؼ٣ٙػغح  

 تٕب٤ُ ثٝ 
 ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ

 1    ٕٞجؼت٣ٍ اػپ٥شٔٗ

     داس٢ ػغح ٔؼ٣ٙ 

 
 95  اع٥ٕٙبٖ ثب ؿٛد ٣ٔ  ٔـبٞذٜ 3  جذَٚ دس  وٝ عٛس ٕٞبٖ
  ر٣ٙٞ ٞٙجبسٞب٢ ٚ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ  ثٝ  ٍ٘شؽ  ث٥ٗ دسكذ

(05/0 <000/0)-P ساثغٝ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ  ثٝ  تٕب٤ُ ثب  
 62/0ٔمذاس  وٙتش٣ِ ثبٚسٞب٢ دس أب،. داسد ٔؼٙبداس٢ ٚجٛد

p=ٝٔؼٙبداس٢  ساثغٝ ٚ  اػت 05/0 اص تش ثضسي  وٝ آٔذ  دػت  ث 
 ٘ذاسد. ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ  ثٝ  تٕب٤ُ ثب

 ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ،  ثٝ  ٍ٘شؽ تأث٥ش  ث٣ٙ٥ پ٥ؾ ٔٙظٛس ثٝ
ٕٞؼ٣٤ٛ   ثٝ  تٕب٤ُ ثش  وٙتش٣ِ ثبٚسٞب٢ ٚ  ر٣ٙٞ ٞٙجبسٞب٢

  ٌبْ ثٝ ٌبْ ٚ  ٔشاتج٣ ػّؼّٝ  چٙذٌب٘ٝ  سٌشػ٥ٖٛ  تح٥ُّ اص دا٘ؾ
 ٔذ٘ظش  سٌشػ٥ٖٛ دس  وٝ  ٔفشٚضبت٣ اص  ٤ى٣.  اػت  ؿذٜ  اػتفبدٜ

 ٚ  ٚالؼ٣ ٔمبد٤ش  ث٥ٗ  تفبٚت) خغبٞب  اػتملاَ ٥ٌشد، ٣ٔ لشاس
 ٤ىذ٤ٍش اص(  سٌشػ٥ٖٛ  ٔؼبدِٝ  اص عش٤ك  ؿذٜ  ث٣ٙ٥ پ٥ؾ ٔمبد٤ش
  آصٖٔٛ اص ٤ىذ٤ٍش اص خغبٞب  اػتملاَ  ثشسػ٣ ٔٙظٛس ثٝ.  اػت

 -  دٚسث٥ٗ  آٔبسٜ ٔمذاس. ؿٛد ٣ٔ  اػتفبدٜ  ٚاتؼٖٛ ـ  دٚسث٥ٗ
  ٘تب٤ج  ثٝ  تٛجٝ ٥ٌشد. ثب لشاس 5/2 ٚ 5/1  فبكّٝ دس ثب٤ذ  ٚاتؼٖٛ
 آٔذ  دػت  ثٝ 730/1  ٚاتؼٖٛ ـ  دٚسث٥ٗ  آٔبسٜ ٔمذاس 4  جذَٚ

 ٚ ؿٛد ٣ٕ٘ سد خغبٞب  ث٥ٗ  ٕٞجؼت٣ٍ ٚجٛد  ػذْ  فشم  وٝ
  وشد.  اػتفبدٜ  سٌشػ٥ٖٛ اص  تٛاٖ ٣ٔ

  ضش٤ت R ٔمذاس  وٝ دٞذ ٣ٔ  ٘ـبٖ 4  جذَٚ  ٘تب٤ج
  ثٝ  تٕب٤ُ ٚ  ٔؼتمُ ٔتغ٥ش  ػٝ  ا٤ٗ  ث٥ٗ  چٙذٌب٘ٝ  ٕٞجؼت٣ٍ

 ٤ب  تؼ٥٥ٗ  ضش٤ت ٔمذاس.  اػت 487/0 ثب ثشاثش ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ
2R 21/0  وٝ  اػت  حم٥مت  ا٤ٗ ٌش ث٥بٖ ٚ  ثٛدٜ 237/0 ثب ثشاثش 

 ٔتغ٥شٞب٢  ا٤ٗ  ثٝ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ  ثٝ  تٕب٤ُ  تغ٥٥شات اص دسكذ
 ٚ  ر٣ٙٞ ٞٙجبسٞب٢ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ،  ثٝ  ٍ٘شؽ)  ٔؼتمُ

 .  اػت  ٔشثٛط(  وٙتش٣ِ ثبٚسٞب٢

 

‌ سٌشػ٣٘ٛ٥  ٘تب٤ج  خلاكٝ‌.4جذيل

‌مذل
ضشیب‌َمبستگی‌

‌(Rچىذگاوٍ‌)

ضشیب‌تعییه‌

(R2)‌

ضشیب‌تعییه‌

‌ضذٌ‌تعذیل‌ضذٌ

اوحشاف‌

‌معیاس

‌–ديسبیه‌

‌ياتسًن

1 487/0 237/0 219/0 48841/0 730/1 

 
  سٌشػ٥ٖٛ  ثٛدٖ داس ٔؼ٣ٙ ٥٘ض  ٚاس٤ب٘غ  تح٥ُّ ٚ  تجض٤ٝ 5  جذَٚ

  داس٢ ٔؼ٣ٙ  ػغح  وٝ  دادٜ  ٘ـبٖ سا ٔتغ٥شٞب  ث٥ٗ  خغ٣  ساثغٝ ٚ
 

 >p). 05/0) وٙذ ٣ٔ تأ٥٤ذ سا  آٖ

 

‌

‌
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‌ ٚاس٤ب٘غ  تح٥ُّ ٚ  تجض٤ٝ‌.‌‌5جذيل
‌داسی‌معىیسطح‌‌‌Fمیاوگیه‌مجزيسات‌دسجٍ‌آصادی‌مجمًع‌مجزيسات‌مىبع‌ياسیاوس

 000/0 176/13 142/3 3 429/4 سٌشػ٥ٖٛ

   237/0 150 057/30 ثبل٥ٕب٘ذٜ

    150 488/39 وُ

 
‌ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ  ثٝ  تٕب٤ُ  ٚاثؼتٝ ٔتغ٥ش ٚ  ٔؼتمُ ٔتغ٥شٞب٢  ث٥ٗ  چٙذٌب٘ٝ  سٌشػ٥ٖٛ  تح٥ُّ  ٘تب٤ج‌.‌‌6جذيل

ضشیب‌‌ضشیب‌تعییه‌متغیشَای‌مستقل‌متغیش‌يابستٍ‌سيش

‌استاوذاسد‌ضذٌ

‌داسی‌معىیسطح‌‌Tآماسٌ‌

 000/0 127/4  822/1 ٔمذاس تٕب٤ُ ثٝ ٞٓ ػ٣٤ٛ دا٘ؾ ٔشاتج٣ ػّؼّٝ

ٍ٘شؽ ٘ؼجت ثٝ   
 ٞٓ ػ٣٤ٛ دا٘ؾ

168/0 157/0 679/1 093/0 

 000/0 977/3 377/0 395/0 ٞٙجبسٞب٢ ر٣ٙٞ  

 922/0 096/0 006/0 006/0 ثبٚسٞب٢ وٙتش٣ِ  

 000/0 030/6 468/0 491/0 ٞٙجبسٞب٢  ر٣ٙٞ تٕب٤ُ ثٝ ٞٓ ػ٣٤ٛ دا٘ؾ ٌبْ ثٝ ٌبْ

 
  ٘مؾ  ٔؼتمُ ٔتغ٥شٞب٢ اص  ٤ه وذاْ  ا٤ٙىٝ  تؼ٥٥ٗ ثشا٢
  اػتفبدٜ ثتب ٔمبد٤ش اص داس٘ذ  ٚاثؼتٝ ٔتغ٥ش  تؼ٥٥ٗ دس تش٢ ث٥ؾ

  ػغح  ٔؼتمُ ٔتغ٥شٞب٢  ث٥ٗ دس 6  جذَٚ  اسلبْ  ثشاػبع. ؿذ
 اص تش وٛچه  ر٣ٙٞ ٞٙجبسٞب٢ ٔتغ٥ش ثشا٢ تٟٙب داس٢ ٔؼ٣ٙ

 p-(.β=05/0<000/0 ,377/0)آٔذ   دػت  ثٝ 05/0
  ث٣ٙ٥ پ٥ؾ دس ٔؤثش٢  ٘مؾ  ر٣ٙٞ ٞٙجبسٞب٢ ٔتغ٥ش ، ثٙبثشا٤ٗ

  ضشا٤ت  ؿذٜ اػتب٘ذاسد ٔمذاس. داسد ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ  ثٝ  تٕب٤ُ
تغ٥٥ش٢  اصا٢  ثٝ  ٚاثؼتٝ ٔتغ٥ش دس تغ٥٥ش  ٥ٔضاٖ  دٞٙذٜ ٘ـبٖ

 ، ثٙبثشا٤ٗ.  اػت  ٔؼتمُ ٔتغ٥ش دس ٔؼ٥بس  ا٘حشاف  ٤ه  ا٘ذاصٜ ثٝ
 دٞذ ٣ٔ  ٘ـبٖ  =β) 377/0)  ر٣ٙٞ ٞٙجبسٞب٢ ثتب٢ ٔمذاس

 ٞٙجبسٞب٢ ٔؼ٥بس  ا٘حشاف دس تغ٥٥ش ٚاحذ  ٞش٤ه اصا٢  ثٝ  وٝ

  ثٝ  تٕب٤ُ  ٚاثؼتٝ ٔتغ٥ش ٔؼ٥بس  ا٘حشاف دس 35/0 ٠ا٘ذاص ثٝ  ر٣ٙٞ
 ثب ٥٘ض  ٌبْ ثٝ ٌبْ  سٚؽ دس. وٙذ ٣ٔ ا٤جبد تغ٥٥ش ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ

 ٞٙجبسٞب٢ ثشا٢ داس٢ ٔؼ٣ٙ  ػغح ٔمذاس  وٝ ا٤ٗ  ثٝ  تٛجٝ
  ر٣ٙٞ ٞٙجبسٞب٢ ٔتغ٥ش تٟٙب  اػت 05/0 اص تش وٛچه  ر٣ٙٞ

 ٚ  وٙتش٣ِ ثبٚسٞب٢ ٔتغ٥ش دٚ ٚ ٔب٘ذ  ثبل٣  سٌشػ٣٘ٛ٥  ٔؼبدِٝ دس
 ٌشد٤ذ.  حزف  ٔؼبدِٝ اص ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ  ثٝ  ٍ٘شؽ

ٕٞؼ٣٤ٛ   ثٝ  تٕب٤ُ تأث٥ش  ٥ٔضاٖ  ثشسػ٣  ثٝ دس ادأٝ
پشداختٝ  ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ سفتبس ثش  وٙتش٣ِ ثبٚسٞب٢ ٚ دا٘ؾ
  ثٝ  تٕب٤ُ ٔتغ٥شٞب٢  ث٥ٗ  ػبدٜ  ٕٞجؼت٣ٍ 7  جذَٚؿذ. 

 ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ سفتبس ثب  وٙتش٣ِ ثبٚسٞب٢ ٚ دا٘ؾ ٕٞؼ٣٤ٛ
 دٞذ. ٣ٔ  ٘ـبٖ سا

 
‌ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ سفتبس ثب  وٙتش٣ِ ثبٚسٞب٢ ٚ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ  ثٝ  تٕب٤ُ  ث٥ٗ  ٕٞجؼت٣ٍ  ضشا٤ت .7جذيل

‌سفتاس‌َم‌سًیی‌داوص‌‌متغیشَای‌مستقل‌-متغیشَای‌يابستٍ

 713/0 ٕٞجؼت٣ٍ اػپ٥شٔٗ دا٘ؾتٕب٤ُ ثٝ ٞٓ ػ٣٤ٛ 

  000/0 داس٢ ٔؼ٣ٙػغح  

 320/0 ٕٞجؼت٣ٍ اػپ٥شٔٗ ثبٚسٞب٢ وٙتش٣ِ

 000/0 داس٢ ٔؼ٣ٙػغح  

 
 95  اع٥ٕٙبٖ ثب ؿٛد ٣ٔ  ٔـبٞذٜ 7  جذَٚ دس  وٝ عٛس ٕٞبٖ
  وٙتش٣ِ ثبٚسٞب٢ ٚ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ  ثٝ  تٕب٤ُ  ث٥ٗ دسكذ

(05/0 <000/0)-P ٔؼٙبداس٢  ساثغٝ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ سفتبس ثب 
 .داسد ٚجٛد

  ٞب٢ ؿجىٝ اص  اػتفبدٜ تأث٥ش  ٥ٔضاٖ  ثشسػ٣دس ادأٝ ثٝ 
 الذاْ ؿذٜ اػت. ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ ثش  ٚاتؼبح ٚ  تٍّشاْ  اجتٕبػ٣

 901/1  ٚاتؼٖٛ ـ  دٚسث٥ٗ  آٔبسٜ ٔمذاس 8  جذَٚ  ٘تب٤ج  ثٝ  تٛجٝ ثب
 سد خغبٞب  ث٥ٗ  ٕٞجؼت٣ٍ ٚجٛد  ػذْ  فشم  وٝ آٔذ  دػت  ثٝ

-4  جذَٚ  ٘تب٤ج. وشد  اػتفبدٜ  سٌشػ٥ٖٛ اص  تٛاٖ ٣ٔ ٚ ؿٛد ٣ٕ٘
  ث٥ٗ  چٙذٌب٘ٝ  ٕٞجؼت٣ٍ  ضش٤ت R ٔمذاس  وٝ دٞذ ٣ٔ  ٘ـبٖ 15
 775/0 ثب ثشاثش ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ سفتبس ٚ  ٔؼتمُ ٔتغ٥ش دٚ  ا٤ٗ

 ٌش ث٥بٖ ٚ  ثٛدٜ 601/0 ثب ثشاثش 2R ٤ب  تؼ٥٥ٗ  ضش٤ت ٔمذاس.  اػت
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ٕٞؼ٣٤ٛ  سفتبس  تغ٥٥شات اص دسكذ 60/0  وٝ  اػت  حم٥مت  ا٤ٗ
 . اػت  ٔشثٛط  ٔؼتمُ ٔتغ٥شٞب٢  ا٤ٗ  ثٝ دا٘ؾ
 ٞب٢ فٙبٚس٢ اص  اػتفبدٜ اثؼبد تأث٥ش  ث٣ٙ٥ پ٥ؾ ٔٙظٛس ثٝ
 ٚ(  وُ) ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ ثش  ٚاتؼبح ٚ  اجتٕبػ٣ تٍّشاْ ا٢ سا٤ب٘ٝ

 دس.  اػت  ؿذٜ  اػتفبدٜ  چٙذٌب٘ٝ  سٌشػ٥ٖٛ  تح٥ُّ اص  آٖ اثؼبد
 ٔب٘ذ٘ذ،  ثبل٣  سٌشػ٣٘ٛ٥  ٔؼبدِٝ دس  وٝ  ٔتغ٥شٞب٣٤  ٘تب٤ج 8  جذَٚ
 . اػت  آٔذٜ

 
‌ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ  ٚاثؼتٝ ٔتغ٥شٞب٢ ٚ  ٔؼتمُ ٔتغ٥شٞب٢  ث٥ٗ  چٙذٌب٘ٝ  سٌشػ٥ٖٛ  تح٥ُّ  ٘تب٤ج .8جذيل

‌-متغیشَای‌يابستٍ

‌متغیشَای‌مستقل

‌اضتشاک‌داوص‌بايسَای‌َىجاسَا‌

 أىب٘بت ٚ خذٔبت 
 ٞٓ ػ٣٤ٛ دا٘ؾ

 112/0 183/0 ضش٤ت تؼ٥٥ٗ

 182/0 215/0 ضش٤ت اػتب٘ذاسد ؿذٜ 

 t 497/2 102/2آٔبسٜ  

 035/0 012/0 داس٢ ٔؼ٣ٙ 

 969/1 945/1 دٚسث٥ٗ ٚاتؼٖٛ 

 182/0 215/0 چٙذٌب٘ٝضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ  

 032/0 045/0 ضش٤ت تؼ٥٥ٗ 

 F 245/6 425/4 

 035/0 012/0 داس٢ ٔؼ٣ٙػغح  

 
 ٔتغ٥ش تٟٙب  ٔؼتمُ ٔتغ٥شٞب٢  ث٥ٗ دس 8  جذَٚ  ٘تب٤ج  ثشاػبع
 <215/0β-، 05/0(p) ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ  خذٔبت ٚ  أىب٘بت

  ثذ٤ٗ  ا٤ٗ. داسد  ر٣ٙٞ ٞٙجبسٞب٢  ث٣ٙ٥ پ٥ؾ دس ٔؤثش٢  ٘مؾ
 ٔؼ٥بس  ا٘حشاف دس تغ٥٥ش ٚاحذ  ٞش٤ه اصا٢  ثٝ  وٝ  اػت  ٔؼ٣ٙ

  ا٘حشاف دس 21/0 ٠ا٘ذاص ثٝ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ  خذٔبت ٚ  أىب٘بت
. وٙذ ٣ٔ ا٤جبد تغ٥٥ش  ر٣ٙٞ ٞٙجبسٞب٢  ٚاثؼتٝ ٔتغ٥ش ٔؼ٥بس

 ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ  خذٔبت ٚ  أىب٘بت ٔتغ٥ش ، ٕٞچ٥ٙٗ
(182/0β-، 05/0(p> ٕٞؼ٣٤ٛ  ث٣ٙ٥ پ٥ؾ دس ٔؤثش٢  ٘مؾ 

 .داسد(  وُ) دا٘ؾ
‌

 یریگ جهینتبحث و 
حبضش اص   دس حبَ  ػٕٙبٖ  اػتبٖ  ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ وتبثخب٘ٝ  تٕب٣ٔ
  ا٘جبْ  جٟت  ثش ٚة  ا٢ ٔجت٣ٙ افضاسٞب٢ وتبثخب٘ٝ ٚ ٘شْ  سا٤ب٘ٝ

  وٙٙذ. وتبثذاس٢ وٝ ٣ٔ  خٛد اػتفبدٜ  ا٢ ٚ خذٔبت٣ أٛس وتبثخب٘ٝ
  خٛد سا ا٘جبْ  خذٔبت  دػت٣  كٛست  ثٝ  ٘ضد٤ه ١دس ٌزؿت

اٚ   ؿذٜ  ٔٛجت  ا٤ٙتش٘ت  وٝ  اػت  وشدٜ  دسن  داد أشٚصٜ ٣ٔ
د٤ٍش دس   وتبثخب٘ٝ  دس ٤ه  اعلاػبت٣  ٔٙبثغ  ثٝ  ساحت  خ٣ّ٥

  ٔٛضٛػ٣  ثبؿذ ثتٛا٘ذ اص فٟشػت  داؿتٝ  ػشاػش وـٛس دػتشػ٣
  ؿٛد وٝ  آٌبٜ  ساحت٣ وٙذ ٤ب ثٝ  ثشا٢ وبس خٛد اػتفبدٜ  ٔٙبثغ  آٖ

  ٢ د٤ٍش٢ دس ػشاػش وـٛس اػت سثش ٢ٚ ػضٛ وتبثخب٘ٝآ٤ب وب
 ٤ب خ٥ش.

  ٚ دس ث٥ٗ  ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ ثب اػضب٢ وتبثخب٘ٝ  تؼ٥ُٟ
. وتبثذاس  ٞب اػت ؿجىٝ  ا٤ٗ  ثب ٤ىذ٤ٍش اص خذٔبت  وتبثذاساٖ

ٞب٢  دس ٌشٜٚ  ا٤جبد ٚ ٤ب ػض٤ٛت  تٛا٘ذ اص عش٤ك أشٚص٢ ٣ٔ
  دس استجبط  تبثخب٘ٝخٛد دس و  ، ثب ٕٞىبساٖ ٤ب ٚاتؼبح  تٍّشاْ

، اص  دس ػشاػش وـٛس آؿٙب ؿذٜ  ثبؿذ، ثب د٤ٍش وتبثذاساٖ
  ثٝ  خٛد سا ثب آ٘بٖ  ٚ دا٘ؾ  ؿذٜ  آٌبٜ  آ٘بٖ  ٚ ٘ظشات  تجشث٥بت
  سا دس لبِت  ٔختّف  اعلاػبت٣  تٛا٘ذ ٔٙبثغ ثٍزاسد. ٣ٔ  اؿتشان

  ٔٙبثغ  دٞذ ٚ ٤ب ثٝ  ا٘تمبَ  ٤ب ٥ِٙه  ، ٤ٚذئٛ، ٔٛص٤ه ٔتٗ
،  ا٤ٗ ثش  ثبؿذ. ػلاٜٚ  داؿتٝ  ٥٘ض دػتشػ٣  د٤ٍشاٖ  لاػبت٣اع

دٞذ ٚ اص   تـى٥ُ  خٛد ٌشٜٚ ١وتبثخب٘تٛا٘ذ ثشا٢ اػضب٢  ٣ٔ
جذ٤ذ   ٚ خذٔبت  ٔٙبثغ  سا دس جش٤بٖ ٞب آٖ،  عش٤ك  ا٤ٗ

  ٤ب ٔٛاسد٢ اص ا٤ٗ  ٞب٢ فش٣ٍٙٞ ، اخجبس ٚ فؼب٥ِت وتبثخب٘ٝ
 لشاس دٞذ.  دػت

  ا٘جبْ  خٛث٣ ثٝ  ٔٛاسد سا دس كٛست٣  وتبثذاس ا٤ٗ  ٤ه
 ١خٛد ٚ اسائ  ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ ٚ تجشث٥بت  ثٝ  ٘ؼجت  دٞذ وٝ ٣ٔ

  ٚ تفىش خٛث٣  ٔجبص٢ ٍ٘شؽ  كٛست  ثٝ  وتبثخب٘ٝ  خذٔبت
وٙذ. اٌش وتبثذاس فىش   اسص٤بث٣  سا ٔثجت ٞب آٖثبؿذ ٚ   داؿتٝ

  ٘حٛ، لاصْ  ثٟتش٤ٗ  ثٝ  وتبثخب٘ٝ  خذٔبت  ثشا٢ ا٘جبْ  وٙذ وٝ
ٞب، ثب  ؿجىٝ  وٙذ ٤ب ا٤ٗ  ٞب٢ ٔجبص٢ اػتفبدٜ اص ؿجىٝ  ٥٘ؼت
سا ٘ذاس٘ذ   لاصْ  ، اثشثخـ٣ ؿذٜ  كشف ١ٚ ٞض٤ٙ  صٔبٖ  ثٝ  تٛجٝ

  ا٤ٗ  ثٝ  ث٥ـتش اػت  اص ٔضا٤ب٤ـبٖ ٞب آٖ  ٚ ٔؼب٤ت  ٤ب ٔـىلات
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  ٚجٛد، ٔٛاسد٢ ٞؼتٙذ وٝ  ٞب س٢ٚ ٘خٛاٞذ آٚسد. ثب ا٤ٗ ؿجىٝ
تأث٥ش لشاس دٞٙذ   وتبثذاس سا تحت  ٍ٘شؽ  تٛا٘ٙذ ا٤ٗ ٣ٔ

ٔٛاسد   ا٤ٗ  اصجّٕٝ  ٚ ثبٚسٞب٢ وٙتش٣ِ  ٞٙجبسٞب٢ ر٣ٙٞ
ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ ا٤جبد   فشد سا ثٝ  تٛا٘ٙذ تٕب٤ُ ٣ٔ  ٞؼتٙذ وٝ
فشد،   ٤ب آؿٙب٤بٖ  ، دٚػتبٖ وٙٙذ. اٌش ٕٞىبساٖ  ٤ب تم٤ٛت

  ٢ ا٘جبْثشا  ٤ب ٚاتؼبح  تٍّشا٣ٔ ٞب٢ اص ٌشٜٚ  اوثش٤ت
  وٓ وٙٙذ، فشد ٥٘ض وٓ  اػتفبدٜ  اعلاػبت  ٤ب ا٘تمبَ  استجبعبت

خٛد   ٔغبِت  اسػبَ  ٢ٚ، حبضش ثٝ  ٤ب ؿب٤ذ اٌش دٚػتبٖ  ساغت
ٞب  ٌشٜٚ  دس ا٤ٗ  ػض٤ٛت  ثبؿٙذ، ٔججٛس ثٝ  عش٤ك  تٟٙب اص ا٤ٗ

  وبسثشد ا٤ٗ  ػبصٔب٣٘  ٚ ٔذ٤شاٖ  ؿٛد. ٤ب اٌش ٔؼئٛلاٖ ٣ٔ
  وٙٙذ ٚ أىب٘بت  ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ سا تـ٤ٛك  ٞب دس جٟت ؿجىٝ

  ثٝ  وٙٙذ وتبثذاس ث٥ـتش ساغت  أش فشاٞٓ  ا٤ٗ  سا جٟت  ٔٙبػت
  ٤ه  خلٛف  ؿٛد. اص ػ٢ٛ د٤ٍش، ثٝ ٣ٔ ٞب آٖاص   اػتفبدٜ

 ٞب٢ فٙبٚس٢  ثٝ  ٚ ٘بآؿٙب ٘ؼجت  ، خجبِت٣ وتبثذاس ٔؼٗ
  وبس ثب ا٤ٗ  اجتٕبػ٣ ٔجبص٢، اٌش فىش وٙذ وٝ ا٢ سا٤ب٘ٝ
 ٞب آٖ  ٞب٢ ٔجبص٢ ٚ خذٔبت دس ٌشٜٚ  ٞب، ػض٤ٛت ؿجىٝ

خٛد   الاتؤػ  ثىـذ وٝ  ٚ اص ػ٢ٛ د٤ٍش خجبِت  اػت  ٔـىُ
ٔٛسد   اؿتجبٜ  ػُٕ  ا٘جبْ  ثپشػذ، ٤ب دس كٛست  سا اص د٤ٍشاٖ

ٞب  ؿجىٝ  دس ا٤ٗ  ػض٤ٛت  ثٝ  تٕؼخش لشاس ٥ٌشد ثب ٚجٛد تٕب٤ُ
 وبس دِؼشد ؿٛد.  اص ا٤ٗ  اػت  ٚ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ خٛد، ٕٔىٗ

  دس ثٝ  چبِؾ  تش٤ٗ ؿذ، ثضسي  ٌفتٝ  وٝ عٛس ٕٞبٖ
  ثٝ  ثب تٛجٝ  ٤ؼ٣ٙ  فشد اػت  ، تٕب٤ُ ٌزاس٢ دا٘ؾ اؿتشان
  تٕب٤ُ  اوٖٙٛ  ٌشفتٝ  ٚ ثبٚسٞب٢ ؿىُ  ٚجٛد آٔذٜ  ثٝ  ٍ٘شؽ

ثپشداصد. اٌش   ٕٞىبساٖ  ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ دس ث٥ٗ  داسد ثٝ
ٚ   ٢ ٘ضد٤ه خٛد ساثغٝ  ساٖوبس ثب ٕٞىب  دس ٔح٥ظ  وتبثذاساٖ
خٛد آصاد   ػمب٤ذ ٚ ٘ظش٤بت  ثبؿٙذ ٚ دس ث٥بٖ  ا٢ داؿتٝ ك٥ٕٕب٘ٝ

  ا٤ٗ  ٤بثذ وٝ ٣ٔ  افضا٤ؾ ٞب آٖ  ٕٞىبس٢ دس ث٥ٗ  ثبؿٙذ، حغ
وٙذ.  ٣ٔ  فشاٞٓ ٞب آٖ  ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ سا دس ث٥ٗ ١أش ص٥ٔٙ

ٞب٢ خٛد  تٛا٘ب٣٤  ثٝ  ٘ؼجت  سٚ وٝ ٚ وٓ  فشد خجبِت٣  ٤ه
خٛد   ٘ذاسد، اٌش اص ػ٢ٛ ٕٞىبس ٚ ٔؼئَٛ  وبف٣  اع٥ٕٙبٖ
ؿٛد   ٞب٢ ٌش٣ٞٚ دس ثحث  ٚ ؿشوت  كحجت  ثٝ  تـ٤ٛك

  ثٝ  وٙذ ٘ؼجت ٣ٔ  ٞب ؿشوت ٞب ٚ ٌشٜٚ ث٥ـتش دس ثحث
 ٥ٌشد. ٔٛسد تٕؼخش لشاس ٣ٔ  وٝ صٔب٣٘

ٞب ٚ  تٛا٘ب٣٤  ثٝ  ساػتب، ثب٤ذ وتبثذاس سا ٘ؼجت  ا٤ٗ دس
دس ٢ٚ اص   حغ  ا٤ٗ  وٓ وشد تب وٓ  ٞب٢ خٛد آٌبٜ وبسآٔذ٢

  ٔشثٛعٝ  ٞب ٚ ٔؼئٛلاٖ سٚد. اص ػ٢ٛ د٤ٍش، ػبصٔبٖ  ث٥ٗ
فشد سا  ٠، ا٥ٍ٘ض ٚ پبداؽ  تـ٤ٛك  تٛا٘ٙذ ثب ا٤جبد ٘ظبْ ٣ٔ

وٙٙذ.   تم٤ٛتٞب٢ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ  دس ثش٘بٔٝ  ؿشوت  ثٝ  ٘ؼجت
٤ب   ثب تجشثٝ  وتبثذاساٖ  ثٝ  پبداؽ  تٛا٘ٙذ ثب دادٖ وبس سا ٣ٔ  ا٤ٗ

ٞب٢ خٛد سا دس اخت٥بس  ٚ ٟٔبست  تجشث٥بت  ثبلا وٝ  ثب ٟٔبست

  اص د٤ٍشاٖ  وٝ وؼب٣٘  عٛس ثٝ دٞٙذ ٥ٕٞٗ لشاس ٣ٔ  د٤ٍشاٖ
 دٞٙذ.  آٔٛص٘ذ ا٘جبْ ٣ٔ

  دس ث٥ٗ  ٞذ وٝد ٣ٔ  ٘ـبٖ  پظٚٞؾ  ا٤ٗ  ، ٘تب٤ج و٣ّ عٛس ثٝ
  ثٝ  ٚ تٕب٤ُ  ٍ٘شؽ  ٞب٢ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ ٤ؼ٣ٙ ٔؤِفٝ  تٕب٣ٔ

ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ   ثٝ  ، تٕب٤ُ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ، ٞٙجبسٞب٢ ر٣ٙٞ
  ثٝ  ثبٚسٞب٢ وٙتش٣ِ ١غ٥ش اص ٔؤِف  ٚ سفتبس ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ ثٝ

 وبٔلاً  ( دس ػغح ٔغّٛة ٘ؼجتبً  ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ )ػغح
ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ ثب   ثذاساٖلشاس داس٘ذ. ٚ اوثش وتب  ٔغّٛث٣

 ا٢ سا٤ب٘ٝ ٞب٢ فٙبٚس٢  ا٘ذ. ِزا، ٘مؾ دا٘ؼتٝ  سا خٛة  ٕٞىبساٖ
  ثخـ٥ذٖ  ( دس ػشػت ٚ ٚاتؼبح  اجتٕبػ٣ ٔجبص٢ )تٍّشاْ

  اػتبٖ  ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ وتبثخب٘ٝ  وتبثذاساٖ  ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ ث٥ٗ
ٚ   ر٣ٙٞ ١سػذ ص٥ٔٙ ٣ٔ ثٝ ٘ظشؿٛد ٚ  تأ٥٤ذ ٣ٔ  ػٕٙبٖ

ثش   اوٖٙٛ  اػت  فشاٞٓ  جبٔؼٝ  ٤بد٢ دس ا٤ٗتب حذٚد ص  فش٣ٍٙٞ
  ػٕٙبٖ  اػتبٖ  ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ٟ٘بد وتبثخب٘ٝ  ٔؼئٛلاٖ ٠ػٟذ
  سا جٟت  لاصْ  الذأبت  س٤ض٢ ؿذٜ عٛس ثش٘بٔٝ ثٝ  وٝ  اػت

  ثشا٢ وتبثذاساٖ  ٚ ٚاتؼبح  تٍّشاْ  اص أىب٘بت  ث٥ٟٙٝ ٠اػتفبد
 آٚسد.  فشاٞٓ
 

 راهکارها

ر٤ُ سا  ٞب٢دػت آٔذٜ ٣ٔ تٛاٖ پ٥ـٟٙبدثب تٛجٝ ثٝ ٘تب٤ج ثٝ 
 د:وشٔغشح 

  ػٕٙبٖ  اػتبٖ  ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ؿٛد ٟ٘بد وتبثخب٘ٝ ٣ٔ پ٥ـٟٙبد •
  تــى٥ُ  ثـٝ  الـذاْ  س٤ض٢ ؿـذٜ ٞذفٕٙـذ ٚ ثش٘بٔٝ  كـٛست ثٝ

ٚ   ٚ تج٥ّغـبت  ٕ٘ـٛدٜ  ٞـب٢ ٔجـبص٢ ٚاتؼبپـ٣ ٌشٜٚ
ٞب  ٌشٜٚ  دس ا٤ٗ  وتبثذاساٖ  ػض٤ٛت  سا جٟت  ٞب٢ لاصْ آٔٛصؽ
 ث٥ٍشد.

،  ػٕٙبٖ  اػتبٖ  ٣ٔٞب٢ ػٕٛ ؿٛد ٟ٘بد وتبثخب٘ٝ ٣ٔ پ٥ـٟٙبد •
ػبص٢  ٟ٘بد٤ٙٝ  سا جٟت  ٚ فش٣ٍٙٞ  ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ثش٘بٔٝ

ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ   ثٝ  ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ ٚ ثٟجٛد تٕب٤ُ  فشًٞٙ
ٞب٢ خٛد لشاس  دس ساػتب٢ ػ٥بػت  وتبثذاساٖ  تٕب٣ٔ  دس ث٥ٗ

 دٞذ.
ٞش   ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ وتبثخب٘ٝ  اداسٜ  ؿٛد سئ٥غ ٣ٔ پ٥ـٟٙبد •

ٞب٢  ٞب ٚ ثش٘بٔٝ فؼب٥ِت  آؿٙب ثٝ  ٔـذ٤ش ٌـشٜٚ  ، ٤ه ؿٟشػتبٖ
  خـٛد جٟـت  وتبثـذاساٖ  ٚ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ سا اص ث٥ٗ  ٔذ٤ش٤ت

  ٤ب ٚاتؼبح  ٞب٢ ٔجبص٢ تٍّشا٣ٔ ٚس٢ ث٥ـتش ٌشٜٚ ثٟشٜ
  جٟت  ٞب٢ لاصْ تٛا٘ـذ آٔٛصؽ فـشد ٣ٔ  وٙـذ. ا٤ـٗ  ا٘تخـبة
  سا ثـٝ  ٞـب٢ ٔختّـف افشاد دس ٌشٜٚ  ٤ب ػض٤ٛت  تـى٥ُ
  ٤ه  وتبثخب٘ٝ  تٛا٘ذ ثشا٢ وبسثشاٖ دٞذ. ٣ٔ  اسائٝ  اٖوتبثـذاس

جذ٤ذ، خجشٞب ٚ   ٔٙبثغ  ٔؼشف٣  ٚ ثٝ  دادٜ  ٔجبص٢ تـى٥ُ  ٌشٜٚ
 ثپشداصد.  ٞب٢ ٔختّف وتبة  ، ٔؼشف٣ ٞب٢ فش٣ٍٙٞ ثش٘بٔٝ
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ٔتؼـذد   ٞب٢ آٔٛصؿـ٣ ٞب ٚ ثش٘بٔٝ ؿٛد دس وبسٌبٜ ٣ٔ پ٥ـٟٙبد •
ٔجبص٢ اص ػ٢ٛ   خذٔبت ١، اسائ س٤ض٢ ؿـذٜ ٚ ثش٘بٔـٝ
 ؿٛد.  دادٜ  ؿشح  ثشا٢ وبسثشاٖ  وتبثذاساٖ
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  وٙفشا٘غ  د٥ٔٚٗ . دا٘ؾ  ( دس تؼ٥ٟٓ )تٍّشاْ  ٕٞشاٜ  ا٢ اجتٕبػ٣ تّفٗ ٞب٢ سا٤ب٘ٝ فٙبٚس٢  (. ٘مؾ1395)  ؛ ٘بكش٢، افـ٥ٗ ، ػ٥ٕٝ آلب٤بٖ
 . ، تٟشاٖ ٚ استجبعبت  ٚ فٙبٚس٢ اعلاػبت  تٔذ٤ش٤  ا٣ِّّٕ ث٥ٗ

اص   پ٥ٛػتٝ  ا٢ اجتٕبػ٣ ػ٣ّٕ ٞب٢ سا٤ب٘ٝ دس فٙبٚس٢  ٌزاس٢ دا٘ؾ اؿتشان  ثٝ  اػتٕبد ثش تش٤ٚج  ػبُٔ  ٘مؾ  (. ثشسػ1395٣، ػحش ) ا٘جبسو٣
  ، دا٘ـٍبٜ ؿٙبػ٣ ٚ دا٘ؾ  اعلاػبت  اسؿذ ػّٓ  وبسؿٙبػ٣ ١٘بٔ  ثٛؿٟش. پب٤بٖ  فبسع  ٞب٢ ؿ٥شاص ٚ خ٥ّج دا٘ـٍبٜ  ٔٙظش پظٚٞـٍشاٖ

  . ؿٙبػ٣ ٚ سٚاٖ  تشث٥ت٣  ػّْٛ ٠ؿ٥شاص، دا٘ـىذ
 . ٕٞذاٖ ٚاحذ  اػلا٣ٔ اصاد  دا٘ـٍبٜ دس ٞٙش ٚ  ا٘ؼب٣٘  ػّْٛ  ٕٞب٤ؾ. ٞب وتبثخب٘ٝ دس  دا٘ؾ  ٔذ٤ش٤ت فشا٤ٙذ(. 1386)  ػبعفٝ ، صاسػ٣

  جٟت  ساٞىبسٞب٣٤  ٔٙظٛس اسائٝ ثٝ  وشٔب٘ـبٜ  اػتبٖ  ػ٣ٕٔٛ  ٞب٢ ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ دس وتبثخب٘ٝ  ٚضؼ٥ت  ثشسػ٣(. 1402، ٔحٕذ ) ػبِخٛسدٜ
ٚ   اعلاػبت  ػّٓ  ، ٌشٜٚ اجتٕبػ٣  ػّْٛ  ٠، دا٘ـىذ ساص٢  اسؿذ، دا٘ـٍبٜ  وبسؿٙبػ٣  ١٘بٔ . پب٤بٖٞب وتبثخب٘ٝ  دس ا٤ٗ  دا٘ؾ  ثٟجٛد ٔذ٤ش٤ت

 . ؿٙبػ٣ دا٘ؾ
  ٞب٢ دس وتبثخب٘ٝ  دا٘ؾ  ٌزاس٢ اؿتشان ثٝ  ثشا٢  اجتٕبػ٣  ٞب٢ اص سػب٘ٝ  اػتفبدٜ  ١سا دس ص٥ٔٙ  وتبثذاساٖ  د٤ذٌبٜ  ثشػ٣. (1394، ٕٞب ) ٘بئ٣ّ

 . تٟشاٖ  ، دا٘ـٍبٜ ؿٙبػ٣ ٚ دا٘ؾ  اعلاػبت  ػّٓ  ١اسؿذ، سؿت  وبسؿٙبػ٣  ١٘بٔ پب٤بٖ . ؿٟش تٟشاٖ  ػ٣ٕٔٛ

.  پ٣  ٌفت٢ٍٛ  : ا٘جٕٗ ٔٛسد٢  ١)ٔغبِؼ  ٢ٔجبص  اثشٌزاس ثش ٕٞؼ٣٤ٛ دا٘ؾ دس جٛأغ  ػٛأُ تأث٥ش  ثشسػ٣(. 1390)  ، ع٥جٝ ٔغّك ٚح٥ذ٢

 . ٚ ثّٛچؼتبٖ  ػ٥ؼتبٖ  ، دا٘ـٍبٜ اعلاػبت  فٙبٚس٢  ٔذ٤ش٤ت  ١اسؿذ، سؿت  وبسؿٙبػ٣ ١٘بٔ پب٤بٖ . ٚسِذ(. ػ٣
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