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A B S T R A C T 
The current research is applied in terms of purpose and descriptive in terms of survey 

method. The statistical population includes 50 users of information and digital 

environments, who were selected as an available sample and in a simple non-random 

way, and the researcher-made questionnaire with 30 questions was distributed among 

them, and finally 44 questionnaires were collected. Cronbach's alpha coefficient was used 

to check the reliability of the questionnaire, which is equal to 0.937. In order to measure 

the validity of the said questionnaire using the method of internal consistency of construct 

validity, the results of the correlation coefficient between each of the questions of the 

components were significant at the error level of less than 0.01, which shows that the said 

questionnaire has high construct validity. In order to analyze the data, descriptive 

statistics (mean and standard deviation) and inferential statistics (univariate t-test) were 

used using SPSS software. In other words, the satisfaction of users and the increase in the 

audience of digital information, as well as the review of web page feedback by 

researchers in recent years, led to a gradual balance between the visual appeal and 

functionality of the pages, and rules for their design were formed under It is known as 

user experience. In the meantime, creating a suitable visual environment for 

communicating with users, and user interface environments and user experience design 

has become one of the most important parts of digital information media.  Information is 

provided to the end users of this information through the Internet and web sites (World 

Wide Web) and search engines. on the other hand, the current research aims to know how 

much the correct management of digital information can affect the user interface 

environment and career experience in order to guide users to their desired information 

environment, according to the components of information management and user research. 

Thus, according to the goal, the problem of the said research is that, simultaneously with 

the production and distribution of digital and electronic information on the world wide 

web, how can information be placed and arranged with the help of user research 

components (user interface and user experience) managed in such a way that it is 

accessible to users and the final audience of information in a satisfactory way. Since 

information technologies and digital data have quickly confronted users with the 

complexities of interacting with technological and electronic spaces, based on this 

complexity and the type of interactions, there is a need to develop methods to better 

understand the audience. And responding correctly to their inner and sensory needs 

during a research process. The role of digital information management in application 

research from the point of view of end users is significantly higher than the average and 

digital information management has played a role in application research to a large extent 

(63%). 
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 مقدمه
 هاییسرنخ و اثرات توانمی میلادی نوزده دهه اوایل از آنکه با
 امروز آنچه که اما نمود، رؤیت فراگیر تکنولوژی گیریشکل از
 مرتبط هایتکنولوژی و فراگیر واقعیت مجازی، دنیای عنوانبه
 این با و عمر دارد سال ده از بیشتر کمی تنها شناسیممی آن با

و  بزرگ هایبرند میان نام سنگین رقابت شاهد هامروز وجود،
 فراگیر تکنولوژی عرصه در خود جایگاه تثبیت برای برتر

روز  سرعتی با دیجیتال تکنولوژی اخیر هایسال طی. هستیم
 جدیدی ویژگی ارائه با است و هرروز گسترش حال در افزون
 . دارند خود سمت به کاربران و جلب مخاطبان شگفتی در سعی

را  جدیدی جریان عمومی بازارهای به فراگیر تکنولوژی ورود با
انقلابی بزرگ،  تغییر و این گذار است. ساخته نمایان خود از

وجود فعالان نماید. بازنمون می را جدیدی هایچالش و نیازها
 1اپل چون هایینام نظیر گیرچشم موفقیت با دیجیتال هایحوزه

 توسعه برای رقابت در که کرد ثابت 2او.ایی.دی.آی و
 برقرار ارتباط مخاطب با عمیق صورت به بتوانند که محصولاتی

 رنج زیادی هایضعف از، همچنان رایج خطی روند ،کنند
 هایدانش گسترش و گیریشکل به موضوع این .بردمی

 شناختی هایروش از استفاده و محصولات توسعه در غیرخطی
 این از پرده و انجامید کاربران از ترعمیق هرچه درک هدف با

و مدیریت  دیجیتال محصولات تولید در که برداشت موضوع
 و مخاطب از عمیقی درک به نیاز ابتدا دیجیتال اطلاعات
های و داده نهایی تمحصولا باکاربران  برخورد چگونگی
 دستاوردهای چگونه که تا بتوان دریافت .دارد وجود دیجیتال،

 و توسعه در محورانسان ردهایرویک و 5کاربری تجربه دانش
در راستای مدیریت  4کاربر های رابطمحیطسازی بهینه

اطلاعات و نحوۀ استفاده از اطلاعات جهت برقراری ارتباط 
ثر ها و فضاهای الکترونیک و دیجیتال محیط با کاربران نهایی

 .(1511کیاده، حسن)پورمعصومی ارندد

 

 مبانی نظری

 کاربری رابط

 تجربیات براساس خویش پیرامون محیط با بشر اولیه تارتباطا 
 و علم پیشرفت با نیز جدید عصر شکل گرفت. در انسان بصری
 ارتباطات اعظم بخش کامپیوتری افزارهاینرم و اینترنت ظهور

                                                            
1. Apple 

2. IDEO 

3. User Exprience 

4. User Interface 

گیرد می شکل بصری تجربیات طریق از اینترنتی در فضاهای
 رابط آن طریق و از گفته کابری رابط آن به که به اختصار

 در سایتوب ظاهر پشت در که ایبرنامه و کامپیوتر با تواندمی
، نقل در 132، 1531 عاملی،) کند برقرار ارتباط است اجرا حال
  (.1513آباد،  میرک زارع

 عنوانبه اینترنت افزون روز گسترش و سریع پیشرفت با
 کاربری رابط مطالعه الکترونیکی، تجارت ابزار و اطلاعاتی منبع

بنابراین هدف از پردازش به  .شد برخوردار بالایی اهمیت از
 در و باشد خوشایند که است ابزاری طراحی مؤلفۀ رابط کاربری،

 کنندگاناستفاده و باشد کاربران انتظارات با مناسب حال عین
های سسه گارتنر داراییؤم .کنند کار آن با آسانی بتوانندبه

 یا سرعت ایجاد زیاد را که اطلاعاتی با حجم زیاد، تنوع بالا
های گیری و یافتن درک درست از آن نیازمند پردازشتصمیم

صرفه است را  به حال مقرون عین اطلاعاتی نوآورانه و در
(. از سوی 2١12 ن،های بزرگ مینامد )مینلی و همکاراداده

هایی میداند که حجم کلان داده را داده IBMدیگر شرکت 
افزارهای رایج به ست که بتوان با نرمها فراتر از حدی اآن

ها پرداخت. مایکل فرانکلین نیز مدیریت، ذخیره و تحلیل آن
ها هایی هستند که مدیریت آنمعتقد است که کلان داده، داده

ها نیز دشوار مستلزم هزینه فراوان است و کسب ارزش از آن
 (.   1514 ،است )سهرابی و ایرج

توان کلان داده را چنین تعریف با توجه به این تعاریف می
سازی، هایی که ذخیرهکرد: کلان داده به افزایش حجم داده

های پایگاه از طریق فناوری هاآنپردازش و تجزیه و تحلیل 
 (2١12، میشود )گانتز و رینسلداده سنتی دشوار است، اطلاق 

فرد شناخته ها با چند ویژگی منحصربهاین نوع داده
دسته  ها را به سهها این ویژگیرخی پژوهششوند. در بمی

اند: تنوع، حجم، سرعت )عزیزی وامرزانی و خادمی، تقسیم کرده
 ،؛ سینگ و سینگ2١12 ،؛ مرکز فناوری اطلاعات اینتل1515
(. در واقع همین سه ویژگی 2١12 ،؛ گرهارت و همکاران2١11

های بزرگ را با کلیدی است که نگهداری و پردازش داده
شود گفته می V5 کند. به این مدل، مدل مواجه می مشکل

؛ هاشم و 2١14 1،؛ چن و ژانگ 2١14 ٦)چن و همکاران
 (.  2١13، همکاران

 زیتما حیو صر یدانش ضمن نیدانش ب تیریمد اتیادب
انجام کار  یچگونگ یهاشامل مهارت یقائل است. دانش ضمن

و  از تجارب یطولان یهااست که کارکنان در طول دوره
و آموزش دانش  یمستندساز ان،ی. بآموزندیاقداماتشان م

اکتساب  ح،یو مشکل است؛ برعکس دانش صر دهیچیپ یضمن
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دانش  تیریمد سندگانیاز نو یاریاست. بس تر­سادهو انتقالش 
 ایبه دانش آشکار  یدانش ضمن لیتبد یرا برا یمتعدد یهاراه

(. 2١١3، )آدلر کنندیم شنهادیافراد سازمان پ نیانتقال آن ب
از  یمندمشخص کردن و بهره ندیعنوان فرادانش به تیریمد

 یکمک سازمان برا یمجموعه دانش در سازمان، برا کی
دانش  تیری(. مد2١١3شده است )مانور،  فیرقابت تعر

ارزشمند کردن  یبرا کیستماتیو س کیاستراتژ یکردیرو
 یمفهومعنوان دانش به تیریسازمان است. مد کی یهادانسته

و در  شودیم لیتبد یکه تحت آن اطلاعات به دانش کاربرد
 ازیکه به آن ن ردگییقرار م یمناسب در دسترس افراد یشکل
، برند )چن و هوانگ یکار مه حل مسأله آن را ب یو برا دارند

2١١1.) 
توأم  یو عصر اقتصاد یابودجه یهاتیبا توجه به محدود

دانش لازم است قادر باشند  تیریمد انیمجر نان،یبا عدم اطم
و استفاده مجدد دانش در سازمان را  عیتوز یکه ارزش تجار

 دیها باوجود دارد که همه سازمان ینشان دهند. دو نکته اساس
 اریمد نظر قرار  دهند: اول، بس تیموفق یهااریمع یهنگام طراح

به  کیارتباط  کیکه  میکن جادیرا ا ییهامشکل است سنجه
نشان دهند.  یعملکرد جیدامات اشتراک دانش و نتااق نیب کی

اشتراک و استفاده مجدد دانش،  ریدرک درست تاث یدوم، برا
 یهاندیاز کسب وکار و فرا یبه درک جامع دیسازمان ابتدا با

دانش،   تیریمد یبرا یتلاش گونهقبل از شروع هر یاهیپا
 یهاستمیدانش و س تیریمد تی(. موفق2١١2، بپردازد )وستال

دارد.  حیو توض یابیبه ارز ازیاست که ن یادانش مسأله تیریمد
سنجش  ی( سه علت عمده را برا2١١1) توربان و آرسون

 :کنندیم انیدانش ب تیریمد تیموفق
 .کندیشرکت فراهم م یابیارز یبرا ییمبنا کی -1
 قیدارد، تشو تیآنچه اهم یتمرکز رو یرا برا تیریمد -2
 کند.یم
 تیریمد یهاتیفعال یرو یگذارهیسرما یبرا یهیتوج -5

 (.2١١٦، کند )جنکس و الفمن یدانش فراهم م
ها در از سازمان یاریدانش بس تیریپروژه مد یابتدا در

 یدر کارکنان جهت استفاده از ابزارها یرفتار رییتغ جادیا
 تیریمد تیموفق یابیشوند. ارزیبا مشکل مواجه م یکیتکنولوژ

 یعنوان محرکتواند به یدانش م تیریمد یهاستمیدانش و س
 تیریمد تیفقمو یابیکارکنان باشد. ارز یرفتار رییتغ یبرا

به  دیکند تا درک کند که در  کجا بایدانش به شرکت کمک م
 یهادانش اعمال کند. شرکت تیریمد یسازادهیدر پ رییتغ

اجرا  یدرستدانش را به تیریمد یهادر آغاز برنامه یمعدود

کند تا  یکمک م هامناسب به شرکت یابیکنند، ارزیم

که در کجا  ابندیو در کنند تیریدانش را مد تیریمد یازسادهیپ
ه که در راه ب یزمان نیدارد. بنابرا رییتغ ایبهبود  ق،یبه تطب ازین

که  رندیدر نظر بگ دیدارند با یدانش گام برم تیریبردن مد کار
قرار  یابیانش را مورد ارزد تیریاقدامات مد تیچگونه موفق
 (.2١١2، دهند )وستال

دانش را به  تیریمد یهاستمیس ،(2١١1و لدنر ) یعلو
 افتندیاطلاعات که توسعه  یبر فناور یمبتن یهاستمیعنوان س

را  یانتقال و کاربرد دانش سازمان ،یابی/بازرهیخلق، ذخ ندیتا فرا

 تیریمد یهاستمی. سکنند­یم فیو ارتقا دهند،  تعر یبانیپشت
که  یاطلاعات یهاستمیاز س یاجز طبقه ستندین یزیدانش چ

شوند  یگرفته م کاره و اشتراک دانش ب یابیباز ره،یذخ یبرا
 تیریمد یهاستمیاز س یاری(. بس2١١1، و سوه انی)سابرامان

امکان  نیشده اند تا دانش افراد را کسب کنند و ا یدانش طراح
 نگیمند شوند )کزمان از آن بهرهرا فراهم کنند که سرتاسر سا

 (.2١١3، و مارکز
 نهیبه یبرا GRAاز روش  ،(2١١١چانگ و همکاران )

 و چنگ. کردند استفاده هاقالب قیتزر ندیافر یپارامترها یساز
پرداخته و  یخاکستر AHP ندیافر کی هارای به( 2١١4) وانگ

از توفان  یناش هایبیخطرات بالقوه آس لیتحل یاز آن برا
 استفاده کردند. 

مسأله انتخاب  یاروش بر نیاز ا ،(2١١1و همکاران ) یل
دو  بی( از ترک2١١3کننده استفاده کردند.کو و همکاران )نیتأم

انتخاب مکان  یها براداده یپوشش لیو تحل GRAروش 
( با 2١11) ایو پکا یاستفاده کردند. همزاسب زاتیاستقرار تجه

را  گذاری­هیسرما یمناسب برا نهیگز کرد،یرو نیاستفاده از ا
 کردند.  نییتع

 از استفاده»با عنوان  یدر پژوهش ،(2١1١تسنگ )
 یابیارز یبرا یخاکستر یارابطه لیو تحل یزبان هایرجحان

 یهاشرکت یابیبه ارز «دانش تیریمد یطیمح یهاتیظرف

 با هاآن نیو انتخاب بهتر یطیدانش مح تیریکننده مدنیتأم

 ایرابطه لیو تحل یفاز یتئور یبیترک کردویر از استفاده
متخصص، پنج  میت کیها با استفاده از . آناختندپرد یخاکستر

کرده، سپس  ییرا شناسا EKMC یابیشاخص ارز 22و  اریمع

شرکت  یکه از خود متخصصان داخل هاییبا استفاده از داده

کنندگان  نیتأم نیا یابیشد، به ارز آوریجمع میت نیتوسط ا
 رداختند.پ

 نیاست که چن یچندبعد یدانش، مفهوم تیریمد تیموفق
و انتقال دانش  هئشده است: اکتساب دانش مناسب و ارا فیتعر

بهبود  یدانش برا نیمناسب به کاربر مناسب و استفاده از ا
 لهیدانش به وس تیریمد تی. موفقیو فرد یعملکرد سازمان
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 ،یژ، استراتکسب وکار یندهایبر فرا ریچون: تاث یمیمفاه
و  ییدانش، کارا تیریمد یندهایفرا یو اثربخش ییکارا ،یرهبر

 یابیارز ی، فرهنگ سازماندانش تیریمد هایستمیس یاثربخش
 (.2١١1، )جنکس و همکاران گرددیم

ها را به توان این ویژگیها، میبا توجه به ماهیت کلان داده
 این صورت توضیح داد که:  

های حجیم از را واقعاً حجیم میکند. دادهها تنوع، کلان داده
باشد: آید و معمولاً در سه نوع میمنابع بسیار متنوع به دست می

های یافته. دادهیافته و غیرساختیافته، نیمه ساختساخت
آسانی ذخیره های داده، تگ خورده و بهیافته در انبارهساخت

 که است ایواسطه رابط کاربر توان گفتدر نهایت میمیشود؛ 
 کنندمی تعامل یکدیگر با سیستم و کاربر آن طریق از

 (.2١2١، 1)استیون
 

 کاربری تجربه

 کاربران توسط اییا پایگاه اطلاعات و داده سایتهر  که میزانی
 استفاده قرارگرفته مورد معین هدفی به رسیدن برای خاصی

 خاطر رضایت ،کارایی و اثربخشی ضمن استفاده حین در و است
سنجش و  واقع در. نماید تأمین استفاده مورد ۀدرزمین را کاربر

محیط  یک که دهدمی نشان ارزیابی کاربر )کاربرپژوهی(،
 مورد ۀدرزمین تا چه حد  اطلاعاتی الکترونیک و دیجیتال

 کاربران به اندازه چه تا و است اثربخش و مناسب ،استفاده
این . رسانند جامان به را موردنظرشان عملیات که کندکمک می

 هایقایلیت و استفاده زمان در سایت عملکرد کیفیت به شاخص
 کارآمدی از هدف. کندمی اشاره وریبهره افزایش آن برای

های محیط  با کاربر تعامل که است این تجربۀ کاربری
و  ثرؤم ،کارآمد صورت به (ها و غیرهسایتاطلاعاتی دیجیتال )

 . باشد بخشرضایت
و  وب صفحاتهای اطلاعات دیجیتال )حیطم کارآمدی

 جهت آن کاربردپذیری و کارایی میزان تعیین غیره( مبنی بر
 شناخت ،کاربران اطلاعاتی نیازهایتر ثرؤم و هرچه بهتر مینأت

های اطلاعاتی ، فضاها و دادهصفحات کیفیت در ثرؤم عوامل
 به مربوط . عواملهاستاز آن استفاده قابلیت و ها،موجود در آن

: اند دسته دو کاربرپسندی نیز و استفاده سهولت شاخص ارزیابی
ساختار محیط  در شده استفاده عوامل تمامی: اول دسته

 کاربر در رضایت حس ایجاد موجب که اطلاعاتی دیجیتال
موجب  که عناصری سرعت مانند جزئیاتی: دوم دسته. شودمی

                                                            
1 . Steven 

 از مناسب استفاده. گرددمی محیط اطلاعاتی حرکت در سهولت
شده  ارائه اطلاعات به رسیدن در پیوندها که موجب سهولت

جهت مدیریت اطلاعات  اطلاعات راهنما ایجاد و گردد،می
در هر حال تجربۀ (. 1513آباد، کاربران )زارع میرک برای

کاربری چیزی فرای طراحی عملکرد و واسط کاربری است و 
ارزشمند، تعامل  ۀ محتوایئشامل استفاده مؤثر از فناوری، ارا

کارگیری کاربر منطقی، قابلیت استفاده، سهولت استفاده، به
منظور کمک به کاربر برای انجام استانداردها و اثربخشی به

(. بنابراین تجربۀ کاربری یک 1514)نبوی،  اهدافش است
احساس، درک مخاطب از  امفهوم انتزاعی است که ب

بر تجربه ارتباط محصول، لذت، زیبایی و متغیرهای مبتنی 
ای توان گفت تجربۀ کاربری، تجربهاز سویی می کند.پیدا می

است که کاربر در مواجه با محصول یا همۀ ابعاد یک خدمت 
آورد و نقش برجسته کردن تجربیات و احساسات دست می به

 افزار و کامپیوتر را برعهده داردانسان در زمان تعامل با نرم
  (.2١13 )کابانیلاس و همکاران،

 کلی تجربهتوان گفت تجربۀ کاربری یعنی ترتیب می بدین
 خواهد اتفاق یا سرویس محصول، یک از استفاده در کاربر که

های مهم آن که مؤلفه (2١1١، 2و همکاران )تکاتلو داشت
ند از شش مؤلفۀ رضایت مشتری، وفاداری به برند، اعبارت

 ، تصویر ذهنیکیفیت خدمات، تعهد روابط، تمایل به خرید
 .(151٦)غفوریان بلوری، 

 اطلاعات توان گفتدر تعریف مدیریت اطلاعات نیز می
 ایجاد تغییر و کندمی تغییر یابد،می اشاعه دارد، قابلیت گسترش

 به است لازم بنابراین. اداره دارد و مدیریت به نیاز و کندمی
 مدیریت»پذیرش واژۀ  .شود توجه اطلاعات مدیریت مفهوم

 اطلاعات که است فرضپیش این به معنای پذیرفتن «لاعاتاط
 مدیریتاست، یعنی  (کنترل و کردن اداره) کردن مدیریت قابل

 .گیردمی صورت اطلاعاتی منابع کنترل با هدف اطلاعات
 یابیدست هایمهارت شامل اطلاعات مدیریت شکل ترینساده

 خدمات و اطلاعاتی منابع های اطلاعاتی،فناوری اطلاعات، به
جریان  از صحیح درک آن لازمه و است زمینه این به مربوط

 . است اطلاعات
ترین تعریف مدیریت با توجه به موضوع پژوهش پرمفهوم

 ابزارهای و مدیریتی اصول کارگیریاست از به اطلاعات عبارت
 پذیردسترس با هدف اطلاعات به مربوط فرایندهای در مناسب
 با مناسب قالب و مکان و زمان در ،ارزشمند اطلاعات ساختن

 و گیریتصمیم بهبود منظوربه مناسب افراد برای کمترین هزینه
                                                            
2. Takatalo 
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ترتیب در . بدین(1514نژاد و حیدری، )صباغی عملکرد یارتقا
پژوهش حاضر سعی در بررسی نقش مدیریت اطلاعات 

یابی های ذکر شده یعنی نحوۀ دستبا توجه به مؤلفه دیجیتال
های اطلاعاتی و نحوۀ ارائۀ اطلاعات و فناوری کاربران به

با توجه به های اطلاعاتی الکترونیک در محیطخدمات 
باشد که در های رابط کاربری و تجربۀ کاربری میمؤلفه

ترین نقش را ها، اساسیپیدایش و استفادۀ مناسب از این محیط
و  طو میزان رضایت کاربران از تجربۀ کار با محی باشنددارا می

های الکترونیکی و دیجیتال موردنیازشان بیانگر مدیریت داده
های اطلاعاتی وجود محیط رابط مناسب اطلاعات و فناوری

. در ادامه باشدکاربر مناسب جهت ارائۀ خدمات اطلاعاتی، می
های جهت درک بهتر موضوعات پژوهش به بررسی پیشینه

  شود.مرتبط با پژوهش کنونی پرداخته می
 

 شینه پژوهشپی
با به پیمایشی توصیفی در پژوهشی  ،(1514) بیگیدوستی
 بانکداری از مشتریان بررضایت کاربر تجربه اثر بررسی»عنوان 

با  «تهران( شعب کارگران رفاه بانک: مطالعه الکترونیک )مورد
ساخته ای محققرویکرد همبستگی رگرسیونی  طی پرسشنامه

شعب بانک رفاه کارگران نفر از مشتریان  533که در میان 
آماری  و از طریق تجزیه و تحلیل پرداختتوزیع گردید، 

های تجربۀ کاربر از فرضیه دریافت که توصیفی و استنباطی
سهولت دسترسی، سهولت داری الکترونیک در ابعاد بانک

 و اعتماد بر ابعاد رضایتمندی مشتریان بر کیفیت درک استفاده
 ر ذهنی تأثیر مثبت دارد.شده، ارزش درک شده و تصوی

 تاثیر بررسی» تحت عنوانپژوهشی  در ،(1513) نبوی
 بر اثربخشی کارمندان رضایت و فناوری پذیرش هزینه،
 و عملکرد الکترونیک مشتری با ارتباط مدیریت هایسیستم
به روش پیمایشی « گردشگری( بانک: مطالعه )مورد سازمان

 ایپنج گزینه لیکرت فطی پرسشنامه از استفاده همبستگی و با
 طریق از مفهومی مدل کلی برازش تحلیل و تجزیه پرداخت و

 در روابط و معناداری انجام شد ساختاری معادلات سازیمدل
پذیرش  هزینه، نشان داد که متغیرهای یافتهبرازش مدل این

 روابط مدیریت بخشی اثر بر نیز کارمندان رضایت و فناوری
 اثربخشی متغیر نهایت در و یکالکترون )کاربری( مشتری
همگی  سازمان عملکرد بر الکترونیک مشتری روابط مدیریت
 متغیرهای روی بر گذاریسرمایه با و مدیران هستند تأثیرگذار

 نه الکترونیک مشتری روابط مدیریت اثربخشی روی ثیرگذارأت
 بهبود طریق از رقابتی مزیت یک بلکه کنندنمی ضرر تنها

  .آورندمی دست به عملکرد

 تأثیر»در پژوهش خود با عنوان  ،(151٦) غفوریان بلوری

 خرید در مشتری ذهنی تصویر بر مشتری تجربه مدیریت
 مدیران شرکت: مطالعه )مورد چین ساخت محصولات خودرویی

 534توصیفی همبستگی به بررسی نظر  طی پژوهش «خودرو(
نامه چین از طریق پرسش از مشتریان محصولات خودرویینفر 

های آماری توصیفی )استفاده از شاخص پرداخت و به روش
ها( و استنباطی )آزمون کلموگروف واریانس و میانگین داده

افزار اسمیرنوف و آزمون رگرسیون( و توسط نرم
ها پرداخت و دریافت که به تحلیل داده .اس.اس.پی.اس

 محصولات در خرید هن مشتریذ بر مشتری تجربه مدیریت
 تأثیر خودرو مدیران شرکت در چین ساخت وییخودر

 .دارد معناداری
در پژوهش خود تحت عنوان  ،(1513) آبادزارع میرک 

های اینفوگرافیک در طراحی بررسی توصیفی قابلیت»
سایت و وب (UX)و تجربه کاربری  (UI)  کاربریرابط

 افزایش منظوربه «طراحی سایت استدیو دیزاین کاربرد آن در
 برای کاربری، دلپذیری تجربۀ و سهولت و کاربری رابط کیفیت

های ها و محیطسایت امکانات به ترصریح هرچه دسترسی
 به تحلیلی توصیفی روش از استفاده با پرداخت و الکترونیکی

 و کاربران رضایت جهت در صراحت دارای انعطاف،قابل طرحی
 ینهبه موجب ها دست یافت کهسایتوب کیفیت بصری یارتقا

  شود.ها نیز میاین محیط کارایی کردن
 ییبا هدف شناسا یدر پژوهش ،(1513و همکاران ) یرونق

دانش انجام دادند که  تیریمد یسازادهیثر در پؤعوامل م
 ،یسازمان یسه مقوله اصل یپژوهش شامل شناسان نیا یخروج

دانش  تیریمد یندهایو هشت مفهوم فرا یطیو مح یفرد
و  یاعتماد، رقابت ،یفرد ،یتیریمد یفناور یساختار سازمان

در  یو رهبر یبود که عامل فرهنگ سازمان یاجتماع ینگفره
 قرار داشتند.  تیدرجه اول و دوم اهم

 تحلیل»در پژوهشی به  ،(1511) کیاده حسن پورمعصومی
 رویکرد با مجازی واقعیت ایرایانه هایبازی در کاربری تجربه
 و کاربری تجربه نقش سازیفافش تحلیل و به« محور کاربر

 دیجیتال هایبازی توسعۀ روی بر آن اثرگذاری چگونگی
 کارگیریبه مؤثری میان و مستقیم ارتباطپرداخت و توانست 

 و اولیه استقبال با محور کاربر رویکرد و کاربری تجربۀ درست
و ایجاد رابطۀ معنادار  مشتریان مدت طولانی رضایت همچنین

 مخاطب و و محصول شناختی و آمیزیمیان ابعاد حس
 ازنب و همکاران. نماید کشف موفقیت کلید عنوانموضوعی به

: برند تصویر ایجاد»در پژوهش پیمایشی خود با عنوان  ،(1511)
 برند بر تصویر اینستاگرام کاربران تجربه نقش بررسی
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از تجربیات استفاده نفر را که  514« اشتراکی اقتصاد هایپلتفرم
 هم اسنپ خود را در اینستاگرام به اشتراک گذاشتند، بپلتفر

گیری تصادفی با ابزار پرسشنامه مورد ارزیابی قرار روش نمونه
یابی معادلات دادند و از طریق تحلیل عاملی تأییدی و معادل

تجربۀ  دریافتند که« 22موسای»افزار ساختاری و نرم
برای تولید  مشتری )تجربۀ کاربری( عامل مهم انگیزاننده

پلتفرم ا  محتوا در اینستاگرام است که به ایجاد تصویر برند از
  شود.قتصاد اشتراکی منجر می

ی تحت عنوان پژوهشدر  ،(2١1١) تکاتلو و همکاران
های خانه و های دیجیتال: تفاوتتجربۀ کاربران در بازی»

گیری روانشناختی در پژوهشی پیمایشی به اندازه « لابراتوار
در ها احساس، حضور، درگیری و جریان بین سوژه سطح

پرداختند  یفرن 2132جامعۀ آماری بزرگ و ناهمگن  درکاربران 
مشخصۀ حس حضور در آزمایشگاه در سطوح  و دریافتند که

بالاتری از توجه و تحریک در مقایسه با محیط طبیعی است که 
 شده دارد.  زمینۀ متغیرهای سنجیدهبستگی به پیش

 مدیریت» عنوان با پژوهشی در ،(2١13) همکاران و 1یو
 یکپارچه مدلی «عدالت عدم درک و الکترونیک مشتری روابط

 چهار شامل الکترونیک مشتری روابط مدیریت در عدالت از
 تفاوت و ارتباطات برای تلاش قیمت، خدمات، کیفیت متغیر

 درک تغییر کهرا مورد بررسی قرار دادند و دریافتند  رسیدگی
 تغییر سبب رسیدگی از و. کاربران )تجربۀ کاربری( شتریانم

  .شودشرکت نیز می عدالت از هاآن درک
 اثر» عنوان با پژوهشی در ،(2١1٦) سلطانی و پورنویمی

 بر اثربخشی کارمندان رضایت و فناوری پذیرش هزینه،
 و شناسایی به« الکترونیک مشتری با ارتباط مدیریت هایسیستم
 روابط مدیریت هایاثربخشی سیستم بر مؤثر لعوام بررسی
 پذیرش که و دریافتند پرداختند کاربر( رابطالکترونیک ) مشتری

 قابلیت و الکترونیک یادگیری هایسیستم آسان، فناوری )استفاده
 مشتری با مدیریت ارتباط هایسیستم بر اثرمثبتی زیرساختار(
 بر نیز کارمندان رضایت و هزینه نتایج براساس. دارد الکترونیک

  .دارد مثبت اثر الکترونیک مشتری با مدیریت ارتباط هایسیستم
در پژوهشی با  ،(2١1٦) 2ای، الدنفریا، و داوودثمره -ال

 یابیاطلاعهای شخصیتی بر رفتار تأثیر ویژگی»عنوان 
نفر از کاربران در  13ویژگی شخصیتی  3به بررسی  «کاربران

واقعی، اکتشافی، و تفسیری یابی خصوص عملکرد اطلاع
شناسی بالا پرداختند و دریافتند که افرادی که دارای وظیفه

                                                            
1. Yu 

2. Al-Samarraie, Eldenfria & Dawoud 

ترین هستند، در بیشتر وظایف جستجوی اطلاعات سریع
برون با و  مندتدهند و متعاقباً افرادی رضایعملکرد را انجام می

سازی و کاربردهای مرتبط شخصی  علاوهبه گرایی بالا هستند.
کامپیوتر  -هوشمند انسانهای رابط کاربری حیطبا آن در م

 باشد.دارای پیامدهای مفهومی کاربردی می
تحت عنوان ی به پژوهشدر  ،(2١11) و همکاران 5بدوان

پذیرش فناوری برای مدیریت ارتباط با مشتری در  بررسی»
و با هدف ارزیابی عوامل موفقیت  «مؤسسات آموزش عالی

ارتباط الکترونیکی مشتری  بررسی مزایای اجرای مدیریت
نفر از دانشجویان دانشگاه القدس به  513)کاربر( از دیدگاه 

 یتحلیلانحراف معیار( و آمار   توصیفی ) میانگین و کمک آمار
دانشجویان و پرداختند  (همبستگی اسپیرمناستنباطی )

سازی ارتباط الکترونیکی عنوان کاربر اظهار داشتند که پیادهبه
ها، وفاداری، حفظ و کیفیت بالای وجب رضایت آنتواند ممی

 خدمات شود.
در پژوهش خود تحت  ،(2١13) و همکاران 4بالسترو -تلون
مدیریت های های بزرگ از سیستماستفاده از داده»عنوان 

تعیین مشخصات مشتری در  جهت رابط کاربریاطلاعات 
توانند های داده بزرگ میدریافتند که فناوری« بخش هتل

های های داخلی موجود در سیستمرای تجزیه و تحلیل دادهب
)رابط کاربر( در صنعت  اطلاعات مدیریت ارتباط با مشتری
 مهمان نوازی کشور بسیار مفید باشند.

 یتجار یهاهی( روNPD) دیابتکارات توسعه محصول جد
 ،یطراح یهااز حوزه یهستند که شامل افراد یادهیچیپ

 (؛2١13)، 3اعوان و همکاران شوندیم یابیارو باز دیتول ش،یآزما
اند که چند سال، محققان استدلال کرده ی. برا(2١11)، ٦کوپر

 کردیرو کیاز فقدان  یناش یپروژه تا حد یهاشکست
 یهااست و از اتخاذ مدل دهیچیابتکارات پ نیبه ا کیستماتیس
 تیحما تیریمد یریگمیکمک به تصم یبرا یرسم ندیافر
 نیتریاتیح دیسازمان با کی(. 2١13) 1و همکاران یالگ کنندیم

 یزمان و دنباله اجرا نیتخم نییو تع یریگیپ یابتکارات را برا
ازجمله دانش  ،استفاده از تخصص سازمان با KM. ردیبگ میتصم
 نیا یو خدمات شخص یمال ند،یامحصول، بازار، فر ،یمشتر

 (.2١2١ ،یانیو ک دریکند )حیامکان را فراهم م

                                                            
3. Badwan 
4. Talón-Ballestero 
5. Awan et al 

6. Cooper 

7. Galli et al 
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یک استراتژی برای پردازش اطلاعات  ،(2١11کیو و همکاران )
پردازش اطلاعات  کردیرو کی NPD یاستراتژکنند. ارائه می

به  یابیدست یاز دانش را برا یاست که مجموعه بزرگتر
 یرونیدانش ب بیادغام به ترک نیکند. ایم کپارچهیاهداف خود 

بهبود  NPDباشد سازمان اشاره دارد. اگر ادغام خوب  یو داخل
در  یدانش نقش مهم تیریمد یهاکیتکن ی. اثربخشابدییم

که از  ییهاکند. سازمانیم فایا NPD یاستراتژ یاجرا
کنند عملکرد یمدانش مناسب استفاده  تیریمد یهاروش
 راتییخود با تغ یاز رقبا ترعیها سردارند. اگر سازمان یبهتر
را تحت  NPDعملکرد  سازگار شوند، احتمالاً یخارج طیمح
( را R&Dمحصول ) هو توسع قیو تحق دهندیقرار م ریتأث

دانش  یپروژه با سطوح بالا یهامیت .کنندیم کیتحر
 یداخل یهاییکنندگان و توانانیمأت ان،یمشترک از نظر مشتر

دارند  ینییکه سطح دانش مشترک پا ییهامیدارند از ت لیتما
 ریند. به حداقل رساندن تأثبهتر عمل کن ندیادر عملکرد فر

مطلوب  زیتوسعه محصول ن طیتبادل دانش در مح یموانع برا
  است.

 NPD(، جوهر 2١13مقدم و همکاران. ) یبه گفته محمد
به مشکلات  یدگیرس یبرا دیو استفاده از دانش جد دیتول

حال،  نیبه بازار است. در ع دیجد یکالاها یو معرف یسازمان
 یبرا NPD یندهایافر تیریمد یسازمان برا کی تیظرف

 مهم است.  اریمدت آن بس یدوام طولان

ظهور کرده  ری( در دهه اخGPDمحصول ) یتوسعه جهان
 میت یشامل اعضا نی(. ا2١2١و همکاران،  یاست. )خرباچ

GPD یهاپراکنده هستند، به زبان ییایاست که از نظر جغراف 
 یمختلف یفرهنگ یهانهیشیو از پ کنندیمختلف صحبت م

مکان واحد  کی درکه  ییها میها با تآن .کنندیصحبت م
زبان  کیمنطقه شهر، و به  ایکشور  کیکنند، مانند یم تیفعال

و همکاران.  یکنند، متفاوت هستند. به گفته کویصحبت م
 جیرا یاندهیطور فزابه GPD یهامیکه ت یی(، از آنجا2١11)
 یهامیت یبرا ییهایتژاسترا جادیا یبرا یقاتیتحق شوند،یم

GPD با  سهیقابل مقا یاست تا به سطوح عملکرد ازیموردن
 نیپروژه به روابط ب کی تیهمکار خود برسند. موفق انیهمتا

 یهامیت نیثر بؤارتباط م یدارد. برقرار یمختلف بستگ یهامیت
سازمان  کیو استفاده مجدد از دانش موجود در  NPDمختلف 

و  یبندزمان مهبراساس برنا دیصول جدتواند بر عرضه محیم
 یاطلاعات مشابه برا یآورو جمع ینیبگذارد. بازآفر ریبودجه تأث

دهنده نشان نیو زمان بر است. ا نهیمختلف پرهز یهاپروژه
کارکنان  نیدانش از قبل موجود در ب عیو توز یآورجمع تیاهم

را  یبراساس آن ساخته شود و نوآور دیاست تا دانش جد
 کند. فیصتو

 یاز ابتدا یکنندگان ضرورها و شرکتبخش بیترک با
 ندیاساخت، فر تیمربوط به قابل یهاینگران ینیبشیپروژه و پ

 .شود عیتوسعه محصول ممکن است از نظر زمان بازار تسر
اطلاعات و  دهندیمتقابل اجازه م یکارکرد یهامیت

 به اشتراک اختو س یمشترک در طول طراح یهاانتخاب
را در نظر  انیمشتر یهاخواسته نیها همچنآن .گذاشته شود

 قیتشو NPD ندیامتقابل در فر یکارکرد یهامی. تدرنیگیم
 یگذارنادرست را کاهش دهند و اشتراک ریتا تفس شوندیم
 کنند.  قیرا تشو یررسمیغ

را با  NPD میت یاثربخش ،(2١11مثال، کوپر ) نوانبه ع
کرد تا  یریگو اندازه فیتعر یمستیس دگاهیاستفاده از د

تواند بر نحوه یکند که م ییها را شناسایاز ورود یامجموعه
ها و یکه ورود افتیبگذارد. او در ریها تأثمیتعامل و کار ت

گذارد. از یم ریتأث NPDبر  یطور قابل توجهبه میت یندهایافر
ز مجزا ا یهاها تخصص خود را با ادغام مجموعهکه آن ییآنجا

که قبلًا با هم کار  یمیت یشکل دادند، اعضا یدانش ضمن
کردند. یکار را نم نیبودند که ا یکردند مؤثرتر از کسانیم

 .شودیم ییباعث کارا میت کیتجربه حضور در 
نشان دادند که اعتماد  زین ،(2١1٦اسرار الحق و انوار )

دانش بوده و فاکتور  میکننده در تسهنییعامل تع نیترمهم
انتقال دانش  یپاداش سازمان است برا ستمیس یگذار بعدریتاث

فاکتور مطرح شده در اکثر مطالعات فاکتور  نیترمهم ،یضمن
 است.  یساختار سازمان

 یراهبردها نییبه تع یدر پژوهش ،(2١13و همکاران ) رینظ
پاکستان  یآن در صنعت بانکدار یندهایدانش و فرا تیریمد

دانش  تیریمد تیموفق یدیکه عوامل کلپرداخته و نشان دادند 
 زشیانگ یریادگیآموزش و  یمنابع انسان تیریند از: مداعبارت

 و پاداش سنجش عملکرد. 

که  افتندیدر یدر پژوهش ،(2١2١و زراعت کار ) یاللهتیآ
و  یابیو ارز یساختار سازمان اطلاعات  یفناور یفرهنگ سازمان

 یثر در اجراؤم تیقعوامل موف نیتریسنجش عملکرد از اصل
مرور  نیاست. همچن یبهداشت یهادانش در سازمان تیریمد

دانش  تیریمد تیموفق یاتیمربوط به عوامل ح اتیمند ادبنظام
 یارشد سازمان ساختار سازمان تیریمد تیکه حما دهدینشان م

 زشیپاداش و انگ ستمیسازمان س یاستراتژ یسازمان فرهنگ 
در زمره  سازمان اطلاعات و کارکنان  یکارکنان فناور

 دانش قرار دارند. تیریمد تیموفق یاتیعوامل ح نیترمهم
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پروژه از  تیکنند که موفقیم دیتاک ،(2١21بنعبدالله و همکاران )
شود.  یپروژه حاصل م میت یاعضا نیدر ب یاشتراک دانش عمل

 قیرا در طول چرخه عمر پروژه از طر یپروژه همکار یها میت

تخصص و  توانندیها مآن .دهندیم شیشدن افزا یجتماعا
دانش خود را در طول چرخه عمر پروژه  یگذاراشتراک یهامهارت

 یتجارت دانش شخص یبرا یریپذبهبود بخشند. کارکنان از جامعه
 کنند. یاستفاده م یتخصص ای

جامع  ندیاعنوان فررا به KM رایاخ ،(2١21و همکاران ) راتویآم
ها انتقال و استفاده از اطلاعات و مهارت ،یسازمانده ،ییشناسا

 کرده است.  فیتعر
(، 2١13و همکاران ) رایانجام شده توسط فر یطبق نظرسنج

 تیریمد ستمیس کیدرصد از صاحبان مشاغل معتقدند که  2/12
بگذارد.  ریتأث یکارکنان و رشد سازمان یریادگیتواند بر  یدانش م

 کیعنوان کند تا به یها کمک مبه آن که ندیگو یدرصد م ٦٦/2
معتقدند که  یدرصد از افراد مورد بررس 11با هم کار کنند. تنها  میت

 دیجد یآموزش یهاها در توسعه برنامهها به آنآن KM ستمیس
  کند. یها کمک مبراساس تخصص آن

 از ٪3١از  شی(، ب2١2١)پژوهش اده و همکاران  هبا توجه ب
 کردیرو کیشرکت ها به  رایخورند ز یم شکست KM ابتکارات

 دارند.  ازین افتهیتوسعه  یخوبدانش به تیریمد
از  یبعض»که  دهندیم حیتوض (،2١11و همکاران ) میزع
 تیریدانش مرتبط، اسناد را مد تیریمد یوکارها به جاکسب

 یهایاز فناور یاریبس رایاست ز جیاشتباه را کی نی. اکنندیم
KM اسناد متمرکز هستند تیریدانش، بر مد تیریمد یبه جا». 

 یدانش ضمن رانیادعا که مد نیبا ا ،(2١22بال و همکاران )
 یاجتماع طیمح کیدر  نیو تمر دیمشاهده، تقل قیرا از طر

 .کنند یم تیامر حما نیآموزند، از ایم

های پیشین، سؤالاتی در ذهن پژوهش پس از بررسی
که ابتدا به سؤالات فرعی  رددگپژوهشگر به شرح ذیل، مطرح می

 پژوهش و در نهایت به سؤال اصلی پژوهش پاسخ داده خواهد شد.

مدیریت اطلاعات دیجیتال به چه میزان بر رضایت مشتری از  .1
 ؟اثربخش است، های اطلاعاتیمحیطدیدگاه کاربران 

مدیریت اطلاعات دیجیتال به چه میزان بر وفاداری به برند از  .2
 ؟اثربخش است، های اطلاعاتیحیطمدیدگاه کاربران 

مدیریت اطلاعات دیجیتال به چه میزان بر کیفیت خدمات از  .5
 ؟اثربخش است، های اطلاعاتیمحیطدیدگاه کاربران 

مدیریت اطلاعات دیجیتال به چه میزان بر تعهد روابط از دیدگاه  .4
 ؟اثربخش است، های اطلاعاتیمحیطکاربران 

میزان بر تمایل به خرید از مدیریت اطلاعات دیجیتال به چه  .3
 ؟اثربخش است، های اطلاعاتیمحیطدیدگاه کاربران 

مدیریت اطلاعات دیجیتال به چه میزان بر تصویر ذهنی از  .٦
 ؟اثربخش است، های اطلاعاتیمحیطدیدگاه کاربران 

مدیریت اطلاعات دیجیتال به چه میزان بر سهولت  .1
اثربخش ، عاتیهای اطلامحیطپذیری از دیدگاه کاربران دسترس

 ؟است

مدیریت اطلاعات دیجیتال بر کاربرپژوهی از دیدگاه کاربران  .3
 های اطلاعاتی به چه میزان اثربخش است؟محیط

 

 پژوهش انجام روش
پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ اجرای فرایند 

جهت است.  پیمایشی صورت گرفته -به روش توصیفی پژوهش،
بهره گرفته شد   امه از ضریب آلفای کرونباخبررسی پایایی پرسشن

 مطالعه در کاربران مورد از نفر 44دست آمده برروی ه که نتایج ب
 151/١با  سؤال نشان داد که ضریب آلفا برابر 5١این زمینه با 

منظورسنجش روایی پرسشنامۀ مذکور با آن ، به برباشد. علاوهمی
ه، نتایج ضریب سازاستفاده از روش همسانی درونی روایی

پرسشنامۀ نقش  های مطرح شده درهمبستگی هریک از مؤلفه
مدیریت اطلاعات دیجیتال بر کاربر پژوهی با نمره کل مقیاس 

 355/١نشان داد که همبستگی نمره کل با مؤلفۀ رضایت مشتری )
=r( وفاداری به برند ،)113/١ =r( کیفیت خدمات ،)314/١ =r ،)

( و تصویر ذهنی r= 153/١مایل به خرید )(، تr= 33/١روابط ) تعهد
باشد. معنادار می ١1/١( در سطح خطای کمتر از r= 3/١مشتری )

این درحالی است که همبستگی بین هریک ازسؤالات مولفۀ 
، وفاداری به 15/١تا  41/١نمرۀ کل دردامنۀ بین  رضایت مشتری با
 33/١بین ، کیفیت خدمات دردامنۀ ٦1/١تا  4٦/١برند در دامنۀ بین 

 ، تمایل به خرید در14/١تا  3/١، تعهد روابط در دامنۀ بین 1٦/١تا 
 31/١و تصویرذهنی مشتری در دامنۀ بین  31/١تا  41/١دامنۀ بین 

اند. با توجه به معنادار بوده ١1/١درسطح خطای کمتر از  13/١تا 
توان چنین گزارش داد که پرسشنامۀ مذکور از روائی این آمار می

 3١شامل  پژوهش نیز جامعۀ آماری .باشدبالایی برخوردار میسازه 
باشد که های اطلاعاتی و دیجیتال مینفر از کاربران محیط

عنوان نمونۀ در دسترس و به روش غیرتصادفی ساده انتخاب به
 44ها توزیع گردید و در نهایت در بین آنه شدند و  پرسشنام

از آمار نیز ها داده پرسشنامه تجمیع شد. جهت تجزیه و تحلیل
 tتوصیفی )میانگین و انحراف معیار( و در بخش استنباطی )آزمون 

 شد.  بهره گرفته اس.اس.پی.افزار اسمتغیری( به کمک نرمتک

 



 42                          14١5 پاییز ، 42 یاپی، پ5 ، شماره11 و هوشمند، سال یتالیجید یهاکتابخانه یهافصلنامه پژوهش

 

 هایافته
های فرعی مبنی بر سؤال های پژوهشنتایج حاصل از یافته

مدیریت اطلاعات دیجیتال به چه میزان یک تا هفت پژوهش )
، کیفیت خدماترضایت مشتری، وفاداری به برند،  بر

از دیدگاه  تصویرذهنی مشتری، تمایل به خرید ،تعهدروابط
طی جدولی به  های اطلاعاتی، اثربخش است؟(کاربران محیط

 گردد:شرح ذیل اعلام می

 

  اثربخشی میزانسی رتک متغیری جهت بر  tنتایج آزمون   .1جدول 

 های اطلاعاتیمحیطدیدگاه کاربران  های کاربرپژوهی ازلفهؤم رمدیریت اطلاعات دیجیتال ب

 خطای  احتمال

 دوم نوع 

 درجۀ

 آزادی
t 

 تفاضل

 هامیانگین

میانگین 

 فرضی
 تعداد

 انحراف

 معیار
 میانگین

 های آماریویژگی

 متغیرها

 مؤلفۀ رضایت مشتری 23/13 1/2 44 12 23/5 45/1 45 ١١١/١

 مؤلفۀ وفاداری به برند 52/13 1/2 44 13 52/5 31/1 45 ١١١/١

 مؤلفۀ کیفیت خدمات ٦1/5١ 2/3 44 24 ٦/٦1 45/3 45 ١١١/١

 مؤلفۀ تعهدروابط 15/13 22/5 44 13 15/5 11/3 45 ١١١/١

 مؤلفۀ تمایل به خرید 13/14 11/2 44 12 13/2 ١1/1 45 ١١١/١

 مؤلفۀ تصویرذهنی مشتری 15/14 1/2 44 12 15/2 ٦/25 45 ١١١/١

 
دهد، مدیریت اطلاعات نشان می 1طورکه نتایج جدول همان

 .استاثربخش بودهشش مؤلفۀ کاربرپژوهی  هر دیجیتال بر
مؤلفۀ رضایت  بر این متغیر اثربخشی طوری که میزانهب

(، مؤلفۀ وفاداری به /45و   ١1/١مشتری )

(، مؤلفۀ کیفیت خدمات /31و   ١1/١برند )

 ١1/١(، مؤلفۀ تعهد روابط )/45و   ١/١1)

  ١1/١(، مؤلفۀ تمایل به خرید )/11و  

  ١1/١( و مؤلفۀ تصویرذهنی مشتری )/١1و 

تفاوت معناداری    ١1/١( درسطح /25و 

 توان چنین گزارش دادمی توجه به این امر اند. بارانشان داده

 هر مدیریت اطلاعات دیجیتال بردیدگاه کاربران نهایی،  که از
درصد (، وفاداری به برند  ٦4رضایت مشتری )شش مؤلفۀ 

 ٦5درصد(، تعهد روابط ) ٦4درصد (، کیفیت خدمات ) ٦1)
ذهنی  همچنین تصویر درصد(  و ٦2مایل به خرید )درصد(، ت
 است. داشته اثربخشیزیادی  تاحدو درصد(  ٦1مشتری )

همچنین در پاسخ به سؤال هشت که پرسش اصلی 
 یبر کاربرپژوه تالیجیاطلاعات د تیریمدباشد )پژوهش می

اثربخش  زانیبه چه م یاطلاعات یهاطیکاربران مح دگاهیاز د
 به شرح زیر 2ایج را مبنی بر جدول توان نت( میاست؟

 د:کراعلام  

 

 

 اثربخشی میزان تک متغیری جهت بررسی   tنتایج آزمون   .2جدول 

 های اطلاعاتیمحیطدیدگاه کاربران  کاربرپژوهی از مدیریت اطلاعات دیجیتال بر
 خطای احتمال

 دوم نوع  

  درجۀ

 آزادی
t 

  تفاضل

 هامیانگین

 میانگین

 فرضی 
 تعداد

  حرافان

 معیار
 متغیر های آماریویژگی میانگین

١١١/١ 45 53/1 32/22 1١ 44 
 

15/1٦ 
32/112 

میزان نقش مدیریت 
 اطلاعات دیجیتال بر

 کاربرپژوهی

 
 کلی ما طورهآن بود که ب دال بر 2جدول  دست آمده از هنتایج ب

نقش مدیریت  ،های مشاهده شده و فرضیبین میانگین
سطح  کاربرپژوهی تفاوت معناداری در راطلاعات دیجیتال ب
و   ١1/١وجود دارد ) ١1/١خطای کمتراز 

د که میزان کرتوان چنین عنوان بنابراین می ،(/53

 دیدگاه کاربرپژوهی از مدیریت اطلاعات دیجیتال براثربخشی 

 حدّ متوسط بوده و از صورت معناداری بیشتر هکاربران نهایی ب
 درصد( بر ٦5حد زیادی ) مدیریت اطلاعات دیجیتال تا

 است. داشتهاثر  کاربرپژوهی
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 گیرینتیجهبحث و 
 رویکردهای و کاربریتجربه  دانش از آنجا که دستاوردهای

در  کاربرهای رابط سازی محیطبهینه و توسعه در محورانسان
راستای مدیریت اطلاعات و نحوۀ استفاده از اطلاعات جهت 

ها و فضاهای برقراری ارتباط کاربران نهایی با محیط
سزایی دارند، بحث کاربرپژوهی تأثیر بهالکترونیک و دیجیتال 

دلپذیری تجربه  و سهولت و کاربریرابط  که دریافت  کیفیت
تر به و سریع ترصریح هرچه دسترسی برای کاربری است،

یش اطلاعات موجود در فضاهای الکترونیک و دیجیتال پ
است تا از طریق بررسی شش آید که پژوهش حاضر بر آن می

رضایت مشتری، وفاداری به برند، کیفیت خدمات، تعهد  مؤلفۀ
به دو دسته شاخص  روابط، تمایل به خرید، تصویر ذهنی

 در شده استفاده عوامل تمامیارزیابی محیط کاربر پسند )
 حس ایجاد موجب که ساختار محیط اطلاعاتی دیجیتال

 که عناصری سرعت مانند جزئیاتی ؛شودمی کاربر در رضایت
دست ( گرددمی محیط اطلاعاتی حرکت در موجب سهولت

مدیریت صحیح اطلاعات و کل فرایند د. در نهایت یاب
موجب ایجاد محیط رابط کاربر تواند میهای اطلاعاتی فناوری

میزان رضایت مناسب جهت ارائۀ خدمات اطلاعاتی شود و 
 را نشانهای الکترونیکی و داده ن از تجربۀ کار با محیطکاربرا

عمل آمده در دهد. در این راستا جهت درک بهتر تحقیقات به
های خصوص پژوهش به مقایسۀ پژوهش حاضر با پژوهش

 شود.پیشین پرداخته می
نتایج پژوهش حاضر به لحاظ بررسی مؤلفۀ رضایتمندی با 

 (، پورمعصومی1513)، نبوی (1514بیگی )دوستیپژوهش 
 -(، ال2١1٦سلطانی ) و پور(، نویمی1511کیاده ) حسن
( 2١11و همکاران ) 1(، بدوان2١1٦ای، الدنفریا، و داوود )ثمره
باشد چرا که همگی تأثیر مثبت و معناداری را در سو میهم

 ٦4رضایت کاربران و مشتریان اعلام کردند که با نتیجۀ 
مؤلفۀ تعهد باشند. در می راستادرصدی پژوهش حاضر هم

و  2بالسترو -تلونو (، 1513نبوی ) پژوهش ،روابط نیز
با  )رابط کاربر( ( به لحاظ ارتباط با مشتری2١13همکاران )

سو درصدی مؤلفۀ تعهد روابطِ پژوهش حاضر هم ٦5میزان 
پژوهش خود به  ( نیز در151٦باشد. غفوریان بلوری )می

 ر پرداخت و فقط دربررسی هر شش مؤلفۀ پژوهش حاض
به  پژوهش حاضر درصدی ٦1  یِمشتری رذهنیتصو ۀمؤلف

. در مؤلفۀ خوانی داردهم لحاظ بالا بودن میزان اثربخشی

                                                            
1. Badwan 

2. Talón-Ballestero 

های درصدی پژوهش با پژوهش ٦1نیز نتایج  به برند یوفادار
راستا ( هم2١11و همکاران ) 5(، بدوان1511ازنب و همکاران )

به  لیتمادرصدی و  ٦4 باشد. به لحاظ کیفیت خدماتمی
(، 2١11و همکاران ) 4درصدی نیز با پژوهش بدوان ٦2 دیخر

( که به بررسی ابعاد 1511کیاده ) حسن و سپس پورمعصومی
موضوعی به  مخاطب و و محصول شناختی و آمیزیحس

د. در باشسو میموفقیت پرداخته تا حدودی هم کلید عنوان
حاظ بررسی ابعاد درصدی پژوهش حاضر به ل٦5نهایت نتایج 

کلی پژوهش و نتایجی که منتج به سؤال اصلی پژوهش 
 کیفیت افزایشدر ( 1513آباد )زارع میرک با پژوهش .گرددمی

 برای کاربری، دلپذیری تجربۀ و سهولت و کاربری رابط
های ها و محیطسایت امکانات به ترصریح هرچه دسترسی

ین بین نتایج پژوهش خوانی دارد. در انوعی همبه الکترونیکی
با ( 2١13همکاران ) و 3یو ، و(2١1١تکاتلو و همکاران )

 پژوهش مزبور هیچ وجه اشتراکی ندارند.
دیدگاه کاربران  که از گزارش داد توانترتیب می بدین

شش مؤلفۀ رضایت  هر نهایی، مدیریت اطلاعات دیجیتال بر
ت درصد(، کیفی ٦1درصد(، وفاداری به برند ) ٦4مشتری )
درصد(، تمایل به خرید  ٦5درصد(، تعهد روابط ) ٦4خدمات )

و درصد (  ٦1ذهنی مشتری ) همچنین تصویر درصد(  و ٦2)
اثربخشی میزان  و در نهایت استداشته اثربخشیزیادی  تاحد

کاربران  دیدگاه کاربرپژوهی از مدیریت اطلاعات دیجیتال بر
بوده ومدیریت  حدّ متوسط از صورت معناداری بیشتر هنهایی ب

اثر  کاربرپژوهی درصد( بر ٦5حد زیادی ) اطلاعات دیجیتال تا
مدیریت  درصدی ٦5با توجه به تأثیر  بنابراین  است.داشته

مدیریت کاربران معتقدند  ،کاربرپژوهی اطلاعات دیجیتال بر
های تواند با توجه نشان دادن به مؤلفهاطلاعات دیجیتال می

های ها و اداره کردن محیطیتجربۀ کاربری در ارزیاب
ها و خدمات کاربری به نحوی اثربخش به ارائۀ سرویسرابط

با سرعت و سهولت بپردازد. در این میان  اطلاعاتی به کاربران
پیشنهاد  و نتایج پژوهش کنونی هابا توجه به مقایسۀ پژوهش

درصد(، تمایل به خرید  ٦1وفاداری به برند ) به شود کهمی
 درصد ( ٦1ذهنی مشتری ) همچنین تصویر ودرصد(  ٦2)

شود. به عبارتی سعی شود یک توجه بیشتری نشان داده
مدیریت  ریزی با رویکردمحیط اطلاعاتی را از ابتدای پایه

پیوندها که  از مناسب یعنی استفاده اداره نمود. اطلاعات

                                                            
3. Badwan 

4. Badwan 

5. Yu 
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؛ گرددشده می ارائه اطلاعات به رسیدن در موجب سهولت
 کاربران جهت مدیریت اطلاعات برای راهنمااطلاعات  ایجاد

بتوان به چیزی ورای طراحی عملکرد و واسط کاربری رسید تا 
شامل استفاده مؤثر از فناوری، ارائۀ محتوای ارزشمند،  که

تعامل کاربر منطقی، قابلیت استفاده، سهولت استفاده، 
تمامی موارد  باشد. در نظر گرفتنمی کارگیری استانداردهابه
اثربخشی به منظور کمک به کاربر منجر به  یریتی فوقمد

 شودز سوی دیگر پیشنهاد میا گردد.برای انجام اهدافش می
 به یابیدست هایمهارتمدیریت اطلاعات از طریق 

ارائۀ  و اطلاعاتی منابع های اطلاعاتی،فناوری اطلاعات،
را برای جریان اطلاعات  از صحیح درک ،لازم خدمات

  اید.سازی و مفهوم نمراهمکاربران ف
 ابزارهای و مدیریتی اصول کارگیریبهتواند با ب همچنین

 با هدف اطلاعات به مربوط فرایندهای در مناسب
 و مکان و زمان در ارزشمند، اطلاعات ساختن پذیردسترس

منجر به  مناسب افراد برای کمترین هزینه با مناسب قالب
کاربران به هنگام  عملکرد یارتقا و گیریتصمیم بهبود

 نهایتدر  .های اطلاعاتی دلخواهشان شوداستفاده از محیط
های اطلاعاتی مدیریت صحیح اطلاعات و فناوریفرایند 

موجب ایجاد محیط رابط کاربر مناسب جهت ارائۀ خدمات 
 و میزان رضایت کاربران از تجربۀ کار با محیط دهاطلاعاتی ش

ش داده و کمک شایانی به افزای های الکترونیکی راو داده
ها بر استفادۀ کاربران و همچنین بهبود اثربخشی این محیط

در انتخاب  عملکرد کاربران یگیری و ارتقابهبود تصمیم
سازی آن به برند برتر که محیط اطلاعاتی ویژۀ خود و مبدل
  نمایند. همواره به آن وفادرار و متعهدند، می

 

 راهکارها
بوده است و  یبیکار ترک یبرا یز عالتوانمندسا کی یفناور .1
کار گرفته شود. ه ب زیدانش ن تیریمد یبرا تواندیم

و  یبصر یاز هوش مصنوع Tenjinمانند  ییهاحلراه
وکار استفاده دانش کسب یجستجو یبرا یمجاز یارهایدست

به استقرار و  یازین نیبنابرا هستند،و بدون کد  کنندیم
 .ستیدهنده نتوسعه کینظارت بر آن توسط 

: دانش در سراسر سازمان تیبه اشتراک گذاشتن مسئول .2
هر تخصص  تیاست که مسئول یمنطق نیپراکنده است، بنابرا

دانش روزانه را دارند.  نیشتریباشد که ب یبر عهده کسان
متعدد  رانیمد نیب ستمیداشتن سروز نگهبه تیمسئول میتقس
ک فرد ی یرا برا یارزشمند اریاست که زمان بس یمعن نیبه ا

لازم  یهایروزرسانبه یطور مداوم برااما به کند،یمصرف نم
 .شودینظارت م

. هر میبه دنبال چه هست قاًیدق میدانینم شهیما هم .5
. با کندیاستفاده م یاز اصطلاحات مختلف یوکارکسب
و مخصوص  یعیبا زبان طب یمجاز یارهایدست یسینوبرنامه
صورت  خود را به ازیدانش موردن انندتویوکار، کاربران مکسب

مهم، کاربران  نیا یسازیجار یجستجو کنند. برا یاورهمحا
 قیطور دقمشارکت داشته باشند تا به ستمیدر استقرار س دیبا

 ها را منعکس کند.آن یارتباط یهاسبک
 م،یکنیمختلف استفاده م یهاما از زبان نکهیبا توجه به ا .4

متفاوت است. اتکا به مقالات دانش  زیما ن یارتباط یهاسبک
و  یاتجربه دانش شما، چند ستمیس د،یکارساز نبوده و با ستایا

 یهادر دسترس هستند که ترجمه ییهاحلباشد. راه ریفراگ
 کنندیرا ارائه م ییمتن به گفتار و کارکردها لیتبد لادرنگ،ب

مناسب، مرتبط  یعوامل انسان ایکه شما را با همکاران 
 .کندیم
که در آن قرار داده  یدانش تنها به اندازه دانش ستمیس کی .3

حاصل کند  نانیاطم تواندیم زهیشده است، قدرتمند است. انگ
. دارندیروز نگه مطور مداوم و مستمر آن را بهکه اعضا، به

ابتکارات و  یپول برا ها،شانها، نآزمون ازات،یامت یتابلوها
کنند تا سهم  قیرا تشو هامیت توانندیم یهمگ ز،یجوا ریسا

همکاران در سراسر  یآسان به دانش برا یخود را در دسترس
 جهان انجام دهند.
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