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A B S T R A C T 
The current research is applied in terms of purpose and descriptive in terms of survey 

method. The statistical population includes 50 users of information and digital 

environments, who were selected as an available sample and in a simple non-random 

way, and the researcher-made questionnaire with 30 questions was distributed among 

them, and finally 44 questionnaires were collected. Cronbach's alpha coefficient was used 

to check the reliability of the questionnaire, which is equal to 0.937. In order to measure 

the validity of the said questionnaire using the method of internal consistency of construct 

validity, the results of the correlation coefficient between each of the questions of the 

components were significant at the error level of less than 0.01, which shows that the said 

questionnaire has high construct validity. In order to analyze the data, descriptive 

statistics (mean and standard deviation) and inferential statistics (univariate t-test) were 

used using SPSS software. In other words, the satisfaction of users and the increase in the 

audience of digital information, as well as the review of web page feedback by 

researchers in recent years, led to a gradual balance between the visual appeal and 

functionality of the pages, and rules for their design were formed under It is known as 

user experience. In the meantime, creating a suitable visual environment for 

communicating with users, and user interface environments and user experience design 

has become one of the most important parts of digital information media.  Information is 

provided to the end users of this information through the Internet and web sites (World 

Wide Web) and search engines. on the other hand, the current research aims to know how 

much the correct management of digital information can affect the user interface 

environment and career experience in order to guide users to their desired information 

environment, according to the components of information management and user research. 

Thus, according to the goal, the problem of the said research is that, simultaneously with 

the production and distribution of digital and electronic information on the world wide 

web, how can information be placed and arranged with the help of user research 

components (user interface and user experience) managed in such a way that it is 

accessible to users and the final audience of information in a satisfactory way. Since 

information technologies and digital data have quickly confronted users with the 

complexities of interacting with technological and electronic spaces, based on this 

complexity and the type of interactions, there is a need to develop methods to better 

understand the audience. And responding correctly to their inner and sensory needs 

during a research process. The role of digital information management in application 

research from the point of view of end users is significantly higher than the average and 

digital information management has played a role in application research to a large extent 

(63%). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

How to cite 

Najaeinejad, M. (2023). 
Analysis and Review Of Digital 

Knowledge Management based on 

User Research of Large 

Information Systems. Digital and 

Smart Libraries Researches, 

11(2), 67-80.
 

 

 

K E Y W O R D S 

Knowledge Management, Macro Systems, User Research, Digital Knowledge 

Management, Macro Information Systems. 
 

 

   © 2023, by the author(s). Published by Payame Noor University, Tehran, Iran.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

  .journals.pnu.ac.ir/https://lib 

 

       Digital and Smart    

       Libraries Researches 
 

 

Open 

Access 

10.30473/mrs.2024.67506.1557
10.30473/mrs.2024.67506.1557
mailto:mehrabnajaeinejad@gmail.com
mailto:mehrabnajaeinejad@gmail.com
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://lib.journals.pnu.ac.ir/


 
 

 
 
 
 

 (67-80)  1403 تبثستبى ،چْل ٍ یک یبپی، پدٍم، ضوبسُ نیبصدّسبل 

 09/04/1403تبسیخ پزیشش:  
 

 13/11/1402 تبسیخ دسیبفت:

 DOI:  https://doi.org/ 10.30473/mrs.2024.67506.1557  
 

 
 

 «مفهومی-مقاله »
 

  یبرکاربرپژوه هیبا تک تالیجیدانش د تیریمذ یو بررس لیتحل

 یکلان اطلاعات یها ستمیس

 
 

 نژاد یمحراب نجع
 

 چکیذه

 50ضهبهل   یآههبس  ۀ. جبهعه ثبضهذ  یهه  یفیتَصه  یطه یوبیٍ ثهِ حاهبه سٍش پ   یپژٍّص حبضش ثهِ حاهبه ّهذا بهبسثشد    
ِ   ثبضهذ  یهه  تهبل یجیٍ د یاطلاعهبت  یّهب  طیًفش اص ببسثشاى ها  یشتصهبدف یدس دسهتش  ٍ ثهِ سٍش     ۀعٌهَاى ًوًَه   بهِ ثه

پشسطهٌبهِ   44 تیه ٍ دس ًْب ذیه گشد عیه ّهب تَص  آى يیسهاال دس ثه   30سهبتتِ ثهب    هاقه   ۀسبدُ اًتخبة ضذًذ ٍ  پشسطهٌبه 
 937/0بشًٍجههب   ثْههشُ گشفتههِ ضههذ بههِ ثشاثههش ثههب   یآحفههب تیاص ضههش ۀپشسطههٌبه ییبیههپب یضههذ. جْههت ثشسسهه عیههتجو
 تیضهش  جیسهبصُ  ًتهب   یهی سٍا  یدسًٍه  یههزبَس ثهب اسهتفبدُ اص سٍش ّوسهبً     ۀپشسطهٌبه  یهی هٌظَس سٌجص سٍا . ثِثبضذ یه

 .دّههذ یاًههذ بهِ ًطههبى هه   هعٌههبداس ثهَدُ  01/0اص  بوتهش  یت هب  سهه   ّهب دس  حفههِااصسهاات  ه  کیههّش يیثه  یّوجسهت  
 يیبً یه )ه یفیّهب اص آههبس تَصه    دادُ لیه ٍ تال ِیه . جْهت تجض ثبضهذ  یثشتهَسداس هه   ییسبصُ ثهبت  ییهزبَس اص سٍا ۀپشسطٌبه

  ثْههشُ گشفتههِ .ا  .ا  .یپهه .افههضاس ا  ( ثهِ بوههک ًههشم یشیهههتغ تههک t)آصهههَى  ی( ٍ دس ثخههص اسههتٌجبطبسیههٍ اًاهشاا هع 
دسصههذ (،  64) یهطههتش تیسضههب ۀضههص هاحفهه ّههش ثههش تههبلیجیاطلاعههب  د تیشیهههذ ،ییبههبسثشاى ًْههب ذگبُیههد صا .ضههذ
دسصهذ(    62) ذیه ثهِ تش  لیه دسصهذ(، توب  63دسصهذ (، تعْهذ سٍاثهط )    64تهذهب  )  تیه فیدسصهذ(، ب  61ثِ ثشًهذ )  یٍفبداس

َ  يیٍ ّوچٌ ِ   یبدیه دسصهذ( تهب حهذ ص    61) یهطهتش  یرٌّه  شیتصه اطلاعهب    تیشیههذ  صًقه  ضاىیه اسهت. ه   ًقهص داضهت
 تیشیهههذ هتَسههط ثههَدُ ٍ حههذّ اص طههتشیث یصههَس  هعٌههبداسِ ثهه ییبههبسثشاى ًْههب ذگبُیههاصد یبههبسثشپژٍّ ثههش تههبلیجید

 است. ًقص داضتِ یببسثشپژٍّ دسصذ( ثش 63) یبدیحذ ص تب تبلیجیاطلاعب  د

 
 ع،یصهٌب  یاسضذ، گشٍُ هٌْذسه  یببسضٌبس . 1
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 مقدمه
 ٞب٣٤ ؾط٘د ٚ اثطات تٛاٖ ٣ٔ ٥ٔلاز٢ ٘ٛظزٜ زٞٝ اٚا٤ُ اظ آ٘ىٝ ثب
 أطٚظ آ٘چٝ وٝ أب ٕ٘ٛز، ضؤ٤ت فطا٥ٌط تىِٙٛٛغ٢ ٥ٌط٢ قىُ اظ
 ٔطتجظ ٞب٢ تىِٙٛٛغ٢ ٚ فطا٥ٌط ٚالق٥ت ٔدبظ٢، ز٥٘ب٢ فٙٛاٖ ثٝ
 ا٤ٗ ثب ٚ فٕط زاضز ؾبَ زٜ اظ ث٥كتط و٣ٕ تٟٙب قٙبؾ٥ٓ ٣ٔ آٖ ثب

ٚ  ثعضي ٞب٢ثط٘س  ٥ٔبٖ ٘بْ ؾ٥ٍٙٗ ضلبثت قبٞس ٜأطٚظ ٚخٛز،
 فطا٥ٌط تىِٙٛٛغ٢ فطنٝ زض ذٛز خب٤ٍبٜ تثج٥ت ثطا٢ ثطتط

ضٚظ  ؾطفت٣ ثب ز٤د٥تبَ تىِٙٛٛغ٢ اذ٥ط ٞب٢ ؾبَ ع٣. ٞؿت٥ٓ
 خس٤س٢ ٤ٚػ٣ٌ اضائٝ ثب اؾت ٚ ٞطضٚظ ٌؿتطـ حبَ زض افعٖٚ
 . زاض٘س ذٛز ؾٕت ثٝ وبضثطاٖ ٚ خّت ٔربعجبٖ قٍفت٣ زض ؾق٣

 خط٤بٖ ف٣ٕٔٛ ثبظاضٞب٢ ثٝ فطا٥ٌط تىِٙٛٛغ٢ ٚضٚز ثب
ا٘ملاث٣  تغ٥٥ط ٚ ا٤ٗ ٌصاض اؾت.  ؾبذتٝ ٕ٘ب٤بٖ ذٛز ضا اظ خس٤س٢

ٚخٛز ٕ٘ب٤س.  ثبظٕٖ٘ٛ ٣ٔ ضا خس٤س٢ ٞب٢ چبِف ٚ ثعضي، ٥٘بظٞب
 ٞب٣٤ ٘بْ ٘ؾ٥ط ٥ٌط چكٓ ٔٛفم٥ت ثب ز٤د٥تبَ ٞب٢ حٛظٜفقبلاٖ 

 تٛؾقٝ ثطا٢ ضلبثت زض وٝ وطز ثبثت  2اٚ .ا٣٤ .ز٢. آ٢ ٚ 1اپُ چٖٛ
 ثطلطاض اضتجبط ٔربعت ثب ف٥ٕك نٛضت ثٝ ثتٛا٘ٙس وٝ ٔحهٛلات٣

 ض٘ح ظ٤بز٢ ٞب٢ ضقف اظ، ٕٞچٙبٖ ضا٤ح ذغ٣ ضٚ٘س ،وٙٙس
 ٞب٢ زا٘ف ٌؿتطـ ٚ ٥ٌط٢ قىُ ثٝ ٔٛضٛؿ ا٤ٗ .ثطز ٣ٔ

 قٙبذت٣ ٞب٢ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ٚ ٔحهٛلات تٛؾقٝ زض غ٥طذغ٣
 ا٤ٗ اظ پطزٜ ٚ ا٘دب٥ٔس وبضثطاٖ اظ تط ف٥ٕك ٞطچٝ زضن ٞسف ثب

ٚ ٔس٤ط٤ت  ز٤د٥تبَ ٔحهٛلات ت٥ِٛس زض وٝ ثطزاقت ٔٛضٛؿ
 ٚ ٔربعت اظ ف٥ٕم٣ زضن ثٝ ٥٘بظ اثتسا ز٤د٥تبَ اعلافبت
ٞب٢   ٚ زازٜ ٟ٘ب٣٤ تٔحهٛلا ثبوبضثطاٖ  ثطذٛضز چ٣ٍٍ٘ٛ
 زؾتبٚضزٞب٢ چٍٛ٘ٝ وٝ تب ثتٛاٖ زض٤بفت .زاضز ٚخٛز ز٤د٥تبَ،

 ٚ تٛؾقٝ زض ٔحٛض ا٘ؿبٖ ض٤ٚىطزٞب٢ ٚ 3وبضثط٢  تدطثٝ زا٘ف
زض ضاؾتب٢ ٔس٤ط٤ت  4وبضثط  ٞب٢ ضاثظ ٔح٥ظؾبظ٢  ث٥ٟٙٝ

اعلافبت ٚ ٘ح٠ٛ اؾتفبزٜ اظ اعلافبت خٟت ثطلطاض٢ اضتجبط 
ثط ٞب ٚ فضبٞب٢ اِىتط٥٘ٚه ٚ ز٤د٥تبَ  ٔح٥ظ ثب وبضثطاٖ ٟ٘ب٣٤

 .(1399و٥بزٜ،  حؿٗ )پٛضٔقه٣ٔٛ اض٘سز

 

 مبانی نظری

 کاربری‎‎رابط

 تدطث٥بت ثطاؾبؼ ذ٤ٛف پ٥طأٖٛ ٔح٥ظ ثب ثكط ا٥ِٚٝ اضتجبعبت 
 ٚ فّٓ پ٥كطفت ثب ٥٘ع خس٤س فهط قىُ ٌطفت. زض ا٘ؿبٖ ثهط٢
 اضتجبعبت افؾٓ ثرف وبٔپ٥ٛتط٢ افعاضٞب٢ ٘طْ ٚ ا٤ٙتط٘ت ؽٟٛض

                                                           
1. Apple 

2. IDEO 

3. User Exprience 

4. User Interface 

٥ٌطز  ٣ٔ قىُ ثهط٢ تدطث٥بت عط٤ك اظ ا٤ٙتط٘ت٣ زض فضبٞب٢
 آٖ ضاثظ عط٤ك ٚ اظ ٌفتٝ وبثط٢ ضاثظ آٖ ثٝ وٝ ثٝ اذتهبض

 زض ؾب٤ت ٚة ؽبٞط پكت زض وٝ ا٢ ثط٘بٔٝ ٚ وبٔپ٥ٛتط ثب تٛا٘س ٣ٔ
، ٘مُ زض 182، 1387 فب٣ّٔ،) وٙس ثطلطاض اضتجبط اؾت اخطا حبَ
  (.1398آثبز،   ٥ٔطن ظاضؿ

 فٙٛاٖ ثٝ ا٤ٙتط٘ت افعٖٚ ضٚظ ٌؿتطـ ٚ ؾط٤ـ پ٥كطفت ثب
 وبضثط٢ ضاثظ ٔغبِقٝ اِىتط٥٘ٚى٣، تدبضت اثعاض ٚ اعلافبت٣ ٔٙجـ

ثٙبثطا٤ٗ ٞسف اظ پطزاظـ ثٝ  .قس ثطذٛضزاض ثبلا٣٤ ا٥ٕٞت اظ
 زض ٚ ثبقس ذٛقب٤ٙس وٝ اؾت اثعاض٢ عطاح٣ ٔإِف١ ضاثظ وبضثط٢،

 وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ ٚ ثبقس وبضثطاٖ ا٘تؾبضات ثب ٔٙبؾت حبَ ف٥ٗ
ٞب٢  ؾؿٝ ٌبضتٙط زاضا٣٤إٔ .وٙٙس وبض آٖ ثب آؾب٣٘ ثتٛا٘ٙس ثٝ

تٙٛؿ ثبلا ٤ب ؾطفت ا٤دبز ظ٤بز ضا وٝ اعلافبت٣ ثب حدٓ ظ٤بز، 
ٞب٢  ٥ٌط٢ ٚ ٤بفتٗ زضن زضؾت اظ آٖ ٥٘بظٔٙس پطزاظـ ته٥ٕٓ

نطفٝ اؾت ضا  ثٝ حبَ ٔمطٖٚ ف٥ٗ اعلافبت٣ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ زض
(. اظ ؾ٢ٛ 2012 ٖ،ٞب٢ ثعضي ٥ٔٙبٔس )٣ّٙ٥ٔ ٚ ٕٞىبضا زازٜ

ٞب٣٤ ٥ٔسا٘س وٝ حدٓ  ولاٖ زازٜ ضا زازٜ IBMز٤ٍط قطوت 
افعاضٞب٢ ضا٤ح ثٝ  اظ حس٢ اؾت وٝ ثتٛاٖ ثب ٘طْٞب فطاتط  آٖ

ٞب پطزاذت. ٔب٤ىُ فطا٘ى٥ّٗ ٥٘ع  ٔس٤ط٤ت، شذ٥طٜ ٚ تح٥ُّ آٖ
ٞب  ٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ٔس٤ط٤ت آٖ ٔقتمس اؾت وٝ ولاٖ زازٜ، زازٜ

ٞب ٥٘ع زقٛاض  ٔؿتّعْ ٞع٤ٙٝ فطاٚاٖ اؾت ٚ وؿت اضظـ اظ آٖ
 (.   1394 ،اؾت )ؾٟطاث٣ ٚ ا٤طج
تٛاٖ ولاٖ زازٜ ضا چ٥ٙٗ تقط٤ف  بض٤ف ٣ٔثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ تق

ؾبظ٢،  ٞب٣٤ وٝ شذ٥طٜ وطز: ولاٖ زازٜ ثٝ افعا٤ف حدٓ زازٜ
ٞب٢ پب٤ٍبٜ  اظ عط٤ك فٙبٚض٢ ٞب   آٖپطزاظـ ٚ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ 

 (2012، ٥ٔكٛز )ٌب٘تع ٚ ض٤ٙؿُزازٜ ؾٙت٣ زقٛاض اؾت، اعلاق 
فطز قٙبذتٝ  ٞب ثب چٙس ٤ٚػ٣ٌ ٔٙحهطثٝ ا٤ٗ ٘ٛؿ زازٜ

زؾتٝ  ٞب ضا ثٝ ؾٝ ٞب ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ قٛ٘س. زض ثطذ٣ پػٚٞف ٣ٔ
ا٘س: تٙٛؿ، حدٓ، ؾطفت )فع٤ع٢ ٚأطظا٣٘ ٚ ذبز٣ٔ،  تمؿ٥ٓ وطزٜ

 ،؛ ؾ٥ًٙ ٚ ؾ2012ًٙ٥ ،؛ ٔطوع فٙبٚض٢ اعلافبت ا٤ٙت1393ُ
(. زض ٚالـ ٥ٕٞٗ ؾٝ ٤ٚػ٣ٌ 2012 ،؛ ٌطٞبضت ٚ ٕٞىبضا2011ٖ

ضا ثب ٞب٢ ثعضي  و٥ّس٢ اؾت وٝ ٍٟ٘ساض٢ ٚ پطزاظـ زازٜ
قٛز  ٌفتٝ ٣ٔ V3 وٙس. ثٝ ا٤ٗ ٔسَ، ٔسَ  ٔكىُ ٔٛاخٝ ٣ٔ
؛ ٞبقٓ ٚ 2014 7،؛ چٗ ٚ غاً٘ 2014 6)چٗ ٚ ٕٞىبضاٖ

 (.  2015، ٕٞىبضاٖ
 ع٤تٕب ح٤ٚ نط ٣زا٘ف ضٕٙ ٥ٗزا٘ف ث ت٤ط٤ٔس بت٥ازث

ا٘دبْ وبض  ٣چٍٍٛ٘ ٢ٞب قبُٔ ٟٔبضت ٣لبئُ اؾت. زا٘ف ضٕٙ
اظ تدبضة ٚ  ٣عٛلا٘ ٢ٞب اؾت وٝ وبضوٙبٖ زض عَٛ زٚضٜ

ٚ آٔٛظـ زا٘ف  ٢ٔؿتٙسؾبظ بٖ،٥. ثآٔٛظ٘س ٣السأبتكبٖ ٔ
اوتؿبة  ح،٤ٚ ٔكىُ اؾت؛ ثطفىؽ زا٘ف نط س٥ٜچ٥پ ٣ضٕٙ
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زا٘ف  ت٤ط٤ٔس ؿٙسٌب٤ٖاظ ٘ٛ ٢بض٥اؾت. ثؿ تط­ؾبزٜٚ ا٘تمبِف 
 ب٤ثٝ زا٘ف آقىبض  ٣زا٘ف ضٕٙ ٤ُتجس ٢ضا ثطا ٢ٔتقسز ٢ٞب ضاٜ

(. 2008، )آزِط وٙٙس‌٣ٔ كٟٙبز٥افطاز ؾبظٔبٖ پ ٥ٗا٘تمبَ آٖ ث
اظ  ٢ٔٙس ٔكرم وطزٖ ٚ ثٟطٜ ٙس٤فٙٛاٖ فطا زا٘ف ثٝ ت٤ط٤ٔس

 ٢وٕه ؾبظٔبٖ ثطا ٢ٔدٕٛفٝ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ، ثطا ه٤
زا٘ف  ت٤ط٤(. ٔس2008قسٜ اؾت )ٔب٘ٛض،  ف٤ضلبثت تقط

اضظقٕٙس وطزٖ  ٢ثطا ه٥ؿتٕبت٥ٚ ؾ ه٤اؾتطاتػ ٢ىطز٤ضٚ
 ٣فٙٛاٖ ٔفٟٛٔ زا٘ف ثٝ ت٤ط٤ؾبظٔبٖ اؾت. ٔس ه٤ ٢ٞب زا٘ؿتٝ

ٚ زض  قٛز ٣ٔ ٤ُتجس ٢وٝ تحت آٖ اعلافبت ثٝ زا٘ف وبضثطز
 بظ٥وٝ ثٝ آٖ ٘ طز٥ٌ ٣لطاض ٔ ٢ٔٙبؾت زض زؾتطؼ افطاز ٣قىّ
 ثط٘س  ٣وبض ٔٝ حُ ٔؿأِٝ آٖ ضا ث ٢ٚ ثطا زاض٘س

 (.2007، )چٗ ٚ ٞٛاً٘
تٛأْ  ٢ٚ فهط التهبز ٢ا ثٛزخٝ ٢ٞب ت٤ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚز

زا٘ف لاظْ اؾت لبزض ثبقٙس  ت٤ط٤ٔس ب٤ٖٔدط ٖ،ٙب٥ثب فسْ اعٕ
ٚ اؾتفبزٜ ٔدسز زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ضا  ـ٤تٛظ ٢وٝ اضظـ تدبض

 س٤ٞب ثب ٚخٛز زاضز وٝ ٕٞٝ ؾبظٔبٖ ٣٘كبٖ زٞٙس. زٚ ٘ىتٝ اؾبؾ
 بض٥ٔس ٘ؾط لطاض  زٞٙس: اَٚ، ثؿ ت٥ٔٛفم ٢ٞب بض٥ٔق ٣ٍٞٙبْ عطاح

ثٝ  ه٤اضتجبط  ه٤وٝ  ٥ٓوٙ دبز٤ضا ا ٣٤ٞب ٔكىُ اؾت ؾٙدٝ
٘كبٖ زٞٙس.  ٢فّٕىطز ح٤السأبت اقتطان زا٘ف ٚ ٘تب ٥ٗث ه٤

اقتطان ٚ اؾتفبزٜ ٔدسز زا٘ف،  ط٥زضن زضؾت تبث ٢زْٚ، ثطا
 ٢ٞب ٙس٤اظ وؿت ٚوبض ٚ فطا ٣ثٝ زضن خبٔق س٤ؾبظٔبٖ اثتسا ثب

زا٘ف،   ت٤ط٤ٔس ٢ثطا ٣تلاق ٌٛ٘ٝلجُ اظ قطٚؿ ٞط ٢اٝ ٤پب
 ٢ٞب ؿت٥ٓزا٘ف ٚ ؾ ت٤ط٤ٔس ت٥(. ٔٛفم2002، ثپطزاظز )ٚؾتبَ

زاضز.  ح٥ٚ تٛض ٣بث٤ثٝ اضظ بظ٥اؾت وٝ ٘ ٢ا زا٘ف ٔؿأِٝ ت٤ط٤ٔس
ؾٙدف  ٢( ؾٝ فّت فٕسٜ ضا ثطا2001) تٛضثبٖ ٚ آضؾٖٛ

 :وٙٙس‌٣ٔ ب٥ٖزا٘ف ث ت٤ط٤ٔس ت٥ٔٛفم
 .وٙس ٣قطوت فطاٞٓ ٔ ٣بث٤اضظ ٢ثطا ٣٤ٔجٙب ه٤ -1
  ك٤زاضز، تكٛ ت٥آ٘چٝ إٞ ٢تٕطوع ضٚ ٢ضا ثطا ت٤ط٤ٔس -2
 وٙس. ٣ٔ
 ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ت٥فقبِ ٢ضٚ ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔب ٢ثطا ٥ٟ٣تٛخ -3

 (.2006، وٙس )خٙىؽ ٚ اِفٕٗ ٣زا٘ف فطاٞٓ ٔ
ٞب زض  اظ ؾبظٔبٖ ٢بض٥زا٘ف ثؿ ت٤ط٤پطٚغٜ ٔس ٢اثتسا زض

 ٢زض وبضوٙبٖ خٟت اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب ٢ضفتبض ط٥٥تغ دبز٤ا
 ت٤ط٤ٔس ت٥ٔٛفم ٣بث٤قٛ٘س. اضظ ٣ثب ٔكىُ ٔٛاخٝ ٔ ٣ى٤تىِٙٛٛغ

 ٣فٙٛاٖ ٔحطو تٛا٘س ثٝ ٣زا٘ف ٔ ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ؿت٥ٓزا٘ف ٚ ؾ
 ت٤ط٤ٔس ت٥فمٔٛ ٣بث٤وبضوٙبٖ ثبقس. اضظ ٢ضفتبض ط٥٥تغ ٢ثطا

ثٝ  س٤وٙس تب زضن وٙس وٝ زض  ودب ثب ٣زا٘ف ثٝ قطوت وٕه ٔ
 ٢ ٞب زا٘ف افٕبَ وٙس. قطوت ت٤ط٤ٔس ٢ؾبظ بز٥ٜزض پ ط٥٥تغ

اخطا  ٣زضؾت زا٘ف ضا ثٝ ت٤ط٤ٔس ٢ٞب زض آغبظ ثط٘بٔٝ ٢ٔقسٚز

ٔ٣‎بز٥ٜوٙس تب پ ٣وٕه ٔ  ٞب ٔٙبؾت ثٝ قطوت ٣بث٤وٙٙس، اضظ 

 بظ٥وٝ زض ودب ٘ بثٙس٤ٚ زض وٙٙس ت٤ط٤زا٘ف ضا ٔس ت٤ط٤ٔس ٢ؾبظ
وٝ زض ضاٜ  ٣ظٔب٘ ٤ٗزاضز. ثٙبثطا ط٥٥تغ ب٤ثٟجٛز  ك،٥ثٝ تغج

وٝ  ط٘س٥زض ٘ؾط ثٍ س٤زاض٘س ثب ٣زا٘ف ٌبْ ثطٔ ت٤ط٤ثىبضثطزٖ ٔس
لطاض  ٣بث٤زا٘ف ضا ٔٛضز اضظ ت٤ط٤السأبت ٔس ت٥چٍٛ٘ٝ ٔٛفم
 (.2002، زٞٙس )ٚؾتبَ

زا٘ف ضا ثٝ  ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ،(2001ٚ ِس٘ط ) ٢فّٛ
 بفتٙس٤اعلافبت وٝ تٛؾقٝ  ٢ثط فٙبٚض ٣ٔجتٙ ٢ٞب ؿت٥ٓفٙٛاٖ ؾ

ضا  ٣ا٘تمبَ ٚ وبضثطز زا٘ف ؾبظٔب٘ ،٣بث٤/ثبظط٥ٜذّك، شذ ٙس٤تب فطا

 ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ؿت٥ٓ. ؾوٙٙس­٣ٔ ف٤ٚ اضتمب زٞٙس،  تقط ٣جب٥٘پكت
وٝ  ٣اعلافبت ٢ٞب ؿت٥ٓاظ ؾ ٢ا خع عجمٝ ؿتٙس٥٘ ٢ع٥زا٘ف چ

قٛ٘س  ٣ٌطفتٝ ٔ وبضٝ ٚ اقتطان زا٘ف ث ٣بث٤ثبظ طٜ،٥شذ ٢ثطا
 ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ؿت٥ٓاظ ؾ ٢بض٥(. ثؿ2009، ٚ ؾٜٛ ب٥ٖ)ؾبثطأب٘

أىبٖ  ٤ٗا قسٜ ا٘س تب زا٘ف افطاز ضا وؿت وٙٙس ٚ ٣زا٘ف عطاح
 ٥ًٙٔٙس قٛ٘س )و ضا فطاٞٓ وٙٙس وٝ ؾطتبؾط ؾبظٔبٖ اظ آٖ ثٟطٜ

 (.2008، ٚ ٔبضوع
 ٥ٝٙثٟ ٢ثطا GRAاظ ضٚـ  ،(2000چبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 ٚ چًٙ. وطز٘س اؾتفبزٜ ٞب‌لبِت ك٤تعض ٙس٤افط ٢پبضأتطٞب ٢ؾبظ
پطزاذتٝ ٚ  ٢ذبوؿتط AHP ٙس٤افط ه٤ ٝاضا٤ ثٝ( 2004) ٚاً٘

اظ تٛفبٖ  ٣٘بق ٞب‌٢ت٥ذغطات ثبِمٜٛ آؾ ٥ُتحّ ٢اظ آٖ ثطا
 اؾتفبزٜ وطز٘س. 

ٔؿأِٝ ا٘تربة  ٢اضٚـ ثط ٤ٗاظ ا ،(2007ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٣ِ
زٚ  ت٥( اظ تطو2008وٙٙسٜ اؾتفبزٜ وطز٘س.وٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )ٗ ٥تأٔ

ا٘تربة ٔىبٖ  ٢ٞب ثطا زازٜ ٣پٛقك ٥ُٚ تحّ GRAضٚـ 
( ثب 2011) ب٤ٚ پىب ٣اؾتفبزٜ وطز٘س. ٕٞعاؾج عات٥اؾتمطاض تدٟ

ضا  ٌصاض٤ٝ­٢ؾطٔب ٢ٔٙبؾت ثطا ٤ٌٝٙع ىطز،٤ضٚ ٤ٗاؾتفبزٜ اظ ا
 وطز٘س.  ٥٥ٗتق

 اظ اؾتفبزٜ»ثب فٙٛاٖ  ٣زض پػٚٞك ،(2010تؿًٙ )
 ٣بث٤اضظ ٢ثطا ٢ذبوؿتط ٢ا ضاثغٝ ٥ُٚ تحّ ٣ظثب٘ ٞب‌٢ضخحبٖ

 ٢ٞب قطوت ٣بث٤ثٝ اضظ «زا٘ف ت٤ط٤ٔس ٣غ٥ٔح ٢ٞب ت٥ؽطف
 ثب ٞب‌آٖ ٤ٗٚ ا٘تربة ثٟتط ٣غ٥زا٘ف ٔح ت٤ط٤وٙٙسٜ ٔسٗ ٥تأٔ

 ا‌٢ضاثغٝ ٥ُٚ تحّ ٢فبظ ٢تئٛض ٣ج٥تطو ىطزض٤ٚ اظ اؾتفبزٜ
ٔترهم،  ٥ٓت ه٤ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ  . آٖاذتٙسپطز ٢ذبوؿتط
وطزٜ،  ٣٤ضا قٙبؾب EKMC ٣بث٤قبذم اضظ 22ٚ  بض٥پٙح ٔق

 ٣وٝ اظ ذٛز ٔترههبٖ زاذّ ٞب‌٣٤ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ

 ٥ٗتأٔ ٤ٗا ٣بث٤قس، ثٝ اضظ آٚض‌٢خٕـ ٥ٓت ٤ٗقطوت تٛؾظ ا
 وٙٙسٌبٖ پطزاذتٙس.

 ٥ٗاؾت وٝ چٙ ٢چٙسثقس ٣زا٘ف، ٔفٟٛٔ ت٤ط٤ٔس ت٥ٔٛفم
ٚ ا٘تمبَ زا٘ف  ٝئقسٜ اؾت: اوتؿبة زا٘ف ٔٙبؾت ٚ اضا ف٤تقط

ثٟجٛز  ٢زا٘ف ثطا ٤ٗٔٙبؾت ثٝ وبضثط ٔٙبؾت ٚ اؾتفبزٜ اظ ا
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 ٥ّٝزا٘ف ثٝ ٚؾ ت٤ط٤ٔس ت٥. ٔٛفم٢ٚ فطز ٣فّٕىطز ؾبظٔب٘
 ،٢ػوؿت ٚوبض، اؾتطات ٢ٙسٞب٤ثط فطا ط٥چٖٛ: تبث ٥ٕ٣ٔفبٞ
ٚ  ٣٤زا٘ف، وبضا ت٤ط٤ٔس ٢ٙسٞب٤فطا ٣ٚ اثطثرك ٣٤وبضا ،٢ضٞجط

 ٣بث٤اضظ ٣، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ زا٘ف ت٤ط٤ٔس ٞب‌٢ؿت٥ٓؾ ٣اثطثرك
 (.2009، )خٙىؽ ٚ ٕٞىبضاٖ ٌطزز ٣ٔ

ٞب ضا ثٝ  تٛاٖ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ٞب، ٣ٔ ثب تٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞت ولاٖ زازٜ
 ا٤ٗ نٛضت تٛض٥ح زاز وٝ:  

ٞب٢ حد٥ٓ اظ  ٞب ضا ٚالقبً حد٥ٓ ٥ٔىٙس. زازٜ تٙٛؿ، ولاٖ زازٜ
ثبقس:  آ٤س ٚ ٔقٕٛلاً زض ؾٝ ٘ٛؿ ٣ٔ ٔٙبثـ ثؿ٥بض ٔتٙٛؿ ثٝ زؾت ٣ٔ

ٞب٢  ٤بفتٝ. زازٜ ٤بفتٝ ٚ غ٥طؾبذت ٤بفتٝ، ٥ٕ٘ٝ ؾبذت ؾبذت
٣ شذ٥طٜ آؾب٘ ضزٜ ٚ ثٝٞب٢ زازٜ، تً ذٛ ٤بفتٝ زض ا٘جبضٜ ؾبذت

 وٝ اؾت ا٢ ٚاؾغٝ ضاثظ وبضثط تٛاٖ ٌفت زض ٟ٘ب٤ت ٥ٔ٣ٔكٛز؛ 
 وٙٙس ٣ٔ تقبُٔ ٤ىس٤ٍط ثب ؾ٥ؿتٓ ٚ وبضثط آٖ عط٤ك اظ

 (.2020، 1)اؾت٥ٖٛ
 

 کاربری‎‎تجربه

 وبضثطاٖ تٛؾظ ا٢ ٤ب پب٤ٍبٜ اعلافبت ٚ زازٜ ؾب٤تٞط  وٝ ٥ٔعا٣٘
 اؾتفبزٜ لطاضٌطفتٝ ٔٛضز ٔق٥ٗ ٞسف٣ ثٝ ضؾ٥سٖ ثطا٢ ذبن٣

 ضضب٤ت ،وبضا٣٤ ٚ اثطثرك٣ ضٕٗ اؾتفبزٜ ح٥ٗ زض ٚ اؾت 
 ٚالـ زض. ٕ٘ب٤س تأ٥ٔٗ اؾتفبزٜ ٔٛضز ١زضظ٥ٔٙ ضا وبضثط ذبعط

 ٤ه وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ؾٙدف ٚ اضظ٤بث٣ وبضثط )وبضثطپػ٣ٞٚ(،
 ٔٛضز ١زضظ٥ٔٙ تب چٝ حس  ٔح٥ظ اعلافبت٣ اِىتط٥٘ٚه ٚ ز٤د٥تبَ

 وبضثطاٖ ثٝ ا٘ساظٜ چٝ تب ٚ اؾت اثطثرف ٚ ٔٙبؾت ،اؾتفبزٜ
ا٤ٗ . ضؾب٘ٙس ا٘دبْ ثٝ ضا ٔٛضز٘ؾطقبٖ ف٥ّٕبت وٝ وٙس وٕه ٣ٔ

 ٞب٢ لب٥ّ٤ت ٚ اؾتفبزٜ ظٔبٖ زض ؾب٤ت فّٕىطز و٥ف٥ت ثٝ قبذم
 وبضآٔس٢ اظ ٞسف. وٙس ٣ٔ اقبضٜ ٚض٢ ثٟطٜ افعا٤ف آٖ ثطا٢

ٞب٢  ٔح٥ظ  ثب وبضثط تقبُٔ وٝ اؾت ا٤ٗ تدطث١ وبضثط٢
ٚ  ثطإٔ ،وبضآٔس نٛضت ثٝ (ٚ غ٥طٜ ٞب ؾب٤تاعلافبت٣ ز٤د٥تبَ )

 . ثبقس ثرف ضضب٤ت
ٚ  ٚة نفحبتٞب٢ اعلافبت ز٤د٥تبَ ) ٔح٥ظ وبضآٔس٢

 خٟت آٖ وبضثطزپص٤ط٢ ٚ وبضا٣٤ ٥ٔعاٖ تق٥٥ٗ غ٥طٜ( ٔج٣ٙ ثط
 قٙبذت ،وبضثطاٖ اعلافبت٣ ٥٘بظٞب٢تط ثطإٔ ٚ ٞطچٝ ثٟتط ٥ٔٗأت

اعلافبت٣ ٞب٢  ، فضبٞب ٚ زازٜنفحبت و٥ف٥ت زض ثطإٔ فٛأُ
 ثٝ ٔطثٛط . فٛأُٞبؾت اظ آٖ اؾتفبزٜ لبث٥ّت ٚ ٞب، ٔٛخٛز زض آٖ

: ا٘س زؾتٝ زٚ وبضثطپؿٙس٢ ٥٘ع ٚ اؾتفبزٜ ؾِٟٛت قبذم اضظ٤بث٣
ؾبذتبض ٔح٥ظ  زض قسٜ اؾتفبزٜ فٛأُ تٕب٣ٔ: اَٚ زؾتٝ

 وبضثط زض ضضب٤ت حؽ ا٤دبز ٔٛخت وٝ اعلافبت٣ ز٤د٥تبَ

                                                           
1 . Steven 

ٔٛخت  وٝ فٙبنط٢ ؾطفت ٔب٘ٙس خعئ٥بت٣: زْٚ زؾتٝ. قٛز ٣ٔ
 اظ ٔٙبؾت اؾتفبزٜ. ٌطزز ٣ٔ ٔح٥ظ اعلافبت٣ حطوت زض ؾِٟٛت

قسٜ  اضائٝ اعلافبت ثٝ ضؾ٥سٖ زض پ٥ٛ٘سٞب وٝ ٔٛخت ؾِٟٛت
خٟت ٔس٤ط٤ت اعلافبت  اعلافبت ضإٞٙب ا٤دبز ٚ ٌطزز، ٣ٔ

زض ٞط حبَ تدطث١ (. 1398آثبز،  وبضثطاٖ )ظاضؿ ٥ٔطن ثطا٢
ىطز ٚ ٚاؾظ وبضثط٢ اؾت ٚ وبضثط٢ چ٥ع٢ فطا٢ عطاح٣ فّٕ

١ ٔحتٛا٢ اضظقٕٙس، تقبُٔ ئقبُٔ اؾتفبزٜ ٔإثط اظ فٙبٚض٢، اضا
وبض٥ٌط٢  وبضثط ٔٙغم٣، لبث٥ّت اؾتفبزٜ، ؾِٟٛت اؾتفبزٜ، ثٝ

ٔٙؾٛض وٕه ثٝ وبضثط ثطا٢ ا٘دبْ  اؾتب٘ساضزٞب ٚ اثطثرك٣ ثٝ
(. ثٙبثطا٤ٗ تدطث١ وبضثط٢ ٤ه 1394)٘ج٢ٛ،  اٞسافف اؾت

احؿبؼ، زضن ٔربعت اظ  باؾت وٝ ثٔفْٟٛ ا٘تعاف٣ 
ٔحهَٛ، ِصت، ظ٤جب٣٤ ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔجت٣ٙ ثط تدطثٝ اضتجبط 

ا٢  تٛاٖ ٌفت تدطث١ وبضثط٢، تدطثٝ اظ ؾ٣٤ٛ ٣ٔ وٙس. پ٥سا ٣ٔ
اؾت وٝ وبضثط زض ٔٛاخٝ ثب ٔحهَٛ ٤ب ١ٕٞ اثقبز ٤ه ذسٔت 

آٚضز ٚ ٘مف ثطخؿتٝ وطزٖ تدطث٥بت ٚ احؿبؾبت  زؾت ٣ٔ  ثٝ
 افعاض ٚ وبٔپ٥ٛتط ضا ثطفٟسٜ زاضز تقبُٔ ثب ٘طْا٘ؿبٖ زض ظٔبٖ 

  (.2015)وبثب٥٘لاؼ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 و٣ّ تدطثٝتٛاٖ ٌفت تدطث١ وبضثط٢ ٤ق٣ٙ  تطت٥ت ٣ٔ  ثس٤ٗ

 ذٛاٞس اتفبق ٤ب ؾط٤ٚؽ ٔحهَٛ، ٤ه اظ اؾتفبزٜ زض وبضثط وٝ
ٞب٢ ٟٔٓ آٖ  وٝ ٔإِفٝ (2010، 2ٚ ٕٞىبضاٖ )تىبتّٛ زاقت
ضضب٤ت ٔكتط٢، ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س، ٘س اظ قف ٔإِف١ ا فجبضت

 و٥ف٥ت ذسٔبت، تقٟس ضٚاثظ، تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س، ته٤ٛط ش٣ٙٞ
 .(1396)غفٛض٤بٖ ثّٛض٢، 

 اعلافبت تٛاٖ ٌفت زض تقط٤ف ٔس٤ط٤ت اعلافبت ٥٘ع ٣ٔ
 ا٤دبز تغ٥٥ط ٚ وٙس ٣ٔ تغ٥٥ط ٤بثس، ٣ٔ اقبفٝ زاضز، لبث٥ّت ٌؿتطـ

 ثٝ اؾت لاظْ ثٙبثطا٤ٗ. ازاضٜ زاضز ٚ ٔس٤ط٤ت ثٝ ٥٘بظ ٚ وٙس ٣ٔ
 ٔس٤ط٤ت»پص٤طـ ٚاغ٠  .قٛز تٛخٝ اعلافبت ٔس٤ط٤ت ٔفْٟٛ

 اعلافبت وٝ اؾت فطو پ٥ف ا٤ٗ ثٝ ٔقٙب٢ پص٤طفتٗ «اعلافبت
 ٔس٤ط٤تاؾت، ٤ق٣ٙ  (وٙتطَ ٚ وطزٖ ازاضٜ) وطزٖ ٔس٤ط٤ت لبثُ

 .٥ٌطز ٣ٔ نٛضت اعلافبت٣ ٔٙبثـ وٙتطَ ثب ٞسف اعلافبت
 ٤بث٣ زؾت ٞب٢ ٟٔبضت قبُٔ اعلافبت ٔس٤ط٤ت قىُ تط٤ٗ ؾبزٜ

 ذسٔبت ٚ اعلافبت٣ ٔٙبثـ ٞب٢ اعلافبت٣، فٙبٚض٢ اعلافبت، ثٝ
خط٤بٖ  اظ نح٥ح زضن آٖ لاظٔٝ ٚ اؾت ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ ثٝ ٔطثٛط

 . اؾت اعلافبت
تط٤ٗ تقط٤ف ٔس٤ط٤ت  ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛؿ پػٚٞف پطٔفْٟٛ

 اثعاضٞب٢ ٚ ٔس٤ط٤ت٣ انَٛ وبض٥ٌط٢ اؾت اظ ثٝ  اعلافبت فجبضت
 پص٤ط زؾتطؼ ثب ٞسف اعلافبت ثٝ ٔطثٛط فطا٤ٙسٞب٢ زض ٔٙبؾت

                                                           
2. Takatalo 
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 ثب ٔٙبؾت لبِت ٚ ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ زض اضظقٕٙس، اعلافبت ؾبذتٗ
 ٚ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ثٟجٛز ٔٙؾٛض ثٝ ٔٙبؾت افطاز ثطا٢ وٕتط٤ٗ ٞع٤ٙٝ

تطت٥ت زض  . ثس٤ٗ(1394٘ػاز ٚ ح٥سض٢،  )نجبغ٣ فّٕىطز ٢اضتمب
٘مف ٔس٤ط٤ت اعلافبت پػٚٞف حبضط ؾق٣ زض ثطضؾ٣ 

٤بث٣  ٞب٢ شوط قسٜ ٤ق٣ٙ ٘ح٠ٛ زؾت ثب تٛخٝ ثٝ ٔإِفٝ ز٤د٥تبَ
ٞب٢ اعلافبت٣ ٚ ٘ح٠ٛ اضائ١  وبضثطاٖ ثٝ اعلافبت ٚ فٙبٚض٢

ثب تٛخٝ ثٝ ٞب٢ اعلافبت٣ اِىتط٥٘ٚه  زض ٔح٥ظذسٔبت 
ثبقس وٝ زض  ٞب٢ ضاثظ وبضثط٢ ٚ تدطث١ وبضثط٢ ٣ٔ  ٔإِفٝ

تط٤ٗ ٘مف ضا  ٞب، اؾبؾ٣ ٤ٗ ٔح٥ظپ٥سا٤ف ٚ اؾتفبز٠ ٔٙبؾت اظ ا
ٚ   ٚ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت وبضثطاٖ اظ تدطث١ وبض ثب ٔح٥ظ ثبقٙس زاضا ٣ٔ

ٞب٢ اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ ز٤د٥تبَ ٔٛضز٥٘بظقبٖ ث٥بٍ٘ط ٔس٤ط٤ت  زازٜ
ٞب٢ اعلافبت٣ ٚخٛز ٔح٥ظ ضاثظ  ٔٙبؾت اعلافبت ٚ فٙبٚض٢

. زض ازأٝ ثبقس وبضثط ٔٙبؾت خٟت اضائ١ ذسٔبت اعلافبت٣، ٣ٔ
ٞب٢  زضن ثٟتط ٔٛضٛفبت پػٚٞف ثٝ ثطضؾ٣ پ٥ك٥ٙٝ خٟت

  قٛز. ٔطتجظ ثب پػٚٞف و٣٘ٛٙ پطزاذتٝ ٣ٔ
 

 پیشینه پژوهش
ثب ثٝ پ٥ٕب٤ك٣ تٛن٥ف٣ زض پػٚٞك٣  ،(1394) ث٣ٍ٥ زٚؾت٣
 ثب٘ىساض٢ اظ ٔكتط٤بٖ ثطضضب٤ت وبضثط تدطثٝ اثط ثطضؾ٣»فٙٛاٖ 

ثب  «تٟطاٖ( ققت وبضٌطاٖ ضفبٜ ثب٘ه: ٔغبِقٝ اِىتط٥٘ٚه )ٔٛضز
ؾبذتٝ  ا٢ ٔحمك ض٤ٚىطز ٕٞجؿت٣ٍ ضٌطؾ٣٘ٛ٥  ع٣ پطؾكٙبٔٝ

٘فط اظ ٔكتط٤بٖ ققت ثب٘ه ضفبٜ وبضٌطاٖ  385وٝ زض ٥ٔبٖ 
آٔبض٢  ٚ اظ عط٤ك تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ پطزاذتتٛظ٤ـ ٌطز٤س، 

ٞب٢ تدطث١ وبضثط اظ  فطض٥ٝ زض٤بفت وٝ تٛن٥ف٣ ٚ اؾتٙجبع٣
ؾِٟٛت ؾِٟٛت زؾتطؾ٣، زاض٢ اِىتط٥٘ٚه زض اثقبز  ثب٘ه

 ٚ افتٕبز ثط اثقبز ضضب٤تٕٙس٢ ٔكتط٤بٖ ثط و٥ف٥ت زضن اؾتفبزٜ
 قسٜ، اضظـ زضن قسٜ ٚ ته٤ٛط ش٣ٙٞ تأث٥ط ٔثجت زاضز. 

 تبث٥ط ثطضؾ٣» تحت فٙٛاٖپػٚٞك٣  زض ،(1395) ٘ج٢ٛ
 ثط اثطثرك٣ وبضٔٙساٖ ضضب٤ت ٚ فٙبٚض٢ پص٤طـ ٞع٤ٙٝ،
 فّٕىطزٚ  اِىتط٥٘ٚه ٔكتط٢ ثب اضتجبط ٔس٤ط٤ت ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ
ثٝ ضٚـ پ٥ٕب٤ك٣ « ٌطزقٍط٢( ثب٘ه: ٔغبِقٝ )ٔٛضز ؾبظٔبٖ

 ا٢ پٙح ٌع٤ٙٝ ٥ِىطت ع٥ف پطؾكٙبٔٝ اظ اؾتفبزٜ ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ثب
 عط٤ك اظ ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ و٣ّ ثطاظـ تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ پطزاذت ٚ

 زض ضٚاثظ ٚ ٔقٙبزاض٢ ا٘دبْ قس ؾبذتبض٢ ٔقبزلات ؾبظ٢ ٔسَ
پص٤طـ  ٞع٤ٙٝ، ٔتغ٥طٞب٢٘كبٖ زاز وٝ  ٤بفتٝ ثطاظـ ٔسَ ا٤ٗ

 ضٚاثظ ٔس٤ط٤ت ثرك٣ اثط ثط ٥٘ع وبضٔٙساٖ ضضب٤ت ٚ فٙبٚض٢
 اثطثرك٣ ٔتغ٥ط ٟ٘ب٤ت زض ٚ اِىتط٥٘ٚه )وبضثط٢( ٔكتط٢
٣ٍٕٞ  ؾبظٔبٖ فّٕىطز ثط اِىتط٥٘ٚه ٔكتط٢ ضٚاثظ ٔس٤ط٤ت
 ٔتغ٥طٞب٢ ض٢ٚ ثط ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ثب ٚ ٔس٤طاٖ ٞؿتٙس تأث٥طٌصاض

 ٘ٝ اِىتط٥٘ٚه ٔكتط٢ ضٚاثظ ٔس٤ط٤ت اثطثرك٣ ض٢ٚ ث٥طٌصاضأت
 ثٟجٛز عط٤ك اظ ضلبثت٣ ٔع٤ت ٤ه ثّىٝ وٙٙس ٣ٕ٘ ضطض تٟٙب

  .آٚض٘س ٣ٔ زؾت ثٝ فّٕىطز

 تأث٥ط»زض پػٚٞف ذٛز ثب فٙٛاٖ  ،(1396) غفٛض٤بٖ ثّٛض٢

 ذط٤س زض ٔكتط٢ ش٣ٙٞ ته٤ٛط ثط ٔكتط٢ تدطثٝ ٔس٤ط٤ت
 ٔس٤طاٖ قطوت: ٔغبِقٝ )ٔٛضز چ٥ٗ ؾبذت ٔحهٛلات ذٛزض٣٤ٚ

 384تٛن٥ف٣ ٕٞجؿت٣ٍ ثٝ ثطضؾ٣ ٘ؾط  ع٣ پػٚٞف‎«ذٛزضٚ(
چ٥ٗ اظ عط٤ك پطؾكٙبٔٝ  اظ ٔكتط٤بٖ ٔحهٛلات ذٛزض٣٤ٚ٘فط 

ٞب٢ آٔبض٢ تٛن٥ف٣ )اؾتفبزٜ اظ قبذم  پطزاذت ٚ ثٝ ضٚـ
ٞب( ٚ اؾتٙجبع٣ )آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف  ٚاض٤ب٘ؽ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زازٜ

افعاض  اؾ٥ٕط٘ٛف ٚ آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ( ٚ تٛؾظ ٘طْ
ٞب پطزاذت ٚ زض٤بفت وٝ  ثٝ تح٥ُّ زازٜ .اؼ .اؼ .پ٣ .ؼا

 ٔحهٛلات زض ذط٤س ٞٗ ٔكتط٢ش ثط ٔكتط٢ تدطثٝ ٔس٤ط٤ت
 تأث٥ط ذٛزضٚ ٔس٤طاٖ قطوت زض چ٥ٗ ؾبذت ذٛزض٣٤ٚ

 .زاضز ٔقٙبزاض٢
زض پػٚٞف ذٛز تحت فٙٛاٖ  ،(1398) آثبز ظاضؿ ٥ٔطن 

ٞب٢ ا٤ٙفٌٛطاف٥ه زض عطاح٣  ثطضؾ٣ تٛن٥ف٣ لبث٥ّت»
ؾب٤ت ٚ  ٚة (UX)ٚ تدطثٝ وبضثط٢  (UI)  وبضثط٢ ضاثظ

 افعا٤ف ٔٙؾٛض ثٝ «عطاح٣ ؾب٤ت اؾتس٤ٛ ز٤عا٤ٗ وبضثطز آٖ زض
 ثطا٢ وبضثط٢، زِپص٤ط٢ تدطث١ ٚ ؾِٟٛت ٚ وبضثط٢ ضاثظ و٥ف٥ت

ٞب٢  ٞب ٚ ٔح٥ظ ؾب٤ت أىب٘بت ثٝ تط نط٤ح ٞطچٝ زؾتطؾ٣
 ثٝ تح٣ّ٥ّ تٛن٥ف٣ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب پطزاذت ٚ اِىتط٥٘ٚى٣

 ٚ وبضثطاٖ ضضب٤ت خٟت زض نطاحت زاضا٢ ا٘قغبف، لبثُ عطح٣
 ث٥ٟٙٝ ٔٛخت ٞب زؾت ٤بفت وٝ ؾب٤ت ٚة و٥ف٥ت ثهط٢ ٢اضتمب

  قٛز. ٞب ٥٘ع ٣ٔ ا٤ٗ ٔح٥ظ وبضا٣٤ وطزٖ
 ٣٤ثب ٞسف قٙبؾب ٣زض پػٚٞك ،(1398ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٣ضٚ٘م

زا٘ف ا٘دبْ زاز٘س وٝ  ت٤ط٤ٔس ٢ؾبظ بز٥ٜثط زض پإفٛأُ ٔ
 ،٣ؾبظٔب٘ ٣ؾٝ ٔمِٛٝ انّ ٣پػٚٞف قبُٔ قٙبؾب٘ ٤ٗا ٣ذطٚخ

زا٘ف  ت٤ط٤ٔس ٢ٙسٞب٤ٚ ٞكت ٔفْٟٛ فطا ٣غ٥ٚ ٔح ٢فطز
ٚ  ٣افتٕبز، ضلبثت ،٢فطز ،٣ت٤ط٤ٔس ٢فٙبٚض ٣ؾبذتبض ؾبظٔب٘

زض  ٢ٚ ضٞجط ٣ثٛز وٝ فبُٔ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ ٣اختٕبف ٣ٍٙفطٞ
 ٙس. لطاض زاقت ت٥زضخٝ اَٚ ٚ زْٚ إٞ

 تح٥ُّ»زض پػٚٞك٣ ثٝ  ،(1399) و٥بزٜ حؿٗ پٛضٔقه٣ٔٛ
 ض٤ٚىطز ثب ٔدبظ٢ ٚالق٥ت ا٢ ضا٤ب٘ٝ ٞب٢ ثبظ٢ زض وبضثط٢ تدطثٝ
 ٚ وبضثط٢ تدطثٝ ٘مف ؾبظ٢ قفبف تح٥ُّ ٚ ثٝ« ٔحٛض وبضثط

 ز٤د٥تبَ ٞب٢ ثبظ٢ تٛؾق١ ض٢ٚ ثط آٖ اثطٌصاض٢ چ٣ٍٍ٘ٛ
 وبض٥ٌط٢ ثٝ ٔإثط٢ ٥ٔبٖ ٚ ٔؿتم٥ٓ اضتجبطپطزاذت ٚ تٛا٘ؿت 

 ٚ ا٥ِٚٝ اؾتمجبَ ثب ٔحٛض وبضثط ض٤ٚىطز ٚ وبضثط٢ تدطث١ زضؾت
 ٚ ا٤دبز ضاثغ١ ٔقٙبزاض ٔكتط٤بٖ ٔست عٛلا٣٘ ضضب٤ت ٕٞچ٥ٙٗ

 



 73                 ٣ ...ولاٖ اعلافبت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٣وبضثطپػٚٞثط ٝ ٥ثب تى تب٥َد٤زا٘ف ز ت٤ط٤ٔس ٣ٚ ثطضؾ ٥ُتحّ : ٘ػاز ٣٘دق ٔحطاة                    
 

 
 

 ٔربعت ٚ ٚ ٔحهَٛ قٙبذت٣ ٚ آ٥ٔع٢ ٥ٔبٖ اثقبز حؽ 
 اظ٘ت ٚ ٕٞىبضاٖ. ٕ٘ب٤س وكف ٔٛفم٥ت و٥ّس فٙٛاٖ ٔٛضٛف٣ ثٝ

: ثط٘س ته٤ٛط ا٤دبز»فٙٛاٖ زض پػٚٞف پ٥ٕب٤ك٣ ذٛز ثب  ،(1399)
 ثط٘س ثط ته٤ٛط ا٤ٙؿتبٌطاْ وبضثطاٖ تدطثٝ ٘مف ثطضؾ٣
اظ تدطث٥بت اؾتفبزٜ ٘فط ضا وٝ  394« اقتطاو٣ التهبز ٞب٢ پّتفطْ

 ٝپّتفطْ اؾٙپ ذٛز ضا زض ا٤ٙؿتبٌطاْ ثٝ اقتطان ٌصاقتٙس، ث
٥ٌط٢ تهبزف٣ ثب اثعاض پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض  ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

٤بث٣ ٔقبزلات  زاز٘س ٚ اظ عط٤ك تح٥ُّ فب٣ّٔ تأ٥٤س٢ ٚ ٔقبزَ
تدطث١  زض٤بفتٙس وٝ« 22ٔٛؼ    ا٢»افعاض  ؾبذتبض٢ ٚ ٘طْ

ٔكتط٢ )تدطث١ وبضثط٢( فبُٔ ٟٔٓ ا٥ٍ٘عا٘ٙسٜ ثطا٢ ت٥ِٛس 
پّتفطْ ا  ه٤ٛط ثط٘س اظٔحتٛا زض ا٤ٙؿتبٌطاْ اؾت وٝ ثٝ ا٤دبز ت

  قٛز. لتهبز اقتطاو٣ ٔٙدط ٣ٔ
 ٣ تحت فٙٛاٖ پػٚٞكزض  ،(2010) تىبتّٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞب٢ ذب٘ٝ ٚ  ٞب٢ ز٤د٥تبَ: تفبٚت تدطث١ وبضثطاٖ زض ثبظ٢»
٥ٌط٢ ضٚا٘كٙبذت٣  زض پػٚٞك٣ پ٥ٕب٤ك٣ ثٝ ا٘ساظٜ « لاثطاتٛاض

زض ٞب  ؾغح احؿبؼ، حضٛض، زض٥ٌط٢ ٚ خط٤بٖ ث٥ٗ ؾٛغٜ
پطزاذتٙس  ٢فط٘ 2182خبٔق١ آٔبض٢ ثعضي ٚ ٘بٍٕٞٗ  زضوبضثطاٖ 

ٔكره١ حؽ حضٛض زض آظٔب٤كٍبٜ زض ؾغٛح  ٚ زض٤بفتٙس وٝ
ثبلاتط٢ اظ تٛخٝ ٚ تحط٤ه زض ٔمب٤ؿٝ ثب ٔح٥ظ عج٥ق٣ اؾت وٝ 

 قسٜ زاضز.   ظ١ٙ٥ٔ ٔتغ٥طٞب٢ ؾٙد٥سٜ ثؿت٣ٍ ثٝ پ٥ف
 ٔس٤ط٤ت» فٙٛاٖ ثب پػٚٞك٣ زض ،(2015) ٕٞىبضاٖ ٚ ٤1ٛ
 ٤ىپبضچٝ ٔس٣ِ «فساِت فسْ زضن ٚ اِىتط٥٘ٚه ٔكتط٢ ضٚاثظ

 چٟبض قبُٔ اِىتط٥٘ٚه ٔكتط٢ ضٚاثظ ٔس٤ط٤ت زض فساِت اظ
 تفبٚت ٚ اضتجبعبت ثطا٢ تلاـ ل٥ٕت، ذسٔبت، و٥ف٥ت ٔتغ٥ط

 زضن تغ٥٥ط وٝضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز٘س ٚ زض٤بفتٙس  ضؾ٥س٣ٌ
 تغ٥٥ط ؾجت ضؾ٥س٣ٌ اظ ٚ. وبضثطاٖ )تدطث١ وبضثط٢( ٔكتط٤بٖ

  .قٛز قطوت ٥٘ع ٣ٔ فساِت اظ ٞب آٖ زضن
 ٞع٤ٙٝ، اثط» فٙٛاٖ ثب پػٚٞك٣ زض ،(2016) ؾّغب٣٘ ٚ پٛض ٣ٕ٤ٛ٘

 ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ثط اثطثرك٣ وبضٔٙساٖ ضضب٤ت ٚ فٙبٚض٢ پص٤طـ
 ثطضؾ٣ ٚ قٙبؾب٣٤ ثٝ« اِىتط٥٘ٚه ٔكتط٢ ثب اضتجبط ٔس٤ط٤ت
 ٔكتط٢ ضٚاثظ ٔس٤ط٤ت ٞب٢ اثطثرك٣ ؾ٥ؿتٓ ثط ٔإثط فٛأُ

فٙبٚض٢  پص٤طـ وٝ ٚ زض٤بفتٙس پطزاذتٙس وبضثط( ضاثظاِىتط٥٘ٚه )
 لبث٥ّت ٚ اِىتط٥٘ٚه ٤بز٥ٌط٢ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ آؾبٖ، )اؾتفبزٜ

 ٔكتط٢ ثب ٔس٤ط٤ت اضتجبط ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ثط اثطٔثجت٣ ظ٤طؾبذتبض(
 ثط ٥٘ع وبضٔٙساٖ ضضب٤ت ٚ ٞع٤ٙٝ ٘تب٤ح ثطاؾبؼ. زاضز اِىتط٥٘ٚه

  .زاضز ٔثجت اثط اِىتط٥٘ٚه ٔكتط٢ ثب اضتجبطٔس٤ط٤ت  ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ

                                                           
1. Yu 

زض پػٚٞك٣ ثب فٙٛاٖ  ،(2016) 2ا٢، اِس٘فط٤ب، ٚ زاٚٚز ثٕطٜ -اَ
ثٝ  «وبضثطاٖ ٤بث٣ اعلاؿٞب٢ قره٥ت٣ ثط ضفتبض  تأث٥ط ٤ٚػ٣ٌ»

٘فط اظ وبضثطاٖ زض ذهٛل  ٤ٚ75ػ٣ٌ قره٥ت٣  5ثطضؾ٣ 
٤بث٣ ٚالق٣، اوتكبف٣، ٚ تفؿ٥ط٢ پطزاذتٙس ٚ  فّٕىطز اعلاؿ

قٙبؾ٣ ثبلا ٞؿتٙس، زض  زض٤بفتٙس وٝ افطاز٢ وٝ زاضا٢ ٚؽ٥فٝ
تط٤ٗ فّٕىطز ضا ا٘دبْ  ث٥كتط ٚؽب٤ف خؿتد٢ٛ اعلافبت ؾط٤ـ

ثطٖٚ ٌطا٣٤ ثبلا ثب ٚ  ٔٙس تزٞٙس ٚ ٔتقبلجبً افطاز٢ ضضب٤ ٣ٔ
زض  ؾبظ٢ ٚ وبضثطزٞب٢ ٔطتجظ ثب آٖ قره٣  فلاٜٚ ثٝ ٞؿتٙس.
وبٔپ٥ٛتط زاضا٢  -ٞٛقٕٙس ا٘ؿبٖ ٞب٢ ضاثظ وبضثط٢  ٔح٥ظ

 ثبقس. پ٥بٔسٞب٢ ٔف٣ٟٔٛ وبضثطز٢ ٣ٔ
تحت فٙٛاٖ ٣ ثٝ پػٚٞكزض  ،(2017) ٚ ٕٞىبضاٖ 3ثسٚاٖ

پص٤طـ فٙبٚض٢ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٢ زض  ثطضؾ٣»
ٚ ثب ٞسف اضظ٤بث٣ فٛأُ ٔٛفم٥ت  «ٔإؾؿبت آٔٛظـ فب٣ِ

ٔس٤ط٤ت اضتجبط اِىتط٥٘ٚى٣ ٔكتط٢ ثطضؾ٣ ٔعا٤ب٢ اخطا٢ 
٘فط اظ زا٘كد٤ٛبٖ زا٘كٍبٜ اِمسؼ ثٝ  398)وبضثط( اظ ز٤سٌبٜ 

 ٣تح٥ّّا٘حطاف ٔق٥بض( ٚ آٔبض   تٛن٥ف٣ ) ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ وٕه آٔبض
زا٘كد٤ٛبٖ ٚ پطزاذتٙس  (ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗاؾتٙجبع٣ )

ؾبظ٢ اضتجبط اِىتط٥٘ٚى٣  فٙٛاٖ وبضثط اؽٟبض زاقتٙس وٝ پ٥بزٜ ثٝ
ٞب، ٚفبزاض٢، حفؼ ٚ و٥ف٥ت ثبلا٢  تٛا٘س ٔٛخت ضضب٤ت آٖ ٣ٔ

 ذسٔبت قٛز.
زض پػٚٞف ذٛز تحت  ،(2018) ٚ ٕٞىبضاٖ 4ثبِؿتطٚ -تّٖٛ
ٔس٤ط٤ت ٞب٢  ٞب٢ ثعضي اظ ؾ٥ؿتٓ اؾتفبزٜ اظ زازٜ»فٙٛاٖ 

تق٥٥ٗ ٔكرهبت ٔكتط٢ زض  خٟت ضاثظ وبضثط٢اعلافبت 
تٛا٘ٙس  ٣ٔٞب٢ زازٜ ثعضي  زض٤بفتٙس وٝ فٙبٚض٢« ثرف ٞتُ

ٞب٢   ٞب٢ زاذ٣ّ ٔٛخٛز زض ؾ٥ؿتٓ ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ
)ضاثظ وبضثط( زض نٙقت  اعلافبت ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٢
 ٟٕٔبٖ ٘ٛاظ٢ وكٛض ثؿ٥بض ٔف٥س ثبقٙس.

 ٢تدبض ٢ٞبٝ ٤( ضNPDٚ) س٤اثتىبضات تٛؾقٝ ٔحهَٛ خس
 ،٣عطاح ٢ٞب اظ حٛظٜ ٢ٞؿتٙس وٝ قبُٔ افطاز ٢ا س٥ٜچ٥پ

 (؛2018)، 5افٛاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ قٛ٘س ٣ٔ ٣بث٤ٚ ثبظاض س٥تِٛ ف،٤آظٔب
ا٘س وٝ  چٙس ؾبَ، ٔحممبٖ اؾتسلاَ وطزٜ ٢. ثطا(2019)، 6وٛپط

 ىطز٤ضٚ ه٤اظ فمساٖ  ٣٘بق ٢پطٚغٜ تب حس ٢ٞب قىؿت
 ٢ٞب اؾت ٚ اظ اتربش ٔسَ س٥ٜچ٥اثتىبضات پ ٤ٗثٝ ا ه٥ؿتٕبت٥ؾ
 ت٤حٕب ت٤ط٤ٔس ٢ط٥ٌٓ ٥وٕه ثٝ تهٕ ٢ثطا ٣ضؾٕ ٙس٤افط

                                                           
2. Al-Samarraie, Eldenfria & Dawoud 

3. Badwan 
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5. Awan et al 

6. Cooper 
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 ٤ٗتط ٣بت٥ح س٤ؾبظٔبٖ ثب ه٤(. 2018) 1ٚ ٕٞىبضاٖ ٣ٌبِ وٙٙس ٣ٔ
 ٢ظٔبٖ ٚ ز٘جبِٝ اخطا ٥ٗترٕ ٥٥ٗٚ تق ٢ط٥ٍ٥پ ٢اثتىبضات ضا ثطا

اظخّٕٝ  ،ثب اؾتفبزٜ اظ ترهم ؾبظٔبٖ  KM. طز٥ثٍ ٥ٓتهٕ
 ٣ٚ ذسٔبت قره ٣ٔبِ ٙس،٤أحهَٛ، ثبظاض، فط ،٢زا٘ف ٔكتط

 (.2020 ،٣ب٥٘ٚ و سض٥وٙس )ح ٣أىبٖ ضا فطاٞٓ ٔ ٤ٗا
٤ه اؾتطاتػ٢ ثطا٢ پطزاظـ  ،(2019و٥ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )

پطزاظـ  ىطز٤ضٚ ه٤ NPD ٢اؾتطاتػوٙٙس.  اعلافبت اضائٝ ٣ٔ
 ٢اظ زا٘ف ضا ثطا ٢اعلافبت اؾت وٝ ٔدٕٛفٝ ثعضٌتط

 ت٥ازغبْ ثٝ تطو ٤ٗوٙس. ا ٣ٔ ىپبضچ٤ٝثٝ اٞساف ذٛز  ٣بث٤ زؾت
ؾبظٔبٖ اقبضٜ زاضز. اٌط ازغبْ ذٛة ثبقس  ٣ٚ زاذّ ٣ط٥٘ٚزا٘ف ث
NPD ٔ زا٘ف  ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ه٥تىٙ ٣. اثطثركبثس٤ ٣ثٟجٛز

وٙس.  ٣ٔ فب٤ا NPD ٢اؾتطاتػ ٢زض اخطا ٣٘مف ٟٕٔ
زا٘ف ٔٙبؾت اؾتفبزٜ  ت٤ط٤ٔس ٢ٞب وٝ اظ ضٚـ ٣٤ٞب ؾبظٔبٖ

 ٢اظ ضلجب تط ـ٤ٞب ؾط زاض٘س. اٌط ؾبظٔبٖ ٢وٙٙس فّٕىطز ثٟتط ٣ٔ
ؾبظٌبض قٛ٘س، احتٕبلاً فّٕىطز  ٣ذبضخ ظ٥ٔح طات٥٥ذٛز ثب تغ

NPD تٛؾق ك٥ٚ تحم زٞٙس ٣لطاض ٔ ط٥ضا تحت تأث ٚٝ 
پطٚغٜ ثب  ٢ٞبٓ ٥ت .وٙٙس ٣ٔ ه٤( ضا تحطR&Dٔحهَٛ )
وٙٙسٌبٖ ٗ ٥ٔأت بٖ،٤زا٘ف ٔكتطن اظ ٘ؾط ٔكتط ٢ؾغٛح ثبلا

وٝ ؾغح زا٘ف  ٣٤ٞبٓ ٥زاض٘س اظ ت ٤ُتٕب ٣زاذّ ٢ٞب ٣٤ٚ تٛا٘ب
ثٟتط فُٕ وٙٙس. ثٝ  ٙس٤ازاض٘س زض فّٕىطز فط ٥٤ٙ٣ٔكتطن پب

تٛؾقٝ  ظ٥تجبزَ زا٘ف زض ٔح ٢ٔٛا٘ـ ثطا ط٥حسالُ ضؾب٘سٖ تأث
  ٔغّٛة اؾت. ع٥ٔحهَٛ ٘

 NPD(، خٛٞط 2018ٔمسْ ٚ ٕٞىبضاٖ. ) ٢ثٝ ٌفتٝ ٔحٕس
ثٝ ٔكىلات  ٣س٥ٌضؾ ٢ثطا س٤ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف خس س٥تِٛ

حبَ،  ٥ٗثٝ ثبظاض اؾت. زض ف س٤خس ٢وبلاٞب ٣ٚ ٔقطف ٣ؾبظٔب٘
 ٢ثطا NPD ٢ٙسٞب٤افط ت٤ط٤ٔس ٢ؾبظٔبٖ ثطا ه٤ ت٥ؽطف

 ٟٔٓ اؾت.  بض٥ٔست آٖ ثؿ ٣زٚاْ عٛلا٘

ؽٟٛض وطزٜ  ط٥( زض زٞٝ اذGPDٔحهَٛ ) ٣تٛؾقٝ خٟب٘
 ٥ٓت ٢قبُٔ افضب ٤ٗ(. ا2020ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣اؾت. )ذطثبچ

GPD ٢ٞب پطاوٙسٜ ٞؿتٙس، ثٝ ظثبٖ ٣٤ب٥اؾت وٝ اظ ٘ؾط خغطاف 
 ٣ٔرتّف ٣فطٍٞٙ ٢ٞب ٥ٝٙك٥ٚ اظ پ وٙٙس ٣ٔرتّف نحجت ٔ

ٔىبٖ ٚاحس  ه٤ زضوٝ  ٣٤ٞب ٥ٓٞب ثب ت آٖ .وٙٙس ٣نحجت ٔ
ظثبٖ  ه٤ٔٙغمٝ قٟط، ٚ ثٝ  ب٤وكٛض  ه٤وٙٙس، ٔب٘ٙس  ٣ٔ ت٥فقبِ

ٚ ٕٞىبضاٖ.  ٢وٙٙس، ٔتفبٚت ٞؿتٙس. ثٝ ٌفتٝ وٛ ٣نحجت ٔ
 ح٤ضا ٢ا ٙس٤ٜعٛض فعا ثٝ GPD ٢ٞبٓ ٥وٝ ت ٣٤(، اظ آ٘دب2019)
 ٢ٞبٓ ٥ت ٢ثطا ٣٤ٞب ٢اؾتطاتػ دبز٤ا ٢ثطا ٣مبت٥تحم قٛ٘س، ٣ٔ

GPD ٘ثب  ؿ٤ٝلبثُ ٔمب ٢اؾت تب ثٝ ؾغٛح فّٕىطز بظ٥ٔٛضز
 ٥ٗپطٚغٜ ثٝ ضٚاثظ ث ه٤ ت٥ٕٞىبض ذٛز ثطؾٙس. ٔٛفم ب٤ٖٕٞتب
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 ٢ٞبٓ ٥ت ٥ٗثط ثإاضتجبط ٔ ٢زاضز. ثطلطاض ٣ٔرتّف ثؿتٍ ٢ٞبٓ ٥ت
ؾبظٔبٖ  ه٤ٚ اؾتفبزٜ ٔدسز اظ زا٘ف ٔٛخٛز زض  NPDٔرتّف 

ٚ  ٢ثٙس ظٔبٖ ٔٝثطاؾبؼ ثط٘ب س٤تٛا٘س ثط فطضٝ ٔحهَٛ خس ٣ٔ
 ٢اعلافبت ٔكبثٝ ثطا ٢آٚض ٚ خٕـ ٤ٙ٣ثٍصاضز. ثبظآفط ط٥ثٛزخٝ تأث

زٞٙسٜ  ٘كبٖ ٤ٗٚ ظٔبٖ ثط اؾت. ا ٤ٝٙٔرتّف پطٞع ٢ٞب پطٚغٜ
وبضوٙبٖ  ٥ٗزا٘ف اظ لجُ ٔٛخٛز زض ث ـ٤ٚ تٛظ ٢آٚض خٕـ ت٥إٞ

ضا  ٢ثطاؾبؼ آٖ ؾبذتٝ قٛز ٚ ٘ٛآٚض س٤اؾت تب زا٘ف خس
 وٙس. ف٥تٛن

 ٢اظ اثتسا ٢وٙٙسٌبٖ ضطٚض ٞب ٚ قطوت ثرف ت٥تطو ثب
 ٙس٤اؾبذت، فط ت٥ٔطثٛط ثٝ لبثّ ٢ٞب ٣ٍ٘طا٘ ٥ٙ٣ث ف٥پطٚغٜ ٚ پ

 .قٛز ـ٤تٛؾقٝ ٔحهَٛ ٕٔىٗ اؾت اظ ٘ؾط ظٔبٖ ثبظاض تؿط
اعلافبت ٚ  زٞٙس ٣ٔتمبثُ اخبظٜ ٔ ٢وبضوطز ٢ٞبٓ ٥ت

ثٝ اقتطان  بذتٚ ؾ ٣ٔكتطن زض عَٛ عطاح ٢ٞب ا٘تربة
ضا زض ٘ؾط  ب٤ٖٔكتط ٢ٞب ذٛاؾتٝ ٥ٗٞب ٕٞچٙ آٖ .ٌصاقتٝ قٛز

 ك٤تكٛ NPD ٙس٤أتمبثُ زض فط ٢وبضوطز ٢ٞبٓ ٥. تسط٥ٌ٘ ٣ٔ
 ٢ٌصاض ٘بزضؾت ضا وبٞف زٞٙس ٚ اقتطان ط٥تب تفؿ قٛ٘س ٣ٔ
 وٙٙس.  ك٤ضا تكٛ ٣طضؾ٥ٕغ

ضا ثب  NPD ٥ٓت ٣اثطثرك ،(2019ٔثبَ، وٛپط ) ٙٛاٖثٝ ف
وطز تب  ٢ط٥ٌ ٚ ا٘ساظٜ ف٤تقط ٣ؿت٥ٕؾ سٌب٤ٜاؾتفبزٜ اظ ز

تٛا٘س ثط ٘حٜٛ  ٣وٙس وٝ ٔ ٣٤ٞب ضا قٙبؾب ٢اظ ٚضٚز ٢ا ٔدٕٛفٝ
ٞب ٚ  ٢وٝ ٚضٚز بفت٤ثٍصاضز. اٚ زض ط٥ٞب تأثٓ ٥تقبُٔ ٚ وبض ت

ٌصاضز. اظ  ٣ٔ ط٥تأث NPDثط  ٣لبثُ تٛخٟعٛض  ثٝ ٥ٓت ٢ٙسٞب٤افط
ٔدعا اظ  ٢ٞب ٞب ترهم ذٛز ضا ثب ازغبْ ٔدٕٛفٝ وٝ آٖ ٣٤آ٘دب

وٝ لجلاً ثب ٞٓ وبض  ٥ٕ٣ت ٢قىُ زاز٘س، افضب ٣زا٘ف ضٕٙ
وطز٘س.  ٣وبض ضا ٕ٘ ٤ٗثٛز٘س وٝ ا ٣وطز٘س ٔإثطتط اظ وؿب٘ ٣ٔ

 .قٛز ٣ٔ ٣٤ثبفث وبضا ٥ٓت ه٤تدطثٝ حضٛض زض 
٘كبٖ زاز٘س وٝ افتٕبز  ع٥٘ ،(2016ا٘ٛاض )اؾطاض اِحك ٚ 

زا٘ف ثٛزٜ ٚ فبوتٛض  ٥ٓوٙٙسٜ زض تؿٟٗ ٥٥فبُٔ تق ٤ٗتط ٟٔٓ
ا٘تمبَ زا٘ف  ٢پبزاـ ؾبظٔبٖ اؾت ثطا ؿت٥ٓؾ ٢ٌصاض ثقس ط٥تبث

فبوتٛض ٔغطح قسٜ زض اوثط ٔغبِقبت فبوتٛض  ٤ٗتط ٟٔٓ ،٣ضٕٙ
 اؾت.  ٣ؾبذتبض ؾبظٔب٘

 ٢ضاٞجطزٞب ٥٥ٗثٝ تق ٣زض پػٚٞك ،(2018ٚ ٕٞىبضاٖ ) ط٥٘ؾ
پبوؿتبٖ  ٢آٖ زض نٙقت ثب٘ىساض ٢ٙسٞب٤زا٘ف ٚ فطا ت٤ط٤ٔس

زا٘ف  ت٤ط٤ٔس ت٥ٔٛفم ٢س٥پطزاذتٝ ٚ ٘كبٖ زاز٘س وٝ فٛأُ وّ
 عـ٥اٍ٘ ٢ط٥بز٤ٌآٔٛظـ ٚ  ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤٘س اظ: ٔسا فجبضت

 ٚ پبزاـ ؾٙدف فّٕىطز. 

وٝ  بفتٙس٤زض ٣زض پػٚٞك ،(2020ٚ ظضافت وبض ) ٣اِّٟ ت٤آ
ٚ  ٣بث٤ٚ اضظ ٣ؾبذتبض ؾبظٔب٘ اعلافبت  ٢فٙبٚض ٣فطًٞٙ ؾبظٔب٘

 ٢ثط زض اخطاإٔ ت٥فٛأُ ٔٛفم ٤ٗتط ٣ؾٙدف فّٕىطز اظ انّ
ٔطٚض  ٥ٗاؾت. ٕٞچٙ ٣ثٟساقت ٢ٞب زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ت٤ط٤ٔس
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زا٘ف  ت٤ط٤ٔس ت٥ٔٛفم ٣بت٥ٔطثٛط ثٝ فٛأُ ح بت٥ٔٙس ازث ٘ؾبْ
اضقس ؾبظٔبٖ ؾبذتبض  ت٤ط٤ٔس ت٤وٝ حٕب زٞس ٣٘كبٖ ٔ

پبزاـ ٚ  ؿت٥ٓؾبظٔبٖ ؾ ٢اؾتطاتػ ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ  ٣ؾبظٔب٘
زض ظٔطٜ  ؾبظٔبٖ اعلافبت ٚ وبضوٙبٖ  ٢وبضوٙبٖ فٙبٚض عـ٥اٍ٘

 زا٘ف لطاض زاض٘س. ت٤ط٤ٔس ت٥ٔٛفم ٣بت٥فٛأُ ح ٤ٗتط ٟٔٓ

 ت٥وٙٙس وٝ ٔٛفم ٣ٔ س٥تبو ،(2021ثٙقجسالله ٚ ٕٞىبضاٖ )
پطٚغٜ حبنُ  ٥ٓت ٢افضب ٥ٗزض ث ٣پطٚغٜ اظ اقتطان زا٘ف فّٕ

ضا زض عَٛ چطذٝ فٕط پطٚغٜ  ٢پطٚغٜ ٕٞىبض ٢ٞب ٥ٓقٛز. ت ٣ٔ

 تٛا٘ٙس ٣ٞب ٔ آٖ .زٞٙس ٣ٔ ف٤قسٖ افعا ٣اختٕبف ك٤اظ عط
زا٘ف ذٛز ضا زض عَٛ  ٢ٌصاض اقتطان ٢ٞب ترهم ٚ ٟٔبضت

 ٢ثطا ٢ط٤پص چطذٝ فٕط پطٚغٜ ثٟجٛز ثركٙس. وبضوٙبٖ اظ خبٔقٝ
 وٙٙس.  ٣اؾتفبزٜ ٔ ٣ترهه ب٤ ٣تدبضت زا٘ف قره

 ٙس٤افٙٛاٖ فط ضا ثٝ KM طا٥اذ ،(2021ٚ ٕٞىبضاٖ ) طات٥ٛآٔ
ا٘تمبَ ٚ اؾتفبزٜ اظ اعلافبت ٚ  ،٣ؾبظٔب٘سٞ ،٣٤خبٔـ قٙبؾب

 وطزٜ اؾت.  ف٤ٞب تقط ٟٔبضت
ٚ ٕٞىبضاٖ  طا٤ا٘دبْ قسٜ تٛؾظ فط ٣عجك ٘ؾطؾٙد

 ه٤زضنس اظ نبحجبٖ ٔكبغُ ٔقتمس٘س وٝ  2/92(، 2018)
وبضوٙبٖ ٚ ضقس  ٢ط٥بز٤ٌتٛا٘س ثط  ٣زا٘ف ٔ ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ

ٞب  وٝ ثٝ آٖ ٙس٤ٌٛ ٣زضنس ٔ 2/66ثٍصاضز.  ط٥تأث ٣ؾبظٔب٘
 91ثب ٞٓ وبض وٙٙس. تٟٙب  ٥ٓت ه٤فٙٛاٖ  وٙس تب ثٝ ٣وٕه ٔ

ٞب ثٝ  آٖ KM ؿت٥ٓٔقتمس٘س وٝ ؾ ٣زضنس اظ افطاز ٔٛضز ثطضؾ
ثطاؾبؼ ترهم  س٤خس ٣آٔٛظق ٢ٞب زض تٛؾقٝ ثط٘بٔٝٞب  آٖ
  وٙس. ٣ٞب وٕه ٔ آٖ

 اظ ٪50اظ  ف٥(، ث2020)پػٚٞف ازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ  ٝثب تٛخٝ ث
 ه٤قطوت ٞب ثٝ  طا٤ذٛض٘س ظ ٣قىؿت ٔ KM اثتىبضات

 زاض٘س.  بظ٥٘ بفت٤ٝتٛؾقٝ  ٣ذٛث زا٘ف ثٝ ت٤ط٤ٔس ىطز٤ضٚ
اظ  ٣ثقض»وٝ  زٞٙس ٣ٔ ح٥تٛض (،2019ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٥ٓظف

 ت٤ط٤زا٘ف ٔطتجظ، اؾٙبز ضا ٔس ت٤ط٤ٔس ٢ٚوبضٞب ثٝ خب وؿت
 ٢ٞب ٢اظ فٙبٚض ٢بض٥ثؿ طا٤اؾت ظ ح٤اقتجبٜ ضا ه٤ ٤ٗ. اوٙٙس ٣ٔ

KM اؾٙبز ٔتٕطوع  ت٤ط٤زا٘ف، ثط ٔس ت٤ط٤ٔس ٢ثٝ خب
 .«ٞؿتٙس

زا٘ف  طا٤ٖازفب وٝ ٔس ٤ٗثب ا ،(2022ثبَ ٚ ٕٞىبضاٖ )
 ظ٥ٔح ه٤زض  ٤ٗٚ تٕط س٥ٔكبٞسٜ، تمّ ك٤ضا اظ عط ٣ضٕٙ

 .وٙٙس ٣ٔ ت٤أط حٕب ٤ٗآٔٛظ٘س، اظ ا ٣ٔ ٣اختٕبف

ٞب٢ پ٥ك٥ٗ، ؾإالات٣ زض شٞٗ  پػٚٞف  پؽ اظ ثطضؾ٣
وٝ اثتسا ثٝ ؾإالات  ٌطزز پػٚٞكٍط ثٝ قطح ش٤ُ، ٔغطح ٣ٔ

فطف٣ پػٚٞف ٚ زض ٟ٘ب٤ت ثٝ ؾإاَ ان٣ّ پػٚٞف پبؾد زازٜ 
 ذٛاٞس قس.

ٔس٤ط٤ت اعلافبت ز٤د٥تبَ ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ ثط ضضب٤ت ٔكتط٢  .1
 ؟اثطثرف اؾت، ٞب٢ اعلافبت٣ ٔح٥ظاظ ز٤سٌبٜ وبضثطاٖ 

ٔس٤ط٤ت اعلافبت ز٤د٥تبَ ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ ثط ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س  .2
 ؟اثطثرف اؾت، ٞب٢ اعلافبت٣ ٔح٥ظاظ ز٤سٌبٜ وبضثطاٖ 

ٔس٤ط٤ت اعلافبت ز٤د٥تبَ ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ ثط و٥ف٥ت ذسٔبت اظ  .3
 ؟اثطثرف اؾت، ٞب٢ اعلافبت٣ ٔح٥ظز٤سٌبٜ وبضثطاٖ 

ٔس٤ط٤ت اعلافبت ز٤د٥تبَ ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ ثط تقٟس ضٚاثظ اظ  .4
 ؟اثطثرف اؾت، ٞب٢ اعلافبت٣ ٔح٥ظز٤سٌبٜ وبضثطاٖ 

ٔس٤ط٤ت اعلافبت ز٤د٥تبَ ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ ثط تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س اظ  .5
 ؟اثطثرف اؾت، ٞب٢ اعلافبت٣ ٔح٥ظبٜ وبضثطاٖ ز٤سٌ

ٔس٤ط٤ت اعلافبت ز٤د٥تبَ ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ ثط ته٤ٛط ش٣ٙٞ اظ  .6
 ؟اثطثرف اؾت، ٞب٢ اعلافبت٣ ٔح٥ظز٤سٌبٜ وبضثطاٖ 

ٔس٤ط٤ت اعلافبت ز٤د٥تبَ ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ ثط ؾِٟٛت  .7
، ٞب٢ اعلافبت٣ ٔح٥ظپص٤ط٢ اظ ز٤سٌبٜ وبضثطاٖ  زؾتطؼ

 ؟اثطثرف اؾت

فبت ز٤د٥تبَ ثط وبضثطپػ٣ٞٚ اظ ز٤سٌبٜ وبضثطاٖ ٔس٤ط٤ت اعلا .8
 ٞب٢ اعلافبت٣ ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ اثطثرف اؾت؟ ٔح٥ظ

 

 پژوهش انجام روش
ثٝ ِحبػ اخطا٢ فطا٤ٙس پػٚٞف حبضط ثٝ ِحبػ ٞسف وبضثطز٢ ٚ 

اؾت.   پ٥ٕب٤ك٣ نٛضت ٌطفتٝ -ثٝ ضٚـ تٛن٥ف٣ پػٚٞف،
ثٟطٜ   خٟت ثطضؾ٣ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ اظ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ

وبضثطاٖ  اظ ٘فط 44زؾت آٔسٜ ثطض٢ٚ ٝ ٌطفتٝ قس وٝ ٘تب٤ح ث
ؾإاَ ٘كبٖ زاز وٝ ضط٤ت آِفب  30ثب ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ  زض ٔغبِقٝ ٔٛضز
ٔٙؾٛضؾٙدف ضٚا٣٤  آٖ ، ثٝ ثط ثبقس. فلاٜٚ ٣ٔ 937/0ثب  ثطاثط

ؾبظٜ،  پطؾكٙب١ٔ ٔصوٛض ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕٞؿب٣٘ زض٣٘ٚ ضٚا٣٤
 ٞب٢ ٔغطح قسٜ زض اظ ٔإِفٝ ٘تب٤ح ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٞط٤ه

ثب ٘مف ٔس٤ط٤ت اعلافبت ز٤د٥تبَ ثط وبضثط پػ٣ٞٚ پطؾكٙب١ٔ 
ٕ٘طٜ وُ ٔم٥بؼ ٘كبٖ زاز وٝ ٕٞجؿت٣ٍ ٕ٘طٜ وُ ثب ٔإِف١ 

(، r; 795/0)ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س (، r; 833/0ضضب٤ت ٔكتط٢ )
(، تٕب٤ُ ثٝ r; 88/0ضٚاثظ ) (، تقٟسr; 894/0و٥ف٥ت ذسٔبت )

( زض ؾغح r; 8/0ته٤ٛط ش٣ٙٞ ٔكتط٢ )( ٚ r; 738/0ذط٤س )
ثبقس. ا٤ٗ زضحب٣ِ اؾت وٝ  ٔقٙبزاض ٣ٔ 01/0ذغب٢ وٕتط اظ 

ٕ٘ط٠  ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٞط٤ه اظؾإالات ِٔٛف١ ضضب٤ت ٔكتط٢ ثب
زض زا١ٙٔ ث٥ٗ ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ، 73/0تب  49/0وُ زضزا١ٙٔ ث٥ٗ 

، 76/0تب  55/0، و٥ف٥ت ذسٔبت زضزا١ٙٔ ث٥ٗ 61/0تب  46/0
زا١ٙٔ  ، تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س زض74/0تب  5/0ضٚاثظ زض زا١ٙٔ ث٥ٗ تقٟس 
تب  51/0ٚ ته٤ٛطش٣ٙٞ ٔكتط٢ زض زا١ٙٔ ث٥ٗ  59/0تب  41/0ث٥ٗ 
ا٘س. ثب تٛخٝ ثٝ  ٔقٙبزاض ثٛزٜ 01/0زضؾغح ذغب٢ وٕتط اظ  75/0
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تٛاٖ چ٥ٙٗ ٌعاضـ زاز وٝ پطؾكٙب١ٔ ٔصوٛض اظ  ا٤ٗ آٔبض ٣ٔ
 پػٚٞف ٥٘ع خبٔق١ آٔبض٢ .ثبقس ضٚائ٣ ؾبظٜ ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض ٣ٔ

ٞب٢ اعلافبت٣ ٚ ز٤د٥تبَ  ٘فط اظ وبضثطاٖ ٔح٥ظ 50قبُٔ 
فٙٛاٖ ١ٕ٘ٛ٘ زض زؾتطؼ ٚ ثٝ ضٚـ غ٥طتهبزف٣  ثبقس وٝ ثٝ ٣ٔ

ٞب تٛظ٤ـ ٌطز٤س ٚ زض  زض ث٥ٗ آٖٝ ؾبزٜ ا٘تربة قس٘س ٚ  پطؾكٙبٔ
ٞب  خٟت تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ. پطؾكٙبٔٝ تد٥ٕـ قس 44ٟ٘ب٤ت 

ن٥ف٣ )٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف ٔق٥بض( ٚ زض ثرف اظ آٔبض ت٥٘ٛع 
افعاض  ٔتغ٥ط٢( ثٝ وٕه ٘طْ ته tاؾتٙجبع٣ )آظٖٔٛ 

 قس.   ثٟطٜ ٌطفتٝ اؼ .اؼ .پ٣ .اؼ

 ها یافته
ٞب٢ فطف٣  ٔج٣ٙ ثط ؾإاَ ٞب٢ پػٚٞف ٘تب٤ح حبنُ اظ ٤بفتٝ

ٔس٤ط٤ت اعلافبت ز٤د٥تبَ ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ ٤ه تب ٞفت پػٚٞف )
، و٥ف٥ت ذسٔبتثط ضضب٤ت ٔكتط٢، ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س، 

اظ ز٤سٌبٜ  ته٤ٛطش٣ٙٞ ٔكتط٢، تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ،تقٟسضٚاثظ
ع٣ خس٣ِٚ ثٝ  ٞب٢ اعلافبت٣، اثطثرف اؾت؟( وبضثطاٖ ٔح٥ظ

 ٌطزز: قطح ش٤ُ افلاْ ٣ٔ
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 ٞب٢ اعلافبت٣ ٔح٥ظز٤سٌبٜ وبضثطاٖ  ٞب٢ وبضثطپػ٣ٞٚ اظ ِفٝإٔ ٔس٤ط٤ت اعلافبت ز٤د٥تبَ ثط
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 درجۀ

‎آزادی
t 

‎تفاضل

‎ها‎میانگین

‎میانگین

 فرضی
 تعداد

 انحراف

‎معیار
 میانگین
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 متغیرها

 ٔإِف١ ضضب٤ت ٔكتط٢ 25/15 9/2 44 12 25/3 43/7 43 000/0

 ٔإِف١ ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س 32/18 9/2 44 15 32/3 59/7 43 000/0

 ٔإِف١ و٥ف٥ت ذسٔبت 61/30 2/5 44 24 61/6 43/8 43 000/0

 ٔإِف١ تقٟسضٚاثظ 93/18 22/3 44 15 93/3 11/8 43 000/0

 ٔإِف١ تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س 98/14 17/2 44 12 98/2 09/9 43 000/0

 ٔإِف١ ته٤ٛطش٣ٙٞ ٔكتط٢ 73/14 9/2 44 12 73/2 23/6 43 000/0

 
زٞس، ٔس٤ط٤ت اعلافبت  ٘كبٖ ٣ٔ 1٘تب٤ح خسَٚ عٛضوٝ  ٕٞبٖ

 .اؾت اثطثرف ثٛزٜقف ٔإِف١ وبضثطپػ٣ٞٚ  ٞط ز٤د٥تبَ ثط
ٔإِف١ ضضب٤ت  ثط ا٤ٗ ٔتغ٥ط اثطثرك٣ عٛض٢ وٝ ٥ٔعاٖٝ ث

(، ٔإِف١ ٚفبزاض٢ ثٝ 7    /43ٚ     01/0ٔكتط٢ )

(، ٔإِف١ و٥ف٥ت ذسٔبت 7    /59ٚ     01/0ثط٘س )

 01/0(، ٔإِف١ تقٟس ضٚاثظ )8    /43ٚ     01/0)

    01/0(، ٔإِف١ تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س )8    /11ٚ    

    01/0( ٚ ٔإِف١ ته٤ٛطش٣ٙٞ ٔكتط٢ )9    /09ٚ 

تفبٚت ٔقٙبزاض٢      01/0( زضؾغح 6    /23ٚ 
 تٛاٖ چ٥ٙٗ ٌعاضـ زاز ٣ٔ تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ أط ا٘س. ثب ضا٘كبٖ زازٜ

 ٞط اعلافبت ز٤د٥تبَ ثطٔس٤ط٤ت ز٤سٌبٜ وبضثطاٖ ٟ٘ب٣٤،  وٝ اظ
زضنس (، ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س  64ضضب٤ت ٔكتط٢ )قف ٔإِف١ 

 63زضنس(، تقٟس ضٚاثظ ) 64زضنس (، و٥ف٥ت ذسٔبت ) 61)
ش٣ٙٞ  ٕٞچ٥ٙٗ ته٤ٛط زضنس(  ٚ 62زضنس(، تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س )

 اؾت.  زاقتٝ اثطثرك٣ظ٤بز٢  تبحسٚ زضنس(  61ٔكتط٢ )
ان٣ّ  ٕٞچ٥ٙٗ زض پبؾد ثٝ ؾإاَ ٞكت وٝ پطؾف

 ٣ثط وبضثطپػٚٞ تب٥َد٤اعلافبت ز ت٤ط٤ٔسثبقس ) پػٚٞف ٣ٔ
اثطثرف  عا٥ٖثٝ چٝ ٔ ٣اعلافبت ٢ٞب ظ٥وبضثطاٖ ٔح سٌب٤ٜاظ ز

 ثٝ قطح ظ٤ط 2تٛاٖ ٘تب٤ح ضا ٔج٣ٙ ثط خسَٚ  ( ٣ٔاؾت؟
 ز:وطافلاْ  

 

‎

‎٘تب٤ح آظٖٔٛ   .2جدولt   اثطثرك٣ ٥ٔعاٖ ته ٔتغ٥ط٢ خٟت ثطضؾ٣ 

 ٞب٢ اعلافبت٣ ٔح٥ظز٤سٌبٜ وبضثطاٖ  وبضثطپػ٣ٞٚ اظ ٔس٤ط٤ت اعلافبت ز٤د٥تبَ ثط
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000/0 

 
43 

 
38/9 

 
82/22 

 
90 

 
44 

 
13/16 

 
82/112 

٘مف ٔس٤ط٤ت اعلافبت ٥ٔعاٖ 
 وبضثطپػ٣ٞٚ ز٤د٥تبَ ثط
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 و٣ّ ٔب عٛضٝ آٖ ثٛز وٝ ث زاَ ثط 2خسَٚ  زؾت آٔسٜ اظ ٝ ٘تب٤ح ث
٘مف ٔس٤ط٤ت  ،ٞب٢ ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ فطض٣ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

ؾغح  وبضثطپػ٣ٞٚ تفبٚت ٔقٙبزاض٢ زض اعلافبت ز٤د٥تبَ ثط

    /38ٚ     01/0ٚخٛز زاضز ) 01/0ذغب٢ وٕتطاظ 

اثطثرك٣ ز وٝ ٥ٔعاٖ وطتٛاٖ چ٥ٙٗ فٙٛاٖ  ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ ،(9
وبضثطاٖ  ز٤سٌبٜ وبضثطپػ٣ٞٚ اظ ٔس٤ط٤ت اعلافبت ز٤د٥تبَ ثط

 حسّ ٔتٛؾظ ثٛزٜ ٚ اظ نٛضت ٔقٙبزاض٢ ث٥كتط  ٝث ٟ٘ب٣٤
 زضنس( ثط 63)حس ظ٤بز٢  ٔس٤ط٤ت اعلافبت ز٤د٥تبَ تب

 اؾت.  زاقتٝاثط  وبضثطپػ٣ٞٚ
 

 گیری نتیجهبحث و 
 ض٤ٚىطزٞب٢ ٚ وبضثط٢ تدطثٝ  زا٘ف اظ آ٘دب وٝ زؾتبٚضزٞب٢

زض  وبضثط ٞب٢ ضاثظ  ؾبظ٢ ٔح٥ظ ث٥ٟٙٝ ٚ تٛؾقٝ زض ٔحٛض ا٘ؿبٖ
ضاؾتب٢ ٔس٤ط٤ت اعلافبت ٚ ٘ح٠ٛ اؾتفبزٜ اظ اعلافبت خٟت 

ٞب ٚ فضبٞب٢  ثطلطاض٢ اضتجبط وبضثطاٖ ٟ٘ب٣٤ ثب ٔح٥ظ
ؾعا٣٤ زاض٘س، ثحث وبضثطپػ٣ٞٚ  تأث٥ط ثٝاِىتط٥٘ٚه ٚ ز٤د٥تبَ 

زِپص٤ط٢ تدطثٝ  ٚ ؾِٟٛت ٚ وبضثط٢ ضاثظ  وٝ زض٤بفت  و٥ف٥ت
تط ثٝ  ٚ ؾط٤ـ تط نط٤ح ٞطچٝ زؾتطؾ٣ ثطا٢ وبضثط٢ اؾت، 

اعلافبت ٔٛخٛز زض فضبٞب٢ اِىتط٥٘ٚه ٚ ز٤د٥تبَ پ٥ف 
اظ عط٤ك ثطضؾ٣ قف  اؾت تب آ٤س وٝ پػٚٞف حبضط ثط آٖ  ٣ٔ

ضضب٤ت ٔكتط٢، ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س، و٥ف٥ت ذسٔبت، تقٟس  ٔإِف١
ثٝ زٚ زؾتٝ قبذم  ضٚاثظ، تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س، ته٤ٛط ش٣ٙٞ

 زض قسٜ اؾتفبزٜ فٛأُ تٕب٣ٔاضظ٤بث٣ ٔح٥ظ وبضثط پؿٙس )
 حؽ ا٤دبز ٔٛخت وٝ ؾبذتبض ٔح٥ظ اعلافبت٣ ز٤د٥تبَ

 وٝ فٙبنط٢ ؾطفت ٔب٘ٙس خعئ٥بت٣ ؛قٛز ٣ٔ وبضثط زض ضضب٤ت
زؾت ( ٌطزز ٣ٔ ٔح٥ظ اعلافبت٣ حطوت زض ٔٛخت ؾِٟٛت

ٔس٤ط٤ت نح٥ح اعلافبت ٚ وُ فطا٤ٙس س. زض ٟ٘ب٤ت ٤بث
ٔٛخت ا٤دبز ٔح٥ظ ضاثظ وبضثط تٛا٘س  ٣ٔٞب٢ اعلافبت٣  فٙبٚض٢

٥ٔعاٖ ضضب٤ت ٔٙبؾت خٟت اضائ١ ذسٔبت اعلافبت٣ قٛز ٚ 
 ضا ٘كبٖٞب٢ اِىتط٥٘ٚى٣  ٚ زازٜ  وبضثطاٖ اظ تدطث١ وبض ثب ٔح٥ظ

فُٕ آٔسٜ زض  زٞس. زض ا٤ٗ ضاؾتب خٟت زضن ثٟتط تحم٥مبت ثٝ 
ٞب٢  ذهٛل پػٚٞف ثٝ ٔمب٤ؿ١ پػٚٞف حبضط ثب پػٚٞف

 قٛز. پ٥ك٥ٗ پطزاذتٝ ٣ٔ
٘تب٤ح پػٚٞف حبضط ثٝ ِحبػ ثطضؾ٣ ٔإِف١ ضضب٤تٕٙس٢ ثب 

 (، پٛضٔقه1395٣ٔٛ، ٘ج٢ٛ )(1394ث٣ٍ٥ ) زٚؾت٣پػٚٞف 
 -(، ا2016َؾّغب٣٘ ) ٚ پٛض (، 1399٣ٕ٤ٛ٘و٥بزٜ ) حؿٗ
( 2017ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1(، ثسٚا2016ٖا٢، اِس٘فط٤ب، ٚ زاٚٚز ) ثٕطٜ
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ثبقس چطا وٝ ٣ٍٕٞ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ضا زض  ؾٛ ٣ٔ ٞٓ
 64ضضب٤ت وبضثطاٖ ٚ ٔكتط٤بٖ افلاْ وطز٘س وٝ ثب ٘ت٥د١ 

ٟس ٔإِف١ تقثبقٙس. زض  ضاؾتب ٣ٔ زضنس٢ پػٚٞف حبضط ٞٓ
ٚ  2ثبِؿتطٚ -تّٖٛٚ (، 1395٘ج٢ٛ ) پػٚٞف ،ضٚاثظ ٥٘ع
ثب  )ضاثظ وبضثط( ( ثٝ ِحبػ اضتجبط ثب ٔكتط2018٢ٕٞىبضاٖ )

ؾٛ  زضنس٢ ٔإِف١ تقٟس ضٚاثظِ پػٚٞف حبضط ٞٓ ٥ٔ63عاٖ 
پػٚٞف ذٛز ثٝ  ( ٥٘ع زض1396ثبقس. غفٛض٤بٖ ثّٛض٢ ) ٣ٔ

 ثطضؾ٣ ٞط قف ٔإِف١ پػٚٞف حبضط پطزاذت ٚ فمظ زض
ثٝ  پػٚٞف حبضط زضنس٢ 61  ٢ِٔكتط٣ طش٤ٙٞتهٛ ١ٔإِف

. زض ٔإِف١ ذٛا٣٘ زاضز ٞٓ ِحبػ ثبلا ثٛزٖ ٥ٔعاٖ اثطثرك٣
ٞب٢  زضنس٢ پػٚٞف ثب پػٚٞف ٥٘61ع ٘تب٤ح  ثٝ ثط٘س ٢ٚفبزاض

( 2017ٚ ٕٞىبضاٖ ) 3(، ثسٚا1399ٖاظ٘ت ٚ ٕٞىبضاٖ )
زضنس٢ ٚ  64ثبقس. ثٝ ِحبػ و٥ف٥ت ذسٔبت  ضاؾتب ٣ٔ ٞٓ
ٚ ٕٞىبضاٖ  4زضنس٢ ٥٘ع ثب پػٚٞف ثسٚاٖ 62 س٤ثٝ ذط ٤ُتٕب

( وٝ ثٝ 1399و٥بزٜ ) حؿٗ (، ٚ ؾپؽ پٛضٔقه2017٣ٔٛ)
 ٔربعت ٚ ٚ ٔحهَٛ قٙبذت٣ ٚ آ٥ٔع٢ ثطضؾ٣ اثقبز حؽ

ؾٛ  ٔٛفم٥ت پطزاذتٝ تب حسٚز٢ ٞٓ و٥ّس ٔٛضٛف٣ ثٝ فٙٛاٖ
زضنس٢ پػٚٞف حبضط ثٝ ِحبػ 63س. زض ٟ٘ب٤ت ٘تب٤ح ثبق ٣ٔ

و٣ّ پػٚٞف ٚ ٘تب٤د٣ وٝ ٔٙتح ثٝ ؾإاَ ان٣ّ ثطضؾ٣ اثقبز 
زض ( 1398آثبز ) ظاضؿ ٥ٔطن  ثب پػٚٞف .ٌطزز پػٚٞف ٣ٔ

 زِپص٤ط٢ تدطث١ ٚ ؾِٟٛت ٚ وبضثط٢ ضاثظ و٥ف٥ت افعا٤ف
ٞب ٚ  ؾب٤ت أىب٘بت ثٝ تط نط٤ح ٞطچٝ زؾتطؾ٣ ثطا٢ وبضثط٢،

ذٛا٣٘ زاضز. زض ا٤ٗ ث٥ٗ  ٘ٛف٣ ٞٓ ثٝ ٞب٢ اِىتط٥٘ٚى٣ ٔح٥ظ
ٕٞىبضاٖ  ٚ ٤5ٛ ، ٚ(2010تىبتّٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )٘تب٤ح پػٚٞف 

 ثب پػٚٞف ٔعثٛض ٥ٞچ ٚخٝ اقتطاو٣ ٘ساض٘س.( 2015)
ز٤سٌبٜ وبضثطاٖ ٟ٘ب٣٤،  وٝ اظ ٌعاضـ زاز تٛاٖ تطت٥ت ٣ٔ  ثس٤ٗ

قف ٔإِف١ ضضب٤ت ٔكتط٢  ٞط ٔس٤ط٤ت اعلافبت ز٤د٥تبَ ثط
 64زضنس(، و٥ف٥ت ذسٔبت ) 61ثٝ ثط٘س ) زضنس(، ٚفبزاض٢ 64)

زضنس(   62زضنس(، تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ) 63زضنس(، تقٟس ضٚاثظ )
ظ٤بز٢  تبحسٚ زضنس (  61ش٣ٙٞ ٔكتط٢ ) ٕٞچ٥ٙٗ ته٤ٛط ٚ

ٔس٤ط٤ت اثطثرك٣ ٥ٔعاٖ  ٚ زض ٟ٘ب٤ت اؾت زاقتٝ اثطثرك٣
 ٝ ث وبضثطاٖ ٟ٘ب٣٤ ز٤سٌبٜ وبضثطپػ٣ٞٚ اظ اعلافبت ز٤د٥تبَ ثط

ٔس٤ط٤ت اعلافبت حسّ ٔتٛؾظ ثٛزٜ ٚ اظ ٔقٙبزاض٢ ث٥كتطنٛضت 
اثط  وبضثطپػ٣ٞٚ زضنس( ثط 63)حس ظ٤بز٢  ز٤د٥تبَ تب

ٔس٤ط٤ت  زضنس٢ 63ثب تٛخٝ ثٝ تأث٥ط  ثٙبثطا٤ٗ  اؾت. زاقتٝ
ٔس٤ط٤ت وبضثطاٖ ٔقتمس٘س  ،وبضثطپػ٣ٞٚ اعلافبت ز٤د٥تبَ ثط
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ٞب٢  ٔإِفٝتٛا٘س ثب تٛخٝ ٘كبٖ زازٖ ثٝ  اعلافبت ز٤د٥تبَ ٣ٔ
ٞب٢  ٞب ٚ ازاضٜ وطزٖ ٔح٥ظ زض اضظ٤بث٣ تدطث١ وبضثط٢

ٞب ٚ ذسٔبت  وبضثط٢ ثٝ ٘ح٢ٛ اثطثرف ثٝ اضائ١ ؾط٤ٚؽ ضاثظ
ثب ؾطفت ٚ ؾِٟٛت ثپطزاظز. زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ  اعلافبت٣ ثٝ وبضثطاٖ

پ٥كٟٙبز  ٚ ٘تب٤ح پػٚٞف و٣٘ٛٙ ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٔمب٤ؿ١ پػٚٞف
زضنس(، تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س  61ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ) ثٝ قٛز وٝ ٣ٔ

 زضنس ( 61ش٣ٙٞ ٔكتط٢ ) ٕٞچ٥ٙٗ ته٤ٛط زضنس( ٚ 62)
قٛز. ثٝ فجبضت٣ ؾق٣ قٛز ٤ه  تٛخٝ ث٥كتط٢ ٘كبٖ زازٜ

ٔس٤ط٤ت  ض٤ع٢ ثب ض٤ٚىطز ٔح٥ظ اعلافبت٣ ضا اظ اثتسا٢ پب٤ٝ
پ٥ٛ٘سٞب وٝ  اظ ٔٙبؾت ٤ق٣ٙ اؾتفبزٜ ازاضٜ ٕ٘ٛز. اعلافبت

؛ ٌطزز قسٜ ٣ٔ ضائٝا اعلافبت ثٝ ضؾ٥سٖ زض ٔٛخت ؾِٟٛت
 وبضثطاٖ خٟت ٔس٤ط٤ت اعلافبت ثطا٢ اعلافبت ضإٞٙب ا٤دبز

ثتٛاٖ ثٝ چ٥ع٢ ٚضا٢ عطاح٣ فّٕىطز ٚ ٚاؾظ وبضثط٢ ضؾ٥س تب 
قبُٔ اؾتفبزٜ ٔإثط اظ فٙبٚض٢، اضائ١ ٔحتٛا٢ اضظقٕٙس،  وٝ

تقبُٔ وبضثط ٔٙغم٣، لبث٥ّت اؾتفبزٜ، ؾِٟٛت اؾتفبزٜ، 
تٕب٣ٔ ٔٛاضز  ثبقس. زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٣ٔ وبض٥ٌط٢ اؾتب٘ساضزٞب ثٝ

اثطثرك٣ ثٝ ٔٙؾٛض وٕه ثٝ وبضثط ٔٙدط ثٝ  ٔس٤ط٤ت٣ فٛق
 قٛز ظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط پ٥كٟٙبز ٣ٔا ٌطزز.  ثطا٢ ا٘دبْ اٞسافف ٣ٔ

 ثٝ ٤بث٣ زؾت ٞب٢ ٟٔبضتٔس٤ط٤ت اعلافبت اظ عط٤ك 
اضائ١  ٚ اعلافبت٣ ٔٙبثـ ٞب٢ اعلافبت٣، فٙبٚض٢ اعلافبت،

ضا ثطا٢ خط٤بٖ اعلافبت  اظ نح٥ح زضن ،لاظْ ذسٔبت
  ب٤س.ؾبظ٢ ٚ ٔفْٟٛ ٕ٘ وبضثطاٖ فطاٞٓ
 اثعاضٞب٢ ٚ ٔس٤ط٤ت٣ انَٛ وبض٥ٌط٢ ثٝتٛا٘س ثب ث ٕٞچ٥ٙٗ

 ثب ٞسف اعلافبت ثٝ ٔطثٛط فطا٤ٙسٞب٢ زض ٔٙبؾت
 ٚ ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ زض اضظقٕٙس، اعلافبت ؾبذتٗ پص٤ط زؾتطؼ

ٔٙدط ثٝ  ٔٙبؾت افطاز ثطا٢ وٕتط٤ٗ ٞع٤ٙٝ ثب ٔٙبؾت لبِت
وبضثطاٖ ثٝ ٍٞٙبْ  فّٕىطز ٢اضتمب ٚ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ثٟجٛز

 ٟ٘ب٤تزض  .ٞب٢ اعلافبت٣ زِرٛاٞكبٖ قٛز اؾتفبزٜ اظ ٔح٥ظ
ٞب٢ اعلافبت٣  ٔس٤ط٤ت نح٥ح اعلافبت ٚ فٙبٚض٢فطا٤ٙس 

ٔٛخت ا٤دبز ٔح٥ظ ضاثظ وبضثط ٔٙبؾت خٟت اضائ١ ذسٔبت 
  ض ثب ٔح٥ظٚ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت وبضثطاٖ اظ تدطث١ وب سٜاعلافبت٣ ق

افعا٤ف زازٜ ٚ وٕه قب٤ب٣٘ ثٝ  ٞب٢ اِىتط٥٘ٚى٣ ضا ٚ زازٜ
ٞب ثط اؾتفبز٠ وبضثطاٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ثٟجٛز اثطثرك٣ ا٤ٗ ٔح٥ظ

زض ا٘تربة  فّٕىطز وبضثطاٖ ٥ٌ٢ط٢ ٚ اضتمب ثٟجٛز ته٥ٕٓ
ؾبظ٢ آٖ ثٝ ثط٘س ثطتط وٝ  ٔح٥ظ اعلافبت٣ ٤ٚػ٠ ذٛز ٚ ٔجسَ

  ٕ٘ب٤ٙس.  ٣ٕٔٞٛاضٜ ثٝ آٖ ٚفبزضاض ٚ ٔتقٟس٘س، 

 راهکارها
ثٛزٜ اؾت ٚ  ٣ج٥وبض تطو ٢ثطا ٣تٛإ٘ٙسؾبظ فبِ ه٤ ٢فٙبٚض .1
وبض ٌطفتٝ قٛز. ٝ ث ع٥زا٘ف ٘ ت٤ط٤ٔس ٢ثطا تٛا٘س ٣ٔ

ٚ  ٢ثهط ٣اظ ٞٛـ ٔهٙٛف Tenjinٔب٘ٙس  ٣٤ٞب حُ ضاٜ
ٚوبض اؾتفبزٜ  زا٘ف وؿت ٢خؿتدٛ ٢ثطا ٢ٔدبظ ٢بضٞب٥زؾت

ثٝ اؾتمطاض ٚ  ٢بظ٥٘ ٤ٗثٙبثطا ٞؿتٙس،ٚ ثسٖٚ وس  وٙٙس ٣ٔ
 .ؿت٥زٞٙسٜ ٘ تٛؾقٝ ه٤٘ؾبضت ثط آٖ تٛؾظ 

: زا٘ف زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ ت٥ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ ٔؿئِٛ .2
ٞط ترهم  ت٥اؾت وٝ ٔؿئِٛ ٣ٔٙغم ٤ٗپطاوٙسٜ اؾت، ثٙبثطا

زا٘ف ضٚظا٘ٝ ضا زاض٘س.  ٤ٗكتط٥ثبقس وٝ ث ٣ثط فٟسٜ وؿب٘
ٔتقسز  طا٤ٖٔس ٥ٗث ؿت٥ٓزاقتٗ ؾ ضٚظ ٍ٘ٝ ثٝ ت٥ٔؿئِٛ ٥ٓتمؿ
ه فطز ٤ ٢ضا ثطا ٢اضظقٕٙس بض٥اؾت وٝ ظٔبٖ ثؿ ٣ٔقٙ ٤ٗثٝ ا

لاظْ  ٢ٞب ٣ضٚظضؾب٘ ثٝ ٢عٛض ٔساْٚ ثطا أب ثٝ وٙس، ٣ٔهطف ٕ٘
 .قٛز ٣٘ؾبضت ٔ

. ٞط ٥ٓثٝ ز٘جبَ چٝ ٞؿت مب٥ًزل ٥ٓزا٘ ٣ٕ٘ ك٥ٝٔب ٕٞ .3
. ثب وٙس ٣اؾتفبزٜ ٔ ٣اظ انغلاحبت ٔرتّف ٢ٚوبض وؿت
ٚ ٔرهٛل  ٣ق٥ثب ظثبٖ عج ٢ٔدبظ ٢بضٞب٥زؾت ٣ؿ٤٘ٛ ثط٘بٔٝ
نٛضت   ذٛز ضا ثٝ بظ٥زا٘ف ٔٛضز٘ تٛا٘ٙس ٣ٚوبض، وبضثطاٖ ٔ وؿت

ٟٔٓ، وبضثطاٖ  ٤ٗا ٢ؾبظ ٢خبض ٢خؿتدٛ وٙٙس. ثطا ٢ا ٚضٜٔحب
 ك٥عٛض زل ٔكبضوت زاقتٝ ثبقٙس تب ثٝ ؿت٥ٓزض اؾتمطاض ؾ س٤ثب

 ٞب ضا ٔٙقىؽ وٙس. آٖ ٣اضتجبع ٢ٞب ؾجه
 ٓ،٥وٙ ٣ٔرتّف اؾتفبزٜ ٔ ٢ٞب ٔب اظ ظثبٖ ٙى٤ٝثب تٛخٝ ثٝ ا .4

ٔتفبٚت اؾت. اتىب ثٝ ٔمبلات زا٘ف  ع٥ٔب ٘ ٣اضتجبع ٢ٞب ؾجه
ٚ  ٢ا تدطثٝ زا٘ف قٕب، چٙس ؿت٥ٓؾ س،٤وبضؾبظ ٘جٛزٜ ٚ ثب ؿتب٤ا

 ٢ٞب زض زؾتطؼ ٞؿتٙس وٝ تطخٕٝ ٣٤ٞب حُ ثبقس. ضاٜ ط٥فطاٌ
 وٙٙس ٣ضا اضائٝ ٔ ٣٤ٔتٗ ثٝ ٌفتبض ٚ وبضوطزٞب ٤ُتجس لازضً٘،ث

ٔٙبؾت، ٔطتجظ  ٣فٛأُ ا٘ؿب٘ ب٤وٝ قٕب ضا ثب ٕٞىبضاٖ 
 .وٙس ٣ٔ
وٝ زض آٖ لطاض زازٜ  ٣زا٘ف تٟٙب ثٝ ا٘ساظٜ زا٘ك ؿت٥ٓؾ ه٤ .5

حبنُ وٙس  ٙب٥ٖاعٕ تٛا٘س ٣ٔ ع٥ٜقسٜ اؾت، لسضتٕٙس اؾت. اٍ٘
. زاض٘س ٣ضٚظ ٍ٘ٝ ٔ عٛض ٔساْٚ ٚ ٔؿتٕط آٖ ضا ثٝ وٝ افضب، ثٝ

اثتىبضات ٚ  ٢پَٛ ثطا ٞب، كبٖٞب، ٘ آظٖٔٛ بظات،٥أت ٢تبثّٛٞب
وٙٙس تب ؾٟٓ  ك٤ضا تكٛ ٞبٓ ٥ت تٛا٘ٙس ٣ٔ ٣ٍٕٞ ع،٤خٛا ط٤ؾب

ٕٞىبضاٖ زض ؾطاؾط  ٢آؾبٖ ثٝ زا٘ف ثطا ٣ذٛز ضا زض زؾتطؾ
 خٟبٖ ا٘دبْ زٞٙس.
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 ط٥ٜزا٘ف زض ظ٘د ت٤ط٤ٔٛثط ثط اؾتمطاض ٔس ٢س٥٘مف فٛأُ وّ ٣ٚ ثطضؾ ٣٤(. قٙبؾب1392) حطؾ ،٣حدت ٔد٥س ٚ ،٥ٕ٣ؾّ ذٛاٜ ٢آظاز
 - زا٘ف ت٤ط٤وٙفطا٘ؽ ٔس ٥ٗقكٕٔٛضز ٔغبِقٝ: قطوت پبضؼ ذٛزضٚ.  ٢فبظ ؽ٥آٟ٘ب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تبپؿ ٢ثٙس ت٤ٚ اِٚٛ ٥ٗتأٔ

1392  
٘بٔٝ  . پب٤بٖٔحٛض وبضثط ض٤ٚىطز ثب ٔدبظ٢ ٚالق٥ت ا٢ ضا٤ب٘ٝ ٞب٢ ثبظ٢ زض وبضثط٢ تدطثٝ تح٥ُّ(. 1399و٥بزٜ، ؾبؾبٖ ) حؿٗ پٛضٔقه٣ٔٛ

 وبضقٙبؾ٣ اضقس ضقتٝ ا٥ٕ٥٘كٗ، زا٘كٍبٜ ؾٛضٜ. 
 ققت وبضٌطاٖ ضفبٜ ثب٘ه: ٔغبِقٝ اِىتط٥٘ٚه )ٔٛضز ثب٘ىساض٢ اظ ٔكتط٤بٖ ثطضضب٤ت وبضثط تدطثٝ اثط ثطضؾ٣(. 1394ث٣ٍ٥، ٔط٤ٓ ) زٚؾت٣

 ط٤ت. ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس ضقتٝ ثبظضٌب٣٘ زاذ٣ّ، ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت ثبظضٌب٣٘، زا٘كىسٜ ٔس٤ پب٤بٖ تٟطاٖ(.
 (UX) ٚ تدطثٝ وبضثط٢ (UI)  وبضثط٢ ٞب٢ ا٤ٙفٌٛطاف٥ه زض عطاح٣ ضاثظ ثطضؾ٣ تٛن٥ف٣ لبث٥ّت(. 1398آثبز، حؿٙب ) ٥ٔطن ظاضؿ

 ٞٙط، ٔإؾؿٝ ته٤ٛط٢، زا٘كٍبٜ اضتجبط ٌطٜٚ اضقس، وبضقٙبؾ٣ ٘بٔٝ . پب٤بٖعطاح٣ ؾب٤ت اؾتس٤ٛ ز٤عا٤ٗ ؾب٤ت ٚ وبضثطز آٖ زض ٚة
 فطزٚؼ. فب٣ِ آٔٛظـ

 )ٔٛضز چ٥ٗ ؾبذت ٔحهٛلات ذٛزض٣٤ٚ ذط٤س زض ٔكتط٢ ش٣ٙٞ ته٤ٛط ثط ٔكتط٢ تدطثٝ ٔس٤ط٤ت تأث٥ط(. 1396غفٛض٤بٖ ثّٛض٢، ٥ٔلاز )
اؾلا٣ٔ  آظاز إُِّ، زا٘كٍبٜ ث٥ٗ ثبظضٌب٣٘ ٌطا٤ف ثبظضٌب٣٘ ٔس٤ط٤ت ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس، ضقتٝ پب٤بٖ ذٛزضٚ(. ٔس٤طاٖ قطوت: ٔغبِقٝ

 ٘طاق. ٚاحس

ٚ التهبز  ثب  ت٤ط٤ٔس ٣ّٔ ف٤ٕٞب ٥ٗاِٚ. ب٥ٖزا٘ف زض ثب٘ه پبضؾ ت٤ط٤ٔس ت٥ٔٛفم ٢س٥فٛأُ وّ ٢ثٙس (. زؾت1397ٝ) سا٘ ،٣ٔغلائ
  ٣، ٔكٟس.التهبز ٔمبٚٔت ىطز٤ضٚ

 ٔكتط٢ ثب اضتجبط ٔس٤ط٤ت ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ثط اثطثرك٣ وبضٔٙساٖ ضضب٤ت ٚ فٙبٚض٢ پص٤طـ ٞع٤ٙٝ، تبث٥ط ثطضؾ٣(. 1395٘ج٢ٛ، قجٙٓ )
 ت٥ِٛس، ٌطٜٚ -نٙقت٣ ٔس٤ط٤ت اضقس، ضقتٝ وبضقٙبؾ٣ ٘بٔٝ پب٤بٖ .)ٌطزقٍط٢ ثب٘ه: ٔغبِقٝ )ٔٛضز ؾبظٔبٖ فّٕىطز ٚ اِىتط٥٘ٚه

 اختٕبف٣. فّْٛ نٙقت٣، زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت
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