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A B S T R A C T 
Digital transformation in academic libraries refers to the use of modern technologies to improve access to 

information resources, facilitate research processes, and enhance user experience. Academic libraries, with 

their expertise and mindset for adopting new technologies, engage in activities such as digital preservation, 

digital archiving, and digital curation. Therefore, the role of academic libraries in the digital 

transformation of universities is highly significant. Only those universities that remain up-to-date and 

leverage digital capabilities will be able to achieve effective digital transformation and continue to thrive 

in the digital age. The aim of this research is to identify the components that constitute the conceptual 

framework for digital transformation leadership in academic libraries. This research is applied in nature 

and aims to identify the components of digital transformation leadership in academic libraries through a 

survey method. To identify the factors influencing digital transformation leadership in academic libraries, 

a fuzzy Delphi questionnaire was designed. The validity and reliability were assessed and confirmed based 

on the opinions of experts and the calculation of Cronbach’s alpha coefficient. The statistical population of 

this study consists of the managers of academic libraries in Tehran, including the University of Tehran, 

Alzahra University, Shahid Beheshti University, and Kharazmi University. Data analysis was conducted 

using Excel 2016 and its advanced functions. To accurately identify the factors influencing digital 

transformation in academic libraries, a fuzzy Delphi method was employed, with a consensus acceptance 

level of 5 for a factor and a threshold difference level of 0.2 between the two rounds of surveys. After 

collecting the opinions of experts, the views were aggregated, and the significance of the consensus on 50 

recognized factors was examined at three levels: average, fuzzy average, and definitive average. Eleven 

factors that had a calculated arithmetic mean above 3 and a definitive mean above 0.5 were identified, 

namely: “relationships with software and information technology providers,” “defining roles and 

responsibilities to achieve a digital vision,” “enhancing a spirit of collaboration and participation,” 

“establishing clear, measurable goals and outcomes,” “relationships with suppliers and customers,” 

“monitoring digital actions and implementing corrective measures,” “creating mechanisms for 

transparency and building trust among key stakeholders,” “strengthening a sense of accountability,” 

“commitment to digital technology,” “relationships with management consultants,” and “increasing the 

speed of decision-making,” were confirmed by the experts. The dimensions constituting the conceptual 

framework of digital transformation leadership were identified and examined across five dimensions: 

“Planning and Coordination,” “Monitoring and Control,” “Digital Partners,” “Digital Leadership and 

Management,” and “Digital Culture.” Based on the results, eleven influential factors were identified, 

which are components of digital partners, planning and coordination, digital leadership, and monitoring 

and control. Notably, no factors from the component of digital culture were observed.
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«مقاله پژوهشی»

های دانشگاهیارچوب مفهومی رهبری تحول دیجیتال در کتابخانههطراحی چ

 4یعصمت مومن و 3مهدی علیپور حافظی ،*2اطمه نجفی، ف1میترا صمیعی

 چکیده
هووای نووویا بووبای بهتووود دستبسووی بووه منوواب  ا   وواتی، بووه مانووای اسووتزاده از فناوریهای دانشووهاهی تحووول دیجیتووال در کتابخانووه

هووای های دانشووهاهی بووا تخصوون و پهنیوو  پووییب  فناوریینوودهای تحقیقوواتی و ارتقوواه تجببووه کووارببی اسوو   کتابخانووهاتسووهیل فب
های پبدازنوود  بنوواببایا، نقووش کتابخانووهل میهووایی ماننوود نههووداری دیجیتووال، تزووو دیجیتووال و  رشوویو دیجیتووانووویا، بووه انجووام فاالی 

ماننود و از یودرد دیجیتوال روز بوایی میهایی کوه بوهها بسویار توا ا اهمیو  اسو   فقوش دانشوهاهدانشهاهی در تحوول دیجیتوال دانشوهاه
  هود  از دهنودمی کننود، یوادر بوه ایجواد تحوول دیجیتوال موهنب بواهنود بوود و در  صوب دیجیتوال بوه تیواد بوود اداموهببداری میبهبه

پوژوهش  اسو   های دانشوهاهیایی اجواای سوازنده چهوارچوف مزهوومی رهتوبی تحوول دیجیتوالی در کتابخانوهانجام ایا پوژوهش شناسو
 هایکتابخانووهرهتووبی تحووول دیجیتووال در  هایمهلزووهشناسووایی  منظوربووهتاضووب بووه لحوواو نوووک و هوود  کووارببدی و بووا رو  پیمایشووی، 

های دانشووهاهی پبسشوونامه بووه   جهوو  شناسووایی  واموول مووهنب بووب رهتووبی تحووول دیجیتووال در کتابخانووهسوو شووده ادانشووهاهی انجووام 
ضوبی   لزوای کبونتوار ببرسوی و بوب اسوان نظوب متخصصوان و محاسوته  و پایوایی رو  دلزی فوازی  باتوی شوده اسو   تایویا روایوی

های تهوبان، الاهوبا )ن(، شواهد هی تهوبان شوامل دانشوهاههای دانشوهامودیبان کتابخانوه، ایوا پوژوهش ی موارشده اسو   جاماوه  تأیید
 منظوربووه .اسووتزاده شووده اسوو  ن و توابوو  پیشووبفته بووبای  Excel 6419 افوواارنبمهووا از تحلیوول داده منظوربووهو بوووارزمی اسوو  و 

 یوو  پووییب  سوو   و اسووتزاده فووازی دلزووی رو  از دانشووهاهی، هایکتابخانووه در دیجیتووال تحووول بووب مووهنب  واموول دییوو  شناسووایی
 نظووباد  وریجموو  از پوو   شوود گبفتووه نظووب در 6/4 نظبسوونجی مبتلووه دو میووان ابووت    سووتانه سوو   و ۵ نظووب اجموواک از پوو   اموول

 سوو   سووه در و شووده شوونابته  اموول ۵4 بصووو  در نظووباد اجموواک مانوواداری مقوودار سوو   و شووده تجمیوو  بتبگووان دیوودگاه بتبگووان،
 میووانهیا و 3 از بووارتب تسووابی شووده محاسووته میووانهیا کووه اموول  11  اسوو  شووده ببرسووی ی اووی میووانهیا و فووازی میووانهیا میووانهیا،
 بووبای هامسوولولی  و هووانقش تابیوو » ،«ا   وواد فنوواوری و یافوواارنبم کننوودگانتأمیا بووا روابووش» یانووی داشووتند، 4.۵ از بووارتب ی اووی
 ،«سوونجشیابل و شووزا  مشووخن، نتووای  و اهوودا  ایوویات» ،«مشووارک  و همکوواری روتیووه تقویوو » ،«دیجیتووال اندازچشووم دسووتیابی

 ایجوواد بووبای سووازوکاری یجووادا» ،«اصوو تی ایووداماد انجووام و دیجیتووال ایووداماد بووب نظووارد» ،«مشووتبیان و کننوودگانتأمیا بووا روابووش»
 مشواوران بوا وابوشر» ،«دیجیتوال فنواوری بوه تاهود» ،«یبیپی یمسولول روتیوه قویو ت» ،«کلیودی پینزاوان نواد ا تمواد جلو  و شزافی 
  اباواد سوازنده چوارچوف مزهوومی رهتوبی تحوول دیجیتوال در بودنود بتبگوان تأییود موورد «یبیگمیتصوم سوب   افواایش» و «مدیبیتی

فبهنوو  »و « رهتووبی و موودیبی  دیجیتووال»، «شووبکای دیجیتووال»، «نظووارد و کنتووبل»، «و هموواهنهی ریایببنامووه»پوون  باوود 
شوبکای دیجیتوال،  یهامهلزوهمشوخن شوده از  بگویاریتأنیوازده  امول ، نتوای  ایوا اسو   بوب اسوانشناسایی و ببرسوی شوده « دیجیتال
فبهنو   ةمهلزوریای و هماهنهی، رهتبی دیجیتوال و نظوارد و کنتوبل هسوتند و نکتوه یابول توجوه ایوا اسو  کوه هوی   واملی از ببنامه

 .دیجیتال دیده نشد

 لم ا   اد و  ، گبوهاستادیار   1
، تهبان،   مه  تا تا ی دانشهاه ،اسیشندانش

 بانیا
گبوه  لم ا   اد و  ،  کارشنان ارشد6

، تهبان،   مه  تا تا ی دانشهاه ،یشناسدانش
 بانیا
 ،یشناسگبوه  لم ا   اد و دانش ،  دانشیار3

 بانی، تهبان، ا  مه  تا تا ی دانشهاه
 ،یشناسگبوه  لم ا   اد و دانش ،دانشیار  4
 بانی، تهبان، ا  مه  تا تا یشهاه دان
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 مقدمه
ها، در  ن فاالی  نشهاهها، از جمله دامحی ی که سازمان

ای تح  تأنیب دگبگونی دیجیتالی یبار فااینده  وربهکنند می
های موجود به فناوری تنهانهدارد  موفقی  ایا دگبگونی 

ویژه به  امل انسانی وابسته اس   رهتبان بستهی دارد، بلکه به
نقش کلیدی در هدای  ایا تغییباد دارند و رهتبان دیجیتال با 

توانند کارکنان بود را ها و مناب  دیجیتال، میب دادهتسلش ب
در محیش کار الهام بخشند   نو ورانهببای ایجاد رفتارهای 

نیازمند  غاز  شددبهها ها نیا مانند سایب سازماندانشهاه
های  موزشی، یندهای تحول دیجیتالی هستند که جنتهافب

(  ایا 6466، 1)راتاجاک گیبدببمیاداری و  لمی را در 
دستبسی به دانش از  ةهای متاددی درزمینمهسساد با چالش

 بی  اینتبن ، مشارک  بیشتب دانشجویان و محتوبی  اشکال 
تل ایا اند  اگبچه فناوری تنها راه موزشی مواجه مددکوتاه
تبی از پتانسیل ها نیس ، اما رهتبان باید درک  می چالش

کب استباتژی  داشته فناوری و همچنیا س وح باریی از تز
ها را مدیبی  کنند باشند تا بتوانند به بهتبیا نحو ایا چالش

 ( 6411، 6)بیت  و سانهبا
 ور مداوم در تال تغییب اس ، هم از نظب  موز   الی به

توجهی بب محتوا و هم از نظب نحوه ارا ه  ایا تغییباد تأنیب یابل
دارد  تغییباد های دانشهاهی بدماد ارا ه شده در کتابخانه

ها ناشی از محیش  ن یا، تغییب تبجیحاد ابیب در کتابخانه
بدماد با کیزی  اس   چندیا  دهندگانارا هکارببان و ریاب  با 
های اند که تغییباد چشمهیبی در کتابخانهم الاه نشان داده

ای در تال تحول، های شتکهدلیل فناوریه دانشهاهی ب
های های کارببدی رسانه، ببنامهموتورهای جستجوی یدرتمند
سازی رر داده اس   همچنیا، اجتما ی و نیاز به دیجیتالی
ها توسش کارببان نیا بب ایا روند پییب  سبی  ایا فناوری

های تأنیبگیار بوده اس   از  غاز هااره جدید، کتابخانه
های دانشهاهی دانشهاهی، کتابداران دانشهاه و رهتبی کتابخانه

تال تجببه تغییباد مداوم هستند  ایا تغییباد به  همهی در
تب در انجام تب و دیجیتالیتب، نو ورانههای چاب سم  رو 

 کارها سوق یافته اس  
های دانشهاهی، در کتابخانه ACRLهای ببتب گبایش

(، 6416، 6412، 6414، 6416، 6414ویژه در دهه جاری )به
کند  روندتوصی  می تبفه کتابداری را در تال تحول دا می

شامل تغییباد در بدماد و ارا ه محتوا، همچنیا ایا تغییباد 

1. Ratajczak

2. Bates & Sangra

تغییب شکل و پیکببندی مجدد فضاهای کتابخانه اس   ببای 
انداز کتابداران شاغل در مهسساد دانشهاهی،  گاهی از چشم

های  موز   الی، ناشبان، تب دانشجویان، سیاس گستبده
جای ًر مهم اس  تا بتوانند بهها بسیامحققان و بورسیه

 ور فاال در ایا تغییباد شبک  کنند  ، بهصب  پاسخهویی
یندهای کتابداری اای و فب ور کلی، بدماد کتابخانهبه

تدری  رشد کبده و تکامل ها بهگستب  یافته و کتابخانه
کنند ایا تغییباد را شناسایی اند، در تالی که ت   مییافته

( 6461و همکاران،  3تبک  کنند ) شی  کبده و به جلو
رهتبی و شخصی  رهتب از  ناصب کلیدی ببای ایجاد ی 

(  6461و همکاران،  4 یند ) نتونوپولودانشهاه مهنب به شمار می
ها به ی  های رهتبان دیجیتال در دانشهاهتوساه شایستهی

چالش استباتژی  مااصب ببای دنیای دانشهاهی تتدیل شده 
 ( ۵،6464باس  )اهل
های رهتب دیجیتال باید با درک  می  از اباارها و پلتزبم 

دستبسی به مناب  یسازنهیبههایی را ببای دیجیتال، استباتژی
و بدماد کتابخانه  باتی کند  ایا رهتبی شامل تبوی  

های دیجیتال کارکنان و کارببان، فبهن  نو وری، ارتقاه مهارد
ببای پشتیتانی از یادگیبی و های مناس  و ایجاد زیبساب 

 پژوهش اس  
اظهار نمودند که نقش رهتبی  ،(1441نوروزی و همکاران )

دیجیتال،  املی مهم و ضبوری در ایجاد تحول اس  که به 
هدای ، پشتیتانی و مدیبی  کارکنان در  صب دیجیتال کم  

 ورد کند  ایا رهتبی بینشی کلیدی ببای رهتبان فباهم میمی
های رهتبی های رهتبی سنتی، مهاردار گیاشتا ست تا با کن

دیجیتال را در بود تقوی  کنند 
نشان  ،(1444) کوشکی جهبمی و همکاراننتای  پژوهش 
دیجیتال، نقشه راه دیجیتال، مناب  دهیسازمانداد متغیبهای 

سازی دیجیتال، امنی دیجیتال، نهب  دیجیتال، فبهن 
 باشندمی نیبگیارتأ  تحول دیجیتال دیجیتال بب

 نمودند اظهار ،(1367) همکاران و کهبودی رتمتی 
 ی  به را دیجیتال تحول فناوری، روزافاون هایپیشبف 
 از بسیاری تداوم و بقا تضمیا ببای استباتژی  ضبورد
 ویژگی دو با تحول ایا ردپای  اس  کبده تتدیل هاسازمان
 رویکبدهای بفی  از و شودمی دیده جاهمه در تغییب و شتاف
  ن هایشابصه و امبوز دنیای تحورد ببابب در را دیبوز
 زمان ماه شش اندازهبه هاسازمان اکنون  اس  سابته ا تتاربی

3. Ashiq

4. Antonopoulou

5  . Ehlers



    4                            یدانشهاه یهادر کتابخانه تالیجیتحول د یرهتب یچهارچوف مزهوم ی باتصمیای و همکاران:   

 کنندهتاییا تغییباد سب    نکنند یا کنند تغییب تا دارند
 ریابتی و پیشبو سازمانی اینکه ببای و اس  شکس  و موفقی 
ای را تابی  های ویژهابااد شایستهی ند باید در همهبما بایی

تبیا اباادی که تح  تأنیب ایا تحورد یبار کند  یکی از مهم
 یا پ  روی  ن تأنیب بواهد گیاش  رهتبی اس  ا زاگبفته و 
های دند که کتابخانهکب اظهار ،(6466) 1و همکارانش ت  

هایی دانشهاهی ببای تبک  به سوی تحول دیجیتال با چالش
د محدودی  بودجه، تخصن ناکافی کتابداران، محدودی  مانن

زیبساب  فنی و تجهیااد کتابخانه مانند ی   مکبر ببق 
کتابخانه، نهب  ضای  کتابداران و مدیبان نست  به ادغام 

های جدید در  ملیاد کتابخانه مواجه هستند که ببای فناوری
از  بی   گاهی و  موز  کتابداران غلته بب ایا مسا ل نیاز به 

ها و سمینارها، تبوی  همکاری شبک  در کارگاه
های ، بهتود تخصین بودجه ببای تهیه فناورییاکتابخانهایب

های رزم ببای کار در دیجیتال و استخدام کتابداران با مهارد
 صب دیجیتال اس  

بیان کبدند که  ،(6466) 6و همکاران اوکون یا 
های گیبی از فناورید با بهبهتواننهای دانشهاهی میکتابخانه

های دانشهاهی و فب یند دیجیتال، به تحول دیجیتالی پژوهش
سازی جاماه ها با  مادهیادگیبی کم  کنند  ایا کتابخانه

دانشهاهی ببای مواجهه با ابت رد دیجیتال و شبایش 
توانند اهمی  ، می16گیبی کووید ای مانند همهنشدهبینیپیش

افاایش دهند  یتوجهیابل ور ب دیجیتال بهبود را در  ص
اظهار نمودند که میاان  ،(6464) 3و همکاران  ک اروبور 

های فناورانه مبتتش با دوران انق ف  گاهی کتابداران از نو وری
های کم اس  و تحول دیجیتال و نو وری ،صناتی چهارم

نیاز  لتد که ایا امب مینسل جدیدی از کتابداران را  ،دیجیتال
های فناوری ا   اد و ارتتا اد به تمبکا بب توساه مهارد

کتابداران از جمله مهارد کارببد رایانه در کتابخانه، مهارد 
، مهارد مدیبی  کتابخانه الکتبونیکی، مهارد پژوهش

افاارهای  فی ، بودکارسازی کتابخانه، مهارد استزاده از نبم
، مهارد مدیبی  پایهاه ایامکاناد چندرسانهمهارد استزاده از 

.دارد، های دیجیتالی توسش کتابدارانداده و مهارد

نشان داد پن  چالش اصلی  ،(641۵) 4های پژوهش لییافته
 از: اند تاردهای دانشهاهی در  صب دیجیتال رهتبی کتابخانه

های کتابخانه به جاماه دانشهاهی، اداره نشان دادن ارز 

1. Tella  et al

2  . Okunlaya et al

3. Akparobore et al

4  . Le

ی  مالی، بازسازی امکاناد یدیمی کتابخانه در شبایش  دم ی ا
کتابخانه ببای ت تی  بدماد جدید، ایجاد تاادل بیا مواد 

مبوری بب  اس   و  موز  کارکنان کتابخانه دیجیتال و چاپی
دهد که متحث رهتبی دیجیتال در متون موجود نشان می

های ابیب بسیار مورد توجه محققان یبار گبفته اس  اما در سال
شی مشاهده نشد که به  باتی چارچوف مزهومی ایا بیا پژوه

های دانشهاهی پبدابته رهتبی تحول دیجیتال در کتابخانه
 .باشد

 پیشینه پژوهش
تواند به مانای توانایی رهتبان در ایجاد رهتبی دیجیتال می

فبهن  دیجیتالی در سازمان باشد  در ایا باره رهتبان باید 
های ا استزاده از تکنولوژیرا ب سازمانیفبهن توانایی ارتقای 

دیجیتالی داشته باشند تا بتوانند سازمان را به سم  دیجیتالی 
تواند به مانای رهتبی دیجیتال می   وهبهشدن سوق دهند  

توانایی رهتبان در ایجاد ارتتا اد بیشتب با مشتبیان و استزاده 
های دیجیتالی ببای بهتود تجببه مشتبی باشد  از فناوری

های دیجیتالی رهتبان مثال با استزاده از تکنولوژی وان نبه
های توانند به بهتود تجببه مشتبی در سای  یا اپلیکیشامی

موبایل پبدابته و با ارا ه بدماد بهتب ا تماد مشتبیان را به 
سازمان افاایش دهند  در کنار ایا موضو اد رهتبی دیجیتال 

سهیل فب یند تغییباتی تواند به مانای توانایی رهتبان در تمی
های دیجیتالی در سازمان باشد که به دنتال استزاده از تکنولوژی

شود  رهتبان باید توانایی داشته باشند تا با استزاده از ایجاد می
های دیجیتالی انهیاه و همکاری ا ضای سازمان را تکنولوژی

و  ۵ببای پیشتبد تغییباد جدید در سازمان ایجاد کنند )باغ ما
 ( 6466همکاران، 

نقشه راه دیجیتال شامل  ابااد رهتبی تحول دیجیتال
گیار انداز دیجیتال، استباتژی دیجیتال،  بح)شامل چشم

ریای و هماهنهی و دیجیتال(، تکمبانی دیجیتال )شامل ببنامه
دیجیتال )شامل رهتبان  دهیسازماننظارد و کنتبل(، 

، فبهن  دیجیتال و دیجیتال، سابتار سازمانی، شبکا دیجیتال
محیش کار دیجیتال( و مناب  دیجیتال )شامل زیبساب  

باشند گیاری دیجیتال( میدیجیتال، استاداد دیجیتال و سبمایه
( 1362)نوری و همکاران، 

5. Baglama
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 (1444  چارچوف مزهومی رهتبی تحول دیجیتال )کوشکی جهبمی و همکاران، 1شکل 

پوژوهش تاضوب شوامل سه کلیدواژه اصولی موورد ببرسوی در 
و ل رهتووووبی دیجیتووووا، های تحووووول دیجیتووووالمهلزووووه
ها،  وری پیشووینهبودنوود  بووبای جموو  یی دانشووهاههاکتابخانووه

هووای ا   وواتی ماتتووبی از جملووه: ایبانووداک، ابتوودا پایهاه
اشوو بینهب،  لووم نوو ، نووورمها، گوگوول اسووکورر، مهیووبان، 
سوواین  دایبکوو ، مبکووا ا   وواد  لمووی جهوواد دانشووهاهی 
)سووید(، پورتووال جووام   لوووم انسووانی و کتابخانووه دیجیتووالی 
دانشووهاه   مووه  تا تووا ی انتخوواف شوود  بووا توجووه بووه 

صوووورد هوووای شوووده در موووورد پژوهشجسوووتجوهای انجام
توووان بووه در ایووا توووزه در پوون  سووال ابیووب، می گبفتووه
های زیب اشاره کبد:پژوهش

 با  نوان بود در پژوهش ،(1446ج لی و همکاران )
دانشهاه   شناسایی  وامل رهتبی تحول دیجیتال در  موز»

که ، به ایا نتیجه رسیدند « لوم پاشکی و ارا ه الهوی  ن
دانشهاه  لوم پاشکی    وامل رهتبی تحول دیجیتال در  موز

هایی از یتیل بل  ارز  دیجیتال، یادگیبی باید دارای ویژگی
استباتژی  های دیجیتالی ودیجیتال، تکمبانی دیجیتال چالش

مضمون  19دیجیتالی باشد  در نهای ، ایا نتای  به 
دسته مضمون فباگیب و ی  مضمون اصلی  9یافته، سازمان
بندی شدند  تقه
ن بود با  نوا (، در پژوهش1441نوروزی و همکاران ) 
ها در تأنیب رهتبی دیجیتال بب  ملکبد شبک برسی ب»

وکار و وری مدل کس های پویا، نهای پویا: نقش یابلی محیش
رهتبی دیجیتال، ، به ایا نتیجه رسیدند: «و مای  ریابتی پایدار
استباتژی  اس ، جه  ایجاد تحول  ی و املی مهم و ضبور

هدای ، پشتیتانی و مدیبی  کارکنان در میانه  صب  منظوربه
 واس هبهکند تا بینشی کلیدی ایجاد میرهتبان  ، ببایدیجیتال

های های رهتبی سنتی، مهاردشتا ست  ن، با کنار گیا
رهتبی دیجیتال را در بود تقوی  کنند 

با  بود (، در پژوهش1444کوشکی جهبمی و همکاران ) 
ها و نقش ها و موان  تحول دیجیتال در سازمانچالش»ن  نوا

 به ایا نتیجه رسیدند که ،«رهتبی دیجیتال در رف  موان 
ه راه دیجیتال، مناب دیجیتال، نقش دهیسازمانمتغیبهای 

سازی دیجیتال، امنی  دیجیتال، نهب  دیجیتال، فبهن 
 دارایی و ایتصادی امور وزارد در تحول دیجیتال دیجیتال بب
 متغیب به مببوط تأنیب بیشتبیا و باشندمی تأنیبگیار
 راب ه دیجیتال تکمبانی متغیب و بوده دیجیتال سازیفبهن 
 نقشه و سازیفبهن  همچنیا  ندارد تحول دیجیتال با ب ی
 دارند یبار اولوی  در  وامل دیهب به نست  دیجیتال راه

ا ب بود (، در پژوهش1444تسینی نس  و همکاران ) 
  نوانبهارا ه چارچوف وظای  مدیب ارشد دیجیتال »  نوان

که  ، به ایا نتیجه رسیدند«تکمبان تحول دیجیتال در سازمان
تبیا وظیزه مدیب ارشد ن، مهمتحق  اهدا  تحولی در سازما

دیجیتال اس   به کم  چارچوف وظای  ارا ه شده در ایا 



    9                            یدانشهاه یهادر کتابخانه تالیجیتحول د یرهتب یچهارچوف مزهوم ی باتصمیای و همکاران:   

مقاله، نقشه راهی در ببابب مدیبان ارشد دیجیتال یبار گبفته تا 
گیبی از  ن، سزب دیجیتال سازمان را مدیبی  کنند با بهبه
 نوان بود با  (، در پژوهش1366بانی و همکاران )یلی 

های د اصلی بلوغ تحول دیجیتال در سازمانشناسایی اباا»
به ایا  ،«مند پیشینهصناتی با استزاده از رویکبد مبور نظام

 وامل ایجابی و مهنب بب  شناسایی شده،ابااد  که نتیجه رسیدند
های صناتی موفقی  ایداماد تحول دیجیتال در سازمان

ایا  بب  وهتحول دیجیتال  هایاما مجبیان  بح؛ هستند
گب نظیب مقاوم  بایس  به  وامل بازدارنده و مدابلهارد میمو

سازمانی، سابتارهای  مودی، راهتبدهای ناب  و بلندمدد، 
روز نتودن یوانیا و مقبراد گبا، موان  محی ی، بهنهاه رسال 

ها و استاداد کارکنان توجه ویژه سازمان، مناب  مالی، مهارد
ان در اکتساف و پییب  توجهی سازمداشته باشند  همچنیا بی

بادی، مانند اینتبن  اشیا، چاپ سه ای فبتحولهای فناوری
پبداز  اببی، تحلیل داده، وایای  مجازی و وایای  افاوده، از 

باشند  های تحول دیجیتال میسایب  وامل مهم شکس  پبوژه
ورودی   نوانبهتواند ابااد شناسایی شده در ایا پژوهش، می

غ تحول دیجیتال مورد استزاده یبار گیبد  باتی مدل بلو
 بود با  نوان (، در پژوهش1362نوری و همکاران )

 باتی چارچوف مزهومی رهتبی تحول دیجیتال در »
رهتبی تحول  که به ایا نتیجه رسیدند ،«های ایبانیسازمان
ای از تصمیماد، ایداماد و الااماد مجمو ه»  نوانبهدیجیتال 
 باتی نقشه راه، تخصین مناب ،  از اس  کهمدیبیتی 
سازی چارچوف مناس و همچنیا انتخاف و پیاده دهیسازمان

تکمبانی با هد  کس  منزا  تداکثبی از پییب  
« اس ، تشکیل شده در سازمان  فبیاتحولهای فناوری

ن بود با  نوا در پژوهش ،(6466و همکاران ) 1م  کارتی
، به ایا نتیجه «تالهای رهتبی تحول دیجیببرسی ویژگی»

شده هش  ویژگی رهتبی تحول دیجیتال شناسایی  رسیدند که
دیجیتال، فبهن  دیجیتال، ماماری  اس  یاستباتژ شامل

ساز سازمانی، مداف  داده، دیجیتال، مشتبی محور، چاب 
اس   انداز دیجیتالیو چشم وکارکس ساز فب یند بهینه

ن بود با  نوا شدر پژوه ،(6464) 6و همکاران  بایومی
برسی  گاهی و درک کتابداران در مورد استزاده از هو  ب»

ه ب «های دانشهاهی در نیجبیهمصنو ی در مدیبی  کتابخانه
کتابداران از وجود هو  مصنو ی در  ایا نتیجه رسیدند که

های دانشهاهی  گاه هستند و فناوری هو  مصنو ی کتابخانه

1  . McCarthy

2  . Abayomi

دانند که به بازار کار می ها نرا ابااری ببای بازگبداندن 
تواند منجب به افاایش  ملکبد شغلی کتابداران دانشهاهی و می

رضای  بهتب کارببان شود  در  یا تال تبن از دس  دادن 
های دیجیتال در پییب  فناوری ها نشغل محدودی  اصلی 

 اس  
پن  که به ایا نتیجه رسید در پژوهش بود ،(641۵) 3لی

های دانشهاهی در  صب دیجیتال کتابخانهچالش اصلی رهتبی 
های کتابخانه به جاماه از: نشان دادن ارز  اند تارد

دانشهاهی، اداره کتابخانه در شبایش  دم ی ای  مالی، بازسازی 
امکاناد یدیمی کتابخانه ببای ت تی  بدماد جدید، ایجاد 

و  موز  کارکنان کتابخانه   تاادل بیا مواد دیجیتال و چاپی
از:  اند تارد  ویژگی اصلی رهتبی کتابخانه دانشهاهی پن

های همکاری و های مدیبی ، مهاردبینش، صدای ، مهارد
ها های ارتتا ی  پن  راه ببتب ببای کس  ایا مهاردمهارد

های توساه رهتبی، شامل نیاز به داشتا مببی، تضور در ببنامه
ی هاکس  تجببه  ملی رهتبی کتابخانه، جستجوی نقش

و شناب  بود اس   رهتبی
تأکید بب ایا اس  که رهتبی مهنب  مده،  یهاپژوهشدر 

 املی کلیدی در تسهیل و هدای  تغییباد   نوانبهتواند می
های کدام از پیشینه مل کند  در هی  هاسازماندر  دیجیتال

پکبشده پژوهشی درباره رهتبی تحول دیجیتال در 
س  نشده ا های دانشهاهی منتشبکتابخانه

بناببایا، با توجه به نتود م الاه سابتاریافته در ارتتاط با 
های شناسایی ابااد و ملاوماد رهتبی تحول دیجیتال کتابخانه

دانشهاهی فبص  انجام پژوهش و کنکا  در ایا زمینه وجود 
های مورد ببرسی در پژوهش تاضب اس  دارد که از جنته

ژوهشپ یهاهیفرض
شناسایی اجاای سازنده چهارچوف ا اس  ب صدددرایا پژوهش 

، های دانشهاهیدر کتابخانه یرهتبی تحول دیجیتال یمزهوم
زیب پاسخ دهد: سهاردبه 
در رهتبی  یدیجیتال یایرببنامههماهنهی و اجاای سازنده   1

 های دانشهاهی کدامند؟کتابخانه یتحول دیجیتال
رهتبی در  شبکای دیجیتالی دهیسازماناجاای سازنده   6

 های دانشهاهی کدامند؟کتابخانه یتحول دیجیتال
در رهتبی تحول  یدیجیتالتکمبانی اای سازنده اج  3

های دانشهاهی کدامند؟کتابخانه یدیجیتال

3. Le



7   1443زمستان  ،43 یاپی، پ4 ه، شمار11و هوشمند، سال  یتالیجید یهاکتابخانه یهافصلنامه پژوهش      

در رهتبی تحول  یدیجیتال کنتبل و نظارداجاای سازنده   4
های دانشهاهی کدامند؟در کتابخانه یدیجیتال

 پژوهشانجام  روش
لحاو هد  کارببدی و با رو  دلزی فازی و پژوهش تاضب به 
رهتبی تحول  هایمهلزهشناسایی  منظوربهرویکبد کیزی، 

 به دلیل  شده اس دانشهاهی انجام  هایکتابخانهدیجیتال در 
 هایشابنجدید بودن موضوک و گستبدگی ابااد  ن، ابتدا 

نظبی و پیشینه تجببی  رهتبی تحول دیجیتال از متانی
  شداستخباج 

بیب 

بله 

رهتبان و مدیبان ارشد  پژوهش تاضب،جاماه  ماری 
دولتی منتخ  س   تهبان  یهادانشهاهمبکای  هایکتابخانه
هدفمند  یبیگنمونهدر پژوهش تاضب،  یبیگنمونهرو    اس 

پژوهش بب متنای  کنندگانمشارک اس   مایار انتخاف جاماه 
، تجببه زیسته، سبشنان بودن، دانش نظبی و کلیدی بودن

  تجم نمونه در پژوهش تاضب باشدیم فنی، و انهیاه مشارک 
یهادانشهاه شامل یدانشهاه هایکتابخانه بانینزب مد 11

ی، شهید بهشتی، بوارزم ،شاهد   مه  تا تا ی، ،باتهبان، الاه
م تببی  مدرن،  لوم پاشکی ایبان،  لوم پاشکی تهبان،  لو

در دور اول رو  دلزی، ا بودند  ابتد پاشکی شهید بهشتی
بازی  باتی شد و در ابتیار کارشناسان متخصن  یهاپبسش

های بود را  زادانه ایده ها نتحول دیجیتال یبار گبف  و 
پ  از تواف  گبوهی بیا بتبگان،   س  م بح کبدند 

ول شناسایی  وامل مهنب بب رهتبی تح منظوربه یاپبسشنامه
های دانشهاهی به رو  دلزی فازی کتابخانه دیجیتال در

و ببای گبد وری ا   اد استزاده شد  باتی 
 از رو  روایی محتواه ببای سنجش روایی پبسشنام 
شناسی و فناوری متخصن  لم ا   اد و دانشهش   توسش

و ببای سنجش پایایی پبسشنامه از  لزای استزاده ا   اد 
فبمول کلی  لزای ضبی  کبونتار به  شد  استزادهکبونتار 

2، سهاردتاداد  k باشد که در  ن صورد زیب می
is  واریان

اس   سهاردواریان  کل  2sو  سهالهب 
بیشتب اس  و چون  622/4مقدار ضبی   لزای کبونتار 

در جدول  ،  زمون از پایایی یابل یتولی بببوردار اس  اس  7/4
مه بباسان ضبی   لزای کبونتار  مده   پایایی پبسشنا1شماره 
بیشتب اس  و چون  622/4مقدار ضبی   لزای کبونتار  اس :
در جدول  ،  زمون از پایایی یابل یتولی بببوردار اس  اس  7/4

  پایایی پبسشنامه بباسان ضبی   لزای کبونتار  مده 1شماره 
 اس :

نتخاب خبرگان و تشریح مساله برای آنانا

تهیه پرسشنامه و ارسال آن به خبرگان
دریافت نظر خبرگان، تجزیه و تحلیل آن و محاسبه 

اعداد فازی

بندی پاسخ ها و اعلام توافقاتطبقه

آیا اجماع به خوبی صورت 

 گرفته است

یه گزارش از فرایند دلفیته
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مقدار ضبی   لزای کبونتار پبسشنامه .1جدول 
کبونتار  لزای سهاردتاداد 

622/4 ۵4

 و Excel 2016 افاارنبم از هادادهببای تجایه و تحلیل 
  اس  شده استزاده شبفتهیپ تواب  و SPSSافاار  ماری نبم

ی پژوهشهاافتهی
م الاه مورد بتبگان گبوه یشنابت یجما و یزیتوص ا   اد
یکار بقهسا و یلیتکم  دیتحص با زنان از متشکل  مدتاً
 یاهم دهندهنشان تواندیم هایژگیو ایا د هستن توجه یابل

 باشد م الاه مورد توزه در تخصن و تجببه، دانش
در تالیجید تحول بب مهنب  وامل  یدی ییشناسا منظوربه
در .شد استزاده یفاز یدلز رو  ، ازیدانشهاه یهاکتابخانه

 اد و  لم ا   بتبگان از نزب 16 رو ، نظباد ایا

انتخاف م ل  افباد  نوانبه شناسی و تحول دیجیتال،دانش
 ند شد لیتحل و گبد وری هاداده یگبپبسش دور سه در شدند 

یدلز موضوک، رو  دهیچیپ و یپهن  یماه به توجه
به دنیرس و ها یی ا  دم  یبیمد در ییتوانا لیدل به یفاز

، س  پژوهش ایا شد  یتلق مناس  ینظب، روش اجماک
ابت    ستانه س   و ۵ نظب اجماک از پ   امل  ی ب یپی
از پ   شد گبفته نظب در 6/4 ینظبسنج مبتله دو انیم

بامونیپ پاسخ  یبتبگان، نتا به یفاز یدلز پبسشنامه ارسال
دانشهاهی، در  هایکتابخانهبب تحول دیجیتال در  مهنب  وامل

ب صه شد: 6جدول شماره 

بتبگان پاسخ  ینتا .2جدول 

ادیز یلیخادیزمتوسطکمکم یلیخهامؤفه

یببا ها یمسوول و هانقش  یتاب
تالیجید اندازچشم یابیدس 

441464تاداد

%4/4%7/19%3/23%4/4%4/4درصد

و مشخن، شزا   ینتا و اهدا  اییتا
سنجشیابل

41664تاداد

%4/4%7/19%7۵/4%3/2%4/4درصد

تالیجید ایداماد  یاولو اییتا
14264تاداد

%4/4%6/12%7/76%4/4%3/2درصد

تالیجید یتکمبان نهیبه سازوکار انتخاف
11264تاداد

%4/4%7/19%7/99%3/2%3/2درصد

یسازمان یچابک بباسان یایرببنامه
16214تاداد

%4/4%3/2%7/99%7/19%3/2درصد

ینیجانش و رشد یایرنامهبب
تالیجید رهتبان

16764تاداد

%4/4%7/19%3/۵2%7/19%3/2درصد

یببا  ملکبد یدیکل یهاشابن اییتا
تالیجید  مل ابتکار سنجش

111444تاداد

%4/4%4/4%3/23%3/2%3/2درصد

انجام و تالیجید ایداماد بب نظارد
یاص ت ایداماد

11734تاداد

%4/4%6۵/4%3/۵2%3/2%3/2درصد

از نانیا م یببا یسازوکار جادیا
نهیبه مناف  تحق  و مناب  نیتخص

11934تاداد

%4/4%3/67%۵/۵4%3/2%3/2درصد

و  یشزاف جادیا یببا یسازوکار جادیا
یدیکل نزاانیپ ناد ا تماد جل 

16۵44تاداد

%4/4%3/33%7/41%7/19%3/2درصد

ادهیپ جه  نو ور یهاسازمان با مشارک 
وکارکس  دیجد مدل یساز

61764تاداد

%4/4%7/19%3/۵2%3/2%7/19درصد

یتیبیمد مشاوران با روابش
46264تاداد

%4/4%7/19%7/99%7/19%4/4درصد

از بببوردار یهاسازمان با مشارک 
ازیموردن یاستادادها

44911تاداد

%3/2%3/2%۵4/4%3/33%4/4درصد

بهبه و مشابه یهاسازمان با مشارک 
بییتغ  یبیمد تجارف از یبیگ

44۵11تاداد

%3/2%3/2%۵/4۵%4/39%4/4درصد
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بتبگان پاسخ  ینتا .2جدول ادامه 

هامؤفهادیز یلیخادیزمتوسطکمکم یلیخهامؤفه

و  یتحق توزه در هاسازمان با مشارک 
توساه

4۵461تاداد

%3/2%7/19%3/33%7/41%4/4درصد

و یافاارنبم کنندگانتأمیا با روابش
ا   اد یفناور

43436تاداد

%7/19%6۵/4%3/33%6۵/4%4/4درصد

یکارهاراه ارا ه یببا شبکا به یس ارجم 
تالیجید

4۵914تاداد

%4/4%3/2%۵4/4%7/41%4/4درصد

انیمشتب و کنندگانتأمیا با روابش
43۵44تاداد

%4/4%3/33%7/41%6۵/4%4/4درصد

بییتغ  یبیمد مهارد  یتقو
43964تاداد

%4/4%6/12%۵/۵4%3/67%4/4درصد

 یبیمد توسش تالیجید اندازچشم ایتدو
ارشد

14۵64تاداد

%4/4%7/19%7/41%3/33%3/2درصد

تالیجید اندازچشم ایتدو مهارد  یتقو
14۵64تاداد

%4/4%7/19%7/41%3/33%3/2درصد

یببا ازیموردن یفبهنه بادییتغ یایریپ
تالیجید تحول

1۵334تاداد

%4/4%6۵/4%6۵/4%7/41%3/2درصد

کارکنان یفبد توساه به توجه
41۵46تاداد

%7/19%4/4%7/41%3/2%3/33درصد

 دم شیشبا در یبیگمیتصم یدرد  یتقو
نانیا م

66964تاداد

%4/4%7/19%۵4/4%7/19%7/19درصد

یمال یهوشمند و یبیپیس یر  یتقو
66714تاداد

%4/4%3/2%3/۵2%7/19%7/19درصد

یمحوریمشتب توساه
31911تاداد

%3/2%3/2%۵4/4%3/2%6۵/4درصد

تالیجید یاستباتژ یسازادهیپ و ایتدو
66911تاداد

%3/2%3/2%۵4/4%7/19%7/19درصد

بیمد توسش تالیجید یها یموفق لیتحل
ارشد

66۵61تاداد

%3/2%7/19%7/41%7/19%7/19درصد

موف  یهانمونه از یبیادگی
61961تاداد

%3/2%7/19%۵4/4%3/2%7/19درصد

ولتح یها بح در ارشد بانیمد مشارک 
کارکنان  یبس و تالیجید

61934تاداد

%4/4%6۵/4%۵4/4%3/2%7/19درصد

یبیگمیتصم سب   شیافاا
411414تاداد

%4/4%3/2%3/23%3/2%4/4درصد

یبیپی یمسوول هیروت  یتقو
734 11تاداد

%4/4%6۵/4%3/۵2%3/2%3/2درصد

تالیجید یفناور به تاهد
11734دتادا

%4/4%6۵/4%3/۵2%3/2%3/2درصد

یرهتب یهامهارد توساه
16214تاداد

%4/4%3/2%7/99%7/19%3/2درصد

مشارک  و یهمکار هیروت  یتقو
64931تاداد

%3/2%6۵/4%۵4/4%4/4%7/19درصد

و ی، نو ورینیکار فب هیروت  یتقو
  یب ی

66444تاداد
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بتبگان پاسخ  ینتا .2جدول ادامه 

هامؤفه ادیز یلیخادیزمتوسطکمکم یلیخهامؤفه
%4/4%3/33%3/33%7/19%7/19درصد

یها بح در مشارک  یهافبص   یتقو
تحول

66964تاداد

%4/4%7/19%۵4/4%7/19%7/19درصد

بمتمبکایغ یرهتب
66714تاداد

%4/4%3/2%3/۵2%7/19%7/19درصد

یبیادگی و  زمون کبدیرو از یبیگبهبه
پبسنل

66964تاداد

%4/4%7/19%۵4/4%7/19%7/19رصدد

یمحوریمشتب  یتبو
61711تاداد

%3/2%3/2%3/۵2%3/2%7/19درصد

و مشک د ییشناسا به کارکنان  یتشو
ارکراه ارا ه

66911تاداد

%3/2%3/2%۵4/4%7/19%7/19درصد

یسارستهیشا  یتبو
31911تاداد

%3/2%3/2%۵4/4%3/2%6۵/4درصد

تحول ب یپی و مستمب یبیادگی  یتبو
تالیجید

14941تاداد

%3/2%4/4%۵4/4%3/33%3/2درصد

یمیت کار  یتبو
19441تاداد

%3/2%4/4%3/33%۵4/4%3/2درصد

 یاستباتژ و تالیجید تزکب  یتبو
13714تاداد

%4/4%3/2%3/۵2%6۵/4%3/2درصد

بییتغ مشوق فبهن   یتبو
66741تاداد

%3/2%4/4%3/۵2%7/19%7/19درصد

و باورمندان بب هیتک با یالهوساز
تالیجید یهبمانان

66964تاداد

%4/4%6/12%۵/4۵%6/126/12درصد

ییگباجهینت  یتبو
13961تاداد

%3/2%7/19%7/41%6۵/4%3/2درصد

یبصوص میتب به اتتبام  فبهن  یتبو
63331تاداد

%3/2%6۵/4%6۵/4%6۵/4%7/19درصد

نانهیکار فب نهب   یتقو
36۵64تاداد

%4/4%7/19%7/41%7/19%6۵/4درصد

ها یمسوول و هانقش  یتاب» ةنیدرزمکه  دهدمینشان  هایافته
دهندگانپاسخ از %23.3، «تالیجید اندازچشم به یابیدس  یببا
ایا  یاهم دهندهنشان اند، کهاشتهد (ادیز و متوسش) مثت  نظب

اییتا» ةنی، درزمایهمچن  اس  تالیجید تحول ندیافب در موضوک
پاسخ از %7۵، «سنجشیابل و مشخن، شزا   ینتا و اهدا 

که دهدیم نشان  ینتا ایا  اندداده  یاهم موضوک ایا به دهندگان
در ها یمسوول و اهدا  شزا  و  یدی  یتاب  یاهم بب بتبگان
 دارند دیتأک تالیجید تحول  یموفق یراستا

از %76، «تالیجید ایداماد  یاولو اییتا» ةنیدرزم
 یاولو به ازین دهندهنشان اند، کهداشته مثت  نظب دهندگانپاسخ
انتخاف» ةنیزمر، دایهمچن .اس  تالیجید ایداماد در یبند

ایا به دهندگانپاسخ از %99، «تالیجید یتکمبان نهیبه سازوکار
به بتبگان که دهدیم نشان  ینتا ایا  اندداده  یاهم موضوک

و تالیجید یتکمبان یببا مناس  یسازوکارها انتخاف ضبورد
.دارند دیتأک ایداماد یبند یاولو

مدل یسازادهیپ جه  نو ور یهاسازمان با مشارک » ةنیمزدر
که اندداشته مثت  نظب دهندگانپاسخ از %۵2، «وکار کس دیجد
تحول ندیافب در نو ور یهاسازمان با یهمکار  یاهم دهندهنشان
 اس  تالیجید

از %۵4، «بییتغ  یبیمد مهارد  یتقو» نةیدرزم، ایهمچن
یم نشان  ینتا ایا  اندداده  یاهم موضوک ایا به دهندگانپاسخ
در یهمکار و یتیبیمد یهامهارد  یاهم بب بتبگان که دهد
 دارند دیتأک تالیجید تحول ندیافب

د ها، مانننهیزم از یببب در که دهدیم نشان  ی، نتا ینها در
و «ازیموردن یاستادادها از بببوردار یهاسازمان با مشارک »
 یبیمد تجارف از یبیگبهبه و مشابه یهاسازمان با مشارک »
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موضوک ایا .اس  بوده %۵4 از کمتب مثت  یهاپاسخ ، درصد«بییتغ
و باشد هانهیزم ایا در موجود موان  و هاچالش دهندهنشان تواندیم
از یبیگبهبه و هایهمکار بهتود یراستا در یشتبیب توجه به ازین

.سازدیم انینما را هاسازمان هبید ادیتجبب

 یتاب یبار  یاهم دهندهنشان جدول ایا  ی، نتایکل  وربه
یراستا در هبید یهاسازمان با یهمکار و اهدا  اییها، تانقش
یهامهارد به توجه به ازین بب و اس  تالیجید تحول  یموفق
.کندیم دیتأکل تایجید یتکمبان و یتیبیمد

 یضببتبگان، از ل پان یا ضا ایب نظب تواف  اانیم سنجش یببا
افباد ای  که دهدیم نشان  یضب ایا د ش استزاده کندال یهمتسته

یم استزاده یمشابه یارهایما مقوله، از ایچند  یاهم یبندرتته در
دهندهنشان کندال یهمتسته  ی، ضبهبید  تارد به؛ بیب ای کنند
اریما  اس  هامقوله از  یهب  یاهم مورد در افباد ینظبهم اانیم

که اس  پانل یا ضا ایب ییو نظب تواف  ، تصولیبیگمیتصم
نحوه ،3د  در جدول شماره شویم محاسته کندال  یضب اسانبب

 نشان داده شده اس :  یضب ایا مختل  بیمقاد بیتزس

کندال  یضب مختل  بیمقاد تزسیب .3 لجدو
6/4 7/4 ۵/4 3/4 1/4  کندال  یضب مقدار

ییو اریبس  نظب اتقاق اانیم بیتزس یضا اریبس  یضا متوسش ییو

ادیز اریبس ندارد وجود کم وسشمت ادیز   وامل  یتبت به نست  نانمیا 

 ضبی  کندال ببای نتای  دلزی ۵9/4

تواف  از یتاک که شده حاستهم ۵9/4ل کندا هماهنهی ضبی 
در بتبگان نظباد گبد وری از پ   اس  بتبگان ایب متوسش

مقدار س   و شده  یتجم بتبگان دگاهیمبتله، د ایا

ب صه  4شماره  جدول تبگان درب نظباد اجماک یمانادار
شده اس :

یدلز نظباد اجماک .1جدول 
یی ا ایانهیمیفاز ایانهیمایانهیم

3/17666/4۵46/4766/44/۵46تالیجید اندازچشم یابیدست یببا ها یمسوول و هانقش  یتاب

3/42671/4۵61/4771/44/۵61سنجشیابل و مشخن، شزا   ینتا و اهدا  اییتا

4۵2/4922/449۵/4 7۵/66۵4/4تالیجید ایداماد  یاولو اییتا

66/66۵4/4476/4766/4429/4تالیجید یتکمبان نهیبه سازوکار انتخاف

7۵/6642/4432/4922/4444/4یسازمان یچابک بباسان یایرببنامه

23/6666/442۵/4742/449۵/4تالیجید رهتبان ینیجانش و رشد یایرببنامه

7۵/6642/4432/4922/4444/4تالیجید  مل ابتکار سنجش یببا  ملکبد یدیکل یهاشابن اییتا

44/3671/4۵44/47۵4/4۵47/4یاص ت ایداماد انجام و تالیجید ایداماد بب نظارد

7۵/66۵4/44۵2/4922/449۵/4نهیبه مناف  تحق  و مناب  نیتخص از نانیا م یببا یسازوکار جادیا

3/44671/4۵44/47۵4/4۵47/4یدیکل نزاانیپ ناد ا تماد جل  و  یشزاف جادیا یببا یسازوکار جادیا

7۵/6666/4432/4922/44۵1/4وکارکس  دیجد مدل یسازادهیپ جه  ورانو یهاسازمان با مشارک 

44/36۵4/4۵44/47۵4/4۵44/4یتیبیمد مشاوران با روابش

66/6666/4476/4742/4476/4ازیموردن یاستادادها از بببوردار یهاسازمان با مشارک 

97/6642/4432/4949/4431/4بییتغ  یبیمد تجارف از یبیگبهبه و مشابه یهاسازمان با مشارک 

66/6666/4476/4742/4476/4توساه و  یتحق توزه در هاسازمان با مشارک 

33/3333/4۵23/4766/4۵96/4ا   اد یفناور و یافاارنبم نندگانک ایتام با روابش

97/6197/4417/4997/4417/4تالیجید یکارهاراه ارا ه یببا شبکا به یس ارجم 

42/4671/4۵61/4771/4۵61/4انیمشتب و کنندگانتأمیا با روابش

97/6642/4432/4997/4432/4بییتغ  یبیمد مهارد  یتقو

97/6122/4417/4997/4464/4ارشد  یبیمد توسش تالیجید اندازچشم ایتدو

97/6122/4417/4997/4464/4تالیجید اندازچشم ایتدو مهارد  یتقو

97/6122/4417/4997/4464/4تالیجید تحول یببا ازیموردن یفبهنه بادییتغ یایریپ

۵2/6666/4369/4944/4414/4کارکنان یفبد توساه به توجه
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یاجماک نظباد دلز .1جدول ادامه 

یقطع نیانگیمیفاز نیانگیم نیانگیمهالفهؤم
97/6642/4417/4997/4431/4نانیا م  دم شیشبا در یبیگمیتصم یدرد  یتقو

۵2/6122/4369/4949/4414/4یمال یهوشمند و یبیپیس یر  یتقو

 97/6666/4417/4949/4431/4یمحوریمشتب توساه

7۵/6666/4432/4997/4444/4تالیجید یاستباتژ یسازادهیپ و ایتدو

23/66۵4/44۵2/4922/449۵/4ارشد بیمد توسش تالیجید یها یموفق لیتحل

66/6671/4476/4742/4429/4موف  یهانمونه از یبیادگی

23/66۵4/44۵2/4747/4476/4کارکنان  یبس و تالیجید تحول یها بح در ارشد بانیمد مشارک 

44/36۵4/4۵44/47۵4/4۵44/4یبیگمیتصم سب   شیافاا

44/3671/4۵44/47۵4/4۵47/4یبیپی یمسوول هیروت  یتقو

44/3671/4۵44/47۵4/4۵47/4تالیجید یفناور به تاهد

7۵/6642/4432/4922/4444/4یرهتب یهامهارد توساه

42/3313/4۵61/47۵4/4۵62/4مشارک  و یهمکار هیروت  یتقو

23/66۵4/44۵2/4742/4476/4 یب ی و ی، نو ورینیکار فب هیروت  یتقو

97/6642/4417/4997/4431/4تحول یها بح در مشارک  یهافبص   یتقو

۵2/6122/4369/4949/4414/4بمتمبکایغ یرهتب

97/6642/4417/4997/4431/4پبسنل یبیادگی و  زمون کبدیرو از یبیگبهبه

23/66۵4/44۵2/4922/449۵/4یمحور یمشتب  یتبو

7۵/6666/4432/4997/444/4ارکراه ارا ه و مشک د ییشناسا به کارکنان  یتشو

97/6666/4417/4949/4431/4یسارستهیشا  یتبو

97/6122/4417/4949/4417/4تالیجید تحول ب یپی و مبمست یبیادگی  یتبو

۵4/6149/437۵/4944/437۵/4یمیت کار  یتبو

97/6122/4417/4997/4464/4 یاستباتژ و تالیجید تزکب  یتبو

97/6642/4417/4949/4464/4بییتغ مشوق فبهن   یتبو

46/6122/437۵/4944/4326/4تالیجید یهبمانان و باورمندان بب هیتک با یالهوساز

66/66۵4/4476/4742/4476/4ییگباجهینت  یتبو

23/66۵4/44۵2/4922/449۵/4یبصوص میتب به اتتبام فبهن   یتبو

۵4/6122/437۵/496۵/4369/4نانهیکار فب نهب   یتقو

 یاهم  یتبت به رهتبی دیجیتال شده تأیید یهالزههم .5 جدول

عاملیقطع نیانگیم نیانگیمهاهلزهم

یتالیجید یشبکا33/3۵96/4ا   اد یفناور و یافاارنبم کنندگانتأمیا با روابش

یهماهنه و یایرببنامه17/3۵46/4تالیجید اندازچشم یابیدست یببا ها یمسوول و هانقش  یتاب

یاهنههم و یایرببنامه42/3۵62/4مشارک  و یهمکار هیروت  یتقو

یتالیجید یشبکا42/3۵61/4سنجشیابل و مشخن، شزا   ینتا و اهدا  اییتا

یتالیجید ی و تکمبانیرهتب42/3۵61/4انیمشتب و کنندگانتأمیا با روابش

کنتبل و نظارد44/3۵47/4یاص ت ایداماد انجام و تالیجید ایداماد بب نظارد

کنتبل و نظارد44/3۵47/4یدیکل نزاانیپ ناد ا تماد جل  و  یشزاف جادیا یببا یسازوکار جادیا

یتالیجید یشبکا44/3۵47/4یبیپی یمسوول هیروت  یتقو

تالیجید ی و تکمبانیرهتب44/3۵47/4تالیجید یفناور به تاهد

یتالیجید ی و تکمبانیرهتب44/3۵44/4یتیبیمد مشاوران با روابش

یتالیجید ی و تکمبانیرهتب44/3۵44/4یبیگمیتصم سب   شیافاا
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یتساب شده محاسته ایانهیم که ییبهایمتغ شود یم مشاهده
تأیید ارند، موردد ۵/4 از بارتب یی ا ایانهیم و 3 از بارتب

به شده تأیید یهالزههمدر جدول زیب  .اندگبفته یبار بتبگان
نشان داده شده اس : بتبگان نهاه در  یاهم  یتبت

یفناور و یافاارنبم کنندگانتأمیا با روابش»،  ینتا اناسبب
درصدر ۵96/4 یی ا ایانهیم و 33/3 ایانهیم با «ا   اد

با یهمکار یبار  یاهم دهندهنشان ایا د دار یبار
در تالیجید یشبکا  نوانبه افاارنبم و یفناور کنندگانتأمیا
که دهدیم نشان وضوح به مهلزه ایا   اس تحول ندیافب

و جادیا به ازین تالیجید تحول در  یموفق یببا هاسازمان
.دارند کنندگانتأمیا با مهنب روابش تزو

یببا ها یمسوول و هانقش  یتاب»، یباد یهارتته در
و یهمکار هیروت  یتقو» و «تالیجید اندازچشم به یابیدس 

ایا .دارند یبار  یتبتبه  42/3 و 17/3 ایانهیم با «مشارک 
ندیافب در یهماهنه و یایرببنامه  یاهم دهندهنشان هامهلزه
و ها یمسوول و هانقش  یدی  یتاب د هستن تالیجید تحول
یدیکل  وامل جمله از یسازماندرون یهمکار  یتقو ایهمچن
.شوندیم محسوف تالیجید اهدا  به یابیدس  یببا

و مشخن، شزا   ینتا و اهدا  اییتا»، ایهمچن
با این« انیمشتب و کنندگانتأمیا با روابش» و «سنجشیابل
 یاهم بب هامهلزه ایا  دارند یبار یباد یهارتته در 42/3 ایانهیم

 دارند دیتأک نزاانیپ با مهنب روابش جادیا و تالیجید یرهتب

انجام و تالیجید ایداماد بب نظارد» یهاادامه، مولزه در
و  یشزاف جادیا یببا یسازوکار جادیا»، «یاص ت ایداماد
 یمسوول هیروت  یتقو»، «یدیکل نزاانیپ ناد ا تماد جل 
مشاوران با روابش»، «تالیجید یفناور به تاهد»، «یبیپی
44/3 ایانهیم با «یبیگمیتصم سب   شیافاا» و «یتیبیمد
به هامهلزه ایا .دارند یبار ۵44/4 تا ۵47/4 یی ا ایانهیمو 
در  یشزاف جادیا و تالیجید یکنتبل، رهتب و نظارد  یاهم
.دارند اشاره تالیجید یندهایافب

یها یاولو دهندهنشان جدول ایا  ی، نتایکل  ورهب
مهنب روابش  یاهم بب و اس  تالیجید تحول نهیزم در یدیکل
بب نظارد و ها یمسوول و هانقش  ی، تابکنندگانتأمیا با

ها تبسیم مهلزهایا  3شکل شماره  که در کندیم دیتأک ایداماد
 شده اس  

 دانشهاهی هایکتابخانهرهتبی دیجیتال در  هایمهلزه .3شکل 
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فب ی در پژوهش  مهلزه 11اصلی و  مهلزه 4 شودیم مشاهده
، تالیجید یشبکااصلی شامل  مهلزهشد که  تأییدتاضب 
نظارد و تالیجیدی و تکمبان ی، رهتبیهماهنه و یایرببنامه

با روابششامل  شبکای دیجیتالیهستند   کنتبل و
و اهدا  اییتا؛ ا   اد یفناور و یافاارنبم کنندگانتأمیا
 یمسوول هیروت  یتقوو  سنجشیابل و مشخن، شزا   ینتا
و هانقش  یتابشامل  و هماهنهی ریایببنامهی اس   بیپی

 یتقو ؛ وتالیجید زانداچشم یابیدس  یببا ها یمسوول
 شامل نظارد و کنتبلاس    مشارک  و یهمکار هیروت

جادیا ی؛ واص ت ایداماد انجام و تالیجید ایداماد بب نظارد
نزاانیپ ناد ا تماد جل  و  یشزاف جادیا یببا یسازوکار

ی اس  دیکل
با روابش رهتبی و تکمبانی دیجیتالی شامل 
با روابش ؛تالیجید یفناور به تاهد؛ انیمشتب و کنندگانتأمیا

ی اس  بیگمیتصم سب   شیافاای و تیبیمد مشاوران

 یریگجهینتبحث و 
مزهومی  چهارچوفشناسایی ابااد سازنده هد  از ایا پژوهش 

که  باشدیمهای دانشهاهی رهتبی تحول دیجیتال در کتابخانه
شده استخباج  تأیید ةاز نتای  تحقی  پن   امل و یازده مولز

تابی   مهلزهبا دو  و هماهنهی ریایببنامه امل گبدید  
 ،یانداز دیجیتالیابی چشمها ببای دس ها و مسوولی نقش

با  یشبکای دیجیتال امل ، تقوی  روتیه همکاری و مشارک 
افااری و فناوری نبم کنندگانتأمیاروابش با  مهلزهسه 

، سنجشیابلتاییا اهدا  و نتای  مشخن، شزا  و  ا   اد،
با  یدیجیتال تکمبانی  امل، پییبیتقوی  روتیه مسوولی 

روابش با مشاوران ی، تاهد به فناوری دیجیتال مهلزهچهار 
روابش با و  گیبیافاایش سب   تصمیم، مدیبیتی
 مهلزهبا دو   امل نظارد و کنتبلو ن و مشتبیا کنندگانتأمیا

ایجاد و   تیو انجام ایداماد اص ینظارد بب ایداماد دیجیتال
نزاان سازوکاری ببای ایجاد شزافی  و جل  ا تماد ناد پی

شده  تأیید مهلزهی بدون هی  فبهن  دیجیتالو  امل  کلیدی
تغییب محیش و  سب  بهبا توجه  نتیجه ایا پژوهش بود  اما

های مداوم استباتژی  وربهها باید ، سازمانوکارهاکس شبایش 
 ها نو در صورد نیاز در مورد  هندیبار دبود را مورد تحلیل 

و  ریایببنامهنتای  پژوهش تاضب در  امل  بازنهبی کنند 
(، تسینی نس  1441نوروزی و همکاران )با پژوهش  هماهنهی

ی با شبکای دیجیتال؛  امل (641۵(، لی )1444و همکاران )

 بایومی و همکاران  و (1446) همکارانبوینی و  یهاپژوهش
ج لی و  هایپژوهشی با دیجیتال تکمبانی مل؛ در  ا(6464)

م  ، (1444کوشکی جهبمی و همکاران ) ،(1446همکاران )
، (1366بانی و همکاران )یلی  ،(6466و همکاران ) تیکار

 امل نظارد و کنتبل  (؛ در1444)ن رتمتی کبهبودی و همکارا
همسو اس   (641۵لی ) (،1362)ن با پژوهش نوری و همکارا

 یدیکل یها یبه دس   مده اولو  ینتا ،یلک  وربه
روابش   یو بب اهم دهدمیرا نشان  یتالیجیتحول د ةنیدرزم

و نظارد بب  ها یها و مسوولنقش  یتاب ،کنندگانتأمیامهنب با 
 یببا ی وامل اساس  نوانبه وامل  ای  اکندیم دیایداماد تأک

 ام   وربه .شوندیشنابته م یسازتالیجید ندیادر فب  یموفق
 هایکتابخانهکارببان  یهابواستهو  ازهایبه ن ییپاسخهو یببا

رزم را  یانببخشو  ییموجود کارا یندهایفب  دیبا یدانشهاه
کتابخوان،  یهااپ ،یا   ات یهاهاهیداشته باشند  با وجود پا

را دارند که  ییهاکتابخانهکارببان انتظار وجود  به،یگوگل و غ
  یتاب یاگونهبهبود را  یهایو استباتژ یکار یندهایافب
 یسازیشخصو بدماد  کارببپسندکه در دستبن،  دینما
تحول  جادیا یدر راستا لیدل ایرا ارا ه دهند و به هم یاشده
مانند  یاس  به موارد ازین یدانشهاه یهادر کتابخانه تالیجید

 دلم بییتغ ،یکار یندهایدر فب  یبدماد بازنهب سازیدیجیتال
مکبر  یببوز رسان ،یاتیکتابخانه، بهتود مدل  مل وکارکس 

  پبدابته شود
در  تالیجیدتحول  الاادهفوق  یبا توجه به اهم

 ایو  وامل ارا ه شده در ا هامهلزه یدانشهاه هایکتابخانه
و  وامل  هامهلزهو درک  ییدر جه  شناسا توانندمیپژوهش 

موجود   یوضا یابیو در ارز هبید هایپژوهشدر  یدیکل
مورد  هاکتابخانه هبید یکشور و تت یدانشهاه هایکتابخانه

به دس   مده   یبباسان نتا چهاگب  ی  در نهابدیاستزاده یبار گ
هستند، اما همه  وامل پکب  یشتبیب  یاهم یدارال از  وام یببب

 ای فبنقشو  یضبور تالیجیدر امب تحول د  یموفق یشده ببا
پژوهش  ایبه دس   مده از ا  یپکب اس  که نتا شایانهستند  

 واس   یدانشهاه یهادر کتابخانه تالیجیتحول د یرهتب یببا
با توجه  ایها متزاود باشد  همچنسازمان بیسا یممکا اس  ببا

  وربه دیها باها، سازمانوکارکس  شیو شبا شیمح بییتغ سب  به
 ازیو در صورد ن دهند یبار لیبود را مورد تحل یهایمداوم استباتژ

کنند  یبازنهب ها ندر مورد 
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