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A B S T R A C T 

The goal of many startups is rapid growth and market expansion, but previous 

studies have rarely analyzed the causal configurations of factors affecting their 

success. The aim of this study was to present a configuration analysis of the success 

factors in product development of startups with a digital entrepreneurship approach. 

The research method was descriptive-exploratory and conducted in a survey 

manner. The statistical population of the study included all startups active in the 

field of digital technology in the Iranian entrepreneurial ecosystem that have 

developed a specific product to the market launch stage. From this population, using 

a simple random sampling method, 190 single-product startups were selected, 

whose selection criteria were activity in the digital field and focus on developing a 

specific product. The research constructs, including dimensions of product 

development with a digital entrepreneurship approach in startups, which were 

obtained based on qualitative structural-interpretive analysis and MICMACK, 

include risk variables (entrepreneurial innovation and competitor analysis); 

influential variables (fundamental foundations, ideation and validation, 

development and optimization); regulatory variables (commercialization and 

marketing, environmental factors, focus on agility, digital leadership, development 

of the entrepreneurial ecosystem); secondary levers (user experience) and influential 

ones (scalability and sustainability, digital ecosystem integration). The required 

information was collected using a researcher-made questionnaire based on the 

Likert scale. The findings show four configurations of success: Configuration 1: 

Emphasizes the central role of digital leadership and organizational agility as key 

success factors. This includes digital leadership attributes such as support, technical 

knowledge and adaptability, alongside organizational agility components like data-

driven decision-making and rapid response to change. Additionally, effective digital 

strategies are critical. Configuration 2: Highlights the significance of innovative 

ideas and competitor analysis, often without prioritizing sustainability. In certain 

scenarios, product-centric and market-centric approaches may take precedence over 

customer-centricity. Success in this configuration can occur without a focus on user 

experience, particularly in emerging markets (like groundbreaking technologies) or 

B2B products, where buyers prioritize technical functionality over user experience. 

Configuration 3: Focuses on cost optimization and collaboration with platforms. 

Key strategies include leveraging automation, reducing research and development 
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expenses and partnering with accelerators and research labs as essential conditions 

for product development. Configuration 4: Centers on technology-driven 

approaches and risk management, emphasizing advanced technology and 

environmental risk management as crucial factors, regardless of regulatory 

influences. Based on the findings of this study, future research should explore the 

impact of various digital leadership styles on the development of dynamic digital 

capabilities in startups, analyze how organizational agility contributes to the long-

term sustainability of startups across different industries and investigate specific 

contexts where neglecting user experience can lead to success—such as in B2B 

markets with technical buyers or pioneering products in their early phases. 
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«مقاله پژوهشی»

ها با رویکرد آپاستارتتحلیل پیکربندی عوامل موفقیت در توسعه محصول 

 کارآفرینی دیجیتال

4زابلی اله روح ، 3محمدرضا ثنایی،*2زادهعلی بدیع ،رضا بازگیر1

 چکیده

ها، رشد سریع و توسعه بازار است، اما مطالعات پیشین کمتر به تحلیل آپاستارتهدف بسیاری از 
این پژوهش با کاربرد تکنیک تحلیل  روش اند.پرداخته هاآنی علی عوامل مؤثر بر موفقیت هاپیکربندی

ها با رویکرد آپاستارتبه شناسایی ترکیبات مؤثر عوامل در توسعه محصول  ای کیفی فازیمقایسه
را شده اج شیوه پیمایشی به که است همبستگی توصیفی نوع از پژوهش این پردازد.کارآفرینی دیجیتال می

بوم کارآفرینی ایران است که با روش شرکت استارتاپی فعال در زیست 1۹4جامعه آماری شامل  و
( 1دهد: )چهار پیکربندی موفقیت را نشان می :هایافتهمطابق . گیری تصادفی ساده انتخاب شدندنمونه

سازی بهینه( 3) تحلیل رقبا،ناب و  یپرداز یده( تمرکز بر ا2تأکید بر رهبری دیجیتال و چابکی سازمانی، )
نتایج حاکی از آن  همراه با مدیریت ریسک. یمحور ی( فناور4ها و )هزینه از طریق همکاری با پلتفرم

توانند با توجه به منابع خود، ها میآپاستارتاست که هیچ فرمول واحدی برای موفقیت وجود ندارد و 
محور، سهم نظری و عملی در  یکربندیا ارائه چارچوبی پمسیرهای متفاوتی را انتخاب کنند. این مطالعه ب

 .حوزه کارآفرینی دیجیتال دارد

دیکلی هایهواژ

گروه کارآفرینی،  ،دانشجوی دکتری. 1
واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، 

 .قزوین، ایران
گروه مدیریت، واحد  ،استادیار. 2

قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، 
 .رانای
مدیریت فناوری گروه  ،استادیار. 3

اطلاعات، واحد قزوین، دانشگاه آزاد 
 .اسلامی، قزوین، ایران

 خدمات مدیریت گروه ،دانشیار. 4
 بهداشت دانشکده درمانی و بهداشتی
، (عج) الله بقیه پزشکی علوم دانشگاه
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 مقدمه
و کارآفرینی منجر به  تالیجید یهایورافن نیب ییهمگرا
 تالیجیبه نام کارآفرینی د دیجد یقاتیتحق انیجر کیظهور 

 یستفاده از فناوربه ا تالیجیشده است. مفهوم کارآفرینی د
و  دیجد یهایگذارهیسرما جادیاز ا تیحما یبرا تالیجید

 ونیسیموجود اشاره دارد )کم یهایگذارهیسرما یدگرگون
با استفاده فشرده از ها پآاستارتطور خاص، (. به2412اروپا، 

های و فعالیت اتیعمل یاجرا یبرا تالیجیهای دفناوری
ها و (، مدل2412ران، و همکا لی)اسماع یمختلف تجار

( و تعامل 2424، 1و همکاران ای)ال دیجد یتجار یهااستراتژی
و  ری)شب کنندمی فیتعر را و سهامداران انیبا مشتر

مانند  ییهای، فناورمثال عنوان به(. 2412 ،2کارانهم
 شدت بهبزرگ  یهاوتحلیل و دادهتجزیه ،یاجتماع یهارسانه
 ییو شناسا دهیا دیاز تول د،یجد یرگذاهیسرما جادیا ندیاز فرآ

 نیکاهش موانع ب ع،یو توز یابیبازار د،یفرصت گرفته تا تول
(. 241۹، 3)اشتاینگر کنندیم تیوکار حماکسب جادیاختراع و ا

کارآفرینی را نسبت به  یندهایفرآ تالیجید یهایآورفن
، 4ساهوت و همکاراناست )محدودتر کرده  یاقتصاد سنت

تر و را با توجه به انتقال آسان یدیجد تیالیسو  (2421
را  یکرده، عملکرد نوآور جادیمراحل مختلف ا نیب ترعیسر

 تیحما یکاهش موانع اختراع به نوآور از ،بخشدیبهبود م
ممکن مختلف را  یبا شرکا یدیو توسعه روابط کل کندمی
 سازد.می

های متعدد )مانند تجارت در چند سال گذشته، پلتفرم
ناپذیر از زندگی برای اکثر ما ییجدارونیک( به بخشی الکت

اند و عنوان بخش مهمی برای هر اقتصاد در حال تبدیل شده
؛ کاپور و 2421، 2شوند )جانستونتوسعه در نظر گرفته می

های دیجیتال محور و مبتنی بر پلتفرم (.2421، 2همکاران
 فناوری نیز نقش کلیدی در افزایش سطح اشتغال و فرهنگ

نوآوری دارند. قلمرو کارآفرینی دیجیتال در اینترنت اشیا، 
های های بزرگ و برنامهوتحلیل دادههوش مصنوعی، تجزیه
چِین برای افزایش رقابت، عملکرد و کاربردی فناوری بلاک

؛ 2421، 7دیویدی و همکاراناست )وکار وری کسببهره
ها صتها و فر، پلتفرمشیوع کروناقبل از  (.241۹، 8سیون

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Elia et al

2. Shabbir et al

3. Steininger

4. Sahut et al

5. Johnston

6. Kapoor et al.

7  . Dwivedi et al

8. Sion

توسط بسیاری از کارآفرینان به دلایلی مانند عدم آشنایی، 
های ی فعالیتسازسادهحرکت آزاد و عدم فشار ناشی از 

گرفت و این موضوع نشان داد که تجاری مورد توجه قرار نمی
کند مینمحیط نامطمئن و پیچیده، کارآفرینی را تسهیل 

 (.2417، ۹سوزان و اکس)
در  عیها به دنبال رشد سرآپتارتاسبا عنایت به اینکه 

امکان  هاآنبه  تالیجیاستفاده از کارآفرینی د ،بازار هستند
 بهو فروش را بهبود بخشند و  یابیبازار یهاتا برنامه دهدیم

ها به آپاستارتکنند.  دایپ یدسترس دیجد انیبه مشتر سرعت
 ، بنابرایندنبال ارائه محصولات و خدمات نوآورانه هستند

و توسعه  جادیدر ا هاآنبه  تواندیم تالیجیارآفرینی دک
 ازیها نآپاستارت ومحصولات و خدمات نوآورانه کمک کند 

تا  ،کنند جادیخود ا انیمشتر یارزش برا سرعت بهدارند تا 
به  تواندیم تالیجیرقابت را برنده شوند. کارآفرینی د

شد مثل ر مختلف یهاها در مواجهه با چالشآپاستارت
فناورانه  یآپ، سطح نوآوراستارت یک درکمک کند.  سریع،

 یاربس یجیتال،در عصر د یژهوآپ، بهاستارت یریپذرقابت یبرا
 یشرفته،پ یبا فناور یهاآپاستارت یجه،مهم است. در نت

با  یهاآپاستارتنسبت به  یسودآور یبرا یشتریشانس ب
با  (.2422، 14اراندانیل و همکدارند ) پایین ومتوسط  یفناور

 به توانندیها مآپاستارت تال،یجیاستفاده از کارآفرینی د
و  ،را به بازار عرضه کنند دیخدمات و محصولات جد سرعت

ها معمولاً با آپاستارت پاسخ دهند. انیمشتر یازهایبه ن
 سرعت بهدارند تا  ازیبالا روبرو هستند و ن یهاسکیر

اعمال کنند. کارآفرینی  را راتییکرده و تغ یریگمیتصم
کمک کند،  نهیزم نیها در اآپاستارتبه  تواندیم تالیجید
و  تریعسر یهاشیامکان انجام آزما تالیجید یهایفناور رایز

این مطالعه با تمرکز  .کنندیرا فراهم م ترقیوتحلیل دقتجزیه
تر توسط نگارندگان و با استفاده از تحلیل بر مدلی که پیش

مک طراحی شده است، دو تفسیری و تحلیل میک-ساختاری

:کندهدف را دنبال می

  تحلیل شرایط ضروری موفقیت در توسعه محصول جدید در
ها با رویکرد کارآفرینی دیجیتال با استفاده از روشآپاستارت

fsQCA 

 ها( برای توسعه محصول تحلیل شرایط کافی )پیکربندی
ارآفرینی دیجیتالها با رویکرد کآپاستارتجدید در 

-آپترین لایه کارآفرینی دیجیتالی که برای استارتبه بیرونیو 

 د.کرها قابل مشاهده است نگاهی دقیق ارائه خواهد 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
9. Sussan & Acs

10. Danil
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 از کشورها از بسیاری در هاآپاستارت سریع گسترش و رشد
 و اشتغال ایجاد نوآوری، پیشبرد در فناوری، هایپیشرفت طریق
(. 241۹، 1گوئرو و اربانواست ) مهم بسیار اقتصادی رشد تقویت

 با که است تأسیس تازه شرکتی آپ،استارت یک معمول، طوربه
 ماهیت چابکی، با و کندمی کار به شروع سرمایه حداقل
 هایعرف فناوری، هاینوآوری کامل پذیرش و آفرینتحول
کند می متحول را وکارهاکسب و کشدمی چالش به را موجود

 این (. در2422، 3؛ ژانک و همکاران2422، 2ارانسالملا و همک)
 اشاره کارآفرینی از نوعی به دیجیتال آپاستارت یک زمینه،

 از حاصل هایفرصت از برداریبهره و شناسایی بر که دارد
 توسعه طریق از عمدتاً فناوری، یا علمی هایپیشرفت

 از استفاده است. با متمرکز دیجیتال، هایحلراه یا محصولات
 و ابری محاسبات مصنوعی، هوش مانند پیشرو هایفناوری

 معرفی به قادر هاآپاستارت داده، کلان وتحلیلیهتجز
 که هستند جدیدی وکارکسب هایمدل و خدمات محصولات،

، 4باراگدکند )می کمک هاآن پذیریانعطاف و پذیریمقیاس به
 به توانمی را وکارکسب مدل یک (2423، 2؛ گرسو2423
 توسط مشتری ارزش ایجاد چگونگی سازمانی منطق عنوان

 هدف با مفهومی در را آن توانمی و کرد تعریف سازمان یک
 ارائه و سازمان به ارزش ارائه مشتری، انتظارات کردن برآورده
 (.2424، 2افندی و همکارانکرد ) خلاصه اقتصادی مزایای

 هایمرز شکستن به کارآفرینی فرآیندهای شدن دیجیتالی
 طوربه و است کرده کمک کارآفرینی فرآیند مختلف مراحل بین
قرار  حمایتد مور را نوآوری موانع به اختراع کاهش توجهیقابل
مانند  اخیر مقالات ،رو یناز ا (.241۹ 7اشتاینینگر) است داده

(، 2423، ۹(، )آریادیتا و همکاران2422، 8)لامرز و همکاران
( و سوداریانا و 2422) 11و همکاران ، دانیل(2424، 14اسریوانسا)

 شناسایی دیجیتال بر کارآفرینی مورد در( 2424) 12همکاران
 متمرکز روشی بر بیشتر بلکه کنند،نمی تمرکز کارآفرینی مراحل

 در را خود هایایده توانندمی کارآفرینان که شوندمی
 از که یحال در کنند، یبند یاسمق بادوام وکارهایکسب

 یدها ها،فرصت شناسایی از حمایت برای دیجیتال هایفناوری

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Guerrero & Urbano

2  . Salmela et al.

3  . Zhang et al.

4. Baragde

5  . Greco

6  . Effendi et al.

7. Steininger

8. Lammers

9. Aryadita et al.

10. Sreenivasan

11. Danil

12. Sudaryana

 استفاده طراحی و هاایده آزمایش و اعتبارسنجی ی،پرداز
 مکانیسم سه خاص طوربه مؤثر وکارکسب هایمدل. کنندمی

 شناسایی هستند سریع گذاریمقیاس زیربنای که را احتمالی
( 3) و فوری؛ انتشار( 2) ،دادهر ب مبتنی عملیات( 1: )کندمی

 پذیریمقیاس در هامکانیسم این تعامل نحوه و سریع دگرگونی
 و هوانگ) تالیجید هایگذاریسرمایه سریع

راستا، اسرینیواسان و  همین در(. 13،2417همکاران
کارآفرینی در  موفقیت که دهندمی نشان (2418) 14ونکاتارامان

 بین و داخل در هماهنگی و دیگر کارآفرینان حرکات ارتباط با
 مطرح را سؤال این نتایج این. است پیچیده بسیار هالتفرمپ

 حرکات توانندمی دیجیتال کارآفرینان چگونه که کندمی
 در دهده اجاز هاآن به خود را هماهنگ کنند تا استراتژیک

 چگونه اینکه و کنند؟ حرکت دیجیتال پیچیده اندازچشم
 تأثیر رآفرینیموفقیت کا و فرآیند بر تواندمی هاآن هایانتخاب

استقرار یک موقعیت  نیبنابرا (.2418، 12لو دینبگذارد )
سازی( یک راه استراتژیک کارآفرینی )مثل کارآفرینی دیجیتالی

و در نتیجه  جدید محصول توسعه مهم برای کاهش زمان
 (.241۹، 12اوا سونتااست )افزایش سرعت در بازار 

 به پویا هدور یک میانه در حاضر حال در آپاستارت صنعت
 در سرعت به فناوری آن در که دارد قرار 2.4 آپاستارت نام

 خط در هاآپاستارت. استوکار کسب انجام نحوه تغییر حال
 اصطلاح دانشگاهی، آثار در. هستند تغییر این مقدم

 هاآپاستارت. است شده فیتعر روش چندین به «آپاستارت»
 از و دارند مرکزت فناوری بر که هستند نوظهوری هایشرکت
)اسریواسان  برخوردارند رشد پتانسیل و نوآوری از بالایی سطح

 هایشرکت برای را فرصتی هاآن. (17،2424و همکاران
 برای را نوآورانه هایایده تا کنندمی فراهم شدهتأسیس
 به که دارند وجود هاییپدیده. کنند بررسی خود هایشرکت
 اند،کرده کمک فناوری بر نیمبت و سنتی هایآپاستارت توسعه

 به زیرا دارد بیشتری اهمیت کشور اقتصادی رشد برای اولی و
کند می کمک پیشرفته فناوری با شغلی صنعت یک ایجاد

 ایجاد به دیجیتال کارآفرینی. (2423، 18سیلوریا و همکاران)
 خالص اقتصاد در نوآورانه وکارکسب ایده با جدید شرکت یک

 دیجیتال بستر کارآفرینی مفهوم از استفاده با که دارد اشاره
 را خود خدمات یا/و محصولات داده، هایشبکه در الکترونیکی

 کند و ارزشمی ارائه الکترونیکی صرفاً ارزش ایجاد اساس بر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
13. Huang et al.

14. Srinivasan and Venkatraman

15. Le Dinh et al

16. Ewa Sońta-Drączkowska

17  . Sreenivasan

18. Silveira



 21   1443زمستان  ،43 یاپی، پ4 ه، شمار11و هوشمند، سال  یتالیجید یهاکتابخانه یهافصلنامه پژوهش      

 پذیرامکان اطلاعات فناوری توسعه طریق از تنها پیشنهادی
 متنوع طیف (.1،2423جاستین پاول و همکاراناست )
 به منجر یتنها رد کارآفرینان این تجاری هایگذاریسرمایه

شد  هاآپاستارت و تجاری هایشرکت مانند اصطلاحاتی ایجاد

 .(2424، 2بلاک و همکاران)
 و بودجه ها،ریسک تجاری، اهداف شامل هاتفاوت این

 بالا تجاری رشد اهداف هاآپاستارت. است متمایز محصولات
 ثبات حفظ هاشرکت سایر که یدر حال د،انداده قرار اولویت در را

 دارند تمایل هاآپاستارت. دهندمی قرار اولویت در را تجاری
. باشند داشته تجاری هایشرکت به نسبت بیشتری هایریسک

در فرشته ) گذارانسرمایه با اغلب هاآپاستارت بودجه،نظر ز ا
ته و توسعه نیاف هاآپاستارت زمانی که هنوز مراحل ابتدایی

 گذارانسرمایه (،شودبیشتر است، وارد می هاآناحتمال شکست 
که ایده و  هاآپاستارتدر مراحل رشد و توسعه که ) ریخطرپذ

 عرضه (،کندگذاری میاند، سرمایهوکار تثبیت شدهمدل کسب
 مقیاس در مالی تأمین هایجریان سایر و (IPO) سهام اولیه

 پول به معمولاً  که مشاغل یرسا برخلاف کنند،می تعامل بزرگ
. هستند متکی خود بانکی هایوام یا دوستان خانواده، نقد،

در  هستند، مرتبط فناوری با معمولاً محصول هایآپاستارت
 مقایسه در. نیستند مرتبط فناوری با لزوماً مشاغل سایر که یحال
 دانش منابع از تریوسیع تنوع کوچک، هایشرکت سایر با

 هایآپاستارت در نوآوری عملکرد بر مثبتی رتأثی خارجی
 یک ایجاد در. (2424، 3گیمنز و همکاراندارد ) کوچک
 مداومطور به کارآفرینی اندازچشم دیجیتال، فناوری آپاستارت
لامرز و دهد )می شکل اقتصادی رشدنظر ز ا را فرآیند

 (.2422، 4همکاران
 هاتجارت سایر به نسبت هاآپاستارت در محصول توسعه

شده است.  اشاره هاآن از برخی به زیر در که دارد هاییتفاوت
ازجمله  شود،می شروع محدودی منابع با معمولاً هاآپاستارت
 در محصول توسعه بنابراین،. تجربه و زمان تیم، سرمایه،
 و گیرد صورت هامحدودیت این به توجه با باید هاآپاستارت

 باشد داشته تمرکز کارآمد و ریعس اقتصادی، راهکارهای روی
 (.2422، 2)لامرز و همکاران

 گسترش و سریع رشد ها،آپاستارت از بسیاری اصلی هدف
 به هاآپاستارت در محصول توسعه از سوی دیگر،. است بازار

 را بازار توسعه و سریع رشد ظرفیت که شودمی طراحی شکلی
 توسعه و یطراح در بالا پذیریانعطاف شامل کند و فراهم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Justin Paul

2. Block

3  . Gimenez

4. Lammers

5. Lammers

 کاربران از سریع بازخورد و ینسخه بند فرآیند تسریع محصول،
 .(2423، 2)آریادیتا و همکاران است

 ارائه یا جدید مسئله یک حل هدف با معمولاً هاآپاستارت
 در محصول توسعه بنابراین،. گیرندمی شکل نوآورانه ایده یک

 و کند زتمرک نوآورانه هدف این تحقق به باید هاآپاستارت
 طراحی جدید، فناوری توسعه و تحقیق به نیاز است ممکن
باشد  داشته رقابتی مزیت به یابیدست و نوآورانه کاربری تجربه

 .(2424، 7اسریوانسا)

 ارزش ممکن زمان ترینکوتاه در باید هاآپاستارت
به  را بازار بتوانند تا دهند ارائه مشتریان به را یتوجهقابل

 در محصول توسعه بنابراین،. کنند لبج خود به سرعت
قابل  محصول حداقل محصولات سمت به باید هاآپاستارت

 حداقل با محصول از اینسخه که کند حرکت دوام
 در هاآن بازخورد و شودمی ارائه مشتریان به که هاستویژگی
 .(2423، 8تساروشود )می گرفتهبه کار  محصول توسعه فرآیند

 و هستند همراه بالا ریسک با طبیعیور طبه هاآپاستارت
 بنابراین،. کنندمی فعالیت پویا و نامطمئن محیط یک در اغلب

 که است رویکردهایی نیازمند هاآپاستارت در محصول توسعه
 بازاری و محیطی تغییرات با تطابق و تغییرات به سرعت

 یریپذیسکر به معمولاً هاآپاستارت ،رو یناز ا. باشداجرا قابل
 هاتجارت سایر به نسبت خود محصولات توسعه در بیشتری

 .(2423تسارو، پردازند )می
 رشد بر تمرکز با هاآپاستارت در محصول توسعه کل، در
 پذیریریسک و سریع آفرینیارزش کارآفرینی، نوآوری، سریع،
 در هاآپاستارت شودمی باعث هاتفاوت این. گیردمی صورت
 متداول هایروش و رویکردها از خود صولمح توسعه فرآیند

 14اوا سونتا دراکوزکا .(2423، ۹لانگشوند ) متمایز هاتجارت
ها آپ( اخیراً چارچوب زمانی توسعه محصول در استارت241۹)

ناب آپ (، استارتهافرصتکشف ) شهیاندرا در طراحی 
ی، اندازراهاعتبارسنجی فرصت( و مدیریت هوشمند پروژه ))

 (.1شکل است )سازی( معرفی کرده یادهپو آزمایش 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
6. Aryadita et al.

7. Sreenivasan

8. Tessaro

9. Lange

10. Ewa Sońta-Drączkowska
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 ((241۹) اوا سونتا دراکوزکا) هاآپاستارترویکرد توسعه محصول در  .1 شکل

های متعددی در زمینه توسعه محصول در کلی پژوهش طوربه
اخیر انجام شده است و از جوانب مختلف این  یهامهر و موم

 .موضوع مورد بررسی قرار گرفته است
توسعه اکوسیستم کارآفرینی  ،(1442همکاران )زاده و بدیع

های دیجیتال در راستای دانشگاهی مبتنی بر یادگیری مهارت
را  ایسازمان فنی و حرفهد کها تحقق اهداف طرح نخلستان و

های تحقیق، توسعه بر اساس یافتهمورد مطالعه قرار دادند. 
 یوزآممهارتکارآفرینی دانشگاهی مبتنی بر  بومستیز

 ها،پیشران دیجیتال با تعامل اجزاء اکوسیستم شامل بازیگران،
ها و پیامدها مشخص شده است. رهیافت شبکه ها،رهیافت

 رهیافت مهارتی و رهیافت دانشی شامل رهیافت فناورانه، هاآن
 فردی، نیز در سطوح سازمانی، یسازشبکهباشند. همچنین می

دهای متصور نیز شامل پیام مشخص گردید. یالمللنیبملی و 
 مشخص شد. ،خدمات و بازار دیجیتال محصول،

طراحی چارچوب توسعه  ،(1444همکاران )و  طجرلو
 بانک ملت را در محصول جدید با رویکرد بانکداری دیجیتال

 12کد نهایی از بررسی  122 مورد مطالعه قرار دادند. در نهایت
مدل وهش در این پژآمد.  به دست هاآندر پژوهش مصاحبه 

عامل برای توسعه محصول جدید با رویکرد  2اولیه در قالب 
 .بانکداری دیجیتال شناسایی شد

فناورانه در  ینوآور ،(2422) 1دانیل و همکاران
 ریدابه هدف توسعه پا یابیدست یرها در مسآپاستارت

(SDG) 8یستماتیک مورد مطالعه قرار س یبررس را در یک
در این  یشرفتهپ یکه فناور دادنشان  هاآنهای یافته دادند.

 یااش ینترنتا ،نی(، بلاکچAI) یمصنوع ششامل هوزمینه 
(IoT و )شاملمتوسط  یاست. فناور یمشارکت یهاروبات 

است  یکلان داده و محاسبات ابر یل،موبا یکاربرد هایبرنامه
از  یکافزار و اتصال است. هر شامل نرم یینسطح پا یو فناور
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1. Danil

هدف هشتم توسعه  یشبرددر پ ینقش مهم یفناور ایهینوآور
اشتغال،  ی،مانند رشد اقتصاد ییهاو جنبه کنندیم یفاار ایدپا

توسعه و  هاییاستس ،کارآفرینی ی،نوآور یت،خلاق ی،وربهره
 .رندیگیم روکار را در برشد کسب

شدن در  یجیتالینقش د ،(2422) 2بیگلردی و همکاران
قرار دادند. مطالعه  یبررس دمورمروری  تصور هبها آپاستارت

 یتشدن در رشد و موفق یجیتالینقش د یبه بررس هاآن
جامع از نقش  یدگاهیمطالعه، د یج. نتاپرداختها آپاستارت

 وکاربکس یهامدل یدهدر شکل یجیتالد هاییفناور
 یرا برا یارزشمند هایینشو ب دادها ارائه آپاستارت
 یستماکوس یتتقو یو محققان برا گذارانیاستس ینان،کارآفر

 .کردفراهم  یجیتالپ دآاستارت
 یاتادب یستماتیکس یبررس ،(2424) 3سوداریانا و همکاران

و مداخلات  یجیتالد ینوپا یوکارهاکسب یاییمربوط به پو
ک ی هاآنیاستی را مورد مطالعه قرار دادند. در پژوهش س

دستور  یمامل تنظشده است که ش یشنهادپ یاستیچارچوب س
طرح جامع  یکاست و  یابیانتخاب، اجرا و ارز ین،کار، تدو

 یکه برا دهدیارائه م یجیتالد یهاآپاستارتاز  یتحما یبرا
 یتکه با هدف تقو یصنعت و محققان ینفعانذ گذاران،یاستس

 کنند،یم شتلا یاجتماع یشرفتپررونق و پ یجیتالاقتصاد د
 ارزشمند است.

لعات متعددی که به بررسی توسعه محصول، با وجود مطا
 های کارآفرینی و دیجیتالی شدننوآوری فناورانه، اکوسیستم

اند، همچنان خلأیی در ادبیات پژوهش در زمینه تحلیل پرداخته
ها با آپاستارتپیکربندی عوامل موفقیت در توسعه محصول 

 طور خاصتاکنون به و رویکرد کارآفرینی دیجیتال وجود دارد
در موفقیت  هاآنبه تبیین ترکیب بهینه این عوامل و نقش 

 .های دیجیتال پرداخته نشده استآپاستارتمحصول در بستر 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2  . Bigliardi

3  . Sudaryana
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 پژوهش انجامش رو

و با رویکرد کمّی انجام  اکتشافی–این پژوهش از نوع توصیفی
پیمایشی بوده و جامعه آماری  صورت بهشده است. روش اجرا 

بوم در زیست آپ فعالشرکت استارت 444 پژوهش را
ی سکرج دهند. با استفاده از جدولکارآفرینی ایران تشکیل می

 بهگیری شرکت تعیین و نمونه 1۹4، حجم نمونه و مورگان

های مفهومی پژوهش سازه .تصادفی ساده انجام گرفت صورت
با کارآفرینان، متخصصان  افتهی رساختانیم  یهامصاحبهبر پایه 

که آشنا به  ای صنعت و دانشگاهگان حرفهو خبر سازی دیجیتال
گیری با استفاده از روش نمونهها بودند که آپمشکلات استارت

با  .م شداانج هامصاحبهنفر  11از نوع نظری با  گلوله برفی

و  (ISM) تفسیری-های تحلیل ساختاریاستفاده از روش

، ابعاد و متغیرهای مؤثر بر (MICMAC) مکتحلیل میک
ها با رویکرد کارآفرینی آپاستارتصول جدید در توسعه مح

 ایندیجیتال شناسایی شدند. در پژوهش حاضر، بر اساس 

ای کیفی ها با روش تحلیل مقایسه، تحلیل پیکربندیهامؤلفه

های علّی موفقیت است تا ترکیب شده انجام (fsQCA) فازی

.در توسعه محصول مشخص شوند

نشان داده شده  2شکل  که در متغیرهای اصلی این مدل

:شامل است

 ؛نوآوری، کارآفرینی، تحلیل رقبا: متغیرهای ریسک

 پردازی ایدههای اساسی، پایه: متغیرهای تأثیرگذار ،
؛سازیاعتبارسنجی، توسعه و بهینه

 سازی و بازاریابی، عوامل محیطی، تجاری: متغیرهای تنظیمی
؛چابکی سازمانی، رهبری دیجیتال، توسعه اکوسیستم

 تجربه کاربری: متغیرهای اهرمی ثانویه(UX).

 سازی پذیری، پایداری، یکپارچهمقیاس: متغیرهای تأثیرپذیر
.اکوسیستم دیجیتال

 شدهییشناسا یرهایمتغ تیموقع .2شکل 

 محقق، از پرسشنامه ی این پژوهشهابرای گردآوری داده
با طیف لیکرت استفاده شد. روایی پرسشنامه با  ساخته

گیری از روایی صوری و تأیید خبرگان حوزه کارآفرینی بهره

 .دیجیتال بررسی گردید

 پژوهش یهاافتهی
تحلیل شرایط پاسخ به دو هدف این پژوهش یعنی  منظور به

ها با آپاستارتضروری موفقیت در توسعه محصول جدید در 
 و fsQCA  رویکرد کارآفرینی دیجیتال با استفاده از روش

ها( برای توسعه محصول جدید یط کافی )پیکربندیتحلیل شرا
از مدلی موسوم  ها با رویکرد کارآفرینی دیجیتالآپاستارتدر 

تحلیل  و هیتجز اول مرحله است. در شدهاستفاده fsqcaبه 
fsqca، ها . مجموعهشوندیم تبدیل مجموعه به متغیرها همه
 نشان را خاص دسته یک به معین متغیر یک تعلق میزان

 داشته 1 تا 4 از مقداری هر توانندیها م. مجموعهدهندیم
 (.2413، 1وودساید و ژانگباشند )

 حقیقی جدول ساخت
 دهد نشان که است این حقیقی جدول یک ایجاد از اصلی هدف
 به تا کندیم کمک ما به شدهل یتحل موارد در شرایط ترکیب کدام

 خط چندین اراید حقیقی جدول. یابیمدست  انتظار مورد نتیجه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Woodside & Zhang
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 تحلیل در شده شرایط فرض تعداد n که در آن است n2 با برابر
و با مراجعه به مطالعات  FSQCA3.0 افزاربا استفاده از نرم. است

 ( و پاپاس و وودساید241۹) (، کراوس2411) محققانی مانند فیس
نقطه  به عنوان »3«عضویت کامل،  عنوانبه »4« ،(2421)

عدم عضویت کامل تنظیم شد. با تنظیم  وانبه عن »2«تقاطع و 

روی سایر متغیرها اجرا شد  «compute» این سه آستانه، دستور
خودکار انجام شود. نقاط مرجع  طوربهتا تبدیل کالیبراسیون 

 است. پس شدهدادهنشان  1کالیبراسیون برای هر متغیر در جدول 
 حقیقی جدول از ندارند را فوق شرایط که هایییبترک حذف از
 .کرد آغاز را تحلیل سوم مرحله توانیم

 یقیحق جدول .1جدول 

 سازگاری تأثیرپذیر تأثیرگذار ریسک تنظیمی اهرمی

1 1 1 4 1 1

1 1 4 4 4 1

1 4 1 1 1 1

1 1 1 1 1 7/4

1 1 4 1 4 1

4 4 4 4 4 1

1 4 4 4 4 7/4

4 1 4 4 4 72/

4 4 1 4 4 1

1 4 1 4 4 72/4

4 1 1 4 4 1

1 1 1 4 4 72/4

4 4 4 1 4 72/4

1 4 4 1 4 1

4 1 4 1 4 1

4 4 1 1 4 87/4

1 4 1 1 4 22/4

4 1 1 1 4 22/4

1 1 1 1 4 82/4

1 4 4 4 1 87/4

4 1 4 4 1 71/4

1 1 4 4 1 83/4

4 4 1 4 1 28/4

1 4 1 4 1 87/4

4 1 1 4 1 1

4 4 4 1 1 71/4

1 4 4 1 1 81/4

4 1 4 1 1 22/4

1 1 4 1 1 83/4

4 4 1 1 1 1

4 1 1 1 1 1

1 1 1 4 1 1

1 1 4 4 4 1

1 4 1 1 1 82/4

 و بولی جبر از fsQCA روش شد، ذکرقبلاً  کهطور همان
 شرایط منطقی کاهش امکان که کندیم استفاده هایییتمالگور

 تنظیمات از یامجموعه نتیجه. کندیم فراهم را متعدد تصادفی
 ساخت الگوریتم(. 2411 فیس،) است( اثر) نتیجه به مربوط
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 برای. کندیم ایجاد را احتمالیحل راه چندین حقیقی جدول
 فیس، و راگین) شودیم استفاده مخالف تحلیل از هاآن تحلیل
 بین اییهحاش ارتباطات اصلی و اجزای این، به توجه با(. 2448

 ارتباطات(. 2448 راگین،) است یصتشخقابل نتایج و علل
 با قوی علی رابطه که شودیم مربوط ایینهزم علل به اصلی
 قابل مبادله یا اضافی اییهحاش تاتصالا. دارند( اثر) نتیجه
 دهندیم نشان نتیجه با را ترییفضع علی رابطه زیرا هستند

 (.2411 فیس،)
 یافزارهااز نرم یاسمق ییو روا یاییپا یلتحل برای

SPSS24.0  وAMOS23.0 یهاداده یجاستفاده شد. نتا 

نظر ز نشان داده شده است. ا 3و  2 یهامربوطه در جدول
 یرهاهمه متغ CRکرونباخ و  یرخص شد که مقادمش یایی،پا

 یخوب یاییاز پا یاسمق دهدیبود که نشان م 8/4بالاتر از 
 KMOمشخص شد که مقدار  یی،است. از نظر روا داربرخور

بارتلت در  یتبود و آزمون کرو ۹4۹/4و  743/4 ینب یرهر متغ
 هایهاستاندارد همه گو یقرار داشت. بار عامل دارییسطح معن
و  یساختار ییاز روا یاسمق دهدیبود که نشان م 7/4بالاتر از 

 برخوردار است. یکل خوب ییروا

 .یرهامتغ ییو روا یاییپا یلتحل .2جدول 

CR KMO AVE پارامترها بارهای عاملی متغیر

88/4  74/4  71/4

۹8/4
 رویکرد با هایآپاستارت در جدید محصول توسعه در تیم اعضای فنی دانش

نقش دارد. دیجیتال رآفرینیکا  متغیر 

83/4ریسک مؤثر است. هاآپاستارت در جدید محصول توسعه بر( قبول قابل حداقلی محصول) MVP طراحی

82/4 .تدیجیتال مؤثر اس کارآفرینی رویکرد با هاآپاستارت در جدید محصول توسعه در تحلیل رقبا

۹2/4  88/4

2۹/4

84/4
رویکرد با هایآپاستارت در جدید محصول توسعه بر میتی کار فرهنگ

 مؤثر است. تأثیر دیجیتال کارآفرینی 

تأثیرگذار
۹3/4 .ددار تأثیر هاآپاستارت در جدید محصول توسعه بر هاهزینه سازیبهینه

۹8/4 کند.می یجادا هاآپاستارت برای را( توسعه و تحقیق) RD هایهزینه کارآفرینی دیجیتال کاهش

83/4
 را در توسعه فناوری و بازار تغییرات به سریع پاسخ توانایی کارآفرینی دیجیتال

به همراه دارد. جدید محصول 

۹2/4  ۹4/4  78/4
82/4 .تمؤثر اس هاآپاستارت در جدید محصول توسعه فرآیند در دیجیتال رهبری

متغیرهای 

تنظیمی

84/4 مؤثر است. دیجیتال کارآفرینی رویکرد با هاآپاستارت در جدید محصول توسعه در بازار نیاز کشف

۹3/4 مؤثر است. هاآپاستارت در جدید محصول توسعه در چابک در کارآفرینی دیجیتال، توسعه

۹8/4
جدید محصول در توسعه در کارآفرینی دیجیتال، هازیرساخت و هافناوری

 .دهستن ضروری هاآپاستارت در

83/4
جدید محصول توسعه در هاچالش تحریم کارآفرینی دیجیتال به کاهش

 کند.کمک می هاآپاستارت در

82/4
توسعه فرآیند در جهانی در کارآفرینی دیجیتال اندیشه ورود به بازارهای
 نقش دارد. هاآپاستارت در جدید محصول

۹4/4  ۹4/  73/4

83/4 .دکنمی تسریع را جدید محصول توسعه فرآیند رآفرینی دیجیتالاتوماسیون در کا

رتأثیرپذی

88/4 .دگذارمی تأثیر جدید محصول توسعه فرآیند بر هاآپاستارت اکوسیستم در کارآفرینی دیجیتال

82/4
 توسعه برای مزایای خوبی هاپلتفرم با همکاری در کارآفرینی دیجیتال

.ددار ههمرا به جدید محصول

87/4 .دکننمی کمک جدید محصول در توسعه کارآفرینی دیجیتال تحقیقاتی به هایآزمایشگاه

87/4 .دنقشی دارن جدید محصول توسعه فرآیند تسریع در کارآفرینی دیجیتال در هادهنده شتاب

82/4 .دکنن کمک جدید ولمحص توسعه فرآیند بهبود به کارآفرینی دیجیتال تحقیقاتی در مراکز

۹1/4  ۹1/4  72/4

81/4 مؤثر است. هاآپاستارت در جدید محصول توسعه در بهبود کاربر بررسی تجربه اهرمی 

82/4ثانویه .دگذارمی تأثیر جدید محصول توسعه فرآیند بر مشتری رضایت

83/4 .دکنمی کمک جدید محصول توسعه بهبود به تیم عملکرد ارزیابی
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 یبرازش کل یبجدول ضر .3جدول 
CFI IFI TLI RMSEA χ2/df 

۹27/4  ۹27/4  ۹4/ 442/4  12/2

انجام  یبرا fsQCA3.0از  یر،شدن هر متغ یبرهاز کال پس
 یابیمقدم استفاده شد تا ارز یطتمام شرا یرو یضرور یلتحل

توسعه محصول در  یریگشکل یلازم برا یطشرا یاشود که آ
 یک، اگر fsQCA. در یرخ یاوجود داشته است  هاآپاستارت

شرط  یکوجود داشته باشد،  یجههنگام وقوع نت یشهشرط هم
 یسطح سازگار یوقت ی،کل طوربه. شودیلازم در نظر گرفته م

شرط لازم  عنوانبه توانیشرط را م ینباشد، ا ۹/4بالاتر از 
 (.2418، و همکاران )استورکرد  ییشناسا یجهوقوع نت یبرا

دهد یماست که نشان  ۹/4ی سطح ضرور ییاستاندارد شناسا
متغیرهای تأثیرگذار و ریسک شرایط لازم برای تحقق توسعه 

تمام  4. جدول را دارنددیجیتال  کارآفرینیمحصول با رویکرد 
 .دهدمی نشان شرط پژوهش را پنج ضروری روابط

 یضرور طیشرا لیتحل و هیتجز .4جدول 
 پوشش اریسازگ آزمون شرایط

 ۹28/41 متغیرهای تأثیرگذار

 34/4 23/4 متغیرهای تأثیرگذار ~

 1 1متغیرهای ریسک

 4 4متغیرهای ریسک ~

 1 83/4متغیرهای تأثیرپذیر

 33/4 12/4متغیرهای تأثیرپذیر ~

 88/4 22/4متغیرهای تنظیمی

 22/4 33/4متغیرهای تنظیمی ~

 71/4 83/4متغیرهای اهرمی ثانویه

 1 12/4متغیرهای اهرمی ثانویه ~

 هاحلراهو ها یکربندیپ آوردن دست به
FsQCA حل : راهاز نداعبارت که کندیم محاسبه راحل راه هس

«حلراه» منظور از. میانیحل راه وجو حل صرفهراه پیچیده،
 موارد از زیادی تعداد توسط که استا هیکربندیپ از ترکیبی

 نتیجه به منجر ترکیب» قاعده آن در که د،شویم پشتیبانی
 .است سازگار «شودیم

 حلراه از شدهساده اینسخهجو صرفه هایحلراه مجموعه
 ترینمهم و است سازیساده فرضیات بر مبتنی که است پیچیده

 نادیده حلیراه هیچ از تواننمی که کندمی ارائه را شرایطی
شوند یم نامیده «یاصل شرایط» هاین. ا(2جدول گرفت )

 شناسایی fsQCA توسط خودکار طوربه و (2411 ،فیس)
 این در پیچیده وجو حل صرفهراه بین عمده تفاوت. شوندیم

 سازیساده شامل که واقع خلاف موارد پیچیده حلراه که است
 حلراه که حالی در کند،می حذف شود رامی محدود
 تواندیم که است قعوا خلاف ترکیب هر شامل صرفهبهمقرون

 .کند کمک ترساده منطقی حلراه یک به

 FSQCAحل صرف جو رویکرد راه .5 جدول

 (ریرپذیتأث مدل: هدف = تابعی از )متغیرهای ریسک، اهرمی،

 الگوریتم: کین مک کلاسکی

 فردمنحصربهپوشش  پوشش خام متغیر

 1 ۹8/4 ریسک* تأثیرپذیر

 82/4 84/4 ریسک* اهرمی*تأثیرپذیر~

 ۹7/4 ۹4/4 اهرمی ~ریسک* 

شرایط توسعه  از ممکن هاییبترک تمام پیچیده حلراه
جدول ) دهدیم دیجیتال را ارائه کارآفرینیمحصول با رویکرد 

 ییشناسا هایپیکربندی تعداد که ییآنجا از کلی، طوربه(. 2
 تواندمی پیچیده هایحلراه تعداد باشد، زیاد بسیار تواندمی شده



 چندین با هاییپیکربندی شامل است ممکن و باشد زیاد بسیار
 موارد بیشتر در و دشوار نسبتاً را هاحلراه تفسیر که باشد عبارت

 حلیراه هایمجموعه به هاآن دلیل، همین به. کندمی غیرعملی
 .شوندمی تبدیل متوسط و ساده

 FSQCAحل پیچیده رویکرد راه .6 جدول

 بعی از )متغیرها، ریسک، تنظیمی(مدل: هدف = تا

 الگوریتم: کین مک کلاسکی

فردمنحصربهپوشش  پوشش خام متغیر  

 81/4 72/4 تنظیمی * اهرمی

 72/4 81/4 ریسک* تنظیمی~تأثیرگذار*

 7۹/4 82/4 تنظیمی~تأثیرگذار* ریسک* 

 77/4 77/4 اهرمی~ریسک* تنظیمی* تأثیرپذیر* 

 81/4 72/4 اهرمی تنظیمی * ~تأثیرگذار*ریسک* ~

 روی بر معکوس شرط تحلیل در میانی حلراه یت،نها در
 لحاظز ا تنها که آیدمیبه دست  جوصرفه و پیچیده هایحلراه

( 2448راگین، ) استقبول قابل معکوس شرایط نظری شامل
 جوصرفه فرضیات از ایزیرمجموعه از میانی حلراه(. 7جدول )

 بر. باشد سازگار تجربی و نظریبادانش  باید که کندمی استفاده
 آیا که بگیرد تصمیم است ممکن پژوهشگر قبلی، دانش اساس
. شود محاسبه هردو یا غایب فقط حاضر، فقط متغیرها از یکی

 هر. شودمی انجام غایب یا حاضر یمحاسبه فرض،پیش طوربه
 گرفته نتیجه و علتی شرط هر بین ارتباط درباره که تصمیمی

. باشد بناشده مادی یا نظری دانش اساس بر باید ود،شمی
 حلراه شامل و است پیچیده حلراه از بخشی میانی حلراه

 حلراه دو هر در اصلی شرایط که حالی در. است جوصرفه
 جوصرفه حلراه در که شرایطی دارند، وجود میانی و جوصرفه

 به عنوان شوند،می ظاهر میانی حلراه در فقط و شوندمی حذف
به عبارت (. 2411فیس، ) شوندمی شناخته «محیطی شرایط»
 شرایط هم و اصلی شرایط هم میانی حلراهکه  آنجا از ،یگرد

 جوصرفه حلراه از محیطی شرایط و دهدمی ارائه را محیطی
 بررسی اصلی، شرایط شناسایی برای آسان راهی ،اندشدهحذف

. شودنمی شامل را طیمحی شرایط زیرا جو استحل صرفهراه
 حلراه ازتر معمول کوچکر طوبه جوصرفه حلراه این، برعلاوه
 به باشند، یکسان دقیقاً  که دارد امکان ،حال ینبا ا. است میانی
 جوصرفه حلراه از بیشتر توضیحات هیچ که است این معنای
 پیچیدگی حل،راه به اضافی شرایط کردن اضافه با. نیست مفید

 شودجداول مشاهده می مقایسه با. دهیممی افزایش یراستبه را
جو صرفه حلراه به نسبت بالاتری سازگاری از میانی حلراه که

 .است برخوردار

 FSQCAحل میانی رویکرد راه .7جدول 

 الگوریتم: کین مک کلاسکی

 فردمنحصربهپوشش  پوشش خام متغیر

 78/4 84/4 تنظیمی* اهرمی ثانویه ~ریسک*

 84/4 72/4 تأثیرگذار* ریسک* اهرمی ثانویه~

. دهدمی ارائه را حلراه سه تمام اجرا هر در FsQCA افزارنرم
 فرضیات گرفتن نظر در بدون جوصرفه و پیچیده هایحلراه

 انتخاب مانند) شودمی استفاده پژوهشگر توسط که جوصرفه
 شوند،یم محاسبه( متغیر یک منفی بودن/حضور عدم یا حضور

 حلراه. دارد فرضیات این به بستگی میانی حلراه که حالی در
 نحوی به ما شود،می شامل را محیطی و اصلی شرایط میانی

 در ما به که کنیم بیان را تفاوت تا هستیم آسان روشی نیازمند
 هایحلراه ترکیب .کند کمک هاحلراه بهتر ارائه و تفسیر

 هایافته از تجمیعی و ترجامع مایشین تواندمی میانی جو وصرفه
 .(2411فیس، ) دهد ارائه را

 تحلیل شرایط کافی
 سیاه دایره یک شرایط علی اصلی با حضور ،معمولر طوبه

حضور متغیرهای اصلی شرط علی با یک  شود،می داده نشان
 شرط خالی و دایره یک با منفی/حضور دایره سیاه کوچک عدم

 شرط یک انکار (.2411فیس، ) یخال فضای یک با «تفاوتبی»
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 شرط ناپدیدی به اصطلاح ادبیات در نیز حضور عدم به عنوان
 متقابلصورت ه ب عبارت دو این و است شده اشاره

 با محیطی و اصلی بین تمایز(. 2418 پاپاس،اند )شدهاستفاده
 پوشش. شودمی ایجاد کوچک و بزرگ هایدایره از استفاده

 هاترکیب توسط راعلاقه د مور نتیجه یریپذ یحتوض میزان کلی
 هایروش درشده  گزارش R-square با و کندمی توصیف

این  در(. 2413 وودساید،) است مقایسه قابل رگرسیون بر مبتنی
 ۹2/4 حلراه کلی پوشش که دهندمی نشان نتایج پژوهش،

با  نتیجه از یتوجهقابل نسبت یک که دهدمی نشان که است،
 به اقدام از قبل معمولاً،. شودمی داده توضیح حلچهار راه

 ،(حقیقی جدول یک ساختن یعنی) fsQCA بعدی مرحله
 توانمی را علی شرایط از یک هر آیا شود کهمی بررسی

 تفسیر ،fsQCA تحلیل و تجزیه در. گرفت نظر در ضروری
کین مک  سازگاری و با استفاده از الگوریتم براساس نتایج

تحلیل شرایط  وه نیز تجزی 8جدول . است شدهه ئارا کلاسکی
 .دهدکافی را نشان می

 یکاف طیشرا لیتحل .8 جدول

1 2 3 4 

 تأثیرگذار

 ریسک

 تأثیرپذیر

 تنظیمی

 اهرمی

 Consistency ۹4/4۹2/4 ۹2/4 842/4 سازگاری

 Raw coverage41/424/4 44/422/4 پوشش خام

 Unique coverage14/432/4 12/4 11/4 فردپوشش منحصربه

 Solution coverage۹22422/4 هاحلپوشش راه

 Solution consistency۹82247/4 هاحلسازگاری راه

عدم حضور متغیرهای اصلی شرط علی یحضور متغیرهای اصلی شرط عل = = شرایط علی اصلی )حاضر(؛ 

نقطه برش:  دهنده عدم اهمیت شرط است.فضاهای خالی نشان

، 1)رگین و شن (1 و 1 و 1 و 1 و 1؛ بردار جهت انتظار )8/0

6012)

نتایج حاصل از تحلیل شرایط کافی چهار پیکربندی را نشان 
 :دهدیم

 چابکی و دیجیتال رهبری محوری نقش
برابر با  و پوشش خام ۹41/4برابر با  1 یکربندیپ یسطح سازگار

متغیرهای ریسک یعنی نوآوری،  یکربندی،پ یناست. در ا 41/4
اساسی،  های؛ متغیرهای تأثیرگذار یعنی پایهرقبا کارآفرینی و تحلیل

سازی و متغیرهای بهینه و اعتبارسنجی و توسعه و ایده پردازی
 بر محیطی، تمرکز بازاریابی، عوامل و سازیتنظیمی یعنی تجاری

وجود  یاصل یطشرا عنوان به دیجیتال و رهبری (Agility) چابکی
 فنی، دانش پشتکار،) دیجیتال رهبری بر تمرکز دارند.

 داده، بر مبتنی گیریتصمیم) سازمانی یو چابک( پذیریانطباق
 دیجیتال هایاستراتژی همراه به( تغییرات به سریع پاسخ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ragin & Sean

 شرط کافی عنوان به( کاناله دچن فروش اجتماعی، هایشبکه)
 در این پیکربندی کشف. گرددیمها مشخص آپاستارتموفقیت 

MVP طراحی و( دیجیتال هاینظرسنجی داده، تحلیل) بازار نیاز

ها پآاساس توسعه محصول در استارت (کاربر تست چابک، توسعه)
های رهبری دیجیتال یژگیوبا رویکرد کارآفرینی دیجیتال که با 

شود که بر آن یری میسر میپذانطباق فنی، دانش یعنی پشتکار،
 و بلادرنگ یهاداده بر مبتنی گیرییمتصم اساس با چابکی یعنی

 و بازار تغییرات به سریع پاسخ بینی کننده تواناییپیش تحلیل
 یهاشبکهدیجیتال یعنی بهره بردن از  استراتژی فناوری به همراه

 فروش پ بهآی استارتهاشرکتمحتوا  بازاریابی اجتماعی و
 .رسندیمجهانی  بازارهای C, B2, B 2B  قاز طری چندکاناله

 اهمیت ایده ناب و تحلیل رقبا بدون تأکید بر پایداری

 سازگاری

است، به  4.24و پوشش خام برابر با  ۹2۹/4برابر با  2 یکربندیپ 
داده شده  یکربندیکه نسبت موارد تحت پوشش پ یمعن ینا

 کارآفرینی و تحلیل آوری،نومتغیرهای ریسک یعنی . است 24.۹٪
متغیرهای اصلی وجود دارند در  به عنوانو متغیرهای تنظیمی  رقبا
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 به عنوان( UXکاربر )حالی که متغیرهای اهرمی یعنی تجربه 
 دهد که حتی بدونیمای وجود ندارند. این نشان یهحاشمتغیرهای 

 توانند به توسعه محصول دستیم آپاستارتتوجه به تجربه کاربر، 
خاص به اهمیت داشتن ایده ناب و  طوربهیابند. این پیکربندی 
 تحلیل رقبا اشاره دارد.

 هاپلتفرم با همکاری و هزینه سازیبهینه 
است. در  4.44و پوشش خام  4.۹22، 3 یکربندیپ یسازگار سطح

اساسی، ایده  هاییهپایکربندی متغیرهای تأثیرگذار یعنی پ ینا
سازی، متغیرهای تأثیرپذیر بهینه و وسعهاعتبارسنجی، ت و پردازی
دیجیتال  اکوسیستم سازیپایداری و یکپارچه و گذارییاسمقیعنی 

شرایط کمکی  عنوان به UXو اهرمی ثانویه یعنی تجربه کاربری 
یعنی  هاینههز سازیبهینه وجود دارند. در این پیکربندی

عملکرد یعنی  ارزیابی همچنین R&D کاهش ی وخودکارساز
 با مشتری و همکاری رضایت دیجیتال و حاظ کردن معیارهایل

 مراکز و هادهندهشتابهای تحقیقاتی، آزمایشگاه ،هاپلتفرم
با رویکرد  هاآپاستارتدر توسعه محصول  تحقیقاتی شرط کافی

بخشد و به یمرا بهبود  هاشرکتکارآفرینی است که مشکلات این 
 کاهش اتوماسیون، از استفادهبرد دست یابند. -همکاری برد

 هایآزمایشگاه و هادهندهشتاب با همکاری و R&D هایهزینه
 آپاستارتمحصول  توسعه برای کافی شرایط عنوان به تحقیقاتی،

 .شوندمیمعرفی 

 .ریسک مدیریت و محوری فناوری :4 پیکربندی 

درصد پوشش کل  22سازگاری و  درصد 84در پیکربندی چهار با 
متغیرهای اصلی در  به عنوانک و تأثیرگذاری متغیرهای ریس

با  آپاستارتغیبت متغیرهای تنظیمی منجر به توسعه محصول 
زیرساخت  و فناوری استفاده ازگردد. یمینی دیجیتال کارآفررویکرد 
دیجیتال و  ابزارهای سازییکپارچه ،پیشی گرفتن از رقبایعنی 

 ر گرفتنفناوری و در نظ به ریسک یعنی وابستگی مدیریت
با رویکرد کارآفرینی  هاآپاستارتتوسعه محصول در ها یمتحر

 .بخشدیمدیجیتال را بهبود 

 گیرییجهنتبحث و 
شده در توسعه محصول ییعوامل شناسا یچیدهتحت تأثیر پ

تحلیل  یکربندیچهار پ با رویکرد کارآفرینی دیجیتال، هاآپاستارت
 رهبری نقش به میک هر چند در مطالعات توجه .و ارائه شد

است اما نتایج  شده دیجیتال پویای هایقابلیت توسعه در دیجیتال
( است 2424) 1آلبانیا و همکاران پیکربندی یک همسو با مطالعات

 و دیجیتال هایقابلیت توسعه در دیجیتال رهبران بر نقش که

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Albannai

کنند، می دیجیتال تأکید تحول سمت به هایشانشرکت هدایت
( که بر نقش تغییر سبک 2423) 2و همکارانپلخانف  همچنین

( که 2423) 3و اسریوانسا کنندیمرهبری و رهبری دیجیتال اشاره 
رویکردی نوآورانه برای گنجاندن چابکی در عملیات 

 چابکی که دهدمی دهد و نشانهای مدرن ارائه میآپاستارت
 یشیپ برای را هاآپاستارت توانایی بلادرنگ، هایداده بر مبتنی
پیکربندی دو با  .دهدمی افزایش پویا بازارهای در رقبا از گرفتن
 کندیم( موافق است که بیان 2423) 4ساناسی و همکاران مطالعه

 اولین مانند) انقلابی اما ساده هایایده بر مبتنی محصولات
 کامل، کاربری تجربه به نیاز بدون توانندمی( آیفون هاینسخه

 بر دو پیکربندی تأکید با همسو کنند که ایجاد جدیدی بازارهای
بیژنی  موافق با مطالعه پیکربندی سه .است رقبا تحلیل و ناب ایده

است که  (2424) 2( و سوداریانا و همکاران2423) 2و همکاران
 و منابع به دسترسی دیجیتال، هایپلتفرم با همکاری نشان دادند

 هایهزینه کاهشکند و می تسهیل هاآپاستارت برای را بازارها
 کم را شکست ریسک کاربر، تست و MVP طریق از توسعه

اطلاعات در  یکاربرد معقول فناوردر پیکربندی چهار کند. می
مدیران باشد و بازاریابی  بخشالهام تواندیم پآی استارتهاشرکت

 یحال، فناور یندر عتا حد زیادی بهبود بخشد.  هاشرکترا در این 
 توسعه محصولبا سازوکار  یکبه صورت ارگان دتوانیاطلاعات م

مداوم  ودو بهب کار یجنتا یابیبه موقع، رددریافت شود تا به  یبترک
و  پیشرفته فناوری بر تمرکز .یابددست  آپاستارت یهاشرکتدر 
 عوامل عنوان به( هاتحریم مانند) محیطی هایریسک تیریمد

لیو و  ق با مطالعهمواف .تنظیمی متغیرهای غیاب در حتی کلیدی،
 نقش بر ( است که2424) 8( و دیو و همکاران2424) 7همکاران
کند می تأکید پایدار رقابتی مزیت ایجاد در دیجیتال هایفناوری

 صورت در فناوری محور، هایآپاستارت که دهندمی نشان و
 جهانی بازارهای در توانندمی ها،ریسک هوشمندانه مدیریت

 یتوجهطور قابلبه دیجیتال کارآفرینی ایهچالش .کنند نفوذ
 حال در مداومطور به فناورانه هایزیرساخت. است متنوع

 هایپیشرفت جامعه به دیجیتال فناوری و هستند پیشرفت
 نرخ مانند هاییچالش منظر، یک دهد. ازمی ارائه را جدیدی

پرداخت(  برای NFC خاص )مانند هایفناوری پایین انتشار
 افزایش با مثال، برای. شوند برطرف زودی به است ممکن

 NFCاز استفاده که رودمی انتظار دیجیتال، یاپرداخته پذیرش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2. Plekhanov

3  . Sreenivasan

4. Sanasi

5  . Bejjani

6. Sudaryana

7. Lu

8  . Du
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 هایفرصت ظهور با جدید هایچالش مقابل، در .کند رشد نیز
 توسعه ،مثال عنوان به. گرفت خواهند شکل پیشرفته فناوری
 ایهنوآوری ساززمینه تواندمی چینبلاک و مصنوعی هوش

 کارآفرینی تحقیقات .باشد دیجیتال وکارهایکسب در جدید
 به نزدیک آینده در که هاییفرصت و هاچالش شناسایی به باید

 این. دهد قرار کار دستور در را هاآن و پرداخته آیند،می وجود

 .بود خواهد بالقوه جدید کارآفرینان علاقه تنها احتمالاً موضوع
 به تواندمی هافرصت و هالشچا این به توجه نهایت، در

 حال در و پیچیده دیجیتال دنیای در تا کند کمک کارآفرینان

 این مطالعه بررسی یهاافتهیبر اساس  .شوند موفق امروز تغییر
 هایقابلیت توسعه دیجیتال بر رهبری مختلف هایسبک تأثیر

 سازمانی چابکی تحلیل تأثیر ها،آپاستارت در دیجیتال پویای
و  مختلف صنایع در هاآپاستارت بلندمدت ایداریپ بر

شود می موفقیت به منجر UX از غفلت که خاصی هایزمینه
 پیشگامانه محصولات یا فنی خریداران با B2B بازارهای مثلاً

 یهاپژوهشاولیه از جمله پیشنهادهایی است که برای  فاز در
 .گرددیمپیشنهاد  یآت
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