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A B S T R A C T     
The The present research has investigated the relationship between information technology 

competency dimensions and job satisfaction and knowledge sharing among education workers 

in Alborz province in 2024. This research was based on the practical purpose and according to 

the method of data collection, descriptive-correlation type. The statistical sample studied was 

310 education staff of Alborz province, who were selected by stratified random sampling. The 

data collection tools in this research were the information technology competency 

questionnaire (Tippins & Sohi, 2003), job satisfaction questionnaire (Minnesota, 2008), and 

knowledge-sharing questionnaire (Van den Hooff and De Ridder, 2004). Descriptive statistics 

(mean and standard deviation) and inferential statistics (Pearson correlation coefficient and 

multiple linear regression) were used for data analysis using SPSS-24 software 

dimensions of information technology knowledge, information technology operations and 

Information technology infrastructure had a significant positive effect on job satisfaction. 

According to the values of beta coefficients, it can be said that the influence of the information 

technology infrastructure dimension (β = 0.39) is greater than the influence of the information 

technology knowledge dimension (β = 0.31) and information technology operations (β = 0.13). 

It is more about job satisfaction. Also, the dimensions of information technology knowledge, 

information technology operations and technology infrastructure Information have a positive 

significant effect on knowledge sharing. According to the values of beta coefficients, it can be 

said that the impact of information technology knowledge (β = 0.45) is greater than the impact 

of information technology operations (β = 0.27) and information technology infrastructure (β 

= 0.17). It is more about sharing knowledge . 

The results indicated a direct and significant relationship between the dimensions of 

information technology competence with job satisfaction and knowledge sharing among the 

education staff of Alborz province. Employee job satisfaction and knowledge sharing are both 

variables that, if improved, contribute to the overall improvement of the organization. 

Therefore, it is suggested that organizations improve knowledge sharing and IT competencies 

in order to improve employee job satisfaction. 
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«مقاله پژوهشی»

و  یشغل یاطلاعات با خشنود یفناور یستگیابعاد شا نیارتباط ب یبررس

اشتراک دانش

 3نسرین باقری ، 2کیمیا صحراییان ،*1علی بیرانوند

 چکیده
ه است. و اشتراک دانش پرداخت یشغل یاطلاعات با خشنود یفناور یستگیرابطه ابعاد شا یپژوهش حاضر به بررس

ه است. جامع یهمبستگ-یفیها از نوع توصداده یحسب نحوه گردآوردو بر یاساس هدف کاربردپژوهش بر نیا
 عینفر بودند. توز 281اقراد  نیهستند. تعداد کل ا 2041پژوهش کارشناسان مشاوره مدارس استان فارس در سال 

اطلاعات  یشد. ابزار گردآور افتیشده در لیپرسشنامه تمک 271کارشناسان انجام شد.  یتمام انیپرسشنامه در م
 نهی)م یشغل ی(، پرسشنامه خشنود1441 ،یو سوه نزیپیاطلاعات )ت یفناور یستگیپژوهش پرسشنامه شا نیدر ا

ها از آمار داده لیو تحل هیتجز ی( بود. برا1440 در،یر یدانش )ون دن هوف و د ک(، پرسشنامه اشترا1448سوتا، 
چندگانه( با  یخط ونیو رگرس سونریپ یهمبستگ بی)ضر ی( و آمار استنباطاریو انحراف مع نیانگی)م یفیتوص

 استفاده شد. SPSS-24افزار استفاده از نرم

 رساختیو ز اطلاعات یفناور اتیاطلاعات، عمل یکه ابعاد دانش فناور دهدیپژوهش نشان م نیا های¬افتهی
 زانیگفت م توانیبِتا م بیضرا ریدارند. با توجه به مقـاد یشغل یبر خشنود یمثبت داریمعن ریاطلاعات تأث یفناور

 اتی( و عمل= 12/4βاطلاعات ) یبعد دانش فناور ریتأث زانیاز م (= 13/4βاطلاعات ) یفناور رساختیبعد ز ریتأث
 اتیاطلاعات، عمل یابعاد دانش فناور نیاست. همچن شتریب یشغل ی( بر خشنود= 21/4βاطلاعات ) یفناور
 ریبر اشتراک دانش دارند. با توجه به مقـاد یمثبت داریمعن ریاطلاعات تأث یفناور رساختیاطلاعات و ز یفناور
 یفناور اتیبعد عمل ریتأث زانیاز م (= 01/4βاطلاعات ) یبعد دانش فناور ریتأث زانیگفت م توانیم تابِ  بیضرا

طه از راب یحاک جیاست. نتا شتریبر اشتراک دانش ب( = 27/4βاطلاعات ) یفناور رساختی( و ز= 17/4βاطلاعات )
شاوران مدارس م نیو اشتراک دانش ب یشغل یاطلاعات با خشنود یفناور یستگیابعاد شا نیب داریو معن میمستق

 هستند که در صورت بهبود، به ییرهایکارکنان و اشتراک دانش هر دو متغ یشغل یاستان فارس است. خشنود
 یشغل یخشنود یمنظور ارتقاءها بهکه سازمان شودیم شنهادیپ نی. بنابراکنندیسازمان کمک م یارتقاء کل

  اطلاعات را در خود ارتقاء بخشند. یفناور یهایستگیشا وکارکنان، اشتراک دانش 

 ،شناسیگروه علم اطلاعات و دانش، اریدانش. 2
 .رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ

 یمرکز آموزش عال ،یگروه روانشناس ،اریاستاد .1
 رانیا د،یاقل د،یاقل
 ،واحد رودهن ،یشناسگروه روان ،اریاستاد. 1

 . رانای ،تهران ، اسلامی آزاد دانشگاه

 علی بیرانوند نویسنده مسئول:*
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 مقدمه 
 یاستفاده از عملکرد فناور یسازمان برا کی ییتوانا 

 یفناور یها یستگیخود به شا اتیاطلاعات در عمل
 یفناور یها رساختیدارد که شامل ز یاطلاعات بستگ
و  تریو)اطلاعات است یفناور یها تیاطلاعات و قابل

و  هیاطلاعات پا یفناور یهایستگیشا(. 2124، 0دیگران
اطلاعات  یروزرسانمؤثر و به تیریمد یها برااساس سازمان
را ممکن  ترقیو دق ترعیسر یریگمیتصم جهیاست، در نت

به  عیو واکنش سر ینوآور یسازمان برا ییو توانا سازدیم
. (2129، 2دیگرانو  ی)مادهدیم شیخود را افزا طیمح
در  شتریب یهایستگیبا شا سازمانهارود یانتظار م ن،یبنابرا
خشنودی شغلی در نزد کارکنان دست اطلاعات به  یفناور
 یابند.

 در ارتباطات و اطلاعات فناوری و تکنولوژی پیشرفت
 برای تا است داشته آن بر را هاسازمان تمامی جهانی عرصه

 دنبال به هاییپیشرفت و تغییرات چنین با همگامی
 زیر کارگیری به .باشند هافناوری این از گیریبهره

 کمک سازمان به اطلاعات فناوری با مرتبط هایساخت
 برآورده را خود ذینفعان نیازهای مؤثر شکلی به تا نمایدمی

. دهند افزایش را خود تحرک میزان دیگر سوی از و نموده
 ظرفیت و توانمندی بیانگر اطلاعات فناوری شایستگی
 فناوری منابع استقرار و ادغام گردآوری، زمینه در سازمان
 و کسب نیازهای به پاسخگویی جهت ارتباطات و اطلاعات

 و 9لیو) باشدمی تجاری هایفرصت در گذاری سرمایه و کار
 فناوری شایستگی ارزش دانستن (.2102 ،همکاران
 صلاحیت. است ضروری اطلاعات مدیریت برای اطلاعات
 از سازمان استفاده هایروش با سازمان اطلاعات فناوری
 شودمی تعریف خود اطلاعات مؤثر مدیریت برای فناوری

 فناوری صلاحیت(. 2103 ،4کسونیار و کوچارسکا)
 ترمشخص طوربه تواندمی مفهوم، یک عنوان به اطلاعات،
 در را صلاحیت این( 2102) 5آلگره و لوپز پرز. شود مشخص

 و عملیات فناوری اطلاعات بعد دانش فناوری اطلاعات، سه
 اطلاعات نقش. ودندنم توصیف زیر ساخت فناوری اطلاعات

 به است پیچیده و شگرف بسیار امروز دنیای در ارتباطات و

__________________________________

_________________________ 
1. Trieu et al. 

2 . Mai et al. 

3. Liu 

4. Kucharska & Erickson 

5. Pérez‐López & Alegre 

 از. نامندمی اطلاعات انفجار عصر را فعلی عصر که ایگونه
 هاسازمان در اطلاعات فناوری کاربرد دلیل، همین به طرفی
 جهت هاسازمان و است گسترش حال در سرعت به نیز

 این از استفاده نیازمند ،خود بقاء تداوم و اهداف به رسیدن
 تمامی فناوری، سریع رشد همچنین. باشندمی هافناوری
. است داده قرار تأثیر تحت نوعی به را هاسازمان جوانب
 و شده کارها ماهیت تغییر باعث فناوری، سریع تغییرات
 شده روتین مشاغل جایگزین خودکار کاملاً هایدستگاه
 دانش بهتر عبارت به(. 0935 ی،ابطح و عابسی) است

 میان را دانش به نیاز از جامع درک اطلاعات، فناوری
 منابع شناسایی و دهدمی پرورش وکار کسب واحدهای
 تسهیل دارد، کاربرد چندگانه واحدهای در که را دانش
 (. 2112، 2هو) کندمی

 فناوری کارگیریبه شامل اطلاعات فناوری عملیات
 را مسیری و شودمی وکار کسب فرایندهای در اطلاعات
 فناوری و کار و کسب آن طریق از که کندمی فراهم

 دیگر، بیان به کنند؛ برقرار ارتباط هم با توانندمی اطلاعات
 مشترک، زبان. کندمی ایجاد سازمان درون مشترکی زبان

 آوردمی فراهم محیطی و کندمی تقویت را درونی همکاری
 اطلاعات ریفناو درک سایة در کاری هایفرصت که

 قدرت هاسازمان به اطلاعات فناوری عملیات. شود بررسی
 شکل به را کارکنان اطلاعات بتوانند که دهدمی

 درون دانش کاراتر تسهیم به و کنند حفظ تریساختاریافته
 زیرساخت .(2100 ،همکاران و 7کراوفورد) بپردازند سازمان
 افزارنرم افزار،سخت مانند عناصری شامل اطلاعات فناوری

 ساختار امروزی، محیط در. شودمی کارکنان حمایت و
 سریع دستیابی اطلاعات، فناوری هایزیرساخت از منسجمی

 فراهم سازمان اعضای برای را اطلاعات به اثربخش و
 کمک به. کندمی تسهیل را دانش تبدیل فرایند و آوردمی

 را چهره به چهره هایجلسه توانندمی افراد فناوری،
 و دانش کردن فهرست برای فناوری از. کنند هماهنگ
 همچنین. شودمی استفاده نیز سازمان اعضای تخصص
 پذیرامکان صحیح اطلاعات به را افراد ترساده دسترسی

-ال) دهدمی افزایش را دانش تسهیم فرایندهای و کندمی
 . (2112 ،2هوامده

__________________________________

_________________________ 
6.  Ho 

7. Crawford  

8. Al-Hawamdeh 



 4                     و اشتراک دانش یشغل یاطلاعات با خشنود یفناور یستگیابعاد شا نیارتباط ب یبررس  :و همکاران وندنبیرا

های شایستگی. 0اطلاعات فناوری هایشایستگی

 خشنودی نظیر هایشاخص بر تواندمیی اطلاعات فناور
(. 2122 ،9یسار و ندایکارل) باشد داشته اثر کارکنان 2شغلی

 بوده خود شغل به نسبت افراد نگرش بیانگر شغلی خشنودی
: قبیل از است مسائلی درباره هاآن ادراک از گرفته نشات و

 توانایی شغل، ارتقاء هایفرصت دریافتی، حقوق میزان
 خشنودی. همکاران با ارتباط نحوه و مدیران رستیسرپ

 که است سازگاری و مثبت احساسات از ایمجموعه شغلی،
 بسیاری عوامل و نگردمی خود کار به هااحساس آن با فرد
و همکاران  کرانی (.0927 محمدی،) است مؤثر آن در
 عاطفی واکنش یک عنوان به را شغلی خشنودی ،(0332)
. کندمی تعریف خود شغل به نسبت فرد یک( )هیجانی یا)

 با واقعی پیامدهای مقایسه از ناشی عاطفی واکنش این
 کندمی بیان لوکه. باشدمی کارمند هایخواسته و تمایلات
 است خوشایند یا مثبت هیجانی حالت یک شغلی خشنودی

 خود شغلی تجربیات یا شغل از شاغل ارزیابی از ناشی که
 تابعی شغلی خشنودی معتقدند اردبلانچ و هرسی. باشدمی
 کلی سرشت نیازهای با سازمانی انتظارات سازگاری از است
 رفتار باشند داشته تعادل و توافق دو این که حالتی در فرد
 فرد نیازهای و سازمان انتظارات آورنده بر زمان هم طوربه

 گردندمی حاصل توأم رضایت و اثربخشی یعنی است
  (.0933 نیا،قنبری و فرهودی)

منعکس کننده  یشغل تیرضا. خشنودی شغلی

 یسازمان یکار تیمختلف موقع یتجربه کارکنان از جنبه ها
 تنریکر. (2125، 4)حنسون و اریکسوناست یاجتماع یو روان

 و مهم عوامل از را شغلی خشنودی (2117) 5یکینیک و
 در انسانی نیروی موفقیت و تعهد انگیزه، ایجاد بر تأثیرگذار

 میزان که سازمانی معتقدند و برشمرده سازمان یک
 باشد، مطلوبی سطح در آن انسانی نیروی شغلی خشنودی
عوامل   .داشت خواهد بیشتری پیشرفت و بوده ترموفق

محیطی شامل محل کار، همکاران و مدیران، ابزارهای 
توانند بر خشنودی شغلی افراد کاری و غیره هستند که می

 در تاکنون  (.2121و همکاران،  2نارتوبر) اثر داشته باشند

__________________________________

_________________________ 
1. Information Technology Competence 

2. job satisfaction 

3. Karlinda & Sari 

4 . Hansson & Eriksson  

5. Kreitnur & Kiniki 

6. Bernarto 

 نظر در شغلی خشنودی برای متفاوتی ابعاد مختلف مطالعات
 تواندمی اطلاعات فناوری هایشایستگی. است شده گرفته
 کوچارسکا) شود کارکنان شغلی خشنودی ارتقاءی به منجر

 در سازمان هایشایستگی علاوه، به. (2103 ،کسونیار و
 انجام جهت لازم ابزارهای تواندمی اتاطلاع فناوری حیطه
 جهت این از و بگذارد فرد اختیار در را کارها بهتر و ترآسان
 در (2102کو ). شودمی شغلی خشنودی ارتقاءی به منجر

 سازمان هایشایستگی که رسید نتیجه این به خود پژوهش
 ارتقاءی موجب تواندمی اطلاعات فناوری حیطه در

 افراد که زمانی همچنین. شود نکارکنا شغلی خشنودی
 اشتراک به بیشتری تمایل دارند، بالایی شغلی خشنودی
 و پیشرفت زیرا دهندمی نشان افراد سایر با خود 7دانش
 مهم برایشان کنندمی کار آن برای که سازمانی تعالی
 مدیریت مهم هایمؤلفه از یکی دانش اشتراک. بود خواهد
 جا با سازمان در موجود شدان شودمی باعث که است دانش
 سازمان در دانش و نرود بین از افراد، حذف و جایی به

 شودمی سازمانی عملکرد بهبود باعث طریق بدین و بچرخد
 سازمان یک کارکنان وقتی. (2105 ،همکاران و 2ولاسیتر)
 کمک به که کنندمی فعالیت روزبه و پویا محیطی در

 انجام بیشتر سرعت و کمتر زحمت با کارها موجود فناوری
 از. یابدمی افزایش خود شغل از هاآن رضایت شود،می

 خشنودی و اطلاعات فناوری هایشایستگی عامل دو طرفی
 طوربه نیز دانش اشتراک که شودمی سبب کارکنان شغلی
 . گیرد انجام سازمان در تروسیع

اشتراک دانش فرایندی از تعامل  .دانش اشتراک

فرصت لازم جهت اشتراک تجربیات اجتماعی است که 
آوری امکانات برای مشاهده، رسمی و غیررسمی، فراهم

)بیرانوند، محمدی کندگئش دادن  تقلید کردن را فراهم می
. اشتراک دانش از طریق (2124، 3استانی و قناعتیان

کند تا اشتراک تجربیات و دانش به افراد کمک می
 ود حل کنند.مشکلات کاری را بر اساس تجربیات موج

 برای معمولاً سازمان یک اطلاعات فناوری شایستگی
 گیریتصمیم از که دانش مدیریت فرایندهای اجرای

 گذارند،می تأثیر سازمان عملکرد بر و کنندمی پشتیبانی
 از (.2103 ،همکاران و 01نریدیآ) شودمی تلقی مهم بسیار

__________________________________

_________________________ 
7 . knowledge sharing 

8. Trivellas 

9. Biranvand, Mohammadi Ostani & Ghanaatian 

10. Aydine 
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 آسان را دانش مدیریت فرآیندهای فناوری طرف، یک
 فنی، دانش کارگیری به دلیل به کلی اثربخشی. کندمی

 افزایش عملیات اتوماسیون و ایشبکه زیرساخت از استفاده
 توسط مداوم طور به فناوری توسعه دیگر، سوی از. یابدمی

 پیشرفت بنابراین، و رودمی پیش دانش مدیریت نیازهای
 فناوری هایصلاحیت و اطلاعات فناوری ابزارهای
 ،کسونیار و کوچارسکا) یابدنمی پایان گزهر اطلاعات
 از یکی رقابتی، مزیت ایجاد برای دانش اشتراک (.2103
اشتراک . هاستسازمان مدیریتی هاینگرانی ترینمهم

مند است که با هدف انتقال و دانش به عنوان فعالیتی نظام
دنگ، دوان و شود)مبادله دانش و تجربه افراد انجام می

ها به اشتراک دانش هدفمند در سازمان (.2129، 0ویبوو
تر فردی و سازمانی منجر شده و خلاقیت را یادگیری سریع

 (. 2129، 2)بیرانوند، جعفری، بهلول و سمیع دهدتوسعه می
 ابعاد تأثیر بررسی به( 2103) کسونیار و کوچارسکا

 تسهیم شغلی، خشنودی بر اطلاعات فناوری شایستگی
نتایج این تحقیق . اندهپرداخت صنایع در عملکرد و دانش

 سازمان اطلاعات فناوری شایستگی که دهدنشان می
 دانش کارکنان برای را دانش اشتراک و شغلی خشنودی
 افزایش صنایع سایر از بیشتر اطلاعات فناوری صنعت
 اطلاعات فناوری صنعت که هنگامی همچنین،. دهدمی

 اشتراک به برای تریقوی مدیتر عملکرد شود،می کنترل
 فناوری عملیات برای شغلی خشنودی و دانش گذاری

  .شودمی مشاهده اطلاعات

 نقش» عنوان با پژوهشی (2102) همکاران و 9یلید
« محیطی عملکرد در توانمندسازی بر اطلاعات فناوری
 که شدند متوجه مدیران که داد نشان هایافته. دادند انجام

 کارکنان و انخودش برای محیطی توانمندسازی و آموزش
 محیطی آموزش مطالعه این در کلی طور به. باشندمی مهم
 ارتباطی محیطی توانمندسازی به نسبت وابسته متغیر با

 طریق از عوامل این کارکنان، سطح مورد در. دارد ترقوی
  .گردید میانجی محیطی گروهی کار

 موضوع با ایمقاله( 0932) همکاران و یوکیب یامرالله
 فرآیندهای و اطلاعات فناوری هایشایستگی رتأثی بررسی
 نقش به توجه با سازمان عملکرد بر دانش یافته ساختار
 دهدمی نشان تحقیق این نتایج. اندپرداخته سازمانی چابکی

__________________________________

_________________________ 
1 . Deng, Duan & Wibowo 

2. Biranvand. Jafari, Bohlool & Samie 

3. Daily 

 به بر دانش تبدیل دانش، تبدیل بر دانش کسب که
 سازمانی چابکی بر دانش کارگیری به دانش، کارگیری
 هایقابلیت. باشدمی معناداری و مثبت تأثیر دارای
 روی گذاریسرمایه به نگرش و اطلاعاتی هایسیستم

 قابلیت دیجیتال، بنیادین هایقابلیت بر اطلاعات فناوری
 بر سازمانی چابکی و سازمانی چابکی بر دیجیتال بنیادین
 .باشدمی دارمعنی و مثبت تأثیر دارای سازمان عملکرد

 با پژوهشی (0937) یقاسم و یاصفهان زادهحسن 
 و توانمندسازی با دانش مدیریت بین رابطه بررسی موضوع
 تهران عمومی های درکتابخانه کارکنان شغلی خشنودی

 بین ارتباط وجود از تحلیل و تجزیه نتایج. دادند انجام
 کارکنان توانمندسازی و شغلی خشنودی دانش، مدیریت
 عمومی ایهکتابخانه توانایی کلی، طور به. دارد حکایت
 کارکنان بین در شغلی خشنودی ایجاد برای تهران شهر
 دانش مدیریت طریق از مستقیم، غیر و مستقیم طور به خود
  .گیرد انجام تواندمی هاآن ساختن توانمند و

 تأثیر شناسایی بررسی" به( 0932) همکاران و یمیکر
 خشنودی و عملکرد ابعاد بر وارتباطات اطلاعات فناوری
 بود آن از حاکی حقیق این نتایج. پرداختند "رکنانکا شغلی
 تأثیر شغلی خشنودی بر زیرساخت بر گذاری سرمایه( 0 ؛که

 عملکرد بر زیرساخت بر گذاریسرمایه( 2. دارد مثبت
 بر زیرساخت بر گذاریسرمایه( 9. دارد مثبت تأثیر اجرایی
 خشنودی بر آموزش( 4. دارد مثبت ثیرأت نتیجه عملکرد
 تأثیر اجرایی عملکرد بر آموزش( 5. دارد مثبت أثیرت شغلی
( 7. دارد مثبت تأثیر نتیجه عملکرد بر آموزش( 2.دارد مثبت
( 2 .دارد مثبت تأثیر شغلی خشنودی بر سازمانی حمایت
( 3. دارد مثبت تأثیر اجرایی عملکرد بر سازمانی حمایت
( 01.دارد مثبت تأثیر نتیجه عملکرد بر سازمانی حمایت
( 00. دارد مثبت تأثیر شغلی خشنودی بر اجرایی کردعمل

  .دارد مثبت تأثیر شغلی خشنودی بر نتیجه عملکرد
 موضوع با پژوهشی در (0932) یزادیشهم یدیسع

 خشنودی و عملکرد بر اطلاعات فناوری تأثیر بررسی»
 و داد انجام« سمنان استان گاز مانساز کارکنان شغلی
 فناوری) اطلاعات تکنولوژی کارگیریهب که کرد عنوان

 هازمینه کلیه در را بنیادین تغییرات هاسازمان در( اطلاعات
 . دهدمی نوید

شایستگی فناوری  بررسی تأثیرله اصلی پژوهش أمس
از آنجا  است. اطلاعات بر اشتراک دانش و خشنودی شغلی 

هشی در ایران یافت نشد که هر سه متغیر را با هم که پژو
این پژوهش  ،در یک پژوهش منسجم مورد بررسی قرار دهد

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C%20%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1%20%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20(IT)%20%D8%A8%D8%B1%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%88%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C%20%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1%20%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20(IT)%20%D8%A8%D8%B1%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%88%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7
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 دارای نوآوری بوده و از این جهت حائز اهمیت است.

 انجام پژوهش روش
حسدب نحدوه اساس هددف کداربردی و بدرپژوهش حاضر بر
همبسدتگی بده شدمار -هدا از ندوع توصدیفیگردآوردی داده

مشداوران ید. جامعه آماری پژوهش حاضر، شامل تمامی آمی
بده علدت  .بود 0419در سال  شاغل در مدارس استان فارس

هدای دریدافتی، تمدامی احتمال ریدزش در تعدداد پرسشدنامه
بده . نفر( به عنوان نمونده آمداری انتخداد شددند 075افراد)
ها از آمدار توصدیفی )میدانگین و و تحلیل داده تجزیهمنظور 
ف معیار( و آمار استنباطی )ضریب همبستگی پیرسدون انحرا

-SPSSافدزار و رگرسیون خطی چندگانه( با استفاده از نرم

 .ه استاستفاده شد 24
شایسددتگی فندداوری  پرسشددنامهدر ایددن پددژوهش از 

خشددنودی  پرسشددنامه، (2119ی )و سددوه نددزیپیاطلاعددات ت
اشدتراک داندش ون  پرسشدنامهو ( 2112) 0مینه سوتاشغلی 
 گرفتدده شددده اسددت. بهددره (2114)دریددر یهددوف و ددن 

 ماده و سده 05دارای شایستگی فناوری اطلاعات  پرسشنامه
فندداوری  ، عملیدداتمقیدداس دانددش فندداوری اطلاعدداتخرده

ها بدر اسدت. پاسد  و زیرساخت فناوری اطلاعدات اطلاعات
)کداملاً  0از  پرسشدنامهای ایدن درجده 5روی طیف لیکرتی 

در پژوهش  رده شده است. مخالفم( گست)کاملاً 5موافقم( تا 
حاضر ضریب پایدایی بدا اسدتفاده از آلفدای کرونبدای بدرای 

، عملیات فنداوری 24/1مقیاس دانش فناوری اطلاعات خرده
و کدل  39/1و زیرساخت فناوری اطلاعدات  30/1اطلاعات 
دسدت آمدد. هبد 30/1شایستگی فناوری اطلاعات  پرسشنامه
عداملی تأییددی اسددتفاده از  های حاصدل از تحلیدلشداخص

= IFI ،32/1= 32/1محاسبه شدند ) AMOS-23 افزارنرم
CFI ،15/1 =RMSEA کدده بیددانگر اعتبددار و روایددی )

 است. پرسشنامهمطلود این 
ماده است و هددف  03خشنودی شغلی شامل  پرسشنامه

مقیاس نظدام آن بررسی ابعاد خشنودی شغلی در شش خرده
، جدو سدازمانی، های پیشدرفتپرداخت ، نوع شغل ، فرصدت

توسدط  پرسشدنامه، شرایط فیزیکی است. این سبک رهبری
شدود. در پدژوهش گدذاری میای نمرهدرجده 5طیف لیکرت 

حاضر ضریب پایدایی بدا اسدتفاده از آلفدای کرونبدای بدرای 
، 30/1، ندددوع شدددغل 20/1مقیددداس نظدددام پرداخدددت خرده

 ، سددبک32/1، جددوس سددازمانی 39/1های پیشددرفت فرصددت

__________________________________

_________________________ 
1. Minnesota 

آمددد.  دسددتبه 23/1، شددرایط فیزیکددی 37/1رهبددری 
های حاصدل از تحلیدل عداملی تأییددی اسددتفاده از شداخص

، IFI= 35/1محاسدددبه شددددند ) AMOS-23 افدددزارنرم
35/1 =CFI ،12/1  =RMSEA کدده بیددانگر اعتبددار و )

 است. پرسشنامهروایی مطلود این 
باشدد. ایدن ماده می 01اشتراک دانش دارای  پرسشنامه

گدذاری ای نمرهدرجده 5به کمک طیدف لیکدرت  رسشنامهپ
شود. در پژوهش حاضر ضریب پایایی با استفاده از آلفای می

و بدرای  22/1مقیداس گدردآوری داندش کرونبای برای خرده
 پرسشددنامهو بددرای کددل  23/1مقیدداس اهدددای دانددش خرده
های حاصدل از تحلیدل عداملی دست آمدد. شداخصبه 23/1

محاسدبه شددند  AMOS-23 افدزاراز نرمتأییدی اسدتفاده 
(39/1 =IFI ،39/1 =CFI ،12/1 =RMSEA کددددددده )

 است. پرسشنامهبیانگر اعتبار و روایی مطلود این 
هدا از آمدار توصدیفی در این پژوهش بدرای تحلیدل داده

)میددانگین و انحددراف معیددار( و آمددار اسددتنباطی )ضددریب 
فاده از همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی چندگانه( با است

 استفاده شد. SPSS-24افزار نرم
 
 

 هایافته
پدژوهش، از  نمونه آماری جمعیت شناختیاطلاعات  براساس
بودندد.  مردنفر  72و  زننفر  37کننده پژوهش، شرکت 075
کارشناسدی نفر  22کارشناسی و مدرک تحصیلی دارای  044

نفدر  022از نظر سنی، بودند.  دکتری نفر دانشجوی9 ارشد و
نفر بین  01سال و  41تا  91نفر بین  97سال،  91تا 21بین 
 5 کمتدر ازسدابقه خددمت نفر  42 سال سن دارند. 51تا  41

 21تدا  01بدین  95سال سابقه و  01تا  5نفر بین  73سال، 
 سال سابقه خدمت دارند.  21نفر بیش از  05سال سابقه و 

نتایج میانگین، انحراف معیار و ماتریس ضرایب 
های ترتیب در جدولبین متغیرهای پژوهش، بههمبستگی 

 نشان داده شده است. 2و  0
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 پژوهشهای توصیفی مربوط به متغیرهای یافته. 1جدول 

 کشیدگی کجی انحراف معیار میانگین متغیرها

 -95/1 -22/1 7/00 0/53 خشنودی شغلی

 -00/1 -23/1 0/2 9/3 نظام پرداخت

 -12/1 -25/1 2/2 4/02 نوع شغل

 -02/1 -23/1 9/2 2/3 های پیشرفترصتف

 01/1 -12/1 2/0 9/2 جوّ سازمانی

 -22/1 -22/1 5/2 3/02 سبک رهبری

 00/1 -07/1 7/0 9/2 شرایط فیزیکی

 -27/1 10/1 9/2 9/02 اشتراک دانش

 -27/1 -12/1 2/9 9/3 گردآوری دانش

 -27/1 21/1 9/9 3/2 اهدای دانش

شایستگی فناوری 

 اطلاعات
9/43 7/7 52/1- 59/1 

 دانش

 فناوری اطلاعات 
7/00 3/2 17/1- 92/1- 

 59/1 -51/1 7/9 2/21 عملیات فناوری اطلاعات

زیرساخت فناوری 

 اطلاعات
7/02 4/9 47/1- 40/1 

 
های خشنودی شغلی؛ دهد در بین مؤلفهنشان می 0نتایج جدول 

مؤلفه سبک رهبری دارای بالاترین نمره میانگین؛ در بین 
های متغیر اشتراک دانش، مؤلفه گردآوری دانش؛ در بین مؤلفه

های شایستگی فناوری اطلاعات مؤلفه عملیات فناوری مؤلفه
 های بود.دارای نمره بالاتری نسبت به سایر مؤلفه

 
 ماتریس ضرایب همبستگی متغیرها در الگوی پیشنهادی پژوهش حاضر.  2جدول 

 اشتراک دانش رضایت شغلی تهای فناوری اطلاعاشایستگی متغیر

 هایشایستگی

 فناوری اطلاعات 
0   

  0 25/1** رضایت شغلی

 0 22/1** 22/1** اشتراک دانش

 10/1 P<** 

دهد، با توجه به معیار نشان می 0که نتایج جدول طورهمان
نرمال بودن، متغیرهای پژوهش همگی دارای قدرمطلق ضریب 

تر از یب کشیدگی کوچکو قدرمطلق ضر 9تر از کجی کوچک
ها قابل مشاهده هستند و لذا تخطی از نرمال بودن داده 01

همه روابط بین  2اساس نتایج جدول نیست. همچنین بر
دار است. به عبارت بهتر وجود معنی 10/1متغیرها در سطح 
های فناوری اطلاعات موجب می شود تا ابعاد شایستگی

 یابد.  خشنودی شغلی و اشتراک دانش افزایش
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 نتایج توصیفی مدل رگرسیونی. 3جدول 

 دوربین واتسون خطای معیار شدهضریب تعیین تعدیل ضریب تعیین متغیر وابسته

 2/0 2/2 49/1 44/1 خشنودی شغلی

 5/0 2/4 42/1 47/1 اشتراک دانش

 
گیرد، یکی از مفروضاتی که در رگرسیون مدنظر قرار می

ین مقدادیر واقعی مقادیر اسدتقلال خطاهدا )تفداوت ب
 شده توسط معادله رگرسیون( از یکدیگر است. دربینیپیش

که فرضیه استقلال خطاها رد شود و خطاهدا بدا صورتی
یکدیگر همبستگی داشته باشند، امکان استفاده از رگرسیون 
وجدود ندارد. بده منظدور بررسی اسدتقلال مشداهدات )استقلال 

-خطاها( از یکدیگر از آزمون دوربینمانده یا مقادیر باقی
 4شود. آماره دوربین واتسدون بین صفر تا واتسون استفاده می

ها همبستگی متوالی وجود نداشته باشد، است. اگر بین باقیمانده
نزدیدک باشد. اگر به صفر نزدیک  2مقدار این آماره باید به 

نزدیک باشد  4دهنده همبستگی مثبت و اگر به باشد نشان
مجموع اگر این آماره  دهندده همبسدتگی منفدی است. درنشان
مانده باشد، جای نگرانی نیست و بین باقی 5/2تا  5/0بین 

 9خطاها اسدتقلال وجدود دارد. بنابراین با توجه به نتایج جدول 
و برای  2/0واتسون برای متغیر خشنودی شغلی -آماره دوربین

  دست آمد.به 5/0متغیر اشتراک دانش 
ضدریب تعیدین  9چندین با توجه به نتایج جدول هم
درصد از واریانس کل  49دهد که شدده نشان میتعددیل

درصد  42های فناوری اطلاعات به خشنودی شغلی و شایستگی
 .شوددرصد به عوامل دیگری مربوط می 00به اشتراک دانش و 

 

 های فناوری اطلاعات، خشنودی شغلی و اشتراک دانششایستگیابعاد مدل رگرسیون  (ANOVA) تحلیل آزمون. 4جدول 

 داریسطح معنی Fآماره  میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات  

 خشنودی شغلی
 110/1 5/37 2/7225 9 5/22335 رگرسیون

   5/72 921 5/23229 ماندهباقی

    929 0/52253 کل

 اشتراک دانش
 110/1 2/004 7/2442 9 2/7942 رگرسیون

   9/20 921 4/2014 ماندهباقی

    929 2/05451 کل
 

باشد که با مربوط به آنالیز واریانس مدل می 4نتایج جدول 
دار است و یا آمده مدل معنی دست داری بهتوجه به سطح معنی

داری بین متغیرهای مستقل و به عبارت رابطه خطی معنی
 وابسته وجود دارد.

 

 مدل t و ضرایب رگرسیونی استاندارد شده و مقادیر یل رگرسیون چندگانهنتایج تحل. 5جدول 

متغیر 

 وابسته
 مدل

 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

t 
سطح 

 مقدار داریمعنی
انحراف 

 استاندارد
 مقدار

ی
شغل

ی 
شنود

خ
 

 110/1 5/9 - 3/2 9/01 ضریب ثابت

 12/1 2/9 09/1 02/1 52/1 دانش فناوری اطلاعات

 110/1 0/7 90/1 04/1 04/1 عملیات فناوری اطلاعات

 110/1 3/2 93/1 05/1 05/1 زیرساخت فناوری اطلاعات

ش
ک دان

شترا
ا

 

 110/1 0/5 - 5/0 7/7 ضریب ثابت

 110/1 0/00 45/1 12/1 35/1 دانش فناوری اطلاعات

 110/1 9/2 27/1 17/1 42/1 عملیات فناوری اطلاعات

 110/1 0/4 07/1 12/1 90/1 اطلاعات زیرساخت فناوری



  3                             0414 زمستان ،93 یاپی، پ4 ه، شمار01و هوشمند، سال  یتالیجید یهاکتابخانه یهافصلنامه پژوهش                      

دهد که ابعاد دانش نشان می 4که نتایج جدول طورهمان
(، عملیات = 52/1B = ،12/1P = ،2/9tفناوری اطلاعات )
و  (= 04/1B = ،110/1P = ،0/7t) فناوری اطلاعات

 05/1B = ،110/1P = ،3/2tزیرساخت فناوری اطلاعات )

چه مقددار دار مثبتی بر خشنودی شغلی دارند. هر( تأثیر معنی=
 بینیضدریب بتدای یدک متغیر بیشتر باشد، نقش آن در پیش

تغییرات متغیر وابسته بیشتر خواهد بود. به همین جهدت 
پیشدنهاد شدده در تفسیر نتایج، تأثیر رگرسیونی از ضرایب 

ه با آمد دستاساس ضرایب بهشده استفاده شود. براستاندارد
توان گفت میزان تأثیر بعد می( Beta) توجه مقدادیر ضرایب بِتا

از میزان تأثیر بعد  (= 93/1βزیرساخت فناوری اطلاعات )
( و عملیات فناوری = 90/1βدانش فناوری اطلاعات )

( بر خشنودی شغلی بیشتر است. با توجه = 09/1βاطلاعات )
 این صورت خواهد بود.معادله رگرسیونی به  4به نتایج جدول 

+ )دانش فناوری  09/1+ )عملیات فناوری اطلاعات(  9/01
=  93/1+ )زیرساخت فناوری اطلاعات(  90/1اطلاعات( 

 خشنودی شغلی
دهد که ابعاد دانش نشان می 4علاوه با توجه به نتایج جدول به

(، = 35/1B = ،110/1P = ،0/00tفناوری اطلاعات )
( و = 42/1B = ،110/1P = ،9/2tعملیات فناوری اطلاعات )

 90/1B = ،110/1P = ،0/4tزیرساخت فناوری اطلاعات )

چه مقددار دار مثبتی بر اشتراک دانش دارند. هر( تأثیر معنی=
بینی ضدریب بتدای یدک متغیر بیشتر باشد، نقش آن در پیش

د. به همین جهدت تغییرات متغیر وابسته بیشتر خواهد بو
شدده در تفسیر نتایج، تأثیر رگرسیونی از ضرایب  پیشدنهاد
 اساس شده استفاده شود. براستاندارد

 آمده با توجه مقدادیر ضرایب بِتا دستضرایب به
(Beta)توان گفت میزان تأثیر بعد دانش فناوری اطلاعات می
(45/1β =) عات از میزان تأثیر بعد عملیات فناوری اطلا
(27/1β =( و زیرساخت فناوری اطلاعات )07/1β = ) بر

معادله  4اشتراک دانش بیشتر است. با توجه به نتایج جدول 
 رگرسیونی به این صورت خواهد بود.

+ )عملیات فناوری  07/1+ )زیرساخت فناوری اطلاعات(  7/7
=  45/1+ )دانش فناوری اطلاعات(  27/1اطلاعات( 

 اشتراک دانش

 گیریث و نتیجهبح
هدف پژوهش حاضر رابطه شایستگی فناوری اطلاعات با 

مشاوران مدارس میان  خشنودی شغلی و اشتراک دانش در 
دانش  نتایج در این پژوهش نشان داد که بین بود. فارساستان 

داری فناوری اطلاعات با خشنودی شغلی رابطه مثبت و معنی
 کسونیکوچارسکا و ار وجود دارد. این یافته با نتایج پژوهش

همسو است. دانش  (2105) و همکاران ولاسیو تر (2103)
فناوری اطلاعات منجر به ارتقای رضایتمندی شغلی کارکنان 

شود. واقعیت این است که در دنیای امروزی، بدون استفاده می
از ابزارهای مختلف بر پایه فناوری اطلاعات، کارها بسیار دشوار 

شوند که ی حوزه فناوری اطلاعات باعث میخواهد بود و ابزارها
در سازمان کارها با سهولت بیشتری انجام گیرد. سهولت انجام 
کار در سازمان با خشنودی شغلی کارکنان رابطه مثبت دارد. 

تر و سریعتر کارهای مرتبط هرچه یک کارمند بتواند بهتر، آسان
با شرح وظایف خود را انجام دهد، خشنودی شغلی بیشتری 
خواهد داشت. اما ابزارهای فناوری اطلاعات به دلیل اینکه 

افتد، کار ها نیز سریع اتفاق میمحور هستند و تغییرات آندانش
ها نیاز به دانش دارد و فقدان دانش در زمینه کردن بهینه با آن

شود که کارها با سهولتی ابزارهای فناوری اطلاعات باعث می
به همین خاطر دانش فناوری ظر است انجام نشوند. نکه مد

 اطلاعات با خشنودی شغلی رابطه مثبت دارد.
بین عملیات فناوری نتایج این پژوهش نشان داد که 

داری وجود اطلاعات با خشنودی شغلی رابطه مثبت و معنی
و  (2103) کسونیکوچارسکا و ار دارد. این یافته نیز با نتایج

لیات فناوری همسو است. عم( 2105) و همکاران ولاسیتر
اطلاعات شامل مجموعه فرایندهایی است که در سازمان به 
کمک ابزارها و دانش فناوری اطلاعات طراحی و مستقر 

شوند. در واقع سازمانی در عملیات فناوری اطلاعات نمره می
کند که در فرایندهای خود از فناوری اطلاعات بالایی کسب می

ناوری اطلاعات کمک گرفته باشد و براساس دانش روز ف
فرایندهای کاری خود را طراحی کرده باشد. فرایندهای سازمانی 

تر و با شوند که عملیات سازمان به شکل سریعباعث می
سهولت بیشتری انجام گیرد. در نتیجه کارکنان با خشنودی 

دهند. بنابراین عملیات شغلی بیشتتری به کار خود ادامه می
علاوه به ی رابطه مثبت دارد.فناوری اطلاعات با خشنودی شغل

بین زیرساخت فناوری نتایج در این پژوهش نشان داد که 
داری وجود اطلاعات با خشنودی شغلی رابطه مثبت و معنی

 کسونیدارد. این یافته نیز با نتایج پژوهش کوچارسکا و ار
همسو است. با توجه ( 2105) و همکاران ولاسیو تر( 2103)

های فوق انجام شد، هرچه ین یافتهبه استدلالی که در تبی
تر روزهای فناوری اطلاعات در سازمان بهتر و بهزیرساخت

باشد، فرایندهای کاری و شرح وظایف کارکنان با سهولت 
نتیجه خشنودی شغلی کارکنان بالا در ،شودبیشتری انجام می

بین زیرساخت فناوری اطلاعات و خشنودی  رود. بنابراینمی
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 مثبت وجود دارد.شغلی رابطه 
بین دانش همچنین نتایج این پژوهش نشان داد که 

داری فناوری اطلاعات با اشتراک دانش رابطه مثبت و معنی
 کسونیکوچارسکا و ار وجود دارد. این یافته با نتایج پژوهش

همسو است. تبیین این ( 2102)پرز لوپز و آلگره  و( 2103)
داد. براساس دیدگاه اول، با  توان انجامیافته را از دو دیدگاه می

توجه به اهمیت فناوری اطلاعات در پیشبرد اهداف و امور 
ها، درصد قابل توجهی از دانشی که باید در سازمان به سازمان

اشتراک گذاشته شود، دانش فناوری اطلاعات است. بنابراین 
هرچه میزان دانش فناوری اطلاعات بیشتر باشد، اشتراک دانش 

رود. دیدگاه دوم نیز این است که ان بالاتر مینیز در سازم
ابزارهای اشتراک دانش در سازمان اکثراً بر پایه فناوری 

بنابراین هرچه دانش فناوری اطلاعات در  .اطلاعات هستند
توانند به کمک ابزارهای تر میسازمان بالاتر باشد افراد راحت

لال، رابطه مربوطه دانش را به اشتراک بگذارد. با همین دو استد
مثبت بین دانش فناوری اطلاعات و اشتراک دانش قابل تبیین 

بین عملیات علاوه نتایج در این پژوهش نشان داد که به است.
داری فناوری اطلاعات با اشتراک دانش رابطه مثبت و معنی

 کسونیکوچارسکا و ار وجود دارد. این یافته نیز با نتایج پژوهش
همسو است. هرچه سازمان ( 2102)ره و پرز لوپز و آلگ( 2103)
تر عمل خصوص عملیات و فرایندهای فناوری اطلاعات قویدر

کند و به کمک عملیات فناوری اطلاعات فرایندهای 
هایی ای داشته باشد، مستندسازییافتهسیستماتیک و سازمان

افتد به اشتراک دانش در سازمان که در این فرایندها اتفاق می
نابراین بین عملیات فناوری اطلاعات و اشتراک کند. بکمک می

از سوی دیگر، نتایج در این  دانش رابطه مثبت وجود دارد.
بین زیرساخت فناوری اطلاعات با پژوهش نشان داد که 

داری وجود دارد. این یافته اشتراک دانش رابطه مثبت و معنی
پرز لوپز  و (2103) کسونیکوچارسکا و ار نیز با نتایج پژوهش

که بیان شد، اشتراک طورهمسو است. همان( 2102)و آلگره 
های فناوری اطلاعات دارد زیرا تعدد و دانش نیاز به زیرساخت
ای است که امکان های امروز به گونهازدیاد دانش در سازمان

صورت دستی یا کاغذی وجود ها بهسازی آناشتراک و ذخیره
مرتبط با فناوری  هایهرچه زیرساخت ندارد. به همین خاطر

اطلاعات در سازمان بهتر باشد اشتراک دانش در آن بهتر 
 صورت خواهد گرفت.

های در نهایت پژوهش حاضر نشان داد که بین شایستگی
فناوری اطلاعات با خشنودی شغلی کارکنان و اشتراک دانش 

دانند که خوبی میها بهرابطه مثبت وجود دارد. امروزه سازمان
تواند به شکل قابل توجهی فناوری اطلاعات میهای شایستگی

های وری را در حوزهدر سازمان مزیت رقابتی ایجاد کند و بهره
مختلف از جمله منابع انسانی و غیره افزایش دهد. به همین 

های خود ها در زمینه تقویت شایستگیجهت بسیاری از سازمان
ما شاید کنند. اگذاری میدر زمینه فناوری اطلاعات سرمایه

های ها به تأثیر چندگانه ایجاد شایستگیبسیاری از سازمان
فناوری اطلاعات توجهی نکرده باشند. این پژوهش نشان داد 

گذارد های فناوری اطلاعات بر متغیرهایی اثر میکه شایستگی
 که خود زیربنای توسعه و ارتقای سازمان هستند. 

متغیرهایی  خشنودی شغلی کارکنان و اشتراک دانش هر دو
هستند که در صورت بهبود، به ارتقای کلی سازمان کمک 

منظور ارتقای ها بهشود که سازمانکنند. بنابراین پیشنهاد میمی
های خشنودی شغلی کارکنان، اشتراک دانش و شایستگی

 بخشند. ءفناوری اطلاعات را در خود ارتقا
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