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A B S T R A C T 
The main goal of the research is to identify the relationship between digital 

information synthesis and assessment skills and the job performance of librarians 

in public libraries in Qom. The present study is applied in terms of purpose and 

was conducted by survey method. The research population is 112 librarians of 

public libraries in Qom city and the sample size was determined using Cochran's 

sample size formula of 86 people and the sample members were selected by simple 

random sampling method. The research data were collected by two questionnaires: 

digital information synthesis and assessment skills and job performance 

questionnaire and were analyzed in two descriptive and inferential sections using 

SPSS 26 software. The findings of the study showed that librarians in Qom public 

libraries had low digital information synthesis and evaluation skills, but were in a 

favorable position in terms of job performance. There is a significant and direct 

relationship between digital information synthesis and evaluation skills and 

librarians' job performance. The results of testing other hypotheses also showed 

that there is a significant difference between the level of digital information 

synthesis and evaluation skills of librarians based on their educational degree and 

service experience. However, there is no significant difference between the level of 

job performance of librarians in Qom public libraries and service experience. 

The results of this study can inform the officials of the Qom Public Library 

Institution about the status of digital information synthesis and assessment skills 

and librarians' job performance so that, by utilizing the results of this study, they 

can plan and make better decisions to improve digital information synthesis and 

assessment skills in librarians and their job performance. By holding training 

classes and programs like this, they can take action to increase digital information 

synthesis and assessment skills and librarians' job performance. These measures 

can ultimately help improve the status of public libraries in society. 
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، غلیش راندمان سنجش اطلاعات دیجیتالی و و ترکیب هایمهارتارتباط 

 ی عمومی شهر قمهاکتابخانهمطالعه موردی 

*2مسعود بختیاری     ،1سعید غفاری

 چکیده
 هایکتابداران کتابخانه شغلی راندمانبا ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی  هایمهارت رابطه شناسایی پژوهش ف اصلیهد

تعداد  ژوهشپ . جامعهه استانجام شد شیوه پیمایشی و به هدف کاربردی حاضر از حیث وهشپژ .باشدیم قمشهر  عمومی
 نیینفر تع 68کوکران نمونه با استفاده از فرمول حجم نمونه حجم هستند و قمشهر  عمومی هایکتابداران کتابخانه نفر 002

 هایمهارت دو پرسشنامه وسیله به پژوهش یهادادهساده انتخاب شدند.  تصادفی گیریروش نمونه به نمونه شد و اعضای
در دو  SPSS 26 افزارنرمشد و با استفاده از  یگردآور یشغل راندمان و پرسشنامهنجش اطلاعات دیجیتالی ترکیب و س
 هایکتابداران کتابخانه نشان داد که پژوهش یهایافته .ه استقرار گرفت و تحلیل مورد تجزیه و استنباطی توصیفی بخش
 در وضعیت شغلی راندمانبرخوردار بودند، اما از لحاظ  عات دیجیتالی پایینیترکیب و سنجش اطلا هایمهارتاز  قم عمومی
 معنادار و مستقیم کتابداران رابطه شغلی راندمانو رکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی ت هایمهارت قرار داشتند. بین مطلوبی
کتابداران ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی  هایمهارتمیزان  دیگر نیز نشان داد بین هایآزمون فرضیه نتایج .داردوجود 

 هایکتابداران کتابخانه شغلی راندمان سطح . اما بینداردوجود  تفاوت معناداری هاآن خدمت و سابقه بر اساس مدرك تحصیلی
 هایتواند مسئولان نهاد کتابخانهمی پژوهش از این حاصل نتایج .نداردوجود  تفاوت معناداری خدمت و سابقه قمشهر  عمومی
 یریگبهرهکتابداران آگاه نماید تا با  شغلی راندمانو  ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی هایمهارت را از وضعیت قم عمومی
آنان  شغلی اندمانردر کتابداران، و  ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی هایمهارتارتقاء  ، بتوانند جهتپژوهش این از نتایج
 افزایش ، جهتقبیل از این هاییو برنامه آموزشی یهاکلاس باشند و با برگزاری داشته بهتری گیریو تصمیم ریزیبرنامه
 تواند بهمی اقدامات در نهایت کتابداران اقدام نمایند. این شغلی راندمانو  ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی هایمهارت
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  1   0414 بهار، 44، پیاپی 0، شماره 02های دیجیتالی و هوشمند، سال کتابخانههای فصلنامه پژوهش

 مقدمه
رانددمان  میزان کاهش ،سازمانی مهم مسائل از یکی که آنجا از

 بده همدواره هاسدازمان ،(0116 سیاسدر،) اسدت کارکنان شغلی
 بدوده امدور خدود سدازیبهینه و راندمان کارکنان افزایش دنبال
راندددمان  کدده کنندددمی سددعی و( 011١ عصدداره و همکدداران،)

رانددمان  سدنجش زیرا دهند؛ قرار ارزیابی مورد را خود کارکنان
 اسدتفاده با هاآن ضعف و قوت نقاط تشخیص و کارکنان واقعی
 و کارکندان رضدایت موجدب زمینده این در علمی هایروش از

 کدارایی نهایت در و شده هاآنراندمان  بهبود برای انگیزه ایجاد
 توسدعه رغمعلدی امروزه اما. گرددمی میسر سازمان اثربخشی و

 مدا کشدور یهاسدازمان ،انسدانی منابع مدیریت در حوزه دانش
 آگداهی خدود، کارکنان ضعف و قوت نقاط و استعدادها از اغلب
 را هداآنرانددمان  کمیدت و کیفیدت تواننددنمی و نداشته کافی
 رفدع بدرای تدواننمی صدورت نیدر ا و دهند تشخیص درست
 رخدوت، ندوعی نتیجده در اندیشید، تمهیداتی هاآن ضعف نقاط
 پیشدرفتی گوندهچیه کارکندان و گرفدت بر خواهد در را سازمان
 کده نیز عمومی هایکتابخانه برای موضوع این .داشت نخواهند
 و سدانان میدان پیوندد ایجداد ارکدان ترینمهم از یکی عنوانبه

 جامعده آحاد با ارتباط اول در صف و روندمی شمار به اطلاعات
 اجتمداعی وظدایف. اسدت برخوردار بالایی اهمیت از ،قرار دارند
 ایدن راندمان کتابداران که کندمی ایجاب عمومی هایکتابخانه
 و رحیمدی) گیدرد قدرار ارزیدابی مدورد مدنمم صدورت بده نهاد

 رانددددمان کتابدددداران ارزیدددابی بدددا زیدددرا. (0116 همکددداران،
 هدداآنراندددمان  ضددعف و قددوت نقدداط ،عمددومی هایکتابخاندده
 مسدیری رانددمان در هددایت امکدان آن تبعبه و شده شناسایی
 (.0117 ،سیاهکلرودی سامع و زارعی) شودمی ممکن هدفمند
ی و اطلاعداتندوین  هدایفناوریاخیدر ظهدور  هایدههدر 
 .زندگی داشته است هایجنبهی تأثیرات شگرفی در همه ارتباط

چشدمگیرتر بدوده اسدت.  اطلاعداتی هایمحیطاین تأثیرات در 
از ا یدن اثدرات  اطلاعاتییکی از مراکز  عنوانبهنیز  هاکتابخانه
منجدر بده  هاکتابخاندهدر  هافناوری. اثرات ا ین اندنبودهبه دور 

غفددداری و اسدددت )دیجیتدددالی شدددده  یهاکتابخانددده جدددادیا
از سددوی دیگددر در عصددر دیجیتددال، داشددتن (. 0411بختیدداری،

مهدم بدرای کارکندان  یهدایتوانمندمهارت سواد دیجیتالی از 
بسدیار سدودمند  هاسدازمانآن بدرای  یبوده و ارتقدا هاسازمان

وری مختلف ااست. سواد دیجیتالی به معنای دانستن در مورد فن
نین داشدتن آگداهی از تدأثیر و همچ و درك نحوه استفاده از آن

. سواد دیجیتالی به کارکنان برای باشدیمبر افراد و جوامع  هاآن
 یوربهرهو افزایش  مؤثرتربرقراری ارتباط با دیگران، انجام کار 

با کسانی که مهارت و سدطح تخصدص مشدابه  ژهیوبهکارکنان 

مهدارت سدواد  یرتقداا (.0،211١مارتینبخشد )یمقدرت  دارند،
در کارکندان  هایتوانمنداز  یامجموعهیتالی باعث افزایش دیج

هسدتند. مهدارت  رگذاریتأثشده که در انجام وظایف کاری آنان 
ای که انجدام از ابزارهای فناورانه مؤثرسواد دیجیتال با استفاده 

کنانی توانمندتر ر، کاشودیمرا سبب  هاتیفعال ترسهلو  ترنهیبه
و  یسدازنهیبهزمینه فنداوری باعدث  . داشتن مهارت درسازدیم

کارکندان  ایرسدانهو یدا  ایرایانده هدایفعالیتکدردن  ترساده
و کارکندانی  انددازدمیاز بقیه جلدوتر  قدمیکرا  هاآنو  شودمی

و یا سطح انددکی از آن را واجدد  اندبهرهبیکه از سواد دیجیتال 
منطدق و د )ببرنپیش  خوبیبهسازمان خود را  توانندنمیهستند، 
 (.0410، جباری
بدازدهی  بدر اثرگدذار عوامدل از یکی که است حالی در این
 .ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتدالی اسدت هایمهارت افراد،

 سدازمان کارکندان عنوانبده نیز عمومی هایکتابخانه کتابداران
 طیدف گسدتردگی و جامعه در خدماتشان تأثیر دلیل به خدماتی
 همدواره ،نوین هایفناوری و ابزارها بر تسلط و کنندگانعهمراج
(. 0116 سیاسدر،) هسدتند مستمر بازآموزی و خودآموزی نیازمند
 حجدم افدزایش ،فنداوری تغییرات با سویی از که کتابداران این

 بدالابردن منموربده باتجربه کارکنان به سازمان نیاز و اطلاعات
 طدرف از و( 0117 ،راهچمنددی) هستند جهموا سازمان، ییکارا
 ایحرفه هایپایه اطلاعات، فناوری سریع تکامل دوره در دیگر
ترکیدب و  هدایمهارت آمدوزش بر باید دانند،می متزلزل را خود

 و منابع ارزیابی هایمهارت از سنجش اطلاعات دیجیتالی بیش
 طوربده و( 1180 ،2جدونز) کنندد تمرکدز جسدتجو ابزار بر تسلط
 سدازند هماهند  مشدتریان نیداز تغییر با متناسب را خود مداوم
 بایدد خدود شدغلی وظدایف انجدام بدرای هاآن(. 2104، 1پن )

 تحلیلدی سؤالات به پاسخگویی و تفسیر پرسیدن، سؤال توانایی
 تفکدر مهدارت نوع این داشتن بنابراین. باشند داشته را مراجعان
 هداآن فکدری نمدم بده منجدر زیدرا دارد، ضدرورت هاآن برای
 و موضدوع هددف و ارزش بررسدی بدا بایدد کتابدداران. شودمی

 ،عقلاندی پایددار، ،مدنمم روش راندمان بده و رابطه ،موجودیت
 دسدت صحیح قضاوتی به ،پاسخ و پرسش و انتقادی ،استدلالی
ئله اصلی ایدن اسدت ما مسا (.0111 همکاران، و معتمدی) یابند

ها به ارتقاء سواد دیجیتالی توجده کدافی چرا در برخی از سازمان
شود؟شود و اهمیت بالقوه آن در میان کارکنان درك نمینمی

در دنیای امروز که اطلاعات دیجیتدالی نقدش محدوری در 
ترکیب و  هایمهارتکند، تسلط بر ای ایفا میهای حرفهفعالیت

های عمدومی اهمیدت ارکنان کتابخانهسنجش اطلاعات برای ک

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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4        شغلی راندمان سنجش اطلاعات دیجیتالی و و ترکیب هایارتباط مهارتغفاری و بختیاری: 

کیفیدت ارائده خددمات  تنهانهها ای یافته است. این مهارتویژه
مستقیم بدر بدازدهی  طوربهدهند، بلکه اطلاعاتی را افزایش می

شغلی و کارآمدی سازمانی تأثیرگذارند. با توجه به تغییر ماهیدت 
ن منابع اطلاعداتی از سدنتی بده دیجیتدال، بررسدی ارتبداط اید

تواندد بده شناسدایی نیازهدای ها بدا بدازدهی شدغلی میمهارت
و بهبود کیفیت خددمات  آموزشی، ارتقاء سواد دیجیتالی کارکنان

ها منجر شود. بندابراین، پدرداختن بده ایدن موضدوع از کتابخانه
به توسعه علمی حوزه منابع انسدانی و سدواد اطلاعداتی  سوکی

های کتابخانددهکنددد و از سددوی دیگددر، پاسددخگویی کمددک می
بر ایدن  .بخشدعمومی به نیازهای اطلاعاتی جامعه را بهبود می

 هدایمهارت بین رابطه سنجش هدف با اساس، پژوهش حاضر
 بدازدهی شدغلی سدطح ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی و

.ه استشد قم طراحی شهر عمومی هایکتابخانه کتابداران

و پیشینه پژوهش مبانی نظری
کنندده در تعیین عامل عنوان یکتوان بهکارکنان را میندمان را

 )آموتندد و آلد  نمر گرفتسازمان در  یک یا موفقیت شکست
 مطلوب که شغلیراندمان با  (. زیرا حضور کارکنانی2120، 0بلی
 یهداملاكاز  باشدند، یکدی خاص آن شغل استعدادهای دارای
و همکداران،  )شعبانی زمان دیگر استسا سازمان به یک برتری
بدا  کده اسدت معیار مهم یک شغلیراندمان  (. از آنجا که0116
( 2107، 2)اوگو و اوگدو در ارتباط است سازمانی و موفقیت نتایج
کارکنان خود  شغلیراندمان  کنند کهمی همواره سعی هاسازمان

.قرار دهند را مورد توجه
از  نبدود فهرسدتی هاسازماننیز همانند دیگر  هادر کتابخانه
رانددمان  کتابدداران، ارزیدابی هدایمهارتهدا و معیارها، ویژگی

کتابدداران  شود کدهمی کند و باعثروبرو می را با مشکل هاآن
 و همچندین خدود نداشدته از وظایف صحیحی و آگاهی شناخت
 اسدت باشند. طبیعی خود نداشتهراندمان  ارزیابی جهت شاخصی
 کتابداران و مشدخصراندمان  سنجش جهت با نبود معیاری که

 کداربران کداهش خددمات بده ارائده ها، کیفیتنبودن مسئولیت
کارکندان را رانددمان  (.0117زاده و همکداران، یابد )خدادمیمی
 کداری هدا، رفتارهدا و نتدایجمعیار ویژگی سه توان با ارزیابیمی
ها بدر خصوصدیات و ویژگی قرار داد. معیار ارزیابی رد ارزیابیمو

بدودن ااتدا   و رایدج محبوبیدت رغمها تمرکز دارد و علیویژگی
را  یتراندهیگراعملرفتارها، اطلاعات  گرا هستند. ارزیابیاهنی
 یریگانددازهقابل کاری بر نتایج نتایج سازند و ارزیابیمی فراهم
 (.0167، و مشفق علویرکز دارند )افراد تم

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Omotunde & Alegbeleye

2. Ugwu & Ugwu

انسدددان  اساسدی هایاز قدرت تفکر از ویژگی رداریبرخو
خدود را  دسدتاوردهای امروزه بشدر تمدامی کهطوریبه ،اسددت

اسدت  (. تفکدر جریدانی0111، )جهانی مدیون قدرت تفکر است
و بدا  را شناسدایی آن مشدکلی وسدیله کند بهفرد تلاش می که
جدان  .آن اقددام کندد حدل بده ستفاده از تجربیات خود نسدبتا

 بدین بدود کده فیلسددوف و پژوهشدگرانی از اولین یکی دیویی
شدد و ترکیدب و سدنجش اطلاعدات  سطوح تفکر تمدایز قائدل

ستجو و قضاوت ج بالاتر سطح هایفعالیت عنوانبهرا  دیجیتالی
کدرد  ییشناسداگیدرد، یمورد استفاده قدرار م مسئله در حل که

(.2102، 1)دیلئون
 مختلدف هایافدراد بتوانندد در عرصده اینکده امروزه بدرای

و  باشدند، نیازمندد توجده داشدته فعال و منطقی حضوری جامعه
 ترکیب و سنجش اطلاعدات دیجیتدالی هایمهارت به دستیابی

اد افدراد ید هستند، زیرا با ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی
 یدا مطلقدا  صدحیح نهایی را اندیشه ایاندیشه هیچ گیرند کهمی

 (.0111 و همکاران، تصور نکنند )رهنما
ترکیددب و سددنجش  هددایمهارتاز  بددا برخددورداری هدداآن

 بدین منطقدی قادر خواهندد بدود پیونددهای اطلاعات دیجیتالی
 را مختلددف یهااسددتدلالرا درك کننددد،  مختلددف یهادهیددا

و  هددایناهمسدداننماینددد،  و ارزیددابی یدهسددازمان، شناسددایی
کنندد، مشدکلات را  را کشدف هااسدتدلالاشتباهات معمول در 

را دریابندد و  هادهیدا و اهمیت کنند، تناسب حل مندنمام طوربه
 شخصددی هددایارزشباورهددا و  منطقددی و دلایددل توجیدده روی

اطلاعدات دیجیتدالی  ترکیدب و سدنجش .کنندد خودشان تأمل
 در یدک عاقلانده همکداری بدرای مهارت اساسی یک عنوانبه

، مددرن امدروزی شود. در دنیدایمی شناخته دموکراتیک جامعه
کشیدن تفکراتشان  چالش به افراد را جهت مهارت، توانایی این

 (.0411، و عزیزی نسب دهد )حامدینشان می
شددن  با مشخص ات دیجیتالیدر ترکیب و سنجش اطلاع

تأثیرگدذار بدر رفتارهدا و  عوامدل قدرار گدرفتن و مورد ارزشیابی
 هدایمهارتاسدتفاده مفیدد از  شود بیشترینمی سعی هانگرش

رسیدن  منموربهو  تفکری انجام چنین تفکر صورت گیرد. برای
ترکیددب و  شددناختی هددایمهارت ، نقددشعملکددردی چنددین بدده

 نیددا .اسددت توجدده بسددیار قابددل طلاعددات دیجیتددالیسددنجش ا
، استنباط، ، ارزشیابیو تحلیل تجزیه بخش پنج شامل هامهارت

 بده و تحلیدل . تجزیهاست و استدلال قیاسی استدلال استقرائی
و  بدا تجربیدات مختلدف مرتبط و درك و بیان معانی فهم معنی

 . ارزشدیابیاست هاآن بین هو درك رابط هدف مطالب شناسایی
نحدوه  و بررسدی کردن اعتبار مطالدب از مشخص عبارت است

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
3. DeLeon



  ١   0414 بهار، 44، پیاپی 0، شماره 02های دیجیتالی و هوشمند، سال کتابخانههای فصلنامه پژوهش

از  گیریفرد در نتیجه توانایی معنی . استنباط بههاآن بین رابطه
 بر مبندای گیرینتیجه معنی به . استدلال استقراییاست مطالب
بدر  گیرینتیجه نیمع به و استدلال قیاسی است منطقی دلایل
(.0114، و همکاران )سرگزی است کلی اصل یک مبنای
خلاصه پیشینه داخلی و خارجی پژوهش به صدورت  طوربه
 زیر است:

با ارزیدابی تطبیقدی کاربردپدذیری ( 0410)محمد اسماعیل 
 یاسدلامی ملی کشورهای جمهوری هاکتابخانه هایسایتوب

مؤلفده براسداس یدک و ب  081 ایران، عراق و ترکیه براسداس
 کتابخانه تیساوبامتیاز مشخص کرد که  881سایت فرضی با 
امتیاز در رده اول و ترکیده  ١14ایران با  اسلامیملی جمهوری 

امتیاز در رده سوم قرار  111امتیاز در رده دوم و عراق با  46١با 
 گرفتند.
 ،کداربردی ( در پژوهشددی0411) و عزیزی نسددبیحامد
 ارتبداط بدین درترکیب و سنجش اطلاعدات  ایواسددطه نقش
 تحصدددیلی عملکدردبدا  و خلاقیدت شددخصددیتی هایویژگی

دانشجویان  کلیه آماری کردند. جامعه دانشددجویان را بررسددی
دانشددگاه  16-17 سددال تحصددیلی یکارشناسدددوره  مهندسددی

 نسبی ایطبقه گیریروش نمونه دانشجو به 061 بیرجند بود که
 سدده هدداداده انتخدداب شدددند. ابددزار گددردآوری نموندده عنوانبدده

مهارت ترکیب و سنجش اطلاعات کالفرنیا )فرم ب(،  پرسشنامه
مقیدداس  و پرسددشددددنامه معیددار خلاقیددت پرسددشددددنامه
 تحصددیلی عملکددرد سددنجش بددود. جهددت شددخصددددیتی

 0118 در سال تحصدیلی هانآ سال قبل دانشجویان، معدل کل
مهدارت  بدین و معناداری تأثیر مستقیم شد. نتایج در نمر گرفته

دانشدجویان را  تحصدیلی عملکرد وترکیب و سنجش اطلاعات 
نشان داد.
ترکیدب و  رابطده بررسی به ،(0111) وند و طباطبایی زهره

رت بر مهدا فناورانه سواد علمی هایمهارتو سنجش اطلاعات 
 پدژوهش آمداری پرداختند. جامعه طهمتوسآموزان دانش زندگی
نفر( بودندد  81111دوم شددهر همدان ) آموزان متوسددطهدانش
نفدر انتخداب  168تعدداد  تصدددادفی گیریروش نمونده به که

ترکیدب و سدنجش  بدین از آن بدود کده ها حداکیشدند. یافتده
با مهارت  فناورانه واد علمیس هایمهارت و یتالیجیداطلاعات 
.وجود داشت داریمعنی آن رابطه هایو مؤلفه زندگی
 پیمایشدی توصیفی ( در پژوهشی0111زاد و همکاران )فخر

 در، ترکیدب و سدنجش اطلاعدات و با روش معادلات ساختاری
قدرار دادندد. روش  را مدورد بررسدی یعلمئدتیه میان اعضای

 آمداری بود. جامعه ساختهمحقق پرسشنامه اطلاعات آوریجمع
 دانشگاه یزد بودند. نتدایج علمیهیئت نفر از اعضای 47١ شامل

 شدن شغل ترکیب و سنجش اطلاعات عجین بین نشان داد که
.وجود داشت و مثبتی متوسط رابطه
بدا بررسدی  یامقالدهدر ( 0116)و علیپورحدافمی  ینوروز 

، پس از انددادهرابط کاربر را مورد مطالعه قرار متونی که مبحث 
اکر شده در متون مختلدف از جملده  یارهایمعمشخص کردن 

 شینمداراهبری، جستجو، طراحدی، راهنمدایی، تصدحیح خطدا، 
، قابلیددت یددادگیری، کنتددرل کدداربر، جامعیددت، زبددان، اطلاعددات
، یسدازیشخصد، سادگی، تطدابق بدا محدیط بیروندی، بازخورد
ز کاربر، تعامل، سازگاری، مشاهده وضدعیت سیسدتم، پشتیبانی ا

، نتیجه گرفتندد کده از میدان ا یدن یریپذانعطافپیشینه کاربر، 
، جستجو، طراحی، راهنمایی به یراهبرمعیارها، معیارهایی مانند 

لحاظ بسامد تکرار در بین متون و منابع مورد مطالعده بیشدترین 
ری، مشداهده وضدعیت اهمیت را دارند و معیارهایی مانند سازگا

اهمیت کمتری نسبت به  یریپذانعطافسیستم، پیشینه کاربر و 
معیارها دارند. ریسا

 سازمانی پذیریجامعه رابطه به (0116و همکاران ) شعبانی
 دولتدی یهادانشدگاه هایکتابخانده کتابداران شغلی عملکرد با

ده از فرمدول نفر با استفا 011. قرار گرفت مورد بررسی اصفهان
 پرسشدددنامهانتخددداب شددددند. از  نمونددده عنوانبدددهکدددوکران 
تائورمیندا  سدازمانی پذیری، جامعهساخته محقق شناختیجمعیت

عنوان ( بده0161پاترسون ) شغلی عملکرد ( و پرسشنامه2117)0
 از رابطده ها حداکیاطلاعات استفاده شدد. یافتده یابزار گردآور
با ابعاد  سازمانی پذیریابعاد جامعه همه بین و معناداری مستقیم
شهر اصفهان بود. کتابداران دانشگاهی شغلی عملکرد

بدا هددف  پیمایشدی پژوهشی ،(0116و همکاران ) رحیمی
و  ، تعهد سازمانی)اشتیاق شغلی شغلی یهانگرش رابطه بررسی
 عمومی هایکتابداران کتابخانه شغلی عملکرد( با شغلی رضایت

 شهر کرمان شاه انجام دادند.
 استاندارد بود. نتدایج چهار پرسشنامه هاداده ابزار گردآوری 
 ، رضدایتاشتیاق شغلی بین داریو معنی مثبت از رابطه حکایت
.کتابداران داشت شغلی عملکردبا  و تعهد سازمانی شغلی

ش اپددک تحقیقددی روی شدد، (011١)فدرج پهلددو و زوارقددی 
نمایشی و رابط کاربری انجدام  یهایژگیوایران از نمر  ادیبنوب
رتبده  2/16بدا . در نهایت از نمر نمایشی پارس آارخش اندداده

نمدره،  4/61نمره، پیام با  8/11اول را کسب کرد سپس نوسا با 
 18و گنجینده بدا  نمدره 2/86نمره، ایرانداك بدا  8/77اراکل با 

ششم شدند. از نمر رابط کداربری: پدارس  نمره به ترتیب دوم تا
آارخش، نوسا، پیام، اراکل، ایرانداك و در نهایت گنجینده قدرار 

 .رندیگیم



8        شغلی راندمان سنجش اطلاعات دیجیتالی و و ترکیب هایارتباط مهارتغفاری و بختیاری: 

ترکیددب و  ارزیددابیدر پژوهشددی بدده ( 2120) 0و همکدداران لددی
. ابددزار پرداختنددد سددنجش اطلاعددات دانشددددجویان پزشددددکی

 281 لشدام آمداری بدود. جامعده پرسشدنامه هاداده آوریجمع
نمدره ترکیدب و  بود. میانگین دانشگاه جیلین پزشکی دانشجوی

خدوب  سدطح دهندهنشدانکنندگان، سنجش اطلاعات شدرکت
ترکیددب و سددنجش اطلاعددات آنددان بددود و ترکیددب و سددنجش 

 و یدا سدال تحصدیل جنسدیت متغیرهدای بده اطلاعات با توجه
.نداشت تفاوت معناداری
را  شدغلی عملکدردو  (، انگیزه، رضایت2121) 2تلا و ابینائه

در  دانشدددددگاهی منتخددب کتابخاندده کتابددداران شددش در بددین
از کتابدداران  متشدددکل آماری کردند. جامعهبررسدددی نیجریه
 کتابخانده کتابدار در شش 061 بودند که ایو غیرحرفه ایحرفه

 دند. ابزار گدردآوریانتخاب ش نمونه عنوانبه نیجریه دانشگاهی
نشددان داد  بددود. نتددایج سدداخته محقددق پرسشددنامهاطلاعددات 

 انگیدزه کداری توجهیقابدلطور بده کتابخانه ایکتابداران حرفه
خددود داشددددتند و  ایهمتایددان غیرحرفدده بدده نسددددبت بهتددری

 شغلی عملکردانگیزش کارکنان و  بین توجهیقابل همبسددتگی
 . دو عامدلداشدتوجدود  شغلی عملکردو  شغلی ترضای و بین

 شدغلی عملکرد در تعیین توجهیقابل نیز سهم انگیزه و رضایت
.کتابداران داشت
 بررسی به پیمایشی ( در پژوهشی2120) بلیاوموتند و آل 

 مددیریت هدایروشکتابدداران و ارتبداط آن بدا  شغلی عملکرد
 غربدی جندوب دانشگاهی هایکتابخانه اسدددتعداد کتابداران در

 184تمدام  پوشدش بدرای ریسرشدما پرداختندد. روش نیجریه
. مدورد اسدتفاده قدرار گرفدت دانشدگاهی هایکتابدار کتابخانده

 مثبدت و رابطه کتابداران را متوسط شغلی عملکرد ها سطحیافته
 شدغلی ردعملکداسدتعداد و  مددیریت یهاوهیش بین و معناداری

کتابداران نشان داد.
در پژوهشی رابط کاربر چهار پایگاه ( 2101) 1ر و زومرویالا

ساینس دایرکت، پروکوئیست دایرکت، ابسکوهاست و امرالدد را 
 کاریدسدترابط، انتخاب پایگداه،  یعموم یهایژگیوبراساس 

 .نتددایج و گزیندده کمددک، مددورد مقایسدده و بررسددی قددرار دادنددد
بدودن  یتجدارکه با توجه بده  دهدیمش نشان پژوه یهاافتهی

وجود  هاگاهیپاهر چهار نمام شباهت زیادی بین رابط کاربر این 
 یهدایژگیو. در مقوله شودمینیز مشاهده  ییهاتفاوتدارد، اما 

عمومی، امکانات ساینس دایرکت و پروکوئست دایرکت بیشدتر 
یشتر بوده و است. در مقوله انتخاب پایگاه، امکانات پروکوئست ب

و گزینه کمدک، سداینس دایرکدت و  جینتا کاریدستدر مقوله 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Li et al

2. Tella & Ibinaiye

3. Vilar & Zumer

. در نهایت پژوهشگران اکدر اندبودهپروکوئست دایرکت برترین 
کداربر بدا کیفیتدی  2که هر چهار پایگاه امکانات رابدط  اندکرده
 دارند.

سدددواد  خود رابطده دکتری ( در رساله2106) 4مولین مک
از  کمدی در جمعیدت راو سنجش اطلاعات  و ترکیب اطلاعاتی

در تگددزاس  دانشددگاه خصوصددی یددک دانشددجویان کارشناسددی
 اسدتاندارد جهدت ، دو ابزار ارزیدابیپژوهش کرد. در این بررسی
 معنادار، مثبت رابطه پژوهش استفاده شد. نتایج هاداده گردآوری
جش اطلاعات و ترکیب و سن سواد اطلاعاتی را بین و متوسطی

تأیید کرد. انیدانشجو یتالیجید
ابدر  21بدا ارزیدابی معیارهدایی در  (2101) ١زن  و چند 
نتدایج، منطدق  پوشدش، نمدایش یهامقولدهموتور جدداولی در 
کنترل بر جستجو صدورت دادندد.  یهانهیگزجستجو، عملکرد، 

سپس همه موتورها را براساس جداول مورد مقایسه قرار دادند و 
ت پس از مشخص شدن نقاط قوت و ضعف موتورها بده در نهای

را  کدارتو و اینفوگریدد یاین نتیجده رسدیدند کده ابدر موتورهدا
 .ابرموتورهای برگزیده معرفی کردند عنوانبه

دهدد های داخلی و خارجی نشدان میمرور پیشینه پژوهش
یکدی از  عنوانبدهویژه کتابداران، شغلی کارکنان، به عملکردکه 

ها همددواره مددورد توجدده ی موفقیددت سددازمانعوامددل کلیددد
پژوهشددگران بددوده اسددت. مطالعدداتی ماننددد پددژوهش آموتنددد و 

بددر اهمیددت ( 0116و شددعبانی و همکدداران )( 2120بلی )آلدد 
 عملکدردپذیری سازمانی در ارتقدای استعدادهای فردی و جامعه

انددد. همچنددین تحقیقدداتی نمیددر رحیمددی و شددغلی تأکیددد کرده
انددد کدده نشددان داده( 2121و تددلا و ابینائدده )( 0116همکدداران )
هدددای شدددغلی، انگیدددزش و رضدددایت کددداری، نقدددش نگرش
شدغلی دارندد. از سدوی دیگدر،  عملکردای در بهبود کنندهتعیین
و فخدرزاد و ( 0411نسب و عزیزی )هایی چون حامدیپژوهش
ترکیدب و سدنجش اطلاعدات  هایمهارتبر ( 0111همکاران )
های مهم عملکرد تحصیلی و کنندهبینیشپی عنوانبهدیجیتالی 

و لدی و ( 2106مولین )اند. مطالعدات مدکشغلی تأکیدد داشدته
نیددز رابطدده مثبددت میددان سددواد اطلاعدداتی، ( 2120همکدداران )
اند. بدا توجده بده را تأیید کرده عملکردیو  شناختی هایمهارت

تدوان نتیجده گرفدت کده ترکیدب و سدنجش ها، میاین یافتده
هدای در حوزه آموزش بلکه در محیط تنهانهجیتالی اطلاعات دی

ای یافته و بررسی ارتبداط ها اهمیت فزایندهکاری مانند کتابخانه
تواند گامی مؤثر در شغلی کتابداران می عملکردها با این مهارت

در پی پاسدخ  د.های عمومی باشارتقای کیفیت خدمات کتابخانه
:گرددیمپژوهش فرضیات زیر بیان  سؤالاتبه 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
4. McMullin

5. Zhang & Cheung
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ترکیدب و سدنجش اطلاعدات  هدایمهارتمیدزان  نیب .0
 معنداداری کتابدداران رابطده شدغلیرانددمان  و سطح دیجیتالی
وجود دارد.
ترکیدب و سدنجش اطلاعدات  هدایمهارتمیدزان  نیب .2

 تفاوت معناداری مختلف کتابداران با مدارك تحصیلی دیجیتالی
وجود دارد.
 خدمت سوابق دارای کتابداران شغلین راندما سطح . بین1
 .دارد وجود معناداری تفاوت مختلف

 پژوهش یشناسروش
 سواد مطالعه پژوهش این هدف ترینمهم اینکه دلیل به

 قم عمومی یهاکتابخانه کتابداران اطلاعاتی و ایرسانه
 ه، در زمرپردازدیمموجود  بیشتر شرایط شناخت به باشد کهمی

 برای بررسی توصیف این و چون است های توصیفیپژوهش
 رود، روشمی به کارآماری  جامعه های یکویژگی توزیع
با  پژوهش این که است روشی پیمایشی توصیفی پژوهش
که در این پژوهش از  سوآناز  .گرفت انجام از آن استفاده

 ی عمومی قمهانهکتابخاطریق پرسشنامه از کتابداران 
باشد. جامعه آماری نمرسنجی شده است، پژوهش پیمایشی می

نفر  002ی عمومی شهر قم که هاکتابخانهپژوهش، کتابداران 

پژوهش حاضر با استفاده  در .در نمر گرفته شده است باشندیم
از جدول حجم نمونه کرجسی و مورگان، حجم نمونه برای 

در پژوهش حاضر از  ین شد.نفر تعی 68جامعه آماری پژوهش، 
 68گیری تصادفی ساده استفاده شده است. از روش نمونه

پرسشنامه تکمیل و  61پرسشنامه توزیع شده بین کتابداران، 
 ( و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.%1١دریافت شد )

 پژوهش یهاافتهی
 اطلاعدددات از گدددزارش حاضدددر، ابتددددا پدددس پدددژوهش در

 اطلاعات و تحلیل ، برای تجزیهجدول البدر ق شناختیجمعیت
، نمدره ، کمتدریننمره ، بیشترینمیانگین شامل از آمار توصیفی

بعددی بدرای  . در مرحلدهاسدت شدده استاندارد استفاده انحراف
 ها از آزمونکجی یا نبودن و معنادار بودن کجی از میزان آگاهی

، از هداداده از توصدیف شد. پس استفاده اسمیروف -کلموگروف
 افزارنرمبا استفاده از  سؤالات به گوییبرای پاسخ آمار استنباطی

SPSS شد. پرداخته 
و مدرد  دهندگانپاسدخ درصدد 7/27معدادل  0جدول طبق 

 0جدول ی هادادهکه  طورهماننیز زن بودن؛  درصد آنان 1/72
 درصد(. 72د )دهد قسمت عمده پاسخگویان زن بودننشان می

جنسیت برحسبمطالعه رد نى نمونه مواوایع فرزتو. 1ول جد

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 7/27 21 مرد

 1/72 81 زن

 011 61 کل

 4١تا  18بین  دهندگانپاسخبیشتر از نیمی از  2طبق جدول 
 ١١تا  48( و کمترین درصد پاسخگویان بین درصد 8/١1سال )

 درصد(. 4/6)سال سن داشتند. 

 سن برحسبمطالعه رد نى نمونه مواوافر توزیع .2ول جد

 درصد فراوانی فراوانی سن
 40 14 سال 28-1١

 8/١1 42 سال 18-4١

 4/6 7 سال ١١-48

 011 61 کل

 درصد( بود. 02درصد( و کمترین آن کاردانی ) 6/١0)بیشترین مدرك تحصیلی، کارشناسی ارشد  1طبق جدول 



6        شغلی راندمان سنجش اطلاعات دیجیتالی و و ترکیب هایارتباط مهارتغفاری و بختیاری: 

 سطح تحصیلات برحسبمطالعه رد نى نمونه مواوافر توزیع .3ول جد

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 02 01 کاردانی

 2/18 11 کارشناسی

 6/١0 41 کارشناسی ارشد

 011 61 کل

 ( تشکیل دادند.درصد 2/81رشته کتابداری ) آموختهدانشبیشترین درصد پاسخگویان را افراد  4ی جدول هادادهطبق 

 رشته تحصیلی برحسبمطالعه رد نى نمونه مواوایع فرزتو .4 ولجد

 درصد فراوانی فراوانی رشته تحصیلی
 2/81 ١1 کتابداری

 6/11 11 غیرکتابداری

 011 61 کل

 استنباطی آمار

 پژوهش سؤالاتپاسخ به 

ترکیب و سنجش اطلاعات  هایمهارت : وضعیت1سؤال

؟ستا کتابداران چگونه دیجیتالی

 هایمهارت وضعیت سؤال بررسی ف از طرح اینهد
 هایکتابداران کتابخانه ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی

منمور  بود. بدین متوسط آن با سطح و مقایسه شهر قم عمومی
 هایمهارتحوزه  ١در  ایچندگزینهسؤال  14 در پرسشنامه
و  وجود داشت ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی شناختی

، تعداد دو مهارت بود، در کل سؤالات مربوط به چون برخی
 سؤال(، ارزشیابی1) و تحلیل تجزیه سؤال: شامل 84سؤالات 

سؤال( و 04) سؤال(، استدلال استقرایی00سؤال(، استنباط )04)
سؤال( بود.08) استدلال قیاسی
ترکیب و سنجش  هایمهارت نمره کل در محاسبه
جزو سؤالات دو مهارت لحاظ  که ، سؤالاتیاطلاعات دیجیتالی

، حداکثر نمره رونیازاشدند.  دهی نمره بارکی شدند، فقطمی

 ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی، در این هایمهارت کل
و  0نمره  صحیح هر پاسخ به صورت که این بود. به 14آزمون 
نمره  محاسبه برای . ولیگرفت لقنمره صفر تع غلط پاسخ به

، ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی هایمهارتاز  هر یک
 اینکه به آن مهارت )بدون توجه سؤالات مربوط به نمره همه
(، لحاظ شد.وجود داشت سؤالات در مهارت دیگر هم برخی
 تعیین آزمون، میانگین این حداکثر نمره کل به توجه با

ترکیب و  هایمهارت کلی قضاوت در مورد وضعیت شده برای
 معنی این بود. به 07کتابداران عدد  سنجش اطلاعات دیجیتالی

بالا بودن میزان  دهندهنشان 07نمره بالاتر از  کسب که
 از حد متوسط ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی هایمهارت

ترکیب  هایمهارتمتر بودن ک معنی نیز به 07و نمره کمتر از 
بود. در  کتابداران از حد متوسط و سنجش اطلاعات دیجیتالی

ترکیب و سنجش  هایمهارتنمرات  جدول زیر میانگین
آن  و نتایج قرار گرفت مورد بررسی در نمونه اطلاعات دیجیتالی
 شد. در جدول زیر ارائه

 کیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی پاسخگویانتر هایمهارت توصیفی هایآماره. 5جدول 

 انحراف معیار درصد میانگین مهارت
 ١7/0 61/10 66/2 تحلیل تجزیه و

 ١1/0 08/10 16/4 ارزشیابی

 41/0 21/28 11/2 استنباط

 66/0 ١1/28 74/1 استدلال استقرایی

 16/0 61/10 02/١ استدلال قیاسی

 18/1 72/21 02/01 کل
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، پژوهش نمونه در سطح که توان گفتمی ١اساس جدول بر
ترکیب و سنجش اطلاعات  هایمهارت نمرات همه میانگین
 بود. با توجه متوسط تر از سطحپایین هامهارت و کل دیجیتالی

، مقایسه تعداد سؤالات هر مهارت متفاوت بود، جهت اینکه به
اساس،  بر این شد. درصد محاسبه نمره هر مهارت به میانگین

نمره  و کمترین مهارت استدلال قیاسی نمره مربوط به بالاترین
 سطح به نتایج تعمیم مهارت استنباط بود. جهت مربوط به
ترکیب  یهامهارتاز  هر یک میانگین و مقایسه پژوهش جامعه

 یک از آزمون تی متوسط با سطح و سنجش اطلاعات دیجیتالی
.شده است آن در جدول زیر ارائه نتایج استفاده شد که یانمونه

 متوسط سطح ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی با هایمهارت نمرات میانگین مقایسه برای اینمونه یک تی آزمون جینتا .6جدول 

ترکیب و سنجش اطلاعات  هایمهارت

 دیجیتالی
 نتیجه آزمون اختلاف میانگین سطح آزادی آماره تی

 داریمعنی -61/2 000/0-77/9 تجزیه و تحلیل

 داریمعنی -11/2 000/0-77/66 ارزشیابی

 داریمعنی -61/9 000/0-99/61 استنباط

 داریمعنی -90/9 000/0-11/62 استدلال استقرایی

 داریمعنی -92/2 000/0-17/60 استدلال قیاسی

 داریمعنی -92/1 000/0-10/61 کل

 آزمون در مورد همه معناداری ، سطح8 جدول هاییافته مطابق
، و در کل ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی هایمهارت
 میانگین بین که توان گفتمی بود. در نتیجه 1١/1کمتر از 
 ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی هایمهارتنمرات 

 . همچنینوجود داشت اریتفاوت معناد کتابداران با حد متوسط
درصد  1١، با اطمینان بودن اختلاف میانگین منفی به با توجه
ترکیب و  هایمهارتنمرات تمام  میانگین که توان گفتمی

 عمومی هایکتابداران کتابخانه سنجش اطلاعات دیجیتالی
 .باشدیم تر از حد متوسط، پایینهامهارت و کل شهر قم

؟است کتابداران چگونه شغلیراندمان  سطح :2السؤ

شد.  کتابداران طراحی شغلیراندمان  سطح سؤال با هدف تعیین این
مطلوب  کتابداران در سطح شغلیراندمان رود انتمار می از آنجا که
 = %61 مطلوب )نقطه کتابداران با سطح شغلیراندمان باشد، 
در  شغلیراندمان  منمور ابتدا میانگین شد. بدین ( مقایسه4 میانگین
آمده با حد  به دست میانگین و سپس محاسبه بررسیمورد  نمونه

 4ها بیشتر از میانگین اساس چنانچه این شد. بر ( مقایسه4مطلوب )
مطلوب قرار دارد.  پاسخگویان در سطح شغلیراندمان  باشند، سطح
و  مورد محاسبه در نمونه دهی شغلیباز هاینمرات شاخص میانگین
 .آورده شده است 7آن در جدول  نتایج

 پاسخگویان راندمان شغلی توصیفی هاآماره .7جدول 

 انحراف معیار میانگین راندمان شغلی یهاشاخص

 18/1 40/4 ارزشی –اخلاقی 

 1١/1 41/4 عملکردی

 16/1 40/4 فرآیندی

 11/1 44/4 کل

تمام  دهد، میانگیننشان می 7جدول  که طورهمان
( بالاتر بود. در 4از حد مطلوب ) شغلیراندمان  هایشاخص

 مربوط به میانگین ، بیشترینها، با تفاوت اندکیمیان شاخص
 شاخص مربوط به میانگین و کمترین عملکردی شاخص
 به متعلقآمده  به دست نتایج اینکه به بود. با توجه فرآیندی

 جامعه به نتیجه این تعمیم بود، جهت مورد بررسی هاینمونه
ها با حد مطلوب، از شاخص هریک میانگین و مقایسه پژوهش

 آزمون جهت این استفاده شد. نتایج اینمونه یک از آزمون تی
 کتابداران با سطح شغلیراندمان  هایشاخص میانگین مقایسه
.شده است ارائه 6 در جدول( 4) مطلوب
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        جدول 8. نتایج آزمون تی یک نمونهاي جهت مقایسه شاخصهاي راندمان شغلی با سطح مطلوب 

 نتیجه آزمون اختلاف میانگین داریمعنیسطح  آماره تی هاشاخص

 داریمعنی 40/1 111/1 08/6 ارزشی –اخلاقی 

 یدارمعنی 41/1 111/1 11/1 عملکردی

 داریمعنی 40/1 111/1 ١١/7 فرایندی

 داریمعنی 44/1 111/1 ١١/1 کل

 سطح نشان داد که 6در جدول  اینمونه یک آزمون تی نتایج
بود. در  1١/1کمتر از  و در کل شاخص در هر سه معناداری
کتابداران و حد  شغلیراندمان  هایشاخص میانگین بین نتیجه

اختلاف  به . با توجهوجود داشت ت معناداریمطلوب تفاو
 که گرفت توان نتیجهدرصد می 1١، با اطمینان مثبت میانگین
کتابداران بالاتر از  شغلیراندمان  هایتمام شاخص میانگین
 مطلوب بود. سطح

 پژوهش یهاهیفرضبررسی 
ترکیب و سنجش  هایمهارتمیزان  بین. 1 فرضیه

کتابداران  شغلیراندمان  و سطح دیجیتالی اطلاعات

وجود دارد. معناداری رابطه

 معنادار بین رابطه فرضیه ، اینپژوهش هدف اصلی به توجه با
راندمان و  ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی هایمهارت
نرمال  به با توجهدهد. قرار می کتابداران را مورد بررسی شغلی

پیرسون استفاده شد.  متغیرها، از آزمون همبستگی بودن توزیع
 خوبیمتغیرها را به گونهاین همبستگی که مناسبی زیرا ضریب
)میرزاده،  پیرسون است همبستگی کند، ضریبمی توصیف
.نشان داده شده است 1آزمون در جدول  این (. نتایج0166

 شغلی راندمانو  ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی هایمهارت بینپیرسون  آزمون همبستگی نتایج .9جدول 

 نتیجه آزمون داریمعنیسطح  ضریب همبستگی متغیرها

ترکیب و سنجش اطلاعات 

 دیجیتالی راندمان شغلی
 داریمعنی 18/1 ١1/1

ترکیب و  هایمهارت معناداری سطح نشان داد که 1جدول 
 1١/1از  ترکوچک شغلیاندمان رو  سنجش اطلاعات دیجیتالی

ترکیب و  هایمهارت بین معنادار و مستقیم و بیانگر رابطه
کتابداران  شغلیراندمان و  سنجش اطلاعات دیجیتالی

توان عبارت دیگر می بود. به شهر قم عمومی هایکتابخانه
ترکیب و  هایمهارت متغیرهای بین %1١با اطمینان  که گفت

معنادار  رابطه شغلیراندمان و  لاعات دیجیتالیسنجش اط
 .وجود داشت مثبت

ترکیب و سنجش  هایمهارتمیزان  بین. 2فرضیه

 مختلف کتابداران با مدارك تحصیلی اطلاعات دیجیتالی

وجود دارد. تفاوت معناداری

 تفاوت معنادار بین بررسی فرضیه این ف از طراحیهد
کتابداران با  ب و سنجش اطلاعات دیجیتالیترکی هایمهارت

ارشد بود. با  و کارشناسی ، کارشناسیکاردانی مدرك تحصیلی
 مدرك تحصیلی بودن تعداد پاسخگویان دارای کم به توجه
با  و کارشناسی انجام آزمون دو گروه کاردانی ، جهتکاردانی
 یهامهارت ینتفاوت ب بررسی جهت ادغام شدند. در نتیجه هم

 با مدرك تحصیلی ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی
 استفاده شد. نتایج مستقل ایدو نمونه از آزمون تی مختلف

.آورده شده است 01آزمون در جدول 
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 ترکیب هایمهارت تفاوت معنادار بین بررسی جهت مستقل ایدو نمونه آزمون تی نتایج .11جدول 

 مدرك تحصیلی برحسبکتابداران  جش اطلاعات دیجیتالیو سن 

 داریمعنیسطح  آماره تی آزمون لوین انحراف معیار میانگین مدرك تحصیلی متغیر

ترکیب و 

سنجش 

اطلاعات 

 دیجیتالی

F Sig 8١/2 77/6 کاردانی و کارشناسی

48/2-

121/1 

 08/1 20/2 ١2/1 12/00 کارشناسی ارشد

 دارای کتابداران راندمان شغلی سطح بین. 3فرضیه

 .دارد وجود معناداری تفاوت مختلف خدمت سوابق

 راندمان شغلی سطح تفاوت تعیین فرضیه این طراحی از هدف
 خدمت سابقه براساس شهر قم عمومی هایکتابخانه کتابداران

 راههیک واریانس تحلیل آزمون از فرضیه این بررسی برای. بود
 به واریانس تحلیل آزمون نتایج و توصیفی هاآماره. شد استفاده
 .است شده ارائه 00جدول  در ترتیب

 خدمت سابقه برحسب کتابداران راندمان شغلی توصیفی هاآماره .11 جدول

 انحراف معیار میانگین سوابق خدمت نام متغیر

 راندمان شغلی

 104/1 404/4 سال 8-0١

 116/1 420/4 سال 21-08

 107/1 412/4 سال به بالا 20

 گیریبحث و نتیجه
ترکیدب و سدنجش اطلاعدات  هدایمهارت رابطه بررسی ایبر

کتابداران از آزمون پیرسون اسدتفاده  شغلیراندمان با  دیجیتالی
 1١/1آزمدون کمتدر از  معنداداری سطح نشان داد که شد. نتایج
ترکیب و  هایمهارت بین معنادار و مستقیم نگر رابطهبیا بود که

کتابددداران  شددغلیراندددمان و  سددنجش اطلاعددات دیجیتددالی
 عبارت دیگدر بدا افدزایش بود. به شهر قم عمومی هایکتابخانه
 در ترکیدب و سدنجش اطلاعدات دیجیتدالی هایمهارتمیزان 

 .ابدد و بدرعکسیمی نیز افدزایش هاآن شغلیراندمان کتابداران 
 در مدورد رابطده اشاره شد تاکنون پژوهشدی که قبلا  طورهمان
رانددمان و  ترکیب و سدنجش اطلاعدات دیجیتدالی هایمهارت
ترکیدب  هایمهارت رابطه . اما در زمینهانجام نشده است شغلی

دانشدجویان،  تحصیلیراندمان و  و سنجش اطلاعات دیجیتالی
( 0111) کریمدی و همکداران( و 0411) و عزیزی نسب حامدی

ترکیدب و سدنجش اطلاعدات  خود دریافتند که هایدر پژوهش
و  دانشددجویان تددأثیر مثبددت تحصددیلیراندددمان بددر  دیجیتددالی
( 0111نیدز فخدرزاد و همکداران ) . در پژوهشیداشت معناداری

میددان ترکیددب و سددنجش اطلاعددات  ایرابطدده دریافتنددد کدده
.وجود داشت شدن با شغل نو عجی دیجیتالی

ترکیدب و  هدایمهارت تفداوت معندادار بدین بررسدی ایبر
 کتابدداران بدا مددرك تحصدیلی سنجش اطلاعدات دیجیتدالی

، مددرك کداردانی پاسخگویان دارای تعداد کم علت ، بهمختلف
 بررسدی ادغام شدند. جهت با هم و کارشناسی دو گروه کاردانی

 استفاده شد. نتدایج مستقل ایدو نمونه از آزمون تی فرضیه این
بدود.  1١/1از  ترکوچدک معنداداری سدطح آزمون نشان داد که

 هدایمهارتمیدزان  بین تفاوت معناداری توان گفتمی روازاین
کتابدداران بدا مددرك  ترکیب و سدنجش اطلاعدات دیجیتدالی

 هدایمهارت کده معندی ایدن . بهوجود داشت مختلف تحصیلی
کتابدداران بدا مددرك  ترکیب و سدنجش اطلاعدات دیجیتدالی

و  مددرك کداردانی ارشد بیشدتر از کتابدداران دارای کارشناسی
 (0117) و نشداط نمر ینیحس با یافته یافته بود. این کارشناسی
 بده نمدر توان گفدتمی پژوهش یافته این در تبیینبود. همسو 
در  توجهیقابدل نقدش است توانسته وزش عالیرسد نمام آممی

 ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتدالی هایمهارت سطح ارتقای
، کتابدداران رفدتانتمدار می کده طورهمدانکتابداران ایفا کند. 

، از مختلدف در سدطوح تحصدیلی دریافتی یهاآموزشبراساس 
.اندشدهر برخوردا رشدی رو به هایو توانمندی هامهارت
کتابدداران  شدغلیرانددمان  تفداوت سدطح تعیدین منموربه
 8-0١) خددمت بر اساس سدابقه شهر قم عمومی هایکتابخانه
 واریدانس بالا( از آزمون تحلیل سال به 20سال و  08-21سال،
 سدطح آزمون نشدان داد کده اجرای استفاده شد. نتایج راههیک
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 عبدارت دیگدر در سدطح بود. به 1١/1از آزمون بیشتر  معناداری
 خددمت کتابدداران بدا سدابقه شدغلیراندمان  سطح ، بینجامعه
بدا  پدژوهش ایدن نتدایج .وجود نداشت تفاوت معناداری مختلف
 پدژوهش بود. اما با نتایج راستاهم( 0116سیاسر ) پژوهش نتایج

 راسدتاهم( 0116) ینیالدفیسد ( و سکندری2107اوگو و اوگو )
رانددمان بدالا  خدمت کتابداران با سابقه که رفتانتمار می نبود.
و  خددمت سابقه باشند، اما مشاهده شد که داشته بالاتری شغلی
 شدغلیرانددمان بدر  تأثیری ، نتوانستهکتابخانه در محیط فعالیت

 کده فدتدیگدر، شداید بتدوان گ بیدانی باشد. به کتابداران داشته
بهتر آنان نبوده راندمان کتابداران مشوق  کاری و شرایط محیط
(؛ 2121)اونگبو و همکاران، بودن انگیزش شغلی . شاید کماست
و  )رحیمدی (؛ نگدرش شدغلی2121،)تلا و ابینائه شغلی رضایت

( 0117، کتابداران )مجیددی شغلی (؛ فرسودگی0116همکاران، 
امدر  ، در ایدنآن اشداره شدده اسدت ها بهشپژوه در برخی که

اثرگذار باشد.
توانددد می پددژوهش از ایددن حاصددل در حددال حاضددر نتددایج
 را از وضددعیت قددم عمددومی هایمسددئولان نهدداد کتابخاندده

رانددمان و  ترکیب و سدنجش اطلاعدات دیجیتدالی هایمهارت
، پژوهش این از نتایج یریگبهرهکتابداران آگاه نماید تا با  شغلی

ترکیدب و سدنجش اطلاعدات  هایمهارت یارتقا بتوانند جهت
و  ریزیآندان برنامده شدغلیرانددمان و  در کتابدداران دیجیتالی

 یهداکلاس باشدند و بدا برگدزاری داشدته بهتری گیریتصمیم
 هدایمهارت افدزایش ، جهتقبیل از این هاییو برنامه آموزشی

کتابداران  شغلیراندمان و  اطلاعات دیجیتالیترکیب و سنجش 
جایگداه  ارتقدای تواند بهمی اقدامات در نهایت اقدام نمایند. این

 نماید. کمک در جامعه عمومی هایکتابخانه

 پیشنهادها
:شودمیآتی ارائه های برای پژوهش ییپیشنهادها به در ادامه

مدورد کتابدداران سدایردر  پدژوهش بدا ایدن مشابه وهشیپژ-0
 گردد.پیشنهاد می دانشگاهی هایکتابخانه ها از جملهکتابخانه

کتابداران شغلیراندمان  بررسی جهت مشابه انجام پژوهشی-2
 گردد.می از نمر مسئولان و مراجعان توصیه

انجام شده در زمینده هایبودن تعداد پژوهش کم به توجه با-1
کتابدداران،  کیب و سنجش اطلاعدات دیجیتدالیتر هایمهارت

صدورت  بیشدتری هدایپژوهش زمینه گردد در اینپیشنهاد می
 شود. گیرد و ارتباط آن با سایر متغیرها بررسی

هدایمهارت، آمدوزش گردد با انجدام پژوهشدید میپیشنها-4
 آن روی و اثربخشددی ترکیددب و سددنجش اطلاعددات دیجیتددالی

 د.قرار گیر مورد بررسی عمومی هایانهکتابداران کتابخ
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