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A B S T R A C T     
Purpose: The main goal of the research is to identify the relationship between 

digital information synthesis and assessment skills and the job performance of 

librarians in public libraries in Qom. 

Method:  The present study is applied in terms of purpose and was conducted by 

survey method. The research population is 112 librarians of public libraries in Qom 

city and the sample size was determined using Cochran's sample size formula of 86 

people and the sample members were selected by simple random sampling method. 

The research data were collected by two questionnaires: digital information 

synthesis and assessment skills and job performance questionnaire and were 

analyzed in two descriptive and inferential sections using SPSS 26 software. 

Findings: The findings of the study showed that librarians in Qom public libraries 

had low digital information synthesis and evaluation skills, but were in a favorable 

position in terms of job performance. There is a significant and direct relationship 

between digital information synthesis and evaluation skills and librarians' job 

performance. The results of testing other hypotheses also showed that there is a 

significant difference between the level of digital information synthesis and 

evaluation skills of librarians based on their educational degree and service 

experience. However, there is no significant difference between the level of job 

performance of librarians in Qom public libraries and service experience. 

Conclusion: The results of this study can inform the officials of the Qom Public 

Library Institution about the status of digital information synthesis and assessment 

skills and librarians' job performance so that, by utilizing the results of this study, 

they can plan and make better decisions to improve digital information synthesis 

and assessment skills in librarians and their job performance. By holding training 

classes and programs like this, they can take action to increase digital information 

synthesis and assessment skills and librarians' job performance. These measures 

can ultimately help improve the status of public libraries in society. 
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 چکیده

کتابداران  شغلی راندمانبا ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی  های مهارت رابطه شناسایی پژوهش ف اصلیهد هدف:

  .می باشد قمشهر  عمومی هایکتابخانه

کتابداران  نفر 111تعداد  پژوهش . جامعهه استانجام شد شیوه پیمایشی و به هدف کاربردی حاضر از حیث وهشپژ روش:

 به نمونه شد و اعضای تعییننفر 68کوکران نمونه با استفاده از فرمول حجم نمونه حجم هستند و قمشهر  عمومی هایکتابخانه
ترکیب و سنجش  های مهارت دو پرسشنامه وسیله به پژوهش های ساده انتخاب شدند. داده تصادفی گیریروش نمونه

و  توصیفی در دو بخش SPSS 26افزار  فاده از نرمشد و با است گردآوریشغلی راندمان و پرسشنامهاطلاعات دیجیتالی 
  .ه استقرار گرفت و تحلیل مورد تجزیه استنباطی

ترکیب و سنجش اطلاعات  های از مهارت قم عمومی هایکتابداران کتابخانه نشان داد که پژوهش یهایافته یافته ها:

رکیب و سنجش ت های مهارت قرار داشتند. بین مطلوبی در وضعیت شغلی راندمانبرخوردار بودند، اما از لحاظ  دیجیتالی پایینی
دیگر نیز نشان داد  هایآزمون فرضیه نتایج .داردوجود  معنادار و مستقیم کتابداران رابطه شغلی راندمانو اطلاعات دیجیتالی 

آنها تفاوت  خدمت و سابقه بر اساس مدرك تحصیلی کتابدارانترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی  های میزان مهارت بین
 تفاوت معناداری خدمت و سابقه قمشهر  عمومی هایکتابداران کتابخانه شغلی راندمان سطح . اما بینداردوجود  معناداری
 .نداردوجود 

ترکیب  های مهارت قم  را از وضعیت عمومی هایتواند مسئولان نهاد کتابخانهمی پژوهش از این حاصل نتایج نتیجه گیری:

ارتقاء  ، بتوانند جهتپژوهش این از نتایج گیری کتابداران آگاه نماید تا با بهره شغلی راندمانو  و سنجش اطلاعات دیجیتالی
 داشته بهتری گیرییمو تصم ریزیآنان برنامه شغلی راندماندر کتابداران، و  ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی های مهارت

ترکیب و سنجش اطلاعات  های مهارت افزایش ، جهتقبیل از این هاییو برنامه آموزشی های کلاس باشند و با برگزاری
در  عمومی ایهجایگاه کتابخانه ارتقای تواند بهمی اقدامات در نهایت کتابداران اقدام نمایند. این شغلی راندمانو  دیجیتالی
 .نماید کمک جامعه
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 مقدمه 
 راندمان شغلی میزان کاهش ،سازمانی مهم مسائل از یکی که آنجا از

 افزایش دنبال به همواره سازمان ها ،(1116 سیاسر،) است کارکنان
 همکاران،عصاره و ) بوده امورخود سازیبهینه و راندمان کارکنان

 قرار ارزیابی مورد را خود راندمان کارکنان که کنندمی سعی و( 111١
 و قوت نقاط تشخیص و کارکنان راندمان واقعی سنجش زیرا دهند؛
 موجب زمینه این در علمی روش های از استفاده با آنها ضعف
 در و شده راندمان آنها بهبود برای انگیزه ایجاد و کارکنان رضایت
 رغمعلی امروزه اما. گرددمی میسر سازمان اثربخشی و کارایی نهایت
 ما کشور سازمان های ،انسانی منابع مدیریت درحوزه دانش توسعه
 کافی آگاهی خود، کارکنان ضعف و قوت نقاط و استعدادها از اغلب
 درست را راندمان آن ها کمیت و کیفیت توانندنمی و نداشته
آن  ضعف نقاط رفع برای تواننمی صورت دراین و دهند تشخیص

 برخواهد در را سازمان رخوت، نوعی نتیجه در اندیشید، تمهیداتی ها
 موضوع این . داشت نخواهند پیشرفتی هیچگونه کارکنان و گرفت
 ارکان مهم ترین از یکی عنوان به که نیز عمومی هایکتابخانه برای
 اول درصف و روندمی شمار به اطلاعات و انسان میان پیوند ایجاد
. است برخوردار بالایی اهمیت از قراردارند، جامعه آحاد با ارتباط
راندمان  که کندمی ایجاب عمومی هایکتابخانه اجتماعی وظایف
 و رحیمی) گیرد قرار ارزیابی مورد منظم صورت به نهاد این کتابداران
 هایکتابخانه راندمان کتابداران ارزیابی با زیرا(. 1116 همکاران،
 آن تبع به و شده شناسایی راندمان آن ها ضعف و قوت نقاط ،عمومی
 و زارعی) شودمی ممکن هدفمند مسیری راندمان در هدایت امکان
 (. 111١ ،سیاهکلرودی سامع

ی و ارتباطی اطلاعاتدر دهه های اخیر ظهور فناوری ها ی نوین 
این تأثیرات  .تأثیرات شگرفی در همه جنبه ها ی زندگی داشته است

چشمگیرتر بوده است. کتابخانه ها نیز به  اطلاعاتیدر محیط های 
از ا ین اثرات به دور نبوده اند. اثرات ا  اطلاعاتیعنوان یکی از مراکز 
در کتابخانه ها منجر به ا یجاد کتابخانه ها ی  ین فناوری ها

از سوی دیگر در (. 1011)غفاری و بختیاری،دیجیتالی شده است
های مهم  عصر دیجیتال، داشتن مهارت سواد دیجیتالی از توانمندی

ها بسیار  ها بوده و ارتقاء آن برای سازمان برای کارکنان سازمان
وری اانستن در مورد فنسودمند است. سواد دیجیتالی به معنای د

مختلف و درك نحوه استفاده از آن، و همچنین داشتن آگاهی از تأثیر 
باشد. سواد دیجیتالی به کارکنان برای  ها بر افراد و جوامع می آن

وری  برقراری ارتباط با دیگران، انجام کار موثرتر و افزایش بهره

 دارند،  کارکنان به ویژه با کسانی که مهارت و سطح تخصص مشابه

رتقاء مهارت سواد دیجیتالی باعث ا (.1،111١)مارتینبخشد قدرت می
ها در کارکنان شده که در انجام  ای از توانمندی افزایش مجموعه

وظایف کاری آنان تاثیرگذار هستند. مهارت سواد دیجیتال با استفاده 
 ها تر فعالیت تر و سهل ای که انجام بهینه موثر از ابزارهای فناورانه

سازد. داشتن مهارت در  کنانی توانمندتر میرشود، کا را سبب می
 های رایانه تر کردن فعالیت سازی و ساده زمینه فناوری باعث بهینه

ها را یک قدم از بقیه جلوتر  شود و آن ای کارکنان می ای و یا رسانه
اند و یا سطح  بهره اندازد و کارکنانی که از سواد دیجیتال بی می

توانند سازمان خود را به خوبی پیش  ن را واجد هستند، نمیاندکی از آ
 (.1011)منطق و جباری،ببرند

مهارت  بازدهی افراد، بر اثرگذار عوامل از یکی که است حالی در این
 .کتابدارانترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی است های

 دلیل به خدماتی سازمان کارکنان عنوان به نیز عمومی هایکتابخانه
 تسلط و کنندگانمراجعه طیف گستردگی و جامعه در خدماتشان تأثیر
 بازآموزی و خودآموزی نیازمند همواره ،نوین هایفناوری و ابزارها بر

 تغییرات با سویی از که کتابداران این(. 1116 سیاسر،) هستند مستمر
 به باتجربه کارکنان به سازمان نیاز و اطلاعات حجم افزایش ،فناوری
 و( 111١ ،راهچمندی) هستند مواجه سازمان، کارآیی بالابردن منظور
 هایپایه اطلاعات، فناوری سریع تکامل دوره در دیگر طرف از

ترکیب  مهارت های آموزش بر باید دانند،می متزلزل را خود ایحرفه
 و منابع ارزیابی مهارت های از و سنجش اطلاعات دیجیتالی بیش

 خود مداوم طوربه و( 1118 ،1جونز) کنند تمرکز جستجو ابزار بر تسلط
آن (. 1،1110پنگ) سازند هماهنگ مشتریان نیاز تغییر با متناسب را
 و تفسیر پرسیدن، سؤال توانایی باید خود شغلی وظایف انجام برای ها

 بنابراین. باشند داشته را مراجعان تحلیلی سوالات به پاسخگویی
 به منجر زیرا دارد، ضرورت آن ها برای تفکر مهارت نوع این داشتن
 هدف و ارزش بررسی با باید کتابداران. شودمی آن ها فکری نظم
 ،عقلانی پایدار، ،منظم روش راندمان به و رابطه ،موجودیت و موضوع
 یابند دست صحیح قضاوتی به ،پاسخ و پرسش و انتقادی ،استدلالی

ما مسئله اصلی این است چرا در ا (.1111 همکاران، و معتمدی)
شود و ها به ارتقاء سواد دیجیتالی توجه کافی نمیبرخی از سازمان

 شود؟ اهمیت بالقوه آن در میان کارکنان درك نمی

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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های در دنیای امروز که اطلاعات دیجیتالی نقش محوری در فعالیت
های ترکیب و سنجش کند، تسلط بر مهارتای ایفا میهحرف

ای یافته های عمومی اهمیت ویژهاطلاعات برای کارکنان کتابخانه
ها نه تنها کیفیت ارائه خدمات اطلاعاتی را افزایش است. این مهارت

دهند، بلکه به طور مستقیم بر بازدهی شغلی و کارآمدی سازمانی می
تغییر ماهیت منابع اطلاعاتی از سنتی به  تأثیرگذارند. با توجه به

تواند به ها با بازدهی شغلی میدیجیتال، بررسی ارتباط این مهارت
شناسایی نیازهای آموزشی، ارتقاء سواد دیجیتالی کارکنان، و بهبود 

ها منجر شود. بنابراین، پرداختن به این کیفیت خدمات کتابخانه
منابع انسانی و سواد موضوع از یک سو به توسعه علمی حوزه 

های کند و از سوی دیگر، پاسخگویی کتابخانهاطلاعاتی کمک می
بر این  .بخشدعمومی به نیازهای اطلاعاتی جامعه را بهبود می

 مهارت های بین رابطه سنجش هدف با اساس، پژوهش حاضر
 بازدهی شغلی سطح ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی و

 .ه استشد قم طراحی شهر عمومی هایکتابخانه کتابداران

 

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

کنناده در تعیین عامال عنوان یاکتاوان باهکارکناان را میراندمان 
 )آموتناد و آلاگ ساازمان در نظرگرفات یاک یاا موفقیات شکست
مطلااوب  شااغلیراناادمان بااا  (. زیاارا حضااور کارکنااانی1111، 1بلاای
 از ماالاك باشااند، یکاای خاااآ آن شااغل اسااتعدادهای دارای کااه
و  )شااعبانی سااازمان دیگاار اساات سااازمان بااه یااک برتااری هااای

 معیااار مهاام یااک شااغلیراناادمان  (. از آنجااا کااه1116همکاااران، 
)اوگاو و  در ارتبااط اسات ساازمانی و موفقیات باا نتاایج کاه است
راناادمان  ننااد کااهکمی هااا همااواره سااعی ( سااازمان111١، 1اوگااو
 قراردهند. کارکنان خود را مورد توجه شغلی

از  هااا نبااود فهرسااتی ها نیااز هماننااد دیگاار سااازماندر کتابخانااه
راناادمان  کتابااداران، ارزیااابی هااای هااا و مهااارتمعیارهااا، ویژگی
کتاباداران  شاود کاهمی کناد و باعاثروبارو می آنها را باا مشاکل

 و همچنااین خااود نداشااته از وظااایف صااحیحی و آگاااهی شااناخت
 باشااند. طبیعاای خااود نداشااتهراناادمان  ارزیااابی جهاات شاخصاای
کتابااداران و راناادمان  ساانجش جهاات بااا نبااود معیاااری کااه اساات
کااربران  خادمات باه ارائاه ها، کیفیاتنباودن مسائولیت مشخص
رانااادمان  (.111١زاده و همکااااران، یاباااد )خاااادمیمی کااااهش
هااا، رفتارهااا و معیااار ویژگی سااه تااوان بااا ارزیااابیان را میکارکناا
هااا باار ویژگی قاارار داد. معیااار ارزیااابی مااورد ارزیااابی کاااری نتااایج

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Omotunde & Alegbeleye 
2 Ugwu & Ugwu 

و  محبوبیاات رغمهااا تمرکااز دارد و علاایخصوصاایات و ویژگی
رفتارهااا، اطلاعااات  گاارا هسااتند. ارزیااابیبااودن تاتااان تهنی رایااج

 باار نتااایج نتااایج سااازند و ارزیااابیمی را فااراهم تریعملگرایانااه
، و مشاافق علااویافااراد تمرکااز دارنااد ) گیااری اناادازه قاباال کاااری
116١.) 

انسااااان  اساساای هااایاز قاادرت تفکاار از ویژگی رداریبرخااو
خااود را  دسااتاوردهای امااروزه بشاار تمااامی کااهطوریبه ، اساااات

اسات  (. تفکار جریاانی1111، )جهاانی مدیون قادرت تفکار اسات
و باا  را شناساایی آن مشاکلی وسایله کناد باهفارد تالاش می که

جااان  .آن اقاادام کنااد  حاال بااه اسااتفاده از تجربیااات خااود نساابت
 بااین بااود کااه گرانیفیلسااااوف و پژوهشاا از اولااین یکاای دیااویی

شااد و ترکیااب و ساانجش اطلاعااات  سااطوت تفکاار تمااایز قائاال
سااتجو و ج بااالاتر سااطح هااای عنااوان فعالیاات را بااه دیجیتااالی
گیاارد، شاانا مااورد اسااتفاده قاارار می مساائله در حاال قضاااوت کااه

 (.  1111،  1کرد )دیلئون سایی

 جامعااه لاافمخت هایافااراد بتواننااد در عرصااه اینکااه امااروزه باارای
 و دساتیابی باشاند، نیازمناد توجاه داشاته فعال و منطقای حضوری
هساتند،  ترکیاب و سانجش اطلاعاات دیجیتاالی هاای مهارت به

گیرناد افاراد یااد می زیرا با ترکیب و سانجش اطلاعاات دیجیتاالی
تصااور  یااا مطلقااان صااحیح نهااایی را اندیشااه ایاندیشااه هاای  کااه

 (. 1111 کاران،و هم نکنند )رهنما

ترکیااب و ساانجش  هااای از مهااارت هااا بااا برخااورداری آن
 بااین منطقاای قااادر خواهنااد بااود پیوناادهای اطلاعااات دیجیتااالی

را  مختلااف هااای را درك کننااد، اسااتدلال مختلااف هااای ایااده
هاااا و  نمایناااد، ناهمساااانی و ارزیاااابی ، ساااازماندهیشناساااایی

کننااد، مشااکلات را  کشااف هااا را اشااتباهات معمااول در اسااتدلال
هاا را دریابناد  ایاده و اهمیات کنناد، تناساب طور نظاممند حال به

 شخصاای هااای باورهااا و ارزش منطقاای و دلایاال توجیااه و روی
 باهترکیاب و سانجش اطلاعاات دیجیتاالی  .کنناد  خودشان تأمل
 در یااک عاقلانااه همکاااری باارای مهااارت اساساای عنااوان یااک
، ماادرن امااروزی شااود. در دنیااایمی شااناخته راتیااکدموک جامعااه
کشاایدن  چااالش بااه افااراد را جهاات مهااارت، توانااایی ایاان

 (.  1011، و عزیزی نسب دهد )حامدیتفکراتشان نشان می

شاادن و  بااا مشااخص در ترکیااب و ساانجش اطلاعااات دیجیتااالی
 نگارشتأثیرگاذار بار رفتارهاا و  عوامال قرار گارفتن مورد ارزشیابی
تفکار  هاای اساتفاده مفیاد از مهاارت شاود بیشاترینمی ها ساعی

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ١               (1-16( از صفحه تا صفحه  )1011فصل  سال به عدد ) پیاپی ،  ، شماره،-، سال ورزشی مدیریت در کاربردی های پژوهش

 

 منظاور رسایدن باه و باه تفکاری انجام چناین صورت گیرد. برای
ترکیااب و  شااناختی هااای مهااارت ، نقااشعملکااردی چنااین

 ایاان. اساات توجااه بساایار قاباال ساانجش اطلاعااات دیجیتااالی
، ، ارزشاایابیلو تحلیاا تجزیااه بخااش پاانج هااا شااامل مهااارت

و  . تجزیااهاساات و اسااتدلال قیاساای اسااتنباط، اسااتدلال اسااتقرائی
باا تجربیاات  مارتبط و درك و بیاان معاانی فهام معنای به تحلیل
. آنهاا اسات باین و درك رابطاه هادف مطالاب و شناسایی مختلف
و  کااردن اعتبااار مطالااب از مشااخص عبااارت اساات ارزشاایابی
فارد در  تواناایی معنای آنهاا. اساتنباط باه باین ابطاهنحوه ر بررسی
 معناای بااه . اسااتدلال اسااتقراییاساات از مطالااب گیرینتیجااه
 و اساتدلال قیاسای اسات منطقای دلایال بار مبناای گیرینتیجه
 )سارگزی اسات کلای اصال یاک بار مبناای گیرینتیجه معنی به

 (.1110، و همکاران

پیشاینه داخلای و خاارجی پاژوهش باه صاورت به طاور خلاصاه 
 زیر است:

بااا ارزیااابی تطبیقاای کاربردپااذیری وب ( 1011)محمااد اسااماعیل 
ساایت هااای کتابخانااه هااای ملای کشااورهای جمهااوری اسااالمی 

مؤلفااه براساااس یااک و ب  181ایااران، عاارات و ترکیااه براساااس 
امتیاااز مشااخص کاارد کااه وب سااایت  881سااایت فرضاای بااا 

امتیاااز در رده  ١10ایااران بااا  اساالامیهااوری ملاای جم نااهکتابخااا 
امتیاااز در  111امتیاااز در رده دوم و عاارات بااا  06١اول و ترکیااه بااا 
 رده سوم قرار گرفتند.

، کااااربردی ( در پژوهشااااای1011) و عزیااازی نسااااابیحامد
 ارتباااط بااین درترکیااب و ساانجش اطلاعااات  ایواسااااطه نقااش
 تحصاااایلی عملکااردبااا  تو خلاقیاا شااخصاااایتی هااایویژگی

 کلیاااه آمااااری کردناااد. جامعاااه دانشاااااجویان را بررسااااای
 16-1١ سااال تحصاایلی دوره کارشاانا ساای دانشااجویان مهندساای

 گیریروش نمونااه دانشااجو بااه 161 دانشااگاه بیرجنااد بااود کااه
 انتخااب شادند. ابازار گاردآوری عناوان نموناه باه نسابی ایطبقه

مهااارت ترکیااب و ساانجش اطلاعااات  نامهپرسشاا داده هااا سااه
و  معیااااار خلاقیاااات کالفرنیااااا )فاااارم ب(، پرسااشاااااانامه

 ساانجش بااود. جهاات مقیاااس شااخصاااایتی پرسااشاااانامه
آنهااا در  سااال قباال دانشااجویان، معاادل کاال تحصاایلی عملکاارد

و  تاأثیر مساتقیم شاد. نتاایج در نظار گرفتاه 1118 سال تحصایلی
 عملکاارد وارت ترکیااب و ساانجش اطلاعااات مهاا بااین معناااداری
 دانشجویان را نشان داد. تحصیلی

ترکیااب و  رابطااه بررساای ( بااه1111) ونااد و طباطبااایی زهااره
باار  فناورانااه سااواد علماای هااای مهااارتو ساانجش اطلاعااات 

 آماااری پرداختنااد. جامعااه طهمتوسااآمااوزان دانش مهااارت زناادگی
 81111دوم شااااهر هماادان ) آمااوزان متوسااااطهدانش پااژوهش

نفاار  168تعاداد  تصااااادفی گیریروش نموناه بااه نفار( بودنااد کاه
ترکیااب و  بااین از آن بااود کااه ها حاااکیانتخاااب شاادند. یافتااه

 فناوراناه ساواد علمای هاای سنجش اطلاعاات دیجیتاالیو مهاارت
وجااود  داریمعناای آن رابطااه هایو مؤلفااه بااا مهااارت زناادگی

 .داشت

و  پیمایشاای توصاایفی ( در پژوهشاای1111زاد و همکاااران )رفخاا
 در، ترکیااب و ساانجش اطلاعااات بااا روش معااادلات ساااختاری

قاارار دادنااد. روش  را مااورد بررساای هیااأت علماای میااان اعضااای
 آمااری باود. جامعاه سااختهمحقق اطلاعاات پرسشانامه آوریجمع
یاازد بودنااد.  دانشااگاه هیااأت علماای نفاار از اعضااای 0١١ شااامل
 ترکیااب و ساانجش اطلاعااات عجااین بااین نشااان داد کااه نتااایج

 .وجود داشت و مثبتی متوسط رابطه شدن شغل

باااا بررسااای  مقالاااه ایدر ( 1116)ناااوروز ی و علیحورحاااافظی  
متونی که مبحث رابط کااربر را ماورد مطالعاه قارار داده اناد، پا  

مختلااف از از مشااخص کااردن معیارهااا ی تکاار شااده در متااون 
جملااه راهبااری ، جسااتجو، طراحاای ، راهنمااایی ، تصااحیح خطااا، 

، قابلیاات یااادگیری ، کنتاارل کاااربر، جامعیاات، اطلاعاااتنمااا یااش 
زبااان، بااا زخااورد، سااادگی ، تطااابق بااا محاایط بیروناای ، شخصاای 
ساز ی ، پشاتیبانی از کااربر، تعامال، ساازگاری ، مشااهده وضاعیت 

ی ، نتیجاه گرفتناد کاه از سیستم، پیشاینه کااربر، انعطااف پاذ یار
میان ا ین معیارهاا، معیارهاایی مانناد راهبار ی ، جساتجو، طراحای 
، راهنمااایی بااه لحاااظ بسااامد تکاارار در بااین متااون و منااابع مااورد 
مطالعااه بیشااترین اهمیاات را دارنااد و معیارهااایی ماننااد سااازگاری ، 
مشاااهده وضااعیت سیسااتم، پیشااینه کاااربر و انعطاااف پااذیری 

 سبت به سا یر معیارها دارند . اهمیت کمتری ن

 بااا سااازمانی پااذیریجامعه رابطااه بااه (1116و همکاااران ) شااعبانی
 دولتاای دانشااگاه هااای هایکتابخانااه کتابااداران شااغلی عملکاارد
نفار باا اساتفاده از فرماول  111. قارار گرفات مورد بررسی اصفهان
 جمعیات انتخااب شادند. از پار سشانامه عناوان نموناه کوکران به
تائورمیناااا  ساااازمانی پاااذیری، جامعهسااااخته محقاااق شاااناختی

( 1161پاترسااااون ) شااااغلی عملکاااارد ( و پرسشاااانامه111١)1
از  ها حاااکییافتااهاطلاعااات اسااتفاده شااد.  عنوان ابزارگااردآوریبااه
 ساازمانی پاذیریابعااد جامعه هماه باین و معنااداری مستقیم رابطه
 شهر اصفهان بود. کتابداران دانشگاهی شغلی عملکردبا ابعاد 

 باا هادف بررسای پیمایشای ( پژوهشای1116و همکاران ) رحیمی
و ر  ، تعهااد سااازمانی)اشااتیات شااغلی شااغلی هااای نگاارش رابطااه



 

 

 عماومی هایکتاباداران کتابخاناه شاغلی عملکارد( با شغلی ضایت
داده هااا چهااار  شااهر کرمااان شاااه انجااام دادنااد. اباازار گااردآوری

و  مثباات از رابطااه حکایاات اسااتاندارد بااود. نتااایج پرسشاانامه
 و تعهاد ساازمانی شاغلی ، رضاایتاشاتیات شاغلی باین داریمعنی
 .تکتابداران داش شغلی عملکردبا 

تحقیقاای روی شااش اپااک وب بنیاااد (111١)فاارج پهلااو و زوارقاای 
ایااران از نظاار ویژگاای هااای نمایشاای و رابااط کاااربری انجااام داده 

رتباه اول  1/16باا اند. در نهایت از نظار نمایشای پاارس آترخاش 
نمااره،  0/61نمااره، پیااام بااا  8/11را کسااب کاارد سااح  نوسااا بااا 

 18نمااره، و گنجینااه بااا  1/86نمااره، ایرانااداك بااا  8/١١اراکاال بااا 
نمره به ترتیب دوم تا ششام شادند. از نظار راباط کااربری: پاارس 
آترخش، نوساا، پیاام، اراکال، ایراناداك و در نهایات گنجیناه قارار 

 .می گیرند

ترکیااب و  ارزیااابیدر پژوهشاای بااه ( 1111) 1و همکااارانلاای
. اباازار پرداختنااد ساانجش اطلاعااات دانشااااجویان پزشااااکی

 181 شااامل آماااری بااود. جامعااه داده هااا پاار سشاانامه آوریجمااع
نماره ترکیاب و  باود. میاانگین دانشاگاه جیلاین پز شکی دانشجوی

خااوب  دهنااده سااطح کنندگان، نشااانساانجش اطلاعااات شاارکت
ترکیااب و ساانجش اطلاعااات آنااان بااود و ترکیااب و ساانجش 

 و یااا سااال تحصاایل جنساایت متغیرهااای بااه اطلاعااات بااا توجااه
 .نداشت وت معناداریتفا

را در  شااغلی عملکااردو  (، انگیاازه، رضااایت1111) 1تاالا و ابینائااه
 در نیجریاه دانشااااگاهی منتخاب کتابخاناه کتاباداران شاش بین

از کتاباااداران  متشااااااکل آمااااری کردند. جامعاااهبررساااااای
 کتابااادار در شاااش 161 بودناااد کاااه ایو غیرحرفاااه ایحرفاااه
انتخااب شادند. ابازار  عناوان نموناه باه نیجریه دانشگاهی کتابخانه
نشاان  باود. نتاایج سااخته محقاق اطلاعات پار سشانامه گردآوری

انگیاازه  تااوجهی طور قاباالبااه کتابخانااه ایداد کتابااداران حرفااه
خاود داشاااتند و  ایهمتایاان غیرحرفاه باه نسااابت بهتری کاری

 عملکااردانگیاازش کارکنااان و  بااین تااوجهی قاباال همبسااااتگی
. دو وجاود دا شات شاغلی عملکاردو  شاغلی ر ضاایت و بین شغلی
 در تعیااین تااوجهی قاباال نیااز سااهم انگیاازه و رضااایت عاماال
 .کتابداران داشت شغلی عملکرد

 بررساای بااه پیمایشاای ( در پژوهشاای1111) بلیاوموتنااد و آلااگ
 ماادیریت هااای باااط آن بااا روشکتابااداران و ارت شااغلی عملکاارد

 غرباای جنااوب دانشااگاهی هایاساااااتعداد کتابااداران در کتابخانااه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 180تمااام  پوشااش باارای ریسرشااما پرداختنااد. روش نیجریااه
. مااورد اسااتفاده قاارار گرفاات دانشااگاهی هایکتاباادار کتابخانااه

 مثبات و رابطاه کتاباداران را متوساط عمکارد شاغلی ها سطحیافته
 شاغلی عملکارداساتعداد و  مادیریت هاای شایوه باین و معناداری

 کتابداران نشان داد.

در پژوهشاای رابااط کاااربر چهااار پایگاااه ( 1111) 1ر و زوماارویااالا
ساااین  دایرکاات، پروکوئیساات دایرکاات، ابسااکو هاساات و امرالااد 
را براساااس ویژگاای هااای عاام وماای رابااط، انتخاااب پایگاااه، 

کمااک، مااورد مقایسااه و بررساای قاارار دسااتکاری نتااایج و گزینااه 
یافته های پژوهش نشاان مای دهاد کاه باا توجاه باه تجاا  .دادند

ری بودن هار چهاار نظاام شاباهت زیاادی باین راباط کااربر ایان 
پایگاه ها وجود دارد، اماا تفااوت هاایی نیاز مشااهده مای شاود. در 
مقولااه ویژگاای هااای عمااومی، امکانااات ساااین  دایرکاات و 

یشااتر اساات . در مقولااه انتخاااب پایگاااه، پروکوئساات دایرکاات ب
امکانات پروکوئسات بیشاتر باوده و در مقولاه دساتکاری ن تاایج و 
گزینااه کمااک، ساااین  دایرکاات و پروکوئساات دایرکاات برتاارین 
بااوده انااد. در نهایاات پژوهشااگران تکاار کاارده انااد کااه هاار چهااار 

 کاربر با کیفیتی دارند.  1پایگاه امکانات رابط 

سااااواد  خااود رابطااه دکتاارای ( در رساااله1116) 0مااولین مااک
از  کماای در جمعیاات راو ترکیااب و ساانجش اطلاعااات  اطلاعاااتی

در تگاازاس  دانشااگاه خصوصاای یااک دانشااجویان کارشناساای
 اساتاندارد جهاات ، دو ابازار ارزیااابیپااژوهش کاارد. در ایان بررسای
ار، معناااد رابطااه پااژوهش داده هااا اسااتفاده شااد. نتااایج گااردآوری
و ترکیااب و ساانجش  سااواد اطلاعاااتی را بااین و متوسااطی مثباات

 اطلاعات دیجیتالیدانشجویان تأیید کرد.

اباار موتااور  11بااا ارزیااابی معیارهااایی در  (1111) ١زنااگ و چنااگ
نتاایج، منطاق جساتجو،  جداولی در مقولاه هاای پوشاش، نماایش

عملکرد، گزیناه هاای کنتارل بار جساتجو صاورت دادناد. ساح  
تورهااا را براساااس جااداول مااورد مقایسااه قاارار دادنااد و در همااه مو

نهایت پ  از مشاخص شادن نقااط قاوت و ضاعف موتورهاا باه 
را باه  کاارتو و اینفوگریاد یایان نتیجاه رسایدند کاه ابار موتورهاا
 .عنوان ابرموتورهای برگزیده معرفی کردند

دهاد کاه هاای داخلای و خاارجی نشاان میمرور پیشاینه پژوهش
ویژه کتابااداران، بااه عنااوان یکاای از کارکنااان، بااهشااغلی  عملکاارد

ها هماااواره ماااورد توجاااه عوامااال کلیااادی موفقیااات ساااازمان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
3 Vilar & Zumer 
4 McMullin 
5 Zhang & Cheung 
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پژوهشااگران بااوده اساات. مطالعاااتی ماننااد پااژوهش آموتنااد و 
بااار اهمیااات ( 1116و شاااعبانی و همکااااران )( 1111بلی )آلاااگ

 عملکااردپااذیری سااازمانی در ارتقااای اسااتعدادهای فااردی و جامعه
انااد. همچنااین تحقیقاااتی نظیاار رحیماای و شااغلی تأکیااد کرده

انااد کااه نشااان داده( 1111و تاالا و ابینائااه )( 1116همکاااران )
هاااای شاااغلی، انگیااازش و رضاااایت کااااری، نقاااش نگرش
شااغلی دارنااد. از سااوی دیگاار،  عملکااردای در بهبااود کنناادهتعیین
و فخاارزاد و ( 1011نسااب و عزیاازی )هااایی چااون حامدیپژوهش
هااای ترکیااب و ساانجش اطلاعااات باار مهارت( 1111اران )همکاا

های مهام عملکارد تحصایلی کننادهبینیدیجیتالی به عناوان پیش
و لاای و ( 1116مولین )اند. مطالعااات مااکو شااغلی تأکیااد داشااته

نیااز رابطااه مثباات میااان سااواد اطلاعاااتی، ( 1111همکاااران )
توجاه باه اناد. باا را تأییاد کرده عملکاردیهای شاناختی، و مهارت

تااوان نتیجااه گرفاات کااه ترکیااب و ساانجش ها، میایاان یافتااه
اطلاعاااات دیجیتاااالی ناااه تنهاااا در حاااوزه آماااوزش بلکاااه در 

ای یافتااه و ها اهمیاات فزایناادههااای کاااری ماننااد کتابخانااهمحیط
شااغلی کتابااداران  عملکااردهااا بااا بررساای ارتباااط ایاان مهارت

های بخانااهتوانااد گااامی مااؤثر در ارتقااای کیفیاات خاادمات کتامی
در پای پاساخ باه ساوالات پاژوهش فرضایات زیار  د.عمومی باشا
 بیان می گردد:

ترکیااب و ساانجش اطلاعااات  هااای میاازان مهااارت .بااین1
 معناااداری کتابااداران رابطااه شااغلیراناادمان  و سااطح دیجیتااالی
 وجود دارد.

ترکیااب و ساانجش اطلاعااات  هااای میاازان مهااارت .بااین1
تفاااوت  مختلااف ماادارك تحصاایلیکتابااداران بااا  دیجیتااالی
 وجود دارد. معناداری

 خاادمت سااوابق دارای کتابااداران شااغلیراناادمان  سااطح . بااین1
 .دارد وجود معناداری تفاوت مختلف

 

 روش شناسی پژوهش
 

 و ای رسانه سواد مطالعه پژوهش این هدف ترینمهم اینکه دلیل به
 به باشد کهمیقم   عمومی های کتابخانه کتابداران اطلاعاتی
های پژوهش پردازد، در زمره موجود می بیشتر شرایط شناخت
های ویژگی توزیع برای بررسی توصیف این و چون است توصیفی
 پیمایشی توصیفی پژوهش رود، روشمی به کارآماری  جامعه یک
از آن سو  .گرفت انجام از آن با استفاده پژوهش این که است روشی

که در این پژوهش از طریق پرسشنامه از کتابداران کتابخانه های 
باشد. عمومی قم   نظرسنجی شده است، پژوهش پیمایشی می

جامعه آماری پژوهش، کتابداران کتابخانه های عمومی شهر قم که 
در پژوهش حاضر با . می باشند در نظر گرفته شده استنفر  111

ل حجم نمونه کرجسی و مورگان، حجم نمونه برای استفاده از جدو
در پژوهش حاضر از روش  نفر تعیین شد. 68جامعه آماری پژوهش، 

پرسشنامه توزیع  68گیری تصادفی ساده استفاده شده است. از نمونه
( و %1١پرسشنامه تکمیل و دریافت شد ) 61شده بین کتابداران، 

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.
 

 ای پژوهشیافته ه

 آمار توصیفی
در  شاناختیجمعیت اطلاعات از گزارش حاضر، ابتدا پ  پژوهش در
 شاامل از آمار توصایفی اطلاعات و تحلیل ، برای تجزیهجدول قالب
 شده استاندارد استفاده ، انحرافنمره ، کمتریننمره ، بیشترینمیانگین
یاا  باودنو معنادار  کجی از میزان بعدی برای آگاهی . در مرحلهاست
از  شد. پا  استفاده اسمیروف -کلموگروف ها از آزمونکجی نبودن
باا  ساؤالات باه گوییبرای پاساخ داده ها، از آمار استنباطی توصیف

 شد. پرداختهSPSSاستفاده از نرم افزار 
 

 ن:هندگادجمعیتشناختى پاسخ  تطلاعااتوصیفى  رماآ

 1/١1ن ماارد ودرصااد پاسااخ دهناادگا١/1١معااادل 1طبااق جاادول
نشاان  1درصدآنان نیز زن بودن؛ همان طاور کاه داده هاای جادول

 درصد(. ١1دهد قسمت عمده پاسخگویان زن بودند )می
 

 مطالعه بر حسب جنسيترد نى نمونه مواوايع فرزتو-1ول جد

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 7/37 32 مرد

 2/73 06 زن



 

 

 066 32 کل

سال  0١تا  18نیمی از پاسخ دهندگان بین بیشتر از  1طبق جدول 
سال سن  ١١تا  08درصد( و کمترین درصد پاسخگویان بین ١1/8)

 درصد(. 0/6داشتند. )
 مطالعه بر حسب سنرد نى نمونه مواوافر توزيع-2ول جد

 درصد فراوانی فراوانی سن

 30 23 سال 30-23

 0/36 33 سال 20-33

 3/3 7 سال 30-33

 066 32 کل

 
 

 6/١1بیشترین مدرك تحصیلی، کارشناسی ارشد ) 1طبق جدول 

 درصد( بود. 11درصد( و کمترین آن کاردانی )

 

 تحصيلات سطحمطالعه بر حسب رد نى نمونه مواوافر توزيع -3ول جد

 درصد فراوانی فراوانی تحصيلات

 03 06 کاردانی

 3/20 26 کارشناسی

 3/30 32 کارشناسی ارشد

 066 32 کل

بیشترین درصد پاسخگویان را افراد دانش  0طبق داده های جدول 

 درصد( تشکیل دادند.1/81آموخته رشته کتابداری )

 رشته تحصيلی حسب بر مطالعه ردمو نمونه نىاوافر يعزتو -4ولجد

 درصد فراوانی فراوانی رشته تحصیلی

 3/06 36 کتابداری

 3/23 22 غیرکتابداری



 

 

 066 32 کل

 

  استنباطی آمار

 پاسخ به سوالات پژوهش

 ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی های مهارت : وضعیت1سؤال
 ؟است کتابداران چگونه

ترکیب و  های مهارت وضعیت سؤال بررسی ف از طرت اینهد
شهر قم   عمومی هایکتابداران کتابخانه سنجش اطلاعات دیجیتالی

 10 منظور در پرسشنامه بود. بدین متوسط آن با سطح و مقایسه
ترکیب و  شناختی های حوزه مهارت ١در  ایسؤال چند گزینه

سؤالات  و چون برخی وجود داشت سنجش اطلاعات دیجیتالی
 سؤال: شامل 80، تعداد سؤالات دو مهارت بود، در کل مربوط به
سؤال(، 11سؤال(، استنباط )10) سؤال(، ارزشیابی1) و تحلیل تجزیه

 سؤال( بود.18) ( و استدلال قیاسیسؤال10) استدلال استقرایی

ترکیب و سنجش اطلاعات  های مهارت نمره کل در محاسبه
 شدند، فقطجزو سؤالات دو مهارت لحاظ می که ، سؤالاتیدیجیتالی
 های مهارت رو، حداکثر نمره کلشدند. از این دهی یکبار نمره

 این بود. به 10آزمون  ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی، در این

نمره صفر  غلط پاسخ و به 1نمره  صحیح هر پاسخ به صورت که
ترکیب  های از مهارت نمره هر یک محاسبه برای . ولیگرفت تعلق

آن  سؤالات مربوط به ، نمره همهو سنجش اطلاعات دیجیتالی
 سؤالات در مهارت دیگر هم برخی اینکه به مهارت )بدون توجه

 (، لحاظ شد.جود داشتو

 شده برای تعیین آزمون، میانگین این حداکثر نمره کل به توجه با
ترکیب و سنجش  های مهارت کلی قضاوت در مورد وضعیت

 کسب که معنی این بود. به 1١کتابداران عدد  اطلاعات دیجیتالی
ترکیب و  های نشان دهنده بالا بودن میزان مهارت 1١نمره بالاتر از 

 نیز به 1١و نمره کمتر از  از حد متوسط سنجش اطلاعات دیجیتالی
 ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی های کمتر بودن مهارت معنی

 نمرات مهارت بود. در جدول زیر میانگین کتابداران از حد متوسط
 مورد بررسی در نمونه ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی های

 شد. آن در جدول زیر ارائه و نتایج قرار گرفت

 ترکيب و سنجش اطلاعات ديجيتالی پاسخگويان مهارت های توصيفی آماره های- 5جدول

 انحراف معيار درصد  ميانگين مهارت رديف

 37/0 33/20 33/3 تجزیه وتحلیل 1

 33/0 00/20 23/3 ارزشیابی 2

 33/0 36/30 36/3 استنباط 3

 33/0 33/30 73/2 استدلال استقرایی 4

 33/0 33/20 03/3 استدلال قیاسی 5

 20/2 73/33 03/06 کل 6

 ، میانگینپژوهش نمونه در سطح که توان گفتمی ١اساس جدول بر

 و کل اطلاعات دیجیتالیترکیب و سنجش  های مهارت نمرات همه

تعداد  اینکه به بود. با توجه متوسط تر از سطحها پایین مهارت

نمره هر  ، میانگینمقایسه سؤالات هر مهارت متفاوت بود، جهت

 نمره مربوط به اساس، بالاترین شد. بر این درصد محاسبه مهارت به

مهارت استنباط  نمره مربوط به و کمترین مهارت استدلال قیاسی

هر  میانگین و مقایسه پژوهش جامعه سطح به نتایج تعمیم بود. جهت

 با سطح ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی از مهارتهای یک



 

 

آن در جدول  نتایج استفاده شد که اینمونه یک از آزمون تی متوسط

 .شده است زیر ارائه
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 متوسط سطح ترکيب و سنجش اطلاعات ديجيتالی با مهارت های نمرات ميانگين مقايسه برای اینمونه يک تی آزمون نتايج-6جدول

مهارتهای ترکيب و سنجش اطلاعات 

 ديجيتالی

 نتيجه آزمون اختلاف ميانگين سطح آزادی  آماره تی 

 معنی داری -00/3 666/6 -77/3 تجزيه و تحليل 

 معنی داری -00/3 666/6 -37/00 ارزشيابی

 معنی داری -03/2 666/6 -32/03 استنباط

 معنی داری -26/2 666/6 -30/03 استدلال استقرايی

 معنی داری -33/3 666/6 -37/06 استدلال قياسی

 معنی داری -33/0 666/6 -06/03 کل 

 آزمون در مورد همه معناداری ، سطح8جدول هاییافته مطابق

، کمتر از و در کل ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی های مهارت

 نمرات مهارت میانگین بین که توان گفتمی بود. در نتیجه 1/1١

 کتابداران با حد متوسط دیجیتالیترکیب و سنجش اطلاعات  های

بودن  منفی به با توجه . همچنینوجود داشت تفاوت معناداری

 میانگین که توان گفتدرصد می 1١، با اطمینان اختلاف میانگین

 ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی های نمرات تمام مهارت

تر از ها، پایین مهارت شهر قم  و کل عمومی هایکتابداران کتابخانه

.می باشد حد متوسط
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 ؟است کتابداران چگونه شغلیراندمان  سطح: 1السؤ

شد.  کتابداران طراحی شغلیراندمان  سطح سؤال با هدف تعیین این

مطلوب  کتابداران در سطح شغلیراندمان رود انتظار می از آنجا که

 = %61 )نقطه مطلوب کتابداران با سطح شغلیراندمان باشد، 

در  شغلیراندمان  منظور ابتدا میانگین شد. بدین ( مقایسه0 میانگین

آمده با حد  دستبه میانگین و سح  محاسبه بررسیمورد  نمونه

 0ها بیشتر از میانگین اساس چنانچه شد. براین ( مقایسه0مطلوب )

مطلوب قرار دارد.  پاسخگویان در سطح شغلیراندمان  باشند، سطح

و  مورد محاسبه در نمونه بازدهی شغلی هاینمرات شاخص میانگین

 .آورده شده است ١آن در جدول  نتایج

 

 پاسخگویان راندمان شغلی توصیفی آماره ها- ١جدول

 انحراف معیار میانگین شاخص های راندمان شغلی  ردیف 

 18/1 01/0 ارزشی –اخلاقی  1

 1١/1 01/0 عملکردی 2

 16/1 01/0 فرآیندی  3

 11/1 00/0 کل 4

 هایتمام شاخص دهد، میانگیننشان می ١جدول  رکههمانطو

ها، با ( بالاتر بود. در میان شاخص0از حد مطلوب ) شغلیراندمان 

و  عملکردی شاخص مربوط به میانگین ، بیشترینتفاوت اندکی

 اینکه به بود. با توجه فرآیندی شاخص مربوط به میانگین کمترین

 بود، جهت مورد بررسی هاینمونه به آمده متعلق دستبه نتایج

از  هریک میانگین و مقایسه پژوهش جامعه به نتیجه این تعمیم

استفاده شد.  اینمونه یک ها با حد مطلوب، از آزمون تیشاخص

 شغلیراندمان  هایشاخص میانگین مقایسه آزمون جهت این نتایج

 .شده است ارائه 6( درجدول 0مطلوب ) کتابداران با سطح

 

 

 مطلوب سطح با راندمان شغلی هایشاخص مقایسه جهت اینمونه یک تی آزمون نتایج -6جدول

 نتیجه آزمون اختلاف میانگین سطح معنی داری  آماره تی  شاخص ها 

 معنی داری  01/1 111/1 18/6 ارزشی  –اخلاقی 

 معنی داری  01/1 111/1 11/1 عملکردی 

 معنی داری  01/1 111/1 ١١/١ فرایندی 

 معنی داری  00/1 111/1 ١١/1 کل 



 

 

 سطح نشان داد که 6در جدول  اینمونه یک آزمون تی نتایج

 بود. در نتیجه 1١/1کمتر از  و در کل شاخص در هر سه معناداری

کتابداران و حد مطلوب  شغلیراندمان  هایشاخص میانگین بین

، با مثبت اختلاف میانگین به . با توجهوجود داشت تفاوت معناداری

تمام  میانگین که گرفت توان نتیجهدرصد می 1١اطمینان 

 .مطلوب بود کتابداران بالاتر از سطح شغلیراندمان  هایشاخص

 بررسی فرضیه های پژوهش

ترکیب و سنجش اطلاعات  های میزان مهارت بین. 1 فرضیه

وجود  معناداری کتابداران رابطه شغلیراندمان  و سطح دیجیتالی

 دارد.

 معنادار بین رابطه فرضیه ، اینپژوهش هدف اصلی به توجه با

 شغلیراندمان و  ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی های مهارت

 نرمال بودن توزیع به دهد. باتوجهقرار می کتابداران را مورد بررسی

 پیرسون استفاده شد. زیرا ضریب متغیرها، از آزمون همبستگی

کند، می توصیف خوبیمتغیرها را به گونهاین همبستگی که مناسبی

آزمون  این (. نتایج1166)میرزاده،  پیرسون است همبستگی ضریب

 .نشان داده شده است 1در جدول 

 شغلی راندمانو  ترکيب و سنجش اطلاعات ديجيتالی های مهارت پيرسون بين آزمون همبستگی نتايج -9ولجد

 نتيجه آزمون سطح معنی داری  ضريب همبستگی  متغيرها

ترکيب و سنجش اطلاعات ديجيتالی 

 راندمان شغلی 

 معنی داری  60/6 36/6

ترکیب و  های مهارت معناداری سطح نشان داد که 1ولجد

و  1١/1کوچکتر از  شغلیراندمان و  سنجش اطلاعات دیجیتالی

ترکیب و سنجش  های مهارت بین معنادار و مستقیم بیانگر رابطه

 عمومی هایکتابخانهکتابداران  شغلیراندمان و  اطلاعات دیجیتالی

 بین %1١با اطمینان  که توان گفتعبارت دیگر می شهر قم  بود. به

و  ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی های مهارت متغیرهای

 .وجود داشت معنادار مثبت رابطه شغلیراندمان 

ترکیب و سنجش اطلاعات  های میزان مهارت بین. 1فرضیه

 تفاوت معناداری مختلف با مدارك تحصیلی کتابداران دیجیتالی

 وجود دارد.

 های مهارت تفاوت معنادار بین بررسی فرضیه این ف از طراحیهد

 کتابداران با مدرك تحصیلی ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی

بودن تعداد  کم به ارشد بود. با توجه و کارشناسی ، کارشناسیکاردانی

انجام آزمون دو  ، جهتکاردانی مدرك تحصیلی پاسخگویان دارای

 جهت ادغام شدند. در نتیجه با هم و کارشناسی گروه کاردانی

 ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی مهارتهای تفاوت بین بررسی

استفاده  مستقل ایدو نمونه از آزمون تی مختلف با مدرك تحصیلی

 .ورده شده استآ 11آزمون در جدول  شد. نتایج

 

 



 1               (1-16( از صفحه تا صفحه  )1011فصل  سال به عدد ) پیاپی ،  ، شماره،-، سال ورزشی مدیریت در کاربردی های پژوهش

 

ترکيب و سنجش اطلاعات  های مهارت تفاوت معنادار بين بررسی جهت مستقل ایدو نمونه آزمون تی نتايج- 11ولجد

 مدرك تحصيلی کتابداران بر حسب ديجيتالی

سطح  آماره تی  آزمون لوين  انحراف معيار  ميانگين مدرك تحصيلی  متغير 

معنی 

 داری 

ترکيب و 

سنجش 

اطلاعات 

 ديجيتالی 

کاردانی و 

 کارشناسی 

77/3 03/3 F Sig 30

/3- 

63

6/6 

 00/6 30/3 33/2 63/00 کارشناسی ارشد

 خدمت سوابق دارای کتابداران راندمان شغلی سطح بین. 1فرضیه

 . دارد وجود معناداری تفاوت مختلف

 راندمان شغلی سطح تفاوت تعیین فرضیه این طراحی از هدف

. بود خدمت سابقه اساس شهرقم  بر عمومی هایکتابخانه کتابداران

 استفاده راههیک واریان  تحلیل آزمون از فرضیه این بررسی برای

 در ترتیب به واریان  تحلیل آزمون نتایج و توصیفی آماره ها. شد

 .است شده ارائه 11جدول 

 خدمت سابقه برحسب کتابداران راندمان شغلی توصيفی آماره ها -11 جدول

 انحراف معيار  ميانگين سوابق خدمت  نام متغير 

 203/6 303/3 سال  0-03 راندمان شغلی 

 223/6 330/3 سال  36-00

 207/6 323/3 سال به بالا 30

 گیریبحث و نتیجه

ترکیب و سنجش اطلاعات  های مهارت رابطه بررسی ایبر
کتابداران از آزمون پیرسون استفاده شد.  شغلیراندمان با  دیجیتالی
 بود که 1١/1آزمون کمتر از  معناداری سطح نشان داد که نتایج

ترکیب و سنجش  های مهارت بین معنادار و مستقیم بیانگر رابطه
 عمومی هایکتابداران کتابخانه شغلیراندمان و  اطلاعات دیجیتالی
ترکیب و  های میزان مهارت عبارت دیگر با افزایش شهر قم  بود. به

آنها نیز  شغلیراندمان درکتابداران  سنجش اطلاعات دیجیتالی
اشاره شد تاکنون قبلان ر کههمانطو .یابد و برعک می افزایش
ترکیب و سنجش اطلاعات  های مهارت در مورد رابطه پژوهشی
 رابطه . اما در زمینهانجام نشده است شغلیراندمان و  دیجیتالی
راندمان و  ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی های مهارت
کریمی و ( و 1011) و عزیزی نسب دانشجویان، حامدی تحصیلی
ترکیب و  خود دریافتند که هایدر پژوهش (1111) همکاران

دانشجویان تأثیر  تحصیلیراندمان بر  سنجش اطلاعات دیجیتالی
( 1111نیز فخرزاد و همکاران ) . در پژوهشیداشت و معناداری مثبت

و  میان ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی ایرابطه دریافتند که
 .وجود داشت شدن با شغل عجین

ترکیب و سنجش  های مهارت تفاوت معنادار بین بررسی ایبر
 علت ، بهمختلف کتابداران با مدرك تحصیلی اطلاعات دیجیتالی

و  ، دو گروه کاردانیمدرك کاردانی پاسخگویان دارای تعداد کم
 از آزمون تی فرضیه این بررسی ادغام شدند. جهت با هم کارشناسی
 سطح آزمون نشان داد که استفاده شد. نتایج مستقل ایدو نمونه
تفاوت  توان گفترو میبود. از این 1١/1کوچکتر از  معناداری
ترکیب و سنجش اطلاعات  های میزان مهارت بین معناداری
 این . بهوجود داشت مختلف کتابداران با مدرك تحصیلی دیجیتالی
 لاعات دیجیتالیترکیب و سنجش اط های مهارت که معنی

مدرك  ارشد بیشتر از کتابداران دارای کتابداران با مدرك کارشناسی



 

 

 و نشاط نظرحسینی با یافته یافته بود. این و کارشناسی کاردانی
نظر به توان گفتمی پژوهش یافته این در تبیینبود. همسو  (111١)
در  توجهی لقاب نقش است توانسته رسد نظام آموزش عالیمی
 ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی های مهارت سطح ارتقای

، کتابداران بر اساس رفتانتظار می کتابداران ایفا کند. همانطور که
ها و  ، از مهارتمختلف در سطوت تحصیلی دریافتی های آموزش
 اند. برخوردار شده رشدی رو به هایتوانمندی

 هایکتابداران کتابخانه شغلیراندمان  وت سطحتفا منظور تعیین به
سال  18-11سال، 8-1١) خدمت شهر قم  بر اساس سابقه عمومی
استفاده شد.  راههیک واریان  بالا( از آزمون تحلیل سال به 11و 
آزمون بیشتر از  معناداری سطح آزمون نشان داد که اجرای نتایج
 شغلیراندمان  سطح ، بینجامعه ر سطحعبارت دیگر د بود. به 1/1١

 .وجود نداشت تفاوت معناداری مختلف خدمت کتابداران با سابقه
( همراستا بود. اما 1116سیاسر ) پژوهش با نتایج پژوهش این نتایج
 الدینی سیف ( و سکندری111١اوگو و اوگو ) پژوهش با نتایج
 خدمت کتابداران با سابقه که رفتانتظار می ( همراستا نبود.1116)

 سابقه باشند، اما مشاهده شد که داشته بالاتری شغلیراندمان بالا 
راندمان بر  تأثیری ، نتوانستهکتابخانه در محیط و فعالیت خدمت
 که دیگر، شاید بتوان گفت بیانی باشد. به کتابداران داشته شغلی
بهتر آنان نبوده راندمان کتابداران مشوت  کاری و شرایط محیط
(؛ 1111)اونگبو و همکاران، بودن انگیزش شغلی . شاید کماست
و  )رحیمی (؛ نگرش شغلی1111،)تلا و ابینائه شغلی رضایت
 ( که111١، کتابداران )مجیدی شغلی (؛ فرسودگی1116همکاران، 
 امر اثرگذار باشد. ، در ایناست آن اشاره شده ها بهپژوهش در برخی

تواند مسئولان نهاد می پژوهش از این حاصل در حال حاضر نتایج
ترکیب و  های مهارت قم  را از وضعیت عمومی هایکتابخانه

کتابداران آگاه نماید تا  شغلیراندمان و  سنجش اطلاعات دیجیتالی
 های ارتقاء مهارت ، بتوانند جهتپژوهش این یجاز نتا گیری با بهره

 شغلیراندمان در کتابداران، و  ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالی
 باشند و با برگزاری داشته بهتری گیریو تصمیم ریزیآنان برنامه
 افزایش ، جهتقبیل از این هاییو برنامه آموزشی های کلاس
 شغلیراندمان و  جش اطلاعات دیجیتالیترکیب و سن های مهارت

 ارتقای تواند بهمی اقدامات در نهایت کتابداران اقدام نمایند. این
 نماید. کمک در جامعه عمومی هایجایگاه کتابخانه

 
 

 

 پیشنهادها
 آتی ارائه می شود:های برای پژوهش ییپیشنهادها به در ادامه

ها در مورد کتابداران سایر کتابخانه پژوهش با این مشابه وهشیپژ-1
 گردد.پیشنهاد می دانشگاهی هایکتابخانه از جمله
کتاباداران از  شاغلیراندمان  بررسی جهت مشابه انجام پژوهشی-1

 گردد.می نظر مسئولان و مراجعان توصیه
 انجاام شاده در زمیناه هاایبودن تعاداد پژوهش کم به توجه با-1
کتاباداران،  ترکیاب و سانجش اطلاعاات دیجیتاالی هاای رتمها

صورت گیرد و  بیشتری هایپژوهش زمینه گردد در اینپیشنهاد می
 شود. ارتباط آن با سایر متغیرها بررسی

ترکیاب  های ، آموزش مهارتگردد با انجام پژوهشید میپیشنها-0
کتابااداران  آن روی ثربخشاایو ا و ساانجش اطلاعااات دیجیتااالی

د.قاااارار گیاااار مااااورد بررساااای عمااااومی هایکتابخانااااه
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ترکیاب و سانجش  مهارت های (. رابطه1111. )سیمهن ،جهانی
دانشجویان عضو  با سواد سلامت اطلاعات دیجیتالیو سواد اطلاعاتی

 ملاای کنفااران  شهرسااتان بابلساار. پنجمااین عمااومی کتابخانااه
 ، مازندران.در آموزش و پژوهش نوین رویکردهای

 واساطه (. نقاش1011. )، معصومه، صادت؛ عزیزینسبیحامد
 هاایویژگی ترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالیدر ارتبااط باین ای

(، 11)11دانشاجویان. ،  تحصایلی عملکاردباا  و خلاقیت شخصیتی
111-11١. 

. نژاد، فرزانااه، صاااااادت؛ قنااادیزاده، شاااااهناز؛ یاااریدمیخااا
روش  باه دانشگاهی هایکتابداران کتابخانه عملکرد (. ارزیابی111١)

و مرکاز اساناد دانشاگاه  مرکازی : کتابخانهپژوهی)نمونه درجه 181
 .1١1-1١١(، 0)11شهید چمران اهواز(. ، 
 سااختار رفتاار یاادگیری شناساایی(. 111١، سمیرا. )راهچمندی
آنااان در  شااغلی عملکااردکتابااداران و تااأثیر آن باار  خااودتنظیم
ارشاد، گاروه  کارشناسی . پایاننامهقم  دانشگاه فردوسی هایکتابخانه
، و روانشناسای ، دانشکده علوم تربیتایشناسیو دانش اطلاعات علم

 قم . دانشگاه فردوسی

 (. بررسای1116، زهاره. )؛ عزیزیل، وکی؛ احمدی، صالحرحیمی
 هایکتاباداران کتابخاناه شاغلی عملکاردباا  شغلی نگرشهای رابطه
-(، 1)8، و سازمانی صنعتی مطالعات روان شناسیشاه. کرمان عمومی
111 118. 

؛ بیجنوناد، فرامارز. ، محماد حسانرهنما، اکبر؛ میرزا محمادی
با تولیاد  اطلاعات دیجیتالی ترکیب و سنجش رابطه (. بررسی1111)
 علمای مجلاهدانشاگاه شااهد،  علمای هیئات در میان اعضای علم

 . 166 1١١-(، 11)١1،وزارت علوم پژوهشی
(. 111١، رویاااا. )ساااایاهکلرودی ، هااااجر؛ سااااامعزارعااای
کشاور.  عماومی هاای کتاباداران کتابخاناه عملکارد هایشااخص
 .8١-١0(، 0)١، شناسیانشاطلاعات و د مدیریت فصلنامه

 رابطاه (. بررساای1111، مینو. )؛ طباطباییزهره وند، مصااطفی
 ساااواد علمای ترکیب و سانجش اطلاعاات دیجیتاالیو مهارتهاای

 کنفاران  ، دومینآموزان متوساااطهدانش بر مهارت زندگی فناورانه
 ، بندرعباس.داییدر دوره ابت یادگیری-یاددهی نوین هاییافته ملی

. ، فاطماهمیرمحله؛ خوشفر، غلامرضا؛ جندقی، حسینعلییسرگز
ترکیاااب و سااانجش اطلاعاااات  مهارتهاااای (. بررسااای1110)

آموزان ساااال چهاارم دبیرسااااتان : دانشموردی دیجیتالی)مطالعه
و  ، روانشناسایعلاوم انساانی المللای بین شاااهر گرگان(. کنفران 

 ،تهران.اعیعلوم اجتم

در  ایاخالات حرفاه نقش(. 1116، زهرا. )الدینیسیف ریسکند
. عدم تعادل تلاش و پااداش گریکتابداران با میانجی شغلی عملکرد
، شناسایاطلاعاات و دانش ارشاد. گاروه علام کارشناسای پایاننامه
 بیرجند. دانشگاه

 تأثیر ارزیاابی (. برر سی116١. )، مهدیشفق؛ معلوی،سید علی
: دانشاگاه در دانشگاه مورد مطالعه عملکردکارکنان بر بهبود  عملکرد

 .1١-111(، 1)1،مدیریت اندیشهامام صادت)ع(. 
. ، ماریم؛ حساینی، تکرالاه،زاهد؛ مروتای ره، فریده؛ بیگدلیعصا

 شااااغلی عملکاردو  هوش فرهنگای بین یرابطه (. بررسی111١)
تحقیقاات اسااااتان خوزسااااتان،  عماومی هایکتابداران کتابخانه
 .101-1١١(،1) 11،عمومی هایکتابخانه و اطلاعرساااانی
بررسی راباط کااربری (. 1011)مسعود.  ،بختیاری .سعید ،غفاری

های دیجیتالی: معیارهای پیشانهادی بارای در صفحات وب کتابخانه
-10(،1)11،نور. تعامل انساان و اطلاعااتدانشگاه پیامهای کتابخانه
111 . 

ارزیاابی اوپاک (.111١سول.)پهلو، عبدالحسین؛ و زوارقی، ر فرج
پژوهش  .های وببنیاد ایران از نظر ویژگیهای نمایشی و رابط کاربری

 . 61-10،111نامه کتابداری و اطالع رسانی، 
(. برر 1111. )مهدیپور، علیر ضا؛ سبکرو، ؛ رجبیفخرزاد، حدیث

ت هیأترکیب و سنجش اطلاعات دیجیتالیدر میان اعضای نقش سی
 ، ششامینشاغلی بار درگیاری اخلاقای درماندگی : اثرگذاریعلمی
 ها، قم . و سیستم صنایع مهندسی المللیبین کنفران 

کتاباداران  شاااغلی فرساااودگی رابطه(. 111١، زهرا. )یمجید
 عماومی هایکتابخاناه سااااازمانی اطلاعات در چاابکی یو فناور

ارشاااد.گروه  کارشااناسااای . پایاننامهاسااتان خراسااان رضااوی
 ، دانشگاه بیرجند.شناسیدانش اطلاعات و علم

مؤلفه در ارزیابی تطبیقای  181(. 1011.)محمد اسماعیل، صدیقه
شگاه پیام نور کشورهای کاربردپذیری وب سایتهای کتابخانه های دان

-11١،  11ایران، عرات و ترکیه. دانش شناسای، ، اسلامیجمهوری 
11. 

(، 1111. )، ابااراهیم؛ امااامی، پااروین؛ باااقری، فاطمااهیمعتمااد
در کتابااداران  ترکیااب و ساانجش اطلاعااات دیجیتااالی مقایسااااه

پیااورد  مجلاهشایراز،  دانشاااگاه شایراز و دانشاگاه علاوم پزشاکی
 .١01-١١1(، 8)6، لامتس

(. مهاارت ساواد دیجیتاالی 1011لایلا. ) ،جباری،حسان ،منطق
کارکنان و رابطه آن با توانمندساازی آناان )ماورد مطالعاه: کارکناان 

علاااوم و فناااون مااادیریت  .دانشاااگاه علاماااه طباطباااائی(
 . 100-111(،1)6،اطلاعات
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