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A B S T R A C T 
The aim of the present study is to identify the challenges and opportunities facing 

specialized libraries by using artificial intelligence. The present study is applied in 

terms of purpose and qualitative method based on the Delphi technique and 

interview. The statistical population includes 30 academic staff, researchers who 

have worked in universities and research institutions. Each of these people 

introduced another person. And finally, 16 experts answered the questionnaire. The 

data collection tool is interview and conducting a library review of previous 

research, reputable sites. Data analysis was performed based on Excel software. 

Based on the views of 16 experts and based on the average of the 5-point Likert 

scale, any item with an average of less than 0.5 was eliminated and finally, 7 

indicators were eliminated and the remaining indicators were sent to the panel 

again. And the experts' responses were analyzed once again and finally 32 final 

indicators remained. According to the results of the third round of Delphi, 

important challenges and opportunities for using artificial intelligence in 

specialized libraries were identified. The results showed that in order to effectively 

exploit the opportunities of artificial intelligence in specialized libraries and 

overcome existing challenges, careful planning, provision of appropriate financial 

resources, and awareness raising for users and staff are essential. Also, scientific 

research will play an important role in identifying new solutions and optimizing the 

use of these technologies in libraries. 
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و هوشمند یتالیجید یهاکتابخانه یهاپژوهش

 (14-41) 4141بهار   ،چهل و چهار یاپی، پیک، شماره دوازدهمسال 

 DOI: 10.30473/mrs.2025.74248.1615 

«مقاله پژوهشی»

 

کارگیری ههای تخصصی در بروکتابخانههای پیشها و فرصتشناسایی چالش

مصنوعی  هوش

3راحیل کریمیان، *2یروزویعقوب ن ، 1نورجلال رضائی

 چکیده

 کارگیریبههای تخصصی در روکتابخانههای پیشها و فرصتضر، شناسایی چالشهدف پژوهش حا
دلفی و  پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و به روش کیفی مبتنی بر تکنیک است. هوش مصنوعی

سسات ها و مؤنفر از کاربران، مدیران و کتابداران در دانشگاه 04، شامل مصاحبه است. جامعه آماری
خبره به  44و در نهایت  افراد فرد دیگری را معرفی کردند که هرکدام یک از این پژوهشی بودند

های پیشین، ای از پژوهشها مصاحبه و انجام مرور کتابخانهپاسخ دادند. ابزار گردآوری دادهپرسشنامه 
خبره  44 براساس دیدگاه افزار اکسل انجام شد.ها براساس نرمجزیه و تحلیل دادههای معتبر است. تسایت

داشته باشد حذف گردید و  1/4تایی، هر گویه که میانگین کمتر از  1و براساس میانگین طیف لیکرت 
دیگر  باریک باقی مانده برای پنل ارسال شد. هایشاخص از دور خارج شد و مجدد شاخص 7درنهایت،

ماند. با توجه به نتایج  شاخص نهایی باقی 02و در نهایت  پاسخ خبرگان مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت
های تخصصی هوش مصنوعی در کتابخانه کارگیریبههای مهم ها و فرصتچالش ،راند سوم دلفی

های های هوش مصنوعی در کتابخانهبرداری مؤثر از فرصتبرای بهرهشناسایی شد. نتایج نشان داد 
رسانی و آگاهی منابع مالی مناسب نتأمیزی دقیق، ریهای موجود، نیاز به برنامهتخصصی و غلبه بر چالش

نقش مهمی در شناسایی راهکارهای  های علمیبه کاربران و کارکنان ضروری است. همچنین، پژوهش
 خواهند کرد.ها ایفا ها در کتابخانهسازی استفاده از این فناورینوین و بهینه

مهندسی صنایع، گروه  ،استاد. 4

 .دانشگاه قم، قم، ایران

و علم اطلاعات گروه ، استاد. 2

 .شناسی دانشگاه قم، قم، ایراندانش

علم  گروه ،یدکتر یدانشجو .0

 ،قم دانشگاه ،شناسیاطلاعات و دانش

 .رانی، اقم

 یعقوب نوروزی: نویسنده مسئول*
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 مقدمه
مروزی و لزوم استفاده نقش مهم اطلاعات و دانش در عصر ا

خصوص در ساخت تجهیزات، اجرا در صنعت و تجارت به هاآن
ها و سایر موارد، ضرورت آگاهی روزآمدترین اطلاعات پروژه

ها امروزه سازمانو دانش تخصصی را قوت بخشیده است. علمی 
های علمی و تخصصی یافته برای پیشبرد امور خود نیازمند آخرین

 ریع و بهبود در نیل به اهدافشان استهستند که موجب تس
(. 2440، 4کوزمانیآش؛ 4037؛ کشاورزیان، 4031)غلامی، 
آن، یــک  یی تخصصــی بــه مفهــوم امــروزکتابخانــه

رو بــه رشــد اســت کــه پــس از انقلاب صنعتی در  حوزه
هـای تخصصـی را اروپا شـکل گرفتـه اسـت. کتابخانـه

بازرگانی، دولتی، چـون: همـواع مختلفـی تـوان بـه انمـی
بعضـی از  البتهای تقسـیم کـرد. حرفـهو  صـنعتی

هـای عمـومی بــزرگ دارای واحــدهای علمــی کتابخانـه
 یایــن واحــدها نــوعی کتابخانــه که قدرتمنــدی هســتند

هـا نیازهـای آینـد. ایـن کتابخانـهحساب می تخصصــی بــه
دهـی خـود پاسخ سـرویس ۀای تخصصـی را در حـوزواحـده

عمـومی نیویـورك و دپارتمـان  ۀماننـد کتابخانـهدهنـد؛ مـی
و نیــز  2کـارنِگی در پیتســبورگۀ تکنولـوژی کتابخانـ

در شــیکاگو کــه بــه « 0جــان کــرار»عمــومی  ۀکتابخانــ
 ـایی،)رضـ علــوم تکنولــوژی و پزشــکی اختصــاص دارد

؛ 4142و همکاران،  نور؛ رضائی4144الهی، ؛ نقل در نعمت4011
در متون تخصصی، برای کتابخانه تخصصی (. 2424اینورم، 

متفاوتی وجود دارد، ماننــد کتابخانه  لاحاتتعابیر و اصط
، کتابخانــه لاعاتاختصاصی، کتابخانه پژوهشــی، مرکز اط

)حیاتی،  رســانیطلاعو مرکز خدمات ا تخصصــی تحقیقاتی
 (.4142شهمیرزادی، و  ؛ خراسانچی4033

 ۀنامــتخصصــی طبــق تعریــف واژه ۀکتابخانــ
رســانی انجمــن کتابداران آمریکا، کتابــداری و علــوم اطلاع

ای اسـت کـه توسـط شـرکت تجـاری یـا خصوصـی، کتابخانه»
ای خـاص هـا و نهادهـانجمـن، نهـاد دولتـی یا سـایر گروه

 ۀبـه رفـع نیازهـای اطلاعـاتی اعضـای خـود درزمینـ مندعلاقه
ریزی، حمایـــت و اداره اهـــداف ســـازمان مربـــوط پایـــه

-در اصـــطلاح (2424، 1)انجمن کتابداران آمریکا «شـــودمی

صــورت تعریــف تخصصــی بدینۀ نامه کتابـــداری، کتابخانــ
ــدی از یــک ســازمان کــه هــدف آن واح»شــده اســت: 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Ashikuzzaman

2. Carnegie Library of Pittsburgh

3. Chicago Public Library

4. American Library Association [ALA]

فـراهم سـاختن اطلاعـات خـاص بـرای پیشـرفت کـار 
در اسـتانداردهای  .«سـازمان یـا بـرای گـروه محـدودی اسـت

ای تحقیقـاتی کتابخانـه»ی تخصصـی، ای، کتابخانـهکتابخانـه
تخصصــی خــود، خــدمات  یمجموعهاسـت کـه بـا 

از کــاربران و پژوهشــگران  هیگروای بــه ـژهاطلاعــاتی ویـ
، 1؛ پرخ4037؛ کشاورزیان، 4144الهی، )نعمت« ددهارائــه می

(. کتابخانه تخصصی معمولًا کتابخانه کوچکی است که به 2424
طور کلی، مجموعه دهد. بهگروه کوچکی از مردم خدمات می

اص ای به موضوع یا گروهی از موضوعات خچنین کتابخانه
ناپذیر اختصاص دارد. در واقع، کتابخانه تخصصی بخش جدایی

سازمان یا بخشی از  کلبهتواند سازمان مادر است. کتابخانه می
آن خدمات دهد و ممکن است یکی از چندین کتابخانه سازمان 

عبارتی، کتابخانه تخصصی باید موقعیتی استراتژیک مادر باشد. به
را به نحو مؤثر در قبال واحدها و اتخاذ کند که بتواند وظایفش 

، اهداف رونیازاهای مختلف سازمان انجام دهد. ادارات یا بخش
آوری اطلاعات کتابخانه تخصصی عبارت است از؛ الف( فراهم

لازم برای پیشبرد اهداف سازمان؛ ب( بالا بردن سطح دانش 
 تخصصی کارکنان سازمان است. 

های مجموعهدارای  لاً ها اصواین نوع کتابخانه
ها، منابع نامهها، پایان، گزارشلاتاز کتب، مقا فردیمنحصربه

در  مرتبط با حوزه خود هستند. لاعاتیدیجیتالی و دیگر منابع اط
کننده با ارزش است و باید وقت استفاده ،های تخصصیکتابخانه

بنابراین خدمات کتابخانه تخصصی  .جویی شوددر آن صرفه
مدارك، دست به دست چرخاندن نشریات  شامل امانت اسناد و

طور هایی که بهای، پاسخ به درخواستکتابخانهادواری، امانت بین
های اجتماعی، پست الکترونیکی یا حضوری یا از طریق شبکه

نویسی، سازی و چکیدهتلفن به کتابخانه، شبکه وب، نمایه
 ، جستجوشناسی جاری، ایجاد پایگاه تحت وبفهرستگان، کتاب

گزینشی، خدمات ارجاعی، خدمات  نگر، اشاعه اطلاعاتگذشته
شناختی، خدمات تکثیر، تهیه گزارش های کتابترجمه، راهنمایی

؛ 4011؛ رزمجویان، 4010، )رضایی از وضعیت موجود است
(. 4142حسینی، و  ؛ امانی2444، 4یجگهده و توولاو

، سازیعنوان مراکزی برای ذخیرههای تخصصی بهکتابخانه
و اشاعه اطلاعات در یک حوزه تخصصی خاص،  دهیسازمان

ها را کنند. کتابخانهنقشی حیاتی در پیشرفت علم و دانش ایفا می
 ،یو فناور یاجتماع یفکر یهارساختیعنوان زبه توانیم

 یاز خدمات عموم یترشبکه بزرگ»در  یعنوان عناصر ضروربه
 فیتوص« آن استاز  یکه هر کتابخانه بخش یو مؤسسات دانش

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
5. Parekh

6. Jegede & Towolawi
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(. یکی از 4033؛ حیاتی، 2424؛ رونقی، 2441، 2)شوپفل 4کرد
 هاآنتواند مفید واقع شود و خدمات ها میعواملی که در کتابخانه

 را دچار تغییرات و تحولات متعددی کند، هوش مصنوعی است.
 ترینبزرگو  ترینمهمیکی از  هوش مصنوعیعبارتی، به

آید. هوش مصنوعی که بـه میحساب اختراعات بشریت به
شود، اصطلاحی بود کـه در ، نوشته می0صـورت مخفـف ای.آی

 به نظرایـن تکنولـوژی شاید قـدیمی  .ابـداع شـد 4314سـال 
خصوص ههای جدید و تازه علم و بپیشرفت به دلیلبرسـد امـا 

توان آن را صنعتی بزرگ در حوزه هوش مصنوعی همواره می
ن تعریـف کرد. صنعتی که هر روزه درصد های نویفناوری

بیشـتری از زنـدگی بشـریت و انسـان امـروزی درگیـر آن 
ور مستقیم و طهـای مختلـف زندگی ما را بهشـود و بخـشمـی

)سهرابی مقدم  دهدثیر قرار میحتی غیرمستقیم تحت تأ
، 1و همکاران اینورم ؛4142اکبرنژاد دموچالی،  و چافجیری

های تخصصی در کتابخانه هوش مصنوعیطرفی، از  .(2424
طور خاص در کند. این فناوری بهیاتی ایفا مینقشی روزافزون و ح

ای های تخصصی که منابع و اطلاعات خاص و پیچیدهکتابخانه
های های دانشگاهی، تحقیقاتی و یا کتابخانهدارند، مانند کتابخانه

قی و ...( تخصصی در صنایع مختلف )پزشکی، مهندسی، حقو

تحلیل متون، کاربردهای از قبیل:  .کاربردهای زیادی دارد
، سازی فرآیند جستجواستخراج اطلاعات، بهبود و بهینه

، 1)هی است سازی، شخصیسازی متونبندی و خلاصهدسته
 .(4013؛ دلمقانی و همکاران، 2441، 4؛ فو2424

کاربردهای هوش مصنوعی در  ترینمهمیکی از 
سازی فرآیند جستجو است. ی تخصصی، بهبود و بهینههاکتابخانه

منابع  به دنبالهای تخصصی، کاربران در بسیاری از کتابخانه
که در میان تعداد زیادی منابع موجود پنهان اند خاص و تخصصی

های . هوش مصنوعی از طریق استفاده از الگوریتماندشده
ل و تجزیه و تحلی 7جستجوی پیشرفته، جستجوی معنایی

تر های متنی، نتایج جستجو را به شکلی هوشمندانه و دقیقداده
جستجو بر اساس کلمات کلیدی ساده،  جایبهو  ددهمیارائه 

شود. این تر انجام میجستجو بر اساس مفاهیم و معناهای عمیق
حتی اگر  رساندیاری میتری نتایج مرتبط در یافتن کاربران امر به

هی، ) خاص استفاده نکرده باشنددر جستجوی خود از کلمات 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. https://placesjournal.org/article/library-as-

infrastructure/?cn-reloaded=1 

2. Schöpfel

3. AI

4. Enwerem, Envuluanza & Usuka

5. He

6. Fu

7. Semantic Search

عنوان های تخصصی بهکتابخانه(. 2441، 1ژنگ و ؛ لیو2424
مراکز علمی، تحقیقاتی و اطلاعاتی، نقشی کلیدی در تسهیل 

های علمی دارند. با دسترسی به منابع تخصصی و ارتقاء پژوهش
این حال، در دنیای پیچیده و اطلاعاتی امروزی که حجم زیادی 

شود، این ا و اطلاعات متنوع و تخصصی تولید میهاز داده
هایی نظیر های فراوانی مواجه هستند. چالشها با چالشکتابخانه

بندی روز، مدیریت حجم زیاد منابع، دستهدسترسی به اطلاعات به
سازی شده و بهبود بندی دقیق، ارائه خدمات شخصیو فهرست

مسائلی است که  ها، از جملهفرآیندهای جستجو و تحلیل داده

در این میان، هوش  .اندهای تخصصی با آن مواجهکتابخانه
آفرین، قادر است عنوان یک فناوری نوین و تحولمصنوعی به

طور ها را حل کند. هوش مصنوعی بهبسیاری از این چالش
ها، بهبود سازی جستجوها، تحلیل دادهمؤثری در بهینه

های علمی، و حتی ارائه هشمنابع، پشتیبانی از پژو دهیسازمان
. حیاتی دارندسازی شده برای کاربران نقش خدمات شخصی

های تخصصی که دارای منابع خاص و ویژه در کتابخانهبه
های فراوانی که ای هستند، با وجود این، در کنار فرصتپیچیده

آورد، های تخصصی فراهم میهوش مصنوعی برای کتابخانه
د که نیازمند توجه ویژه هستند. مسائلی هایی نیز وجود دارچالش

ها، ها پیرامون حفظ حریم خصوصی و امنیت دادههمچون نگرانی
های هوش مصنوعی، نیاز سازی فناوریهای فنی پیادهپیچیدگی

و مشکلات  سازی نیروی انسانی متخصصو آمادهبه آموزش 
های هوش مصنوعی با سازی سیستممربوط به یکپارچه

ای های عمدهها، از جمله چالشموجود در کتابخانههای زیرساخت
هستند که ممکن است مانع از تحقق پتانسیل کامل هوش 

، 44بای ؛2443، 3نهک و )پدی مصنوعی در این حوزه شوند
 پیشروهای ها و فرصتبنابراین، شناسایی و تحلیل چالش(. 2422

های تخصصی، یک در استفاده از هوش مصنوعی در کتابخانه
سازی ابعاد مختلف این شفاف به دنبالرت است. این تحقیق ضرو

کوشد راهکارهایی برای ها است و میها و فرصتچالش
برداری بهینه از فناوری هوش مصنوعی در راستای بهبود بهره

.های تخصصی ارائه دهدکارایی و خدمات کتابخانه

ها و با توجه به هدف پژوهش حاضر که شناسایی چالش
هوش  کارگیریبههای تخصصی با کتابخانه پیشرو هایفرصت

است، سؤالات پژوهش به شرح ذیل است: مصنوعی

در  های تخصصیکتابخانه پیشرویی هاچالش ترینمهم .4
 کدامند؟ هوش مصنوعی کارگیریبه

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
8. Liu & Zhang

9. Padhi & Nahak

10. Bai



 11      4141 بهار ،11 یاپیپ ،4 شماره ،42 سال هوشمند، و یتالیجید یهاکتابخانه یهاپژوهش فصلنامه  

های تخصصی در کتابخانه پیشرویهای فرصت ترینمهم .2
کدامند؟ هوش مصنوعی کارگیریبه

 پیشینه پژوهش
 مانندهای هکلیدواژههای پژوهش حاضر از ی استخراج پیشینهبرا
ها، خدمات ها، فرصتهای تخصصی، چالشها، کتابخانهکتابخانه)

داخلی و  علمی های( در پایگاهای، کتابخانه هوشمندکتابخانه
 ۀها نشان داد که در زمینبررسی مورد بررسی قرار گرفت.خارجی 
 .پژوهشی یافت نشد وعیهوش مصنهای تخصصی و کتابخانه

حاضر بیان شده  ها به پژوهشترین پژوهش، نزدیکروازاین
 است.

المللی تطبیق استانداردهای بین به ،(4144) الهینعمت
کتابخانه و  هایمأموریتهای تخصصی به شرایط و کتابخانه

این  .استتوجه نموده )ع(  بیتاهلمرکز اسناد سومین حرم 
های لفهؤای، مفی و روش کتابخانهرویکرد توصی پژوهش یا

های تخصصی را از منابع معتبر استخراج و استانداردهای کتابخانه
چراغ )ع( تطبیق ی کتابخانه و مرکز اسناد شاهبا شرایط مجموعه

کتابخانه و مرکز اسناد  ۀکه مجموع نتایج نشان دادداده است. 
ایجاد و  چراغ )ع( به لحاظ علمی و فنی پتانسیلکتابخانه شاه

های تخصصی را با لحاظ شروط و اجرای طراحی کتابخانه
ای و عمل به پیشنهادها و راهکارهای ارائه استانداردهای کتابخانه

 .شده داراست
شناسایی و  در پژوهش خود به ،(4034) حیدری و نژادقنادی

های تخصصی ها و نیازهای پژوهشی کتابخانهشلبندی چادسته
اند. در پژوهش خود پرداختهسازمان  بنیانانشد ۀدر راستای توسع
. اندنموده ای و کیفی با رویکرد اکتشافی استفادههاز روش کتابخان

توانند سهم مهمی های تخصصی میکتابخانهنتایج نشان داد که 
شدن داشته باشند.  بنیاندانشدر حرکت سازمان به سمت 

منابع  تأمینن و کتابداران با شناسایی نیازهای اطلاعاتی کاربرا
بالا بردن دانش تخصصی  برای ، زمینه راهاآنبرای  موردنیاز

های پژوهشی زمینه را برای انجام کاربران و با شناسایی اولویت
های پژوهشی های کاربردی و تجاری کردن یافتهپژوهش

 .کنندسازمان فراهم می
های انسانی و شناسایی مهارتبه  ،(4030) باقری و همکاران

در  هاآن . روشاندپرداختههای تخصصی نی مدیران کتابخانهف
دیدگاه  است که نامهپرسش با استفاده از یپیمایش این پژوهش

ها و استادان علم های استاندارینفر از مدیران کتابخانه 441
نتایج نشان شناسی کشور سنجیده شده است. اطلاعات و دانش

های در مدیریت کتابخانهاز دیدگاه استادان و مدیران  داد که

های فنی های انسانی بیشتر از مهارتتخصصی نیاز به مهارت

 .است
 یکاربرد هوش مصنوعدر پژوهشی به  ،(2420) کومار جیحو

 هااندازها و چالش: چشمیها و مراکز اطلاعاتدر خدمات کتابخانه
 یهاکیو با استفاده از تکن یفیبر اساس روش کو  پرداخته است

که  دادنشان پژوهش  نیا جینتا محتوا انجام شده است. لیتحل
تواند در یاست که م وجوشجنبپر  یفناور کی هوش مصنوعی
از موانع مانند  یحال، برخ نیاستفاده شود. با ا یاخدمات کتابخانه

چند مانع  یفن یهانگرش کتابداران و مهارت ،یبودجه کاف
 .ندشویابخانه مکت اتیدر عمل یهستند که مانع از هوش مصنوع

کاربرد هوش در پژوهشی به ، (2420) و همکاران 4انورم
. پرداختندکتابخانه  اتیآن بر عمل ریثأها و تدر کتابخانهی مصنوع

در  یدرك جامع از هوش مصنوع کیبا هدف ارائه  پژوهش نیا
شامل استفاده  پژوهشانجام شده است. روش  یاکتابخانه نهیزم

با هوش  مرتبطمقاله  44 ییو شناساس اسکوپو داده گاهیاز پا
 یتمام لتر،یو اعمال ف یبود. پس از حذف موارد تکرار یمصنوع

 یدیکل یهاو خلاصه هاافتهیقرار گرفت و  یمقاله مورد بررس 41
منبع  کیعنوان به دست آمدهنتایج بهارائه شده است.  هاآن

هوش  در استفاده از کاوشمند به محققان علاقه یارزشمند برا
 است. هاکتابخانهدر  یمصنوع

های کاربرد استراتژی در پژوهش خود به ،(2422) ترنیگی
های توسعه منابع اطلاعاتی را برای اکتساب در کتابخانه

توصیفی پردازد. روش انجام کار این پژوهش می تخصصی
نامه ساختاریافته بود. ها پرسش. ابزار گردآوری دادهاست پیمایشی

داد که راهبردهای مورد استفاده برای کسب منابع نشان نتایج 
از: خرید مستقیم، هدایا و مبادله،  اندعبارتاطلاعاتی در کتابخانه 

 مشیخطهای مالی، ترتیبات مشارکتی، وقف، ارائه یک کمک
توسعه مکتوب و رعایت دقیق سیاست توسعه منابع این مطالعه 

دولتی،  این، عدم تخصیص بودجه سالانه مشخص برعلاوه
ها برای توسعه منابع اطلاعاتی، کتابداران توسعه فقدان اولویت

مجموعه را سواد کامپیوتری نداشتند و در نتیجه کمبود دانش 
برای کار در یک محیط شبکه برای برآورده کردن اهداف 

 های دیگر نشان داد.گذاری منابع را از جمله چالشاشتراك
انداز رسی آینده و چشمبر در پژوهشی به ،(2424) 2آنویکو

عنوان عامل تحول در مؤسسات های تخصصی بهکتابخانه
کننده اطلاعات عنوان متولی و پخشعمومی در نیجریه به

 پرداخته تخصصی برای تحقق اهداف تأسیس این مؤسسات
سسه دولتی با استفاده از روش ؤهشت مدر این پژوهش  است.

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Anorum

2. Onwubiko
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آوری رفتند. ابزار جمعگیری هدفمند مورد مطالعه قرار گنمونه
نامه ساختاریافته و معتبر، مصاحبه و های پژوهش، پرسشداده

های تخصصی و نشان داد که کتابخانه نتایجمشاهده بود. 
های جدی مواجه هستند، از مؤسسات عمومی در نیجریه با چالش

جمله: کارکنان واجد شرایط ناکافی. فقدان تجهیزات و 
، بودجه ضعیف، عدم عات و ارتباطاتفناوری اطلا هایزیرساخت

برق در حال  تأمینمدیریت و  یانگارسهلفرهنگ نگهداری، 
 است. مرگ

اندازهای ها و چشمچالش در پژوهشی ،(2424) 4انویرم
عنوان مخزن دانش مورد بحث قرار کتابخانه تخصصی را به

یک کار نظری و مفهومی است که شامل  این پژوهش اند.داده
ها و است که برای بررسی چالش ده ادبیات مرتبطبررسی گستر

عنوان مخزن دانش استفاده اندازهای کتابخانه تخصصی بهچشم

نشان داد که بودجه ضعیف، نیروی نتایج این پژوهش  .شده است
انسانی ناکافی، امکانات ناکافی فناوری اطلاعات و ارتباطات، در 

ضعیف،  های قدیمی، فرهنگ نگهداریدسترس بودن مجموعه
انگاری یا نگرش منفی از سوی مدیریت بدن مادر و فقدان سهل

عنوان های تخصصی بهاندازی کتابخانهاستاندارد مناسب برای راه
های تخصصی هایی که بر عملکرد کتابخانهبخشی از چالش

 .گذاردمخزن دانش تأثیر می عنوانبه
ای هدر پژوهشی به استراتژی ساخت کتابخانه ،(2424) 2هی

کتابخانه امروزه با . ددهیرا مورد بحث قرار مهوشمند در آینده 
رود، خدمات هوشمند شامل یاطلاعات به جلو م یتوسعه فناور

و  یابر یبزرگ، فناور یهاداده ،یهوش مصنوعی مانند موارد
کتابخانه هوشمند منجر به و  شودیکتابخانه اعمال م در رهیغ

 مطالعات نوآورانه خواهد شد.
های در پژوهشی به نقش کتابخانه، (2443) 0ی ونهکپد

الکترونیکی هوشمند و کتابدار هوشمند برای خدمات کتابخانه 
شدن  یتالیجیو د ونیاتوماس ون،یزاسیمدرناند. توجه نموده

از  یاریبس یهابا شبکه یمرکز اطلاعات کی کتابخانه هوشمند
 تربزرگ یاتاطلاع ستمیاکوس کیدر  هاآنها و خدمات کتابخانه

است که توسعه  یمعن نیبه ا یدر سراسر جهان است. هوشمند
 یابیارزکتابخانه بر اساس  دیجد یکیابزارها و خدمات الکترون

کاربرپسند  شتریشود. هوشمند بیم دهیسنج یمنابع و کاربران واقع
را  یخطرات یهوشمند د،یجد می. مانند هر پارادایاست تا هوشمند

 یمجهز به فناور یاعصر امروز، کتابخانه دارد. در به همراه
خوانندگان کتابخانه  یآزادانه به رو تواندیم« کتابخانه هوشمند»

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Envirom

2. He

3. Padhi & Nahak

کنترل و  یرا برا یامکانات یباز شود. فناور ابخانهبدون کارمند کت
 ک،یاتومات یهاها از جمله دربکتابخانه یهانظارت بر ساختمان

فراهم  انهیگونه راخدمات خودکار و هر یهاغرفه ،ییروشنا
ساعت استفاده کند تا  7×21تا از منابع  دهدیماجازه  نی. اکندیم

مناسب است از  هاآن یکه برا ییهاخواننده بتواند در زمان
«کتابخانه هوشمند»ها نشان داد که یافتهکتابخانه استفاده کند. 

و  یدارد که به کاربر محور ازین« کتابداران هوشمند»به 
ها در . نقش کتابداران و کتابخانهدهندیخدمات ارائه م دکاربرپسن

است.  رییکاربران در حال تغ یتقاضا رییتغ لیعصر حاضر به دل
کاربران هوشمند، کارکنان  یعنیاست،  زیمستلزم سه چ SLنقش 

SL  و خدماتSLاز  ژهیوها بهاز کتابخانه شتری. کاربران ب
خود، بلکه  یرشد فکر لبه دلی تنهانه یدانشگاه یهاکتابخانه

خواهد  شیافزا روزروزبهکه قطعاً  یاآموزنده یامروز تقاضا یبرا
 کنند.یاستثنا م افت،ی

های هوشمند در پژوهشی به کتابخانه ،(2441) 1شوپفل
را  یدیانداز جدتواند چشمیشهر هوشمند م ایآپرداخته است. 

ر هوشمند ارائه دهد؟ شه یو دانشگاه یعموم یهاکتابخانه یبرا
 ریتأث یو علم یفرهنگ یهاییعنوان داراها بهچگونه بر کتابخانه

توانند به توسعه شهر هوشمند یها مگذارد؟ و چگونه کتابخانهیم
مانند مرکز  ،یابخانهکتا ریاخ یهابر مدل یکمک کنند؟ مرور

را با مفهوم شهر  ییهاکتابخانه سبز، قرابت ای یریادگی
خدمات هوشمند، افراد  :ا پژوهش شاملهیافته است.هوشمند

حال،  نیبا ا .است هوشمند یهوشمند، مکان هوشمند و حکمران
را  فردمنحصربهپروژه  ایمدل  کیمفهوم کتابخانه هوشمند 

که کمتر  انجام کارها یبرا است یندیدهد، بلکه فرآینم لیتشک
 ن،یتر است. همچنهتر و نوآورانساختارمندتر و خلاقانه ،یخط

همه مشکلات کتابخانه  یبرا یحلممکن است راه یوشمنده
 نباشد.

خصوص ه ها بکتابخانهشده در حوزه  های انجامپژوهش
ها دهند که این نوع کتابخانههای تخصصی نشان میکتابخانه

ها بنیان سازماننقش کلیدی در توسعه علمی، پژوهشی و دانش
المللی بر ردهای بینبا تطبیق استاندا ،(4144الهی )دارند. نعمت

چراغ )ع(، ظرفیت علمی و فنی بالای شرایط خاص کتابخانه شاه
نژاد و این مرکز را برای ایجاد کتابخانه تخصصی نشان داد. قنادی

نیز بر اهمیت شناسایی نیازهای اطلاعاتی  ،(4034حیدری )
مدیریت،  ۀهای پژوهشی تأکید کردند. در زمینکاربران و اولویت

های انسانی در بر ضرورت مهارت ،(4030مکاران )باقری و ه

.ها تأکید داشتندکنار فنی در مدیریت کتابخانه

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
4  . Schöpffel
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کاربرد  به سمتها های اخیر، محور توجه پژوهشدر سال
های هوشمند های نوین مانند هوش مصنوعی و کتابخانهفناوری

(، انورم و 2420های کومار جیحو )گرایش یافته است. پژوهش
( و شوپفل 2443نهک ) (، پدی و2424(، هی )2420)همکاران 

ها و امکانات هوش اندازها، چالش( به بررسی چشم2441)
ای پرداختند. های نوین در خدمات کتابخانهمصنوعی و فناوری

های آینده نیازمند ها تأکید دارند که کتابخانهاین پژوهش
ی گذارهای فنی قوی، کتابداران هوشمند و سیاستزیرساخت

.دقیق هستند

های انجام شده در حوزه با توجه به اینکه بیشتر پژوهش
های تخصصی توجه شده کمتر به کتابخانه ه استها بودکتابخانه

های این نوع از کتابخانه ها و فرصتخصوص در حوزه چالشهب
 خلأپژوهشی یافت نشد و این  هوش مصنوعیدر استفاده از 

هایی چون کمبود ن حال، چالشبا ایآید. پژوهشی به حساب می
های فناوری بودجه، نیروی انسانی متخصص، ضعف در زیرساخت

های مدون توسعه منابع همچنان و نبود سیاست اطلاعات
 (.2424؛ انویرم، 2424؛ انویکو، 2422)ترنیگی،  پابرجاست

های تخصصی و هوشمند، انداز کتابخانهبنابراین، تحقق چشم
های نوین گیری هدفمند از فناورینیازمند رفع این موانع و بهره

 .در کنار توسعه منابع انسانی و ساختاری است

 ش انجام پژوهشرو 
پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و به روش کیفی مبتنی 

لین گام در تکنیک دلفی، اوبر تکنیک دلفی و مصاحبه است. 
اعضا  ابتداتشکیل پنل خبرگان و نحوه انتخاب اعضای آن است. 

های خاص و بر مبنای هکاربرد دانش آنان در مسئل منظوربه
شوند که این موضوع از ماهیت مسئله برگزیده می هاییشاخص

(. جامعه 4037، نوریئرضا و )آذری آرانی گیردپژوهش نشأت می

کاربران، مدیران و کتابداران در  :شامل حاضرآماری پژوهش 
 سسات پژوهشی هستند.ها و مؤدانشگاه

نفر از کاربران، مدیران و کتابداران  04اعضای پنل در ابتدا 
های سسات پژوهشی بودند که در کتابخانهها و مؤدر دانشگاه
اند. هرکدام هوش مصنوعی فعالیت داشته ۀدر حوز تخصصی و

خبره  44فرد دیگری را معرفی کردند. در نهایت یک از این افراد 
ها به پرسشنامه بسته و باز پاسخ دادند. ابزار گردآوری داده

های پیشین، ای از پژوهشانجام مرور کتابخانهمصاحبه و 
هوش های تخصصی و های معتبر در حوزه کتابخانهسایت

افزار اکسل ها براساس نرماست. تجزیه و تحلیل داده مصنوعی
 انجام شد.

 ی پژوهشهایافته
 :الات پژوهشپاسخ به سؤ

در  های تخصصیکتابخانه پیشروی هاچالش ترینمهم .4
 ؟کدامند هوش مصنوعی کارگیریبه

در  های تخصصیکتابخانه پیشرویهای فرصت ترینمهم .2
 ؟کدامند هوش مصنوعی کارگیریبه

های تخصصی در کتابخانه استفاده از هوش مصنوعی
ها، یک ابزار پیشرفته برای بهبود خدمات و فرآیندعنوان به

هایی اما در عین حال با چالش کندهای زیادی ایجاد میفرصت

نامه بسته و باز: پرسش -، دور اول دلفیروازاین .نیز همراه است
شاخص  04پس از مشخص شدن اعضای پنل یک پرسشنامه با 

و در طراحی  هوش مصنوعیهای تخصصی، در حوزه کتابخانه
ال در خصوص یک سؤ به همراه)اختیار اعضای پنل قرار گرفت 

پاسخ  (4)و در جدول  (های کتابخانه تخصصیها و فرصتچالش
ها قابل رؤیت است.به شاخص

 جدول 1. دور اول دلفی

 5 تعداد 4تعداد  3 تعداد 2 تعداد 1 تعداد شاخصها

 44 4 4 4 4 کمبود منابع مالی

 7 1 4 4 4 عاترشد فزاینده اطلا

 7 3 4 4 4 تغییر در نیازهای کاربران

 1 2 4 4 4 رقابت با منابع اطلاعاتی آنلاین

 44 4 4 4 4 های فناورانهچالش

 40 2 4 4 4 کمبود نیروی انسانی متخصص

 1 1 4 4 4 عدم آگاهی از خدمات کتابخانه

 1 1 4 4 4 ایکتابخانهفقدان همکاری بین

 1 7 1 4 4 های حقوقیچالش

 44 1 4 4 4 های اجتماعیچالش



11                          یمصنوعهوش  یریکارگدر به یتخصص یهاشروکتابخانهیپ یهاها و فرصتچالش ییشناسانوروزی و همکاران: 

 دور اول دلفی. 1جدول ادامه 

 5 تعداد 4تعداد  3 تعداد 2 تعداد 1 تعداد شاخصها
حفظ حریم خصوصی و امنیت 

 هاداده
4 4 41 4 4 

های فناوری نیاز به زیرساخت
 پیچیده

4 1 44 4 4 

مقاومت در برابر تغییرات و 
 هانوآوری

4 4 4 1 44 

مهارت و آموزش مناسب عدم 
 پرسنل

4 4 44 0 0 

 0 7 4 4 4 های اولیه بالاهزینه

پذیرش تکنولوژی توسط
 کارکنان و کاربران

4 4 4 44 1 

 4 4 1 7 4 فناوری اطلاعات

 1 44 2 4 4 ایکتابخانههمکاری بین

 2 7 4 4 4 ارائه خدمات جدید

 0 1 1 4 4 رسانی به جامعهآگاهی

 4 44 4 4 4 مصنوعیاستفاده از هوش 

 1 44 4 4 4 دسترسی آزاد به اطلاعات

 0 1 1 4 4 المللی شدنبین

 40 0 4 4 4 توسعه پایدار

 3 7 4 4 4 نوآوری

 44 4 4 4 4 کارآفرینی

 4 44 4 4 4 جستجو و بازیابی  اطلاعات

 1 4 1 4 4 سازی شدههبود خدمات شخصیب

 1 4 1 4 4 تسهیل در مدیریت منابع

 4 4 4 1 2 هاه و تحلیل پیشرفته دادهتجزی

 4 1 1 7 4 ارتقای کیفیت خدمات مشتریان

 های زیرساخت
افزاریافزاری و نرمسخت

4 1 42 4 4 

سازی و نگهداریهای پیادههزینه
 فناوری

4 44 4 4 4 

های اخلاقی در استفاده ازچالش
 هوش مصنوعی

4 1 4 4 4 

 4 1 1 0 4 دیگذاری اولیه زیانیاز به سرمایه

خبره پیرامون  44پاسخ خبرگان: براساس دیدگاه در راند دوم، 

نمایش داده شده است. براساس  (2)هر شاخص در جدول 

تایی، هر گویه که میانگین کمتر از  1میانگین طیف لیکرت 

گردد. داشته باشد حذف می 1/4

جدول 2. دور دوم دلفی

 وضعیت یمیانگین قطع میانگین فازی هاشاخص
 ییدتأ 111/4 4 344/4 414/4 کمبود منابع مالی

 ییدتأ 774/4 301/4 140/4 171/4 رشد فزاینده اطلاعات

 ییدتأ 120/4 4 113/4 443/4 تغییر در نیازهای کاربران

 ییدتأ 714/4 344/4 714/4 104/4 رقابت با منابع اطلاعاتی آنلاین
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یدور دوم دلف .2جدول ادامه 

 وضعیت میانگین قطعی انگین فازیمی هاشاخص
 ییدتأ 111/4 4 344/4 414/4 های فناورانهچالش

 ییدتأ 174/4 311/4 301/4 411/4 کمبود نیروی انسانی متخصص

 ییدتأ 741/4 344/4 701/4 111/4 عدم آگاهی از خدمات کتابخانه

 ییدتأ 100/4 4 171/4 421/4 ایکتابخانهفقدان همکاری بین

 ییدتأ 714/4 301/4 744/4 144/4 حقوقیهای چالش

 ییدتأ 141/4 4 322/4 472/4 های اجتماعیچالش

 حفظ حریم خصوصی
 هاو امنیت داده

 ییدتأ 144/4 744/4 144/4 244/4

 گذارینیاز به سرمایه
 اولیه زیادی

 رد 122/4 472/4 122/4 472/4

 هاینیاز به زیرساخت
 فناوری پیچیده 

 ییدتأ 141/4 4 322/4 472/4

 مقاومت در برابر
 هاتغییرات و نوآوری 

 ییدتأ 421/4 111/4 414/4 034/4

 عدم مهارت و آموزش
 مناسب پرسنل 

 ییدتأ 411/4 344/4 740/4 110/4

 ییدتأ 142/4 4 121/4 171/4 های اولیه بالاهزینه

 های اخلاقی درچالش
استفاده از هوش مصنوعی

 رد 147/4 414/4 122/4 472/4

پذیرش تکنولوژی توسط
 کارکنان و کاربران

 ییدتأ 744/4 343/4 714/4 104/4

 ییدتأ 414/4 171/4 414/4 144/4 فناوری اطلاعات

 ییدتأ 414/4 171/4 472/4 122/4 ایکتابخانههمکاری بین

 ییدتأ 140/4 4 111/4 131/4 ارائه خدمات جدید

 ییدتأ 142/4 4 121/4 171/4 رسانی به جامعهآگاهی

سازیهای پیادههزینه
 و نگهداری فناوری

 ییدتأ 740/4 322/4 743/4 143/4

 ییدتأ 111/4 4 310/4 740/4 دسترسی آزاد به اطلاعات

 ییدتأ 111/4 4 134/4 414/4 المللی شدنبین

 ییدتأ 111/4 4 344/4 414/4 توسعه پایدار

 ییدتأ 140/4 4 111/4 131/4 نوآوری

 ییدتأ 721/4 322/4 71/4 144/4 کارآفرینی

 ییدتأ 721/4 322/4 714/4 144/4 اطلاعات جستجو و بازیابی

 رد 147/4 414/4 144/4 411/4 تسهیل در مدیریت منابع

 رد 143/4 743/4 143/4 243/4 هاتجزیه و تحلیل پیشرفته داده

 رد 101/4 411/4 1014/4 411/4 ارتقای کیفیت خدمات مشتریان

افزاری وسخت هایزیرساخت
 افزارینرم

 رد 214/4 144/4 214/4 444/4

 رد 101/4 131/4 101/4 214/4 استفاده از هوش مصنوعی

 ییدتأ 104/4 714/4 43104 214/4 سازی شدههبود خدمات شخصیب
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ها شاخص ،1/4نظرسنجی مجدد: براساس حد  ،در دور سوم
 هایشاخصشاخص از دور خارج شد و مجدد  7 سنجیده شد و

دیگر پاسخ خبرگان  باریک باقی مانده برای پنل ارسال شد.

شاخص نهایی  02و در نهایت  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت
 (.0)جدول  باقی ماند

جدول 3. دور سوم دلفی

 وضعیت میانگین قطعی میانگین فازی هاشاخص

 ییدتأ 100/4 4 171/4 421/4 کمبود منابع مالی

 ییدتأ 111/4 4 310/4 740/4 اطلاعات رشد فزاینده

 ییدتأ 774/4 4 714/4 104/4 تغییر در نیازهای کاربران

 ییدتأ 744/4 310/4 737/4 117/4 رقابت با منابع اطلاعاتی آنلاین

 ییدتأ 140/4 4 111/4 131/4 های فناورانهچالش

 کمبود نیروی
انسانی متخصص

 ییدتأ 142/4 4 121/4 171/4

 از عدم آگاهی
خدمات کتابخانه

 ییدتأ 141/4 4 322/4 472/4

فقدان همکاری
 ایکتابخانهبین

 ییدتأ 111/4 4 344/4 414/4

 ییدتأ 120/4 4 113/4 443/4 های حقوقیچالش

 ییدتأ 120/4 4 113/4 443/4 های اجتماعیچالش

 حفظ حریم خصوصی
 هاو امنیت داده 

 ییدتأ 120/4 4 113/4 443/4

 هاییرساختنیاز به ز
 فناوری پیچیده 

 ییدتأ 714/4 4 714/4 144/4

 مقاومت در برابر
 هاتغییرات و نوآوری

 ییدتأ 100/4 4 171/4 421/4

 عدم مهارت و آموزش
 مناسب پرسنل

 ییدتأ 714/4 343/4 140/4 140/4

 ییدتأ 100/4 4 171/4 421/4 های اولیه بالاهزینه

پذیرش تکنولوژی توسط
 اربرانکارکنان و ک

 ییدتأ 737/4 311/4 121/4 171/4

 ییدتأ 711/4 310/4 714/4 104/4 فناوری اطلاعات

 ییدتأ 120/4 43444 113/4 443/4 ایکتابخانههمکاری بین

 ییدتأ 142/4 43444 1214/4 171/4 ارائه خدمات جدید

 ییدتأ 740/4 322/4 743/4 143/4 رسانی به جامعهآگاهی

 استفاده از
صنوعیهوش م

 ییدتأ 111/4 4 310/4 740/4

دسترسی آزاد
 به اطلاعات 

 ییدتأ 111/4 4 134/4 414/4

 ییدتأ 111/4 4 344/4 414/4 المللی شدنبین

 ییدتأ 140/4 4 111/4 131/4 توسعه پایدار

 ییدتأ 721/4 322/4 714/4 144/4 نوآوری

 ییدتأ 721/4 3224/4 714/4 144/4 کارآفرینی

 ییدتأ 104/4 714/4 104/4 214/4 اطلاعات  زیابیجستجو و با

 هبود خدماتب
سازی شدهشخصی

 ییدتأ 104/4 714/4 104/4 214/4
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های مهم و فرصت چالش 02 ،با توجه به نتایج دور سوم دلفی
های تخصصی شناسایی کتابخانه هوش مصنوعی در کارگیریبه

های مستخرج ها و فرصتکه با توجه به نتایج دلفی چالششد 
 قابل مشاهده است: (1)از نظرات خبرگان در جدول 

هوش مصنوعیکارگیری هب های تخصصی درهای کتابخانهها و فرصتچالش. 4جدول 

 هافرصت هاچالش

 کمبود منابع مالی
 پذیرش تکنولوژی

 توسط کارکنان و کاربران 

 فناوری اطلاعات رشد فزاینده اطلاعات

 ایکتابخانههمکاری بین کاربرانتغییر در نیازهای 

 رقابت با منابع
 اطلاعاتی آنلاین

 ارائه خدمات جدید

 رسانی به جامعهآگاهی های فناورانهچالش

 کمبود نیروی
 انسانی متخصص

 استفاده از هوش مصنوعی

 عدم آگاهی از
 خدمات کتابخانه

 دسترسی آزاد به اطلاعات

 فقدان همکاری
 ایکتابخانهبین 

 لمللی شدنابین

 توسعه پایدار های حقوقیچالش

 نوآوری های اجتماعیچالش

 حفظ حریم خصوصی
 هاو امنیت داده 

 کارآفرینی

هاینیاز به زیرساخت
 فناوری پیچیده

اطلاعات جستجو و بازیابی

مقاومت در برابر
 هاتغییرات و نوآوری

سازی شدههبود خدمات شخصیب

 عدم مهارت و
 پرسنلآموزش مناسب  

 پذیرش تکنولوژی توسط
 کارکنان و کاربران

 فناوری اطلاعات های اولیه بالاهزینه

 ایکتابخانههمکاری بین کمبود منابع مالی

با توجه به نتایج راند سوم دلفی براساس میانگین امتیازات، 
های همچون: کمبود منابع مالی، رشد فزاینده اطلاعات، چالش

مقاومت در برابر تغییرات و  کتابخانه،عدم آگاهی از خدمات 
های هزینه، هاحفظ حریم خصوصی و امنیت داده، هانوآوری

های از قبیل: ارائه و فرصت سازی و نگهداری فناوریپیاده
المللی شدن، خدمات جدید، دسترسی آزاد به اطلاعات، بین

 ای دارای بیشترین امتیاز بودند.کتابخانههمکاری بین

 گیریجهبحث و نتی
ای و ظهور هوش مصنوعی، های رایانهبا گسترش فناوری

انداز با چشم های تخصصیخصوص کتابخانههب هاکتابخانه
اند؛ چرا که ابزارها و ای در ارائه خدمات مواجه شدهتازه

روبه های سنتی دیگر پاسخگوی نیازهای اطلاعاتی روش
د انجام تواننیستند. استفاده از هوش مصنوعی می شیافزا

سازی، بازیابی اطلاعات نویسی، نمایههایی مانند فهرستفعالیت
تر کند. این فناوری، ضمن و مدیریت منابع را کارآمدتر و سریع

جویی در زمان و هزینه، باعث ارتقاء تجربه کاربری و صرفه
های اطلاعاتی عنوان واسطهآفرینی مؤثرتر کتابداران بهنقش

 هایفرصت گیری ازی فراوان، بهرهشود. با وجود مزایامی
های هوشمند نیازمند زیرساخت مناسب و نگاهی سیستم

رو، هدف ازاین .های آن استها و محدودیتبینانه به چالشواقع
پیشرو های ها و فرصتپژوهش حاضر، شناسایی چالش

است.  هوش مصنوعی کارگیریبههای تخصصی در کتابخانه
ها از تکنیک ها و فرصتالشپژوهشگران برای شناسایی چ
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اند. پس از مشخص شدن اعضای پنل یک دلفی استفاده نموده
های تخصصی و شاخص در حوزه کتابخانه 04پرسشنامه با 

طراحی و در اختیار اعضای پنل قرار گرفت.  هوش مصنوعی
 1خبره و براساس میانگین طیف لیکرت  44براساس دیدگاه 

داشته باشد حذف  1/4ر از تایی، هر گویه که میانگین کمت
شاخص از دور خارج شد و مجدد  7 گردید و درنهایت،

دیگر پاسخ  باریکهای باقی مانده برای پنل ارسال شد. شاخص
 02و در نهایت  خبرگان مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

با توجه به نتایج حاصل از دور سوم شاخص نهایی باقی ماند. 
های استفاده از هوش مصنوعی ها و فرصتروش دلفی، چالش

های های تخصصی شناسایی شدند. از جمله چالشدر کتابخانه
توان به کمبود منابع مالی، افزایش سریع حجم مهم می

ها، مقاومت اطلاعات، عدم آگاهی کاربران از خدمات کتابخانه
در برابر تغییرات، مشکلات حفظ حریم خصوصی و امنیت 

ها اشاره کرد. از طرف ی این فناوریهای اجراو هزینه هاداده
هایی چون ارائه خدمات جدید، دسترسی آزاد به دیگر، فرصت

المللی و بهبود تعاملات های بیناطلاعات، همکاری
ها ای، از مزایای بالقوه هوش مصنوعی در کتابخانهکتابخانهبین

.آیندبه شمار می

های تخصصی، یکی از مشکلات اساسی کتابخانه
گذاری در یت منابع مالی است که مانع از سرمایهمحدود
های شود. هزینههای جدید مانند هوش مصنوعی میفناوری

، همچنین آموزش موردنیازافزارهای افزارها و سختخرید نرم
این، رشد  برعلاوهدارد.  به همراهکارکنان، بار مالی زیادی 

به استفاده  ها را ملزمها در سطح جهانی، کتابخانهچشمگیر داده
تری برای مدیریت و پردازش این حجم از ابزارهای پیشرفته

های کند که اجرای این ابزارها نیاز به زیرساختاطلاعات می
ها حتی از مناسب دارد. در بسیاری از موارد، کاربران کتابخانه

وجود چنین خدماتی آگاه نیستند که این امر به پذیرش ضعیف 
شود. در همین راستا، مقاومت برخی از ها منجر میاین فناوری

های نوین کارکنان و مدیران در برابر پذیرش تغییرات و فناوری

.رودنیز یک چالش جدی به شمار می

ها در استفاده از هوش حفظ حریم خصوصی و امنیت داده
عنوان یک نگرانی عمده مطرح است. بسیاری از مصنوعی نیز به

سازی و که پیاده اندی مواجههای مالها با چالشکتابخانه
سازد. این های هوش مصنوعی را دشوار مینگهداری سیستم

دهند که مشکلات بیشتر زمانی خود را نشان می

.مداوم لازم باشد طوربهافزار افزار و سختهای نرمروزرسانیبه

در  این توانایی را دارد کهبا این حال، هوش مصنوعی 
جدیدی همچون جستجوهای  های تخصصی خدماتکتابخانه

شده به  سازیو خدمات شخصی گرهای توصیهپیشرفته، سیستم
رضایت بیشتر کاربران  سببکاربران ارائه دهد. این خدمات 

در دنیای دیجیتال و هوشمند  توانندمیها شده و به کتابخانه
علاوه، هوش مصنوعی این امکان را تری ایفا کنند. بهنقش مهم
ها و طور مؤثر با دیگر کتابخانهها بهکه کتابخانه آوردفراهم می

المللی همکاری کرده و منابع اطلاعاتی های بینسازمان
تواند به ها میبیشتری به کاربران ارائه دهند. این همکاری

بهبود خدمات و گسترش دسترسی به منابع علمی و اطلاعات 

 .عمومی کمک کند

 راهکارها
جذب منابع حاضر عبارت است:  شپژوهی پیشنهادی راهکارها

های توسعه زیرساخت، های دولتی و خصوصیمالی و حمایت
های های آموزشی و کارگاهگزاری دوره، بردیجیتال و ابری

ایجاد ، ایجاد فرهنگ پذیرش فناوری و تغییرات، رسانیاطلاع
استفاده از ، هاهای قانونی برای حفاظت از دادهچارچوب
است.  سازی تدریجیو پیاده صرفههبمقرونهای فناوری

هوش تأثیر استفاده از  به در پژوهشی شود کهپیشنهاد می
ای مانند جستجو، بازیابی در بهبود خدمات کتابخانه مصنوعی

پرداخته اطلاعات و توصیه منابع بر اساس نیازهای کاربران 

های امنیتی و حریم چالش ۀپژوهشی در زمینبه  همچنین .شود
ها، که به استفاده از هوش مصنوعی در کتابخانهخصوصی در 
ها و شفافیت های مختلف برای حفظ امنیت دادهتحلیل روش

 .دنهای کاربران بپردازدر پردازش داده
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