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A B S T R A C T 

Given the activity of public libraries in virtual networks, this research aims to investigate 

the perspectives of librarians in public libraries of Markazi Province regarding activities 

in messaging applications and social networks.  Methodology: The present research is 

applied and conducted using a survey method with a descriptive-analytical approach. 

The statistical population of this research consists of 113 librarians working in 72 public 

libraries in Markazi Province, all of whom were studied. Ultimately, 91 individuals 

(80.53%) responded to the questionnaire, and data analysis was performed based on 

these 91 returned questionnaires. Descriptive statistics, frequency, and the Chi-square 

test were used to analyze the results, using SPSS statistical software. From the 

perspective of librarians in Markazi Province, among messaging applications and social 

networks, the most important network in terms of ease of use, security, practicality, and 

filtering is WhatsApp, with 68.4% ranking it as the top priority, Bale with 36.3% as the 

second priority, and Telegram with 34.1% as the third priority. Among social networks, 

Instagram holds the top priority with 98.9%, Facebook is the second priority with 60.4%, 

and YouTube is the third priority with 60.4%. In terms of subject matter, the most 

frequent posts concern library events, followed by informational posts, educational posts, 

research posts, entertainment, and occasion-related posts. Among informational posts, 

book introductions are the top priority, followed by author introductions, educational 

posts, database introductions, and other items. Among entertainment posts, crafts are the 

top priority, followed by origami, painting, and poetry reading. Posts are primarily in the 

form of videos and photos, followed by text, and finally podcasts.  Librarians are 

moderately familiar with podcast production, citing the lack of appropriate tools as the 

reason for not producing podcasts. They consider leveraging the experience of their 

colleagues and engaging in activities in virtual space as benefits of using virtual space 

for promotion. Among the disadvantages of using virtual space, they identify threats to 

privacy and weaknesses in librarianship. 
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های عمومی استان مرکزی  در مورد فعالیت در بی دیدگاه کتابداران کتابخانهارزیا

فضای مجازی

*2مهدی محمدی  ، 1ناز میرزاخانیشه

 چکیده
کتاب داران  دگاهی پ ووه  صد د دارد د نی ا یمج از یهادر ش کهه یعم وم یهاکتابخان ه تی با توجه به فعال

را م ورد   یاعم اجت یهاو ش کهه رس انامی پ یهاشکهه در تیدر مورد  فعال یاستان مرکز یعموم یهاکتابخانه
انج ام ش ده اس ت   یل یتحل ،یفیتوص هردیو با رو یشیمایو با روش پ یپووه  حاضر کاربرد .صرار دهد یبررس
 ۀکه هم دهندیم لیتشه یاستان مرکز یکتابخانه عموم 22کتابدار شاغل در  441پووه  را   نیا یآمار ۀجامع
ها داده لیو تحل هیپاسخ دادند که تجز هدرصد( به پرسشنام 01/04نفر ) 24 اًتینها ها مورد مطالعه صرار گرفتند وآن

و  یفیحاص له از آم ار توص  جینتا لیو تحل هیصورت گرفته است  برای تجز یبرگشت ۀپرسشنام 24 نیبر اساس ا
شکهه  انیاز م ،یزکتابداران استان مرک دگاهیداز   استفاده شد SPSS افزار آماریدو با نرم-یو آزمون کا یفراوان
 ن  یلتریب ودن و ف یک اربرد ت،ی استفاده، امن یشکهه  از لحاظ راحت نیترمهم ،یاجتماع یهاو شکهه امرسانیپ
 تیدر اولو درصد 4/11دوم  و تلگرام با  تیاولو درصد 1/18 اول بله با تیدر اولو درصد1/80واتساپ با  رسانامیپ

دوم  تی در اولو درص د 1/84ب ا  بوکسیاول ف تیدر اولو درصد 2/20 منستاگرایا یشکهه اجتماع انیمسوم و از 
کتابخان ه پ س از  یدادهای ها از لحاظ موضوع روپست نیشتریسوم  صرار دارد  ب تیدر اولو درصد 1/84 با وتوبی

 ،یرس انعاطلا یهاپس ت انی اس ت و از م یو مناسکت یسرگرم ،یپست پووهش ،یپست آموزش ،یرسانآن اطلاع
م وارد  ریو س ا یاطلاع ات گاهیپا یمعرف ،یپست آموزش سنده،ینو یاست  پس از آن معرف تیکتاب در اولو یمعرف

اس ت   یو ش عرخوان ینقاش  ،یاست  پس از آن اروگ ام تیدر اولو یکاردست  یسرگرم یهاپست انیاست و از م
ط ور متوس    ب ا کتابداران به  پادکست است تیهاو در ن یبعد از آن متن ؛و عهس است لمیپستها از نظر صالب ف

استفاده از  یایاند  از مزاپادکست عنوان کرده دیعدم تول لینداشتن ابزار مناسب را دل دارند، ییپادکست آشنا دیتول
 غی تکل یب را یمناس ک یفض ا یمج از یدر فضا تینجام فعالا از تجربه همهارانشان و یریگبهره یمجاز یفضا
  دانندیم یو ضعف در کار کتابدار یخدوص میحر دیتهد یمجاز یستفاده از فضاا بیمعا انیو از م دانندیم
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 مقدمه
 یها هم برادر کتابخانه یاجتماع یهاشکهه یاندازو راه جادیا

با ارائه  توانندیاست  کتابداران م دیکاربران مف یکتابداران و هم برا
 یاجتماع یهارسانه ۀلیوسکتابخانه به  عیصاخدمات و گزارش و

استفاده، شهرت کتابخانه، آموزش   یافزا ۀنیصورت مثکت در زمبه
 توانندیم ن،یها استفاده کنند  علاوه بر اآن دگاهیر دییکاربران و تغ
 یسازمطلع یبرا یابیعنوان ابزار بازاربه یاجتماع یهااز رسانه

 لات،یتسه ها،شگاهیها، نما، کارگاهاخکار، حوادث ۀکاربران دربار
 توانندیم ن،یمجموعه و خدمات استفاده کنند  همچن یارتقا
ارائه خدمات متمرکز  یبرا یاجتماع یهااز رسانه یصورت موثربه

 ( 2448 ،4هامیو روشن استفاده کنند )ماماتا و ن
ها باید در سازمان ها وها مانند سایر ارگانمحی  کتابخانه

غییر باشند  مشروط به این که این تغییر هدفمند، با برنامه و حال ت
ها تنها به صورت در گذشته ارائه خدمات کتابخانه .به موصع باشد

توانستند فیزیهی بود و افراد تنها از طریق مراجعه به کتابخانه می
اما در شرای  کنونی بر اساس نیاز اطلاعاتی خود را رفع کنند  

ویوه بعد از ایام کرونا، بسیاری از نهادها هته بتحولات بوصوع پیوس
ها خدمات خود را از طریق فضای مجازی ارائه از جمله کتابخانه

نهاد ها نیست  کردند و دیگر نیازی به مراجعه حضوری کتابخانه
های عمومی در راستای اهداف اجتماعی  اجرای کتابخانه
آنلاین، و به های از راه دور، عمدتاً الهترونیهی و فعالیت
های کتابداران کتابخانهبه  های گسترده، متنوع و خلاصانه روش

 جیخود را جهت ترو یهاتیعمومی توصیه کرد که کتابداران فعال
راحت بودن و در دسترس بودن  لیبه دل ،یخوانکتاب و کتاب
خود  یو بله  به اعضا نستاگرامیمانند ا یمجاز یشکهه اجتماع
 ءو ارتقا  یسازاند رسالت خود که  همان فرهن ارائه دهند  تا بتو

د  به همین نانجام ده یمطالعه در  جامعه است را به خوب گاهیجا
های اطلاعات و ارتکاطات برای ارائه گیری از فناوریجهت بهره

پس  ها در هر کتابخانه عمومی ضروری شدخدمات و برنامه
اعی و های اجتمها باید صفحه مجازی در شکههکتابخانه
رسان  فعال کنند و چندین سرویس و برنامه از های پیامشکهه

   2ها اجرا شودطریق آن
کتابداران هم به ترویج انتشار اطلاعات، آموزش و 

به ختند  های اجتماعی پرداهای فرهنگی از طریق شکههفعالیت
های های اجتماعی و شکههشکهه رسد استفاده ازنظر می

با   ها داشتندی در پیشکرد اهداف کتابخانهنق  بسزایرسان مپیا
 یو ارتکاط یاجتماع یهااستفاده از شکهه بیو معا ایتوجه به مزا

1. Mamatha & Nikam

2. https://www.iranpl.ir

کنند تدور برخی از کتابداران که چنین تدور میها و  در کتابخانه
ها دیگر نیازی به ارائه با توجه به حضوری بودن خدمات کتابخانه
ت و منفی در بین کتابداران این گونه خدمات نیست، دو دیگاه مثک

نسکت به ارائه خدمات در فضای مجازی وجود دارد  لذا ما در این 
پووه  در صدد مطالعه دیدگاه کتابداران در خدوص فعالیت در 

 نیپووه  حاضر ا یاصل ئلۀمسفضای مجازی پرداختیم   لذا، 
تحت پوش  نهاد  یهاانهکتابداران کتابخ دگاهیاست که د
 یدر فضا تیرا در مورد فعال یاستان مرکز یعموم یهاکتابخانه
 یاجتماع یهادر شکهه تیآنان در خدوص فعالو  چیست یمجاز

  یمجاز یبا امهانات فضا زانیتا چه م رسانامیپ یهاو شکهه
به  یدهابزارها جهت خدمات نیدارند و تا چه اندازه از ا ییآشنا

  کنند میمراجعان خود استفاده 
 یعموم یهانهاد کتابخانه یپووه  برا نیاانجام  ضرورت

و ارائه  تیو گسترش فعال  یافزا یبرا  یزیردر جهت برنامه
همان  ای یمجاز یدر فضا یعموم یهاخدمات کتابخانه

و موضوعات  دیها جددر صالب یو ارتکاط یاجتماع یهاشکهه
هدف نهاد  شکردیمند کردن اعضا و پعلاصه یمتنوع برا

فرهن  کتاب و کتاب  جیکه همان  ترو یعموم یهاتابخانهک
که کتابداران احساس کنند که  در  ی  زمانباشدیاست م یخوان
ها هم آن یهادگاهینهاد نظرات و د یهایزیرو برنامه ماتیتدم

و ارائه  تیانجام فعال یها براآن زهیمورد توجه صرار گرفته انگ
را  یشغل تیرضان کند و نتیجه ایپیدا می  یافزا، خدمات بهتر

در این پووه  صدد داریم به سؤالات زیر دنکال خواهد داشت  هب
های لازم را فراهم سازیم  پاسخ
از نظر یاستان مرکز یعموم یهاکتابخانه کتابداران-4
از  کیکدام ن یلتریبودن و ف یوکاربرد تیاستفاده و امن یراحت
 دهند؟یصرار م تیرا در اولو یارتکاط یهاشکهه
از نظر یاستان مرکز یعموم یهاکتابخانه کتابداران-2
از  کیکدام ن یلتریبودن و ف یو کاربرد تیاستفاده و امن یراحت
 دهند؟یصرار م تیرا در اواو یاجتماع یهاشکهه
تا چه یاستان مرکز یعموم یهاکتابخانه کتابداران-1
کنند؟یاستفاده م یو ارتکاط یاجتماع یهااز شکهه زانیم

در شتریب یاستان مرکز یعموم یهاکتابخانه کتابداران-1
دهند؟یرا مد نظر صرار م یچه گروه سن یتالیجید یمحتوا دیتول

چه شتریب یاستان مرکز یعموم یهاکتابخانه کتابداران-0
صرار دادند؟ دیتول تیو در چه صالب را دراولو ینوع محتوا
کتابداران نیدر بپادکست  یمحتوا دیو تول ییآشنا  زانیم-8
تا چه حد است؟ یاستان مرکز یعموم یهاکتابخانه
یاستان مرکز یعموم یهانظر کتابداران کتابخانه از-2
در خدمات  یاجتماع یهااستفاده از شکهه یایو مزا بیمعا

 ست؟یها چکتابخانه
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 پیشینه پژوهش 
کشور های اجتماعی در داخل و خارج از شکههدر حوزه 
تعددی صورت گرفته است که از آن جمله های مپووه 
های زیر اشاره کرد:توان به پووه می

ه منظور در تحقیقی ب ،(4124) و همهاران مجیدی صهرودی
بررسی میزان استفاده از پادکست و وودکستین  در تکلیغات 

های بازرگانی از دیدگاه مدیران شرکت -اینترنتی تجاری
ایشی و توزیع پرسشنامه بین تکلیغاتی شهر تهران، با  روش پیم

بیشتر دریافتند که های تکلیغاتی شهر تهران شرکت 142
مدیران تکلیغاتی آشنایی چندانی با پادکست و وودکستین  
نداشتند و استفاده چندانی از این نوع تکلیغات در کارهایشان 

ها بیشتر از بنر و موتورهای جستجو استفاده کردند  آننمی
استقکال چندانی از این نوع تکلیغات  ،هاآن کردند  از نظرمی

نشده است و شاید دلیل عمده آن سوددهی کم پادکست و 
وودکستین  و آشنا نکودن مخاطکان با این نوع تکلیغات باشد  

های تکلیغاتی کمتر از افراد متخدص در همچنین این شرکت
تواند کنند و این میزمینه پادکست و وودکستین  استفاده می

گیرد های بیشتری در این زمینه صورت میآینده که پیشرفت در
 ساز باشد  برایشان مشهل

ی به منظور کیف در پووه ، (4121) و همهاران الدینیتاج
های عمومی کرمان نسکت به بررسی رویهرد کتابداران کتابخانه

گیری روش نمونهبا استفاده از های اجتماعی استفاده از شکهه
های عمومی شهر کتابداران کتابخانهریافتند که دگلوله برفی 
-های فردیهای اجتماعی را برای فعالیتکرمان، شکهه
ای، ارتکاطات دانشی، اشتراک مسائل های حرفهشخدی، فعالیت

دهند، همچنین کتابداران دینی و مذهکی مورد استفاده صرار می
امع های اجتماعی دارند اما جودیدگاه مثکتی به کاربرد شکهه

ای کتابداران از های سازمانی و حرفهعلمی با هدف ارتکاط
طریق اشتراک دامنه خاص از دان ، در حاضر به صورت عملی 

 های عمومی شهر کرمان وجود ندارد در کتابخانه
به منظور در پووهشی  ،(4121باغستانی تجلی و صکوری )

ان گیری کتابدارمیزان آشنایی و عوامل مؤثر بر بهرهبررسی 
های اجتماعی وب های عمومی شهر مشهد از شکههکتابخانه
های اجتماعی به از دیدگاه کتابداران، شکههدریافتند که پایه 

ترتیب درتسهیل ارتکاطات علمی، اشاعه گزینشی اطلاعات، 
معرفی رشته به جامعه، مدیریت، خدمات امانت و تحویل 

مرجع  سازی و خدماتمدرک، سازماندهی اطلاعات، مجموعه
امهان به کارگیری دارد  و  کتابداران مشغله کاری و نداشتن 
اوصات فراغت، فیلتر بودن، پایین بودن سرعت اینترنت، ترس از 
سوءاستفاده و تهدید حریم خدوصی، مشهلات شخدی و 

ها و عدم کاری، آشنا نکودن با ماهیت و نحوه استفاده از پایگاه
ها دانستند ستفاده از شکههها را مهمترین موانع اامنیت داده
تکیین در پووهشی به منظور  ،(4121) عزیزخانی و پورجلیل

های اجتماعی و پرداختن ها از طریق رسانهبازاریابی در کتابخانه
مطالعۀ با ای کتابخانهدر یک پووه  های آن به مزایا و چال 

بازاریابی از طریق دریافتند که منابع مهتوب و الهترونیهی 
تواند در رشد و هایی است که میهای اجتماعی یهی از راهنهرسا

 ای بسیار کارآمد باشد تهامل محدولات و خدمات کتابخانه
هایی چون ارتکاط های اجتماعی به دلیل داشتن ویوگیرسانه

توانند برای می غیره های آنلاین، وگیری گروهدوسویه، شهل
به استفاده از محدولات ها در تشویق و ترغیب مشتریان کتابخانه

ای بسیار موثر باشند  گذشته از این، بازاریابی و خدمات کتابخانه
منظور جذب های اجتماعی بهها از طریق رسانهدر کتابخانه

ها، افزای  سرانۀ مشتریان، دریافت آرای مشتریان و تحلیل آن
ها، مطالعه، ترویج فرهن  کتابخوانی، کسب وجهه برای کتابخانه

رفتن  رسانی دربارۀ محدولات و خدمات کتابخانه، از بینعاطلا
یان پیوسته و و جذب مشتر های زمانی و مهانیمحدودیت
 ثر واصع شود ؤتواند ممشارکتی می
های شناسایی کاربردهای رسانهمنظور به ،(4120یاری )

های عمومی و موانع و مشهلات استفاده از اجتماعی در کتابخانه
های عمومی استان از دیدگاه کتابداران کتابخانهها این رسانه
نفر از  22در یک پووه  کیفی با نظر خواهی از کرمانشاه 

مداحکه طریق عمومی این استان از  هایکتابداران کتابخانه
موانع و مشهلات شامل دو دسته موانع و دریافت که  عمیق

باشد  موانع شخدی به خود مشهلات شخدی و غیر شخدی می
گ ردد  ای ن موارد برم یآنان های شخدی دار و ویوگیکتاب

های ش امل آگ اهی و ش ناخت ناک افی کتاب داران از ان واع رسانه
ها اجتماعی، فقدان یا کمکود مهارت و س واد ک ار ب ا رسانه

ای و سواد ای، سواد رسانه)شامل سواد اطلاعاتی، سواد رایانه
های زگی در به کارگیری رسانهانگیای( و مدیریت آنها، بیشکهه

علاصگی ب ه استفاده از های عمومی، بیاجتماعی در کتابخانه
ها، ناتوانی در تولید محتوا، دی دگاه و نگ رش منفی نسکت رسانه
های اجتماعی، ترس و بالا ب ودن س ن کتابداران است  به رسانه

موانع و مشهلات غیرشخد ی نی ز فرات ر از ش خص و ب ه 
های عمومی( و همچنین مردم و )کتابخانه رس انه، س ازمان خ ود

ش ود  کاربران کتابخان ه مربوط م ی
با هدف بررسی نق   ،(4128) و همهاران دادگران

؛ در یک های اجتماعی بر ترویج فرهن  کت ابخوانیشکهه
 140و نظرخواهی از از نوع توصیفی و تحلیلی پووه  پیمایشی 
 اجتماعیان ص فحه کتاب دونی در شکههکنن دگنفر از دنکال
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درص د از اف راد پاس خگو  1/04ح دود دریافتند که اینستاگرام  
زنند که بیشترین تعداد چندین بار در روز به اینستاگرام سر می

مه مت رین مش هل اس تفاده از   دهندافراد را تشهیل می
اطلاع ات مرب وط ب ه کت اب در اینس تاگرام، سرعت کم 
اینترنت، نکود آزادی بیان، به روز نکودن اطلاعات، بارگذاری 

های عنوان گزینه، ض عف در نرم افزار به ترتیب بهاطلاعات
مربوط به مهمترین مش هل در رابط ه ب ا اس تفاده از اطلاعات 

مهمترین . اندمربوط به کتاب در اینستاگرام انتخاب شده
ی در اینس تاگرام، گذارها جهت به اشتراکموضوعات و عهس

نوشته، علمی، خکری و سیاسی از  گزین ه فرهنگی، هنری، دل

 .انددید پاسخگویان در اینستاگرام بوده
مشخص منظور ی بهدر پووهش ،(4122) همهارانزاده و زارع

های اجتماعی در سازمان اسناد و ساختن وضعیت استفاده از رسانه
و نظر تحلیلی  _فی توصیدر یک پووه  کتابخانه ملی ایران 

کتابداران و دریافتند که کاربر  428کتابدار و  402خواهی از 
های اجتماعی بیشترین های موبایلی رسانهکاربران از برنامه

های اجتماعی در امور استفاده را دارند  کتابداران از رسانه
کنند، اما کاربران بیشتر از ای و پووهشی کم استفاده میکتابخانه
های اجتماعی در این امور استفاده و در حد متوس  از رسانهها آن
برای امور پووهشی و  تابداران از تلگرام و اینستاگرامکنند  کمی

ای بیشترین میزان استفاده را دارند  کاربران نیز خدمات کتابخانه
ای از تلگرام و اینستاگرام بی  از برای انجام خدمات کتابخانه

کنند  برای امور پووهشی اعی استفاده میهای اجتمسایر رسانه
علاوه بر تلگرام  و اینستاگرام  از  لینهداین و ریسرچ گیت نیز 

 کنندهای اجتماعی استفاده بیشتری مینسکت به سایر رسانه
در پووهشی با هدف شناسایی  ،(4144) و همهاران نریمانی

شده در صفحات اینستاگرام ارتکاط میان محتواهای ارائه
ها های عمومی ایران و نحوه مشارکت کاربران آنابخانهکت

صفحه اینستاگرام کتابخانه عمومی ایران  444پست از  44412
های ارسال ها با تحلیل محتوای پستآن  ندمورد واکاوی صرار داد
های بیشترین محتوای ارائه شده در پستشده دریافتند که 

های علق به دستههای عمومی، متصفحات اینستاگرام کتابخانه
رسانی شده، معرفی منابع کتابخانه و اطلاعرویدادهای انجام

مشارکت کاربران در بین  های آینده بوده است  در زمینهرویداد
های عهس و متن، عهس و فیلم شده نیز، صالبهای استفادهصالب

 و متن به ترتیب بیشترین مشارکت را دریافت کردند 
ها و تهدیدهای اسایی فرصتدر شن ،(4144نارمنجی )
های اجتماعی مجازی به منظور ایجاد تعامل در استفاده از شکهه

روش تحلیل کیفی بهدر یک پووه  های عمومی کتابخانه
از کتابداران دریافت که نفر  20با انجام مداحکه با مضمون 

های اجتماعی مجازی برای ایجاد بیشترین میزان استفاده از شکهه
کتابداران و کاربران به ترتیب در اینستاگرام، تلگرام و  تعامل میان

های کاربران واتساپ صورت گرفته است  انواع درخواست
های اجتماعی مجازی در دو مقولۀ های عمومی در شکههکتابخانه

های اطلاعاتی )امانات و عضویت، و منابع یابی( اصلی درخواست
-ای و اطلاعرهکننده )آموزشی، مشاوهای سرگرمو درخواست

همچنین موانع ایجاد تعامل از طریق بوده است  رسانی( 
های اجتماعی مجازی نیز در دو مقوله موانع انسانی شکهه

)کارکردی و  اصتدادی و فردی( و موانع زیرساختی-)اجتماعی

  .اندبندی کردهفناورانه( دسته
ثیر أبررسی تمنظور هدر پووهشی ب ،(4144) مردانی و جنوی

رسانی و های اجتماعی در بهکود وضعیت اطلاعر شکههحضو
 های عمومی شهر تهران از دیدجذب مخاطکین کتابخانه

از دید کتابداران دریافتند که پیمایشی در یک پووه  کتابداران 
ب رسانی و جذهای اجتماعی در بهکود اطلاعاستفاده از شکهه

ابداران کت   استبوده  ثرؤهای عمومی ممخاطب به کتابخانه
 ءبنابراین ارتقا مند به دریافت آموزش در این رابطه هستند علاصه

های اجتماعی گیری از شکهههای لازم برای بهرهزیرساخت
های گذاران کتابخانهسازان و سیاستبایستی در مدنظر تدمیم

کتابداران اعتقاد دارند مخاطکانشان بیشتر  عمومی صرار گیرد 
کنند  های اجتماعی دنکال میرا درشکههرسانی محتواهای اطلاع

معرفی منابع، مطالب سرگرمی و علمی نیز از محتواهای 
 موردعلاصه مخاطکان است

های اجتماعی را در تأثیر استفاده از رسانه ،(2440) 4رادرفورد
نفر ازکارکنان  2های عمومی از طریق مداحکه با کتابخانه
نیوزیلند بررسی  ها وهای عمومی ایالات متحده آمریکتابخانه
افزارهای اجتماعی را به ها نشان داد پاسخگویان نرمکرد  یافته

عنوان ابزاری برای ارائه خدمات کتابخانه که واصعاً منعهس کننده 
ها و نیازهای کاربران است، توصیف کردند  آنان نشان خواسته

ه این هدف افزارها از دو راه برای دستیابی بدادند که این نرم
سازد افزارهای اجتماعی کاربران را صادر میکند: اولًا نرمکمک می

که از راهی که مایلند با کتابخانه تعامل برصرار کنند؛ ثانیاً عناصر 
افزارهای اجتماعی، ارائه بازخورد توس  کاربران را مشارکتی نرم

تری های خدمات کتابخانه به شهل آساندر تمامی جنکه
 میسرساخته است

بوک در افزار فیسها و نرمدر مقاله کتابخانه ،(2440)2سهر
ده از آموزش در  مرکز آموزش از راه دور، دانشگاه  لندن استفا

عنوان یهی از ابزارهای مورد شکهه اجتماعی فیسکوک را به

1. Rutherford

2. Sekar
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های این ها معرفی کرد  بنابر یافتهاستفاده کتابداران و کتابخانه
ی این ابزارها، آشنا نکودن با ترین موانع به کارگیرمهم ،پووه 

ها، طرز تفهر نحوه استفاده مؤثر از این ابزارها در کتابخانه
ای کتابداران که این ابزارها را صرفاً تفریحی و غیر حرفه

 .انگاشتند، مسائل امنیتی و حفظ حریم خدوصی بود
تعیین میزان منظور بهدر پووهشی  ،(2442) 4و روبیناشاکل 

های اجتماعی در بازاریابی خدمات ه از رسانهکاربرد و استفاد
نسکت به  یان نگرش پاسخگوو مطالعه رسانی کتابداری و اطلاع
ای، در یک های اجتماعی در بازاریابی کتابخانهسودمندی رسانه

کتابداران و دانشگاهیان بت نظر خواهی از پیمایشی پووه  
و دانشگاه  در دانشگاه بهاالدین زکریا مولتان شاغل  LISمدرسه

بوده و مثکت یان نگرش پاسخگودریافتند که اسلامیه بهاوالپور 
های اجتماعی برای جلب توجه اکثریت موافق استفاده از رسانه

گذاری یادگیری از راه دور و به اشتراکبوده و به کاربران آنلاین 
دهندگان استفاده از فیس بوک، ویهی، پاسخموافق بودند   دان  

های آنلاین را برای بازاریابی گ، یوتیوب و گروهلینهدین، بلا
 خدمات مختلف کتابخانه توصیه کردند 

در پووهشی  استفاده از  ،(2440) 1و سارماه 2سینگاه
را  در میان کتابداران دانشگاهی ایالت آسام  4،2های وب فناوری

ها، ها، ویهیبه ترتیب بلاگ ،هاهند بررسی کردند  بر اساس یافته
های های اجتماعی، پادکست و پیامهای شکههاس، سایت  اس آر 

ترین فوری بیشترین کاربرد را در شغل کتابداران داشت  مهم
انتشار اخکار، وصایع و  4،2اهداف استفاده کتابداران از ابزارهای وب 

رسانی به کاربران در خدوص های کتابخانه، آگاهیاطلاعیه
تعاملات، اشتراک موضوعات جدید، مشارکت در بحثها و 

ها و مجلات الهترونیهی جدید، ارائه اطلاعات در خدوص کتاب
ای و آموزش سواد اطلاعاتی و برصراری ارتکاط تورهای کتابخانه

ذکر شدند  اولویت کاربرد این ابزارها از دیدگاه کتابداران تسهیل 
در به دست آوردن بازخورد از کاربر و درک علائق خوانندگان، 

راک دان ، همهاری و افزای  مشارکت و تعامل توسعه اشت
کاربران و ارتکاط با کاربران بود  فقدان مهارت، فقدان امهانات، 

ها، فقدان زمان و فقدان علاصه موانع کتابداران فقدان زیرساخت

 .در استفاده از این ابزارها بیان شد
 ها: ارزیابیدر پووهشی با عنوان فراتر ازلایک ،(2440) 1پنافلور

های دانشگاهی مشارکت کاربر در فیسکوک در میان کتابخانه
فیلیپین، به بررسی عملهرد صفحات فیسکوک دانشگاهی از نظر 

تحلیل پرداخت  وی با  نوع محتوای ارائه شده و مشارکت کاربران

1. Shakeel & Rubina

2. Singah & Sarmah

3. Sarmah

4. Penaflor

 محتوای کمی صفحات فیسکوک ده کتابخانه دانشگاهی فیلیپین
 ها کم است  نهمیزان مشارکت در بیشترکتابخادریافت که 
در تحقیقی با هدف شناسایی  ،(2440) 0و همهاران راچمن

های های اجتماعی توس  کتابخانهکاربرد استفاده از رسانه
های دانشگاهی در اندونزی به بررسی مشهلات استفاده از رسانه

 04های  و با روش  نظرسنجی در مورد اجتماعی توس  کتابخانه
پردازد  از مجموع ونزی میکتابخانه دانشگاهی در اند

های کتابخانه دانشگاهی از رسانه 12های پاسخگو تنها کتابخانه
های دانشگاهی در کنند و همچنین کتابخانهاجتماعی استفاده می

های اجتماعی برای تکلیغ خدمات، اندونزی بیشتر از رسانه
های خودو  انتشار هرگونه اطلاعات مهم امهانات و مجموعه

های پاسخگو از کنند  کتابخانهکتابخانه استفاده می مرتک  با
ساپ، های اجتماعی متنوعی مانند واتهای رسانهپلتفرم

گذاری ویدیو بوک، و اشتراکاینستاگرام، توییتر، لاین، فیس
کنند  نتایج نظرسنجی )کانال یوتیوب( به طور گسترده استفاده می

اده را در بوک بیشترین استفهمچنین نشان داد که فیس
دهنده دارد و پس های پاسخهای اجتماعی توس  کتابخانهرسانه

از آن اینستاگرام و توییتر صرار دارند  این مطالعه همچنین نشان 
داد که کمکود زمان و منابع انسانی مشهل اصلی در مدیریت 

 های اجتماعی است  های رسانهحساب
شناسایی منظور بهدر پووهشی  ،(2424) 8دایوی و الجمی

های اولیه پس های عمومی از توییتر در ماهنحوه استفاده کتابخانه
تجزیه و تحلیل محتوا پس از  COVID-19 گیریاز شیوع همه

کتابخانه عمومی در شهر  10توییت منتشر شده توس   2104
 0050دریافتند که  2424تا آوریل  2442نیویورک بین دسامکر 
های عمومی توس  کتابخانههای منتشر شده درصد از توییت

ها، مانند نیویورک مربوط به ارتکاطات منظم کتابخانه
های کتاب، روزرسانی خدمات کتابخانه، توصیههای بهاطلاعیه
ها یا افراد های مناسکتهای پیشنهادی، جشنها و فعالیتمطالعه

در همین حال، . های رویدادهای آینده استخاص، و اطلاعیه
-به 2424های منتشر شده از ژانویه/آوریل توییتدرصد از  4150

 COVID-19طور مستقیم و صریح مربوط به

های عمومی نیویورک جزئیات خدمات کتابخانه از کتابخانه .بود
های راه دور موجود در طول تعطیلی، و همچنین پیام

   کننده اجتماعی را منتشر کردندبخ  و حمایتآرام 
 توان به این نتیجه رسیدمیشده های ذکر از مرور پووه 

ها انگیزه کتابداران برای استفاده از که در بیشتر این پووه 
ها، بازاریابی های اجتماعی ارتقای خدمات کتابخانهشکهه

5. Rachman; Mutiarani   & Pottery

6. Al Jami   & Davey
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ها، ازبین رفتن محدودیت زمانی و مهانی برای ارائه کتابخانه
 باشد  همچنین از  معایب استفاده از فضایخدمات به کاربران می

های مجازی پووهشگران داخلی و خارجی فیلتر بودن شکهه
رسان، سرعت پایین اینترنت، تهدید های پیاماجتماعی و شکهه

حریم خدوصی، آشنا نکودن کتابداران و کاربران با ماهیت و نحوه 
دانند و از دیدگاه پووهشگران بیشترین ها  میاستفاده از این شکهه

ساپ ای اجتماعی اینستاگرام و واتهاستفاده کتابداران از شکهه
به خلاصیت کتابداران در تولید  ها اصلاً است  در این پووه 
ای نشده و موضوع پادکست های مجازی اشارهمحتوا برای شکهه

 کمتر مورد مطالعه صرار گرفته است 

 انجام پژوهش روش 
پووه  حاضر از نوع کاربردی و به روش پیمایشی توصیفی  

 22کتابدار شاغل در  441آن را جامعه آماری   استانجام شده 
استان در های عمومی تحت پوش  نهاد کتابخانه کتابخانه

دهند  با توجه به محدود بودن جامعه آماری مرکزی تشهیل می
از ها دادهها مورد مطالعه صرار گرفتند  برای گردآوری تمامی آن
شنامه تهیه   پرساستفاده شده استمحقق ساخته نامه پرس 

بخ  تشهیل شده بود  بخ   1شده محقق ساخته بود که از 
دهندگان، بخ  دوم شناختی پاسخاطلاعات اطلاعات جمعیت
های ارتکاطی و اجتماعی، بخ  سوم استفاده کتابداران از شکهه

سهولت و امنیت شکهه از نظر کتابداران و بخ  چهارم به صابلیت 

که افراد به ثکت دیدگاه خود  تعلق داشت هاپذیری شکههدسترس
نامه تهیه شده برای تعیین روایی و پایایی پرداختند  پرس می

بین چندنفر از استادان رشته علم اطلاعات توزیع شد  پس از 
نامه، ها در پرس آوری نظرات متخددان و اعمال آنجمع
 همۀبین هیه شده نامه تنامه نهایی تهیه شد  پرس پرس 
 0/04کتابدار )  24در نهایت توزیع شد و  نفر (  441) کتابداران

-پرس یدرون پایاییبرای بررسی نامه پاسخ دادند  نفر ( به پرس 

که  و با توجه به این استفاده شدکرونکاخ محاسکه  یاز آلفا شنامه
 پایایی( صرار گرفته است 2/4مقادیر آلفای کرونکاخ بالاتر از )

ها ید صرار گرفت  مقدار این آمارهها مورد تأیبعُد یتمام یدرون
 برخوردارند  ییبالا پایاییها از دهد که پرسشنامهنشان می

  ی پژوهشهایافته
ها در دو بخ  توصیفی و تحلیل استنکاطی تجزیه و تحلیل داده

الات پووه  از آمار ؤه سبرای پاسخگویی بگرفته است  صورت 
های ن فرضیهآزموحد فراوانی و درصد و برای توصیفی در 

برای   دو  استفاده شد-یخپووه  ازآمار استنکاطی و آزمون 
و  استفاده شده  SPSSافزار آماری نرمها از دادهتجزیه و تحلیل 

 (4)شود  جدول ها در صالب جدول و نمودار عرضه مییافته
 دهد  دهندگان را نشان میشناختی پاسخاطلاعات جمعیت

اختی پاسخ دهندگاناطلاعات جمعیت شن .1جدول   

درصد فراوانی فروانی  لفهمؤ
1/02 01 زن

2/14 جنسیت 12  مرد

444 24  کل

4/21 24 11-21

سن
0/81 02 11-10

2/2 2 01-10

2/2 2 سال به بالا 00

444 24 کل

0/84 08 یعلم اطلاعات و دان  شناس

0/10 رشته تحصیلی 10 یعلم اطلاعات و دان  شناس غیر

444 24 کل

0/0 0 یکاردان

میزان تحصیلات

4/10 14 یکارشناس

0/14 10 ارشد یکارشناس

1/1 1 یدکتر

4/4 4 پلمید

444 24  کل
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اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان .1جدول ادامه   

درصد فراوانی فروانی  درصد فراوانی لفهمؤ

1/18 11 سال 0کمتر از 

های اجتماعیسابقه عضویت در شبکه
8/82 02 سال 0از   یب

4/4 44 عدم پاسخ

444 444 کل

 24دهد، از میان نشان می (4)های جدول طور که دادههمان

های عمومی استان مرکزی که در این پووه  کتابداران کتابخانه

باشند که میکتابدار آصا  12کتابدار خانم و  01 اند شرکت کرده

توان نتیجه سال است و می 11-10ها بین میانگین سنی آن

 های جوان هستند گرفت که بیشتر کتابداران  خانم

کتابدار در رشته علم اطلاعات و  08 ،از نظر تحدیلات
نفر دیگر در رشته غیر علم  10شاسی )کتابداری( و دان 

اند و بیشترین مدرک در شناسی تحدیل کردهاطلاعات و دان 
ناسی و کارشناسی ارشد است و تعداد کمی بین کتابداران کارش

ها دارای مدرک کاردانی یا دیپلم هستند که الکته از میان از آن
کتابدار دارای مدرک دکترا  1تنها  ،کتابداران استان مرکزی

توان بیان کرد بیشتر کتابداران استان مرکزی هستند که می
د و شناسی هستنتحدیل کرده و آشنا با علم اطلاعات و دان 

های شهری مشغول به کار هستند  ها در کتابخانهبیشتر آن
سال سابقه عضویت در  0کتابداران بی  از  درصد 8/82

کتابداران  درصد 1/18رسان دارند و های اجتماعی و پیامشکهه
های اجتماعی و شکههسال عضویت در  0م سابقه کمتر از ه
بیشتر کتابداران  توان نتیجه گرفت کهرسان را دارند که میپیام

 استان مرکزی با فضای مجازی آشنا هستند 
کتابداران »اول پووه  مکنی بر این که ال ؤس در مورد 

های عمومی استان مرکزی از نظر راحتی استفاده و کتابخانه
های امنیت وکاربردی بودن و فیلترین  کدامیک از شکهه

 (2)دول های جداده «؟ دهندارتکاطی را در اولویت صرار می
فراهم شده است 

رسانهای پیامتوزیع فراوانی راحتی استفاده شکهه  2جدول   

 اولویت

 نام شبکه

اولویت پنجم  اولویت چهارم  اولویت سوم  اولویت دوم  اولویت اول 

درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

 4/4 4 2/2 2 2/14 22 2/14 22 0/22 20 بله

 4/4 4 2/2 2 2 2 0/42 40 4/4 4 ایتا

 2/10 12 1/12 11 2/2 2 4/4 4 4/4 4 سروش

 1/1 1 4/4 4 1/1 1 4/4 4 4/4 4 آی گپ

 2/2 2 2/24 42 4/11 14 22 24 44 44تلگرام 

 2/18 12 0/0 0 4/4 4 4/4 4 4/4 4 چتاسنپ

 2/2 2 2/2 2 1/1 1 4/4  4/4 4 وایکر

 1/1 1 4/4 4 4/4 4 4/4 4 2/24 2وی چت 

 4/4 4 1/1 1 2/2 2 1/20 21 2/00 01واتساپ 

دهد، در بین نشان می (2)های جدول طور که دادههمان

را در « بله»دهندگان درصد از پاسخ 2/14های داخلی؛ شکهه

درصد از پاسخ  0/22اولویت دوم و سوم خود صرار دادند و فق  

ین رسانه را در اولویت اول خود انتخاب کردند  در دهندگان ا

درصد از پاسخ  2/00های خارجی حالی که در بین رسانه

 دهندگان واتساپ را در اولویت اول انتخاب کردند  

های اجتماعی مطرح است؛ نهته دومی که در انتخاب شکهه

امنیت اطلاعاتی است که کاربران خیلی بدان توجه دارند  در 

های ارتکاطی و اجتماعی نیز از   امنیت شکههاین پووه

ها را های آماری پاسخداده (1)کتابداران پرسیده شد که جدول 

دهد  نشان می
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 رسان از دیدگاه کتابدارانهای پیامتوزیع فراوانی امنیت شکهه. 3جدول 

اولویت 

 نام شبکه

پنجم  اولویت اولویت چهارم  اولویت سوم  اولویت دوم  اولویت اول 

درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

 0/0 0 2/2 2 0/22 20 1/18 11 1/20 21 بله

 4/4 4 4/4 4 8/42 48 1/41 41 8/8 8 ایتا

 22 24 0/04 18 2/2 2 2/2 2 44/4 4 سروش

 4/4 4 0/42 40 4/4 4 2/2 2 4/4 4 آی گپ

 0/0 0 4/42 44 2/21 22 0/40 40 4/21 24تلگرام 

 0/04 18 2/2 2 4/4 4 454 4 4/4 4 چتاسنپ

 2/2 2 1/1 1 0/0 0 2/2 2 4/4 4 وایکر

 4/4 4 4/4 4 4/4 4 4/4 4 4/4 4وی چت 

 2/2 2 0/0 0 2/41 42 1/41 41 4/10 14واتساپ 

درصد از  10دهد، نشان می (1)های جدول طور که دادههمان
را از نظر امنیت گزینه اول خود « واتساپ»دهندگان خپاس

با « بله»درصد در رتکه دوم و  4/21انتخاب کردند  تلگرام با 
درصد در رتکه سوم صرار گرفت  یهی دیگر از معیارهای  1/20

ها شکهه« کاربردی بودن»های ارتکاطی، مهم در انتخاب شکهه
پووهشگران بود و بود که در مطالعه حاضر این مهم نیز مد نظر 

های داده (1)نظر کاربران را در این خدوص جویا شدند  جدول 
  دهددهندگان را نشان میآماری نظرهای پاسخ

 رسان از لحاظ کاربردی بودنهای پیامهای آماری شکههداده .4جدول 

اولویت  

 نام شبکه

جم اولویت پن اولویت چهارم  اولویت سوم  اولویت دوم  اولویت اول 

درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

 1/1 1 0/0 0 11 14 2/10 12 2/41 42 بله

 1/1 1 4/42 44 1/40 41 8/42 48 4/4 4 ایتا

 2/10 12 2/18 12 1/1 1 4/4 4 2/2 2 سروش

 1/1 1 4/4 4 2/2 2 4/4 4 4/4 4 آی گپ

 4/4 4 1/41 41 11 14 0/22 20 2/40 42تلگرام 

 8/12 18 0/0 0 1/1 1 4/4 4 4/4 4 چتاسنپ

 4/4 4 2/2 2 8/8 8 4/4 4 4/4 4 وایکر

 1/1 1 4/4 4 4/4 4 4/4 4 4/4 4وی چت 

 0/0 0 8/8 8 1/1 1 2/40 42 0/81 02واتساپ 

افزار نرم دهد؛نشان می (1)های جدول که دادهطورهمان
درصد در رتکه اول، تلگرام با  0/81با « واتساپ»رسانی اطلاع
درصد در رتکه سوم  2/41با « بله»درصد در رتکه دوم و  2/40

 گرفت  در اولویت آخر صرار درصد  1/1« آی گپ»صرار گرفت  

های ارتکاطی از دیدگاه یهی دیگر از معیارهای انتخاب شکهه
فیلترین   ن  و نحوه تعامل آن شکهه با مسئلهکاربران، فیلتری
های ارتکاطی و اجتماعی از این نظر نیز مورد هست  شکهه

دهندگان را در این نظر پاسخ (0)مطالعه صرار گرفتند  جدول 
  دهدخدوص نشان می

رسان از لحاظ فیلترین های پیامهای آماری شکههداده .5جدول 

اولویت 

 نام شبکه

اولویت پنجم  چهارم اولویت  اولویت سوم  اولویت دوم  اولویت اول 
درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

 1/1 1 0/0 0 2/12 12 4/11 14 2/2 2 بله

 4/4 4 2/2 2 11/1 1 1/1 1 0/0 0 ایتا

 8/42 48 2/01 04 44 44 0/0 0 4/4 4 سروش

 4/4 4 1/1 1 1/1 1 4/4 4 4/4 4 آی گپ

 1/1 1 2/2 2 8/20 28 2/22 22 1/20 21م تلگرا

 0/0 0 0/0 0 4/4 4 4/4 4 1/1 1 چتاسنپ
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رسان از لحاظ فیلترین های پیامهای آماری شکههداده .5جدول ادامه 

 0/0 0 0/0 0 0/0 0 2/2 2 4/4 4 وایکر

 2/2 2 4/4 4 4/4 4 22/2 2 4/4 4وی چت 

 1/1 1 4/42 44 1/1 1 22 24 08 04واتساپ 

درصد از  08دهد، نشان می (0)های جدول طور که دادههمان
را در رتکه اول، « واتساپ»از لحاظ فیلترین  دهندگان پاسخ
 2/2را « بله» درصد در اولویت دوم و  1/20را با « تلگرام»

درصد در رتکه سوم ارزیابی کردند  
توان نتیجه گرفت که از دست آمده میاز آمارهای به 
رسان دگاه کتابداران استان مرکزی از میان شکهه پیامدی
ترین شکهه  از لحاظ راحتی استفاده، امنیت، کاربردی بودن مهم

و از  شده است رسان واتساپ تشخیص دادهو فیلترین  پیام
در اولویت آخر  «گپآی  »رسان شکهه پیام ،هادیدگاه آن

رسد امهان تعامل ر میظنبه ،  از نظر پووهشگرانتخاب صرار دارد
های صوتی و تدویری واتساپ و یا از طریق تماسبا اعضا 

فیلترین  شدن تلگرام  باعث شده است که بیشتر کتابداران 
رسان را در اولویت صرار دهند که نتیجه این این شکهه پیام
)ایسپا(  نمرکز افهارسنجی دانشجویان ایراپووه  با نتایج 

است  در آذر  کال زیادی مواجه شدهیران با استقدر ا« ساپوات»
رسان استفاده درصد ایرانیان از این پیام 4858، 4121سال 
های ایسپا روند نوسانی را در میزان اند و طی نظرسنجیکردهمی

صکل از اعمال سیاست  ،4122اعضا داشته است و در فروردین 
درصد بوده  4452آپ فیلترین  تلگرام میزان استفاده از واتس

درصد کاربران آن، میزان  44ست  بعد از فیلتر تلگرام و کاه  ا
درصد  20درصد افزای  یافته و به  42آپ استفاده از واتس

رسید و این روند صعودی ادامه پیدا کرد تا جایی که در آخرین 
آپ به میزان استفاده از واتس 4144نظرسنجی ایسپا در تیر 

دهد کاربران نشان می هادرصد رسیده است  درواصع داده 2451
  اندآپ را جایگزین تلگرام کردههای اجتماعی واتسرسانپیام

بیشترین میزان استفاده از  ،(4144) نارمنجی همچنین با نظر 
های اجتماعی مجازی برای ایجاد تعامل میان کتابداران و شکهه

از  و کاربران به ترتیب در اینستاگرام، تلگرام و واتساپ است
گزینه  2واتساپ و اینستاگرام به  ،(4144داد آنلاین )اصت نظر

های مجازی برای کاربران ایرانی در اصلی فعالیت در شکهه
رسد که فیلتر شدن شکهه نظر میاند  بهسال گذشته تکدیل شده

 ، همسو است استتلگرام در این موضوع دخیل بوده
ن کتابدارا»پووه  مکنی بر این که سوال دوم پاسخ به در 
های عمومی استان مرکزی از نظر راحتی استفاده و کتابخانه

های امنیت و کاربردی بودن و فیلترین  کدامیک از شکهه
( 8)های جدول ، داده«؟دهنداجتماعی را در اواویت صرار می

 فراهم شده است

 های اجتماعی از لحاظ راحتی استفادهتوزیع فراوانی شکهه .6جدول 

درصد از  8/20دهد؛ نشان می (8)های جدول دهطور که داهمان
ترین شکهه اجتماعی انتخاب راحتدهندگان اینستاگرام را پاسخ

های دوم و سوم صرار گرفتند  کردند  ردیت و فیسکوک در رتکه
مندی کتابداران بر نقطه صابل توجه در این خدوص عدم علاصه

معیار امنیت ی اجتماعی یوتیوب و لینهدین  هست  هاشکهه
دوم در انتخاب شکهه اجتماعی از نظر کاربران هست که جدول 

 دهددهندگان را در این مورد نشان می( نظر پاسخ2)

 اولویت

هنام شبک  

 اولویت پنجم اولویت چهارم اولویت سوم اولویت دوم اولویت اول

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی
راماینستاگ  02 8/20  1 1/1  4 4/4  4 4/4  4 4/4  

4/4 4 فیسکوک  02 0/81  40 0/42  44 4/42  2 2/2  

نینهدیل  4 4/4  1 1/1  84 82 42 2/24  1 1/1  

وتیوبی  4 4/4  42 2/41  2 2/2  08 0/84  41 1/40  

4/4 4 اسهایپ  0 0/0  1 1/1  4 4/4  4 4/4  

4/4 4 توییتر  8 8/8  2 2/2  2 2/2  2 2/2  

4/4 4 فیلهر  4 4/4  4 4/4  1 1/1  81 2/82  

4/4 4 دیسهورد  2 2/2  4 4/4  4 4/4  2 2/2  

1/1 1 ردیت  4 4/4  4 4/4  4 4/4  4 4/4  



تیاز لحاظ امن یاجتماع یهاشکهه یآمار یهاداده .7جدول

اول و  تیدر اولو درصد0/22با  نستاگرامیا تیز لحاظ امنا
 0/0درصد در رتکه دوم و فیسکوک و یوتیوب با  2/2لنهدین با 

درصد در رتکه سوم صرار دارد  توتیتر، فیلهر و دیسهورد 
ها غکتی به آنردهندگان های اجتماعی هستند که پاسخشکهه

نداشتند  کاربردی بودن یهی دیگر از معیارهای مهم در 
های اجتماعی از سوی کاربران هست که جدول انتخاب شکهه

دهد  دهندگان را در این خدوص نشان میر پاسخنظ (0)

ظ کاربردیاز لحا یاجتماع یهاشکهه یآمار یهاداده .8جدول

درصد از  0/21دهد، نشان می (0)های جدول طور که دادههمان
ترین شکهه اجتماعی دهندگان اینستاگرام را کاربردیپاسخ

های دوم و سوم صرار لینهدین در رتکه معرفی کردند  فیسکوک و
دارند  اسهایپ، تویتر، فیلهر، دیسهورد و ردیت از سوی هیچ 

های اند  همانند شکههدهندگان انتخاب نشدهکدام از پاسخ
ارتکاطی، فیلترین  و نحوه تعامل با پدیده فیلترین  در مورد 

-نظر پاسخ( 2)های اجتماعی نیز مطالعه شد  جدول شکهه

 دهدگان را در این خدوص نشان میدهند

فیلترین از لحاظ  یاجتماع یهاشکهه یآمار یهاداده .9جدول 

 اولویت 

هنام شبک  

  اولویت پنجم اولویت چهارم  اولویت سوم  اولویت دوم  اولویت اول 
صد در  فراوانی  درصد   فراوانی درصد   فراوانی درصد   فراوانی درصد   فراوانی 

0/22 88راماینستاگ  44 4/42  2 2/2  4 4/4  4 4/4  

0/0 0  فیسکوک  01 2/00  42 2/24  41 1/41  4 4/4  

نینهدیل  2 2/2  1 1/1  00 1/84  42 2/40  8 8/8  

0/0 0 یوتیوب  2 2/2  2 2/2  02 8/82  44 4/42  

1/1 1 اسهایپ   1 1/1  4 4/4  4 4/4  4 4/4  

4/4 4 توییتر  41 1/41  2 2/2  4 4/4  4 4/4  

4/4 4 فیلهر  4 4/4  4 4/4  1 1/1  81 21 

4/4 4 دیسهورد   4 4/4  4 4/4  4 4/4  1 1/1  

1/1 1 ردیت    4 4/4  4 4/4  4 4/4  4 4/4  

اولویت 

 نام شبکه

اولویت پنجم  اولویت چهارم  اولویت سوم  اولویت دوم  اولویت اول 

 درصد فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

 4/4 4 4/4 4 4/4 4 1/1 1 0/21 08 اینستاگرام

 1/1 1 2/2 2 4/21 24 08 04 2/2 2فیسکوک 

 8/42 48 0/22 20 8/04 12 4/4 4 2/2 2 نینهدیل

 2/2 2 1/10 11 44 44 2/22 22 4/4 4 یوتیوب

 4/4 4 4/4 4 4/4 4 0/0 0 4/4 4اسهایپ 

 0/0 0 8/8 8 4/42 44 1/1 1 4/4 4 توییتر

 1/02 01 1/1 1 2/2 2 4/4 4 4/4 4 لهرفی

 2/2 2 2/2 2 4/4 4 4/4 4 4/4 4دیسهورد 

 4/4 4 4/4 4 4/4 4 4/4 4 4/4 4ردیت  

اولویت 

 نام شبکه

اولویت پنجم اولویت چهارم اولویت سوم اولویت دوم اولویت اول 

درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

 4/4 4 2/2 2 2/41 42 8/8 8 8/21 82 راماینستاگ

 1/1 1 2/41 42 2/41 42 1/02 01 2/2 2فیسکوک 

 8/42 48 2/40 42 0/01 12 0/0 0 1/1 1 نینهدیل

 4/42 44 8/04 12 2/2 2 0/41 41 2/41 42 یوتیوب

 4/4 4 4/4 4 4/4 4 4/4 4 4/42 44اسهایپ 

 2/2 2 0/0 0 44 44 1/41 41 4/4 4 توییتر

 2/2 2 1/1 1 2/2 2 4/4 4 4/4 4 فیلهر

 2/2 2 1/1 1 1/1 1 4/4 4 4/4 4دیسهورد  

 1/1 1 4/4 4 4/4 4 4/4 4 4/4 4ردیت  

 39 فدلنامه پووه های کتابخانههای دیجیتالی و هوشمند، سال 42، شماره 4، پیاپی 11، بهار 4141 



-دهد، پاسخ( نشان می2)های جدول طور که دادههمان

درصد در رتکه اول، یوتیوب را  8/21دهندگان اینستاگرام را با 
درصد در  4/42اسهایپ را با  درصد در رتکه دوم و 2/41با 

پووه  مکنی ال سوم ؤسبه در پاسخ  رتکه سوم انتخاب کردند 

های عمومی استان مرکزی تا کتابداران کتابخانه»بر این که 
 «؟کنندهای اجتماعی و ارتکاطی استفاده میچه میزان از شکهه

 فراهم شده است  (44)های جدول داده

های کتابخانه از دیدگاه کتابدارانپیام رسان برای ارائه کارها و فعالیتهای های شکههداده .11جدول  

 اولویت نام شبکه اولویت اول اولویت دوم اولویت سوم  اولویت چهارم اولویت پنجم

درصد  فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 بله 11 1/12 22 2/12 40 0/48 0 0/0 1 1/1

ایتا  8 8/8 21 1/20 2 2/2 2 2/2 1 1/1

 سروش 4 8/8 0 0/0 2 2/2 10 0/14 20 0/22

 گپ 4 4/4 2 2/2 2 2/2 0 0/0 2 2/2

تلگرام  1 1/1 48 8/42 11 1/12 20 0/22 44 44

 چتاسنپ 4 4/4 4 4/4 4 4/4 1 1/1 14 4/10

 وایکر 4 4/4 4 4/4 0 0/0 4 4/4 4 4/4

 چتوی 4 4/4 4 4/4 4 4/4 1 1/1 1 1/1

 واتساپ 10 0/14 21 1/20 24 22 0 0/0 1 1/1

درصد  1/12؛ دهدنشان می (44)های جدول طور که دادههمان

 0/14را انتخاب کردند  « بله»افزار کاربردی از کتابداران نرم

 8/8افزار واتساپ را انتخاب کرده بودند  ایتا با درصد نیز نرم

درصد در رتکه سوم صرار گرفت  سروش، آی  گپ، اسنپ چت، 

وایکر، وی چت  اصلا از سوی کاربران انتخاب نشده بود  

ها  بهارگیری گیری آنهمچنین نظر کتابداران در خدوص بهره

ها روزانه کتابخانه هایهای اجتماعی در کارها و فعالیتشکهه

 دهد  دیدگاه کتابداران را نشان می( 44)پرسیده شد که جدول 

کتابداران دگاهیکتابخانه از د یها تیارائه کارها و فعا یبرا اجتماعی یهاشکهه یهاداده. 11جدول   

درصد از  2/20دهد، نشان می (44)های جدول طور که دادههمان
ینستاگرام را انتخاب های اجتماعی ادهندگان در بین شکههپاسخ

کردند  لنهدین تنها شکهه اجتماعی بعد از اینستاگرام بوده است  
های اجتماعی از سوی کتابداران مورد استفاده صرار بقیه شکهه
 نگرفته است  

و  «بله»رسان توان نتیجه گرفت که کتابداران از شکهه پیاممی
ند و همچنین بیشترین استفاده را دار «اینستاگرام»شکهه اجتماعی 

، «اینستاگرام»و شکهه اجتماعی  «بله»رسان از میان شکهه پیام
شکهه اجتماعی اینستاگرام انتخاب اول کتابداران استان مرکزی 

علت اولویت صرار  باشدمی های کتابخانهائه کارها و فعالیتبرای ار
رسان های پیام  فیلتر شدن شکهه4« بله»پیام رسان گرفتن شکهه

 اولویت

 نام شبکه

 اولویت پنجم اولویت چهارم  اولویت سوم  اولویت دوم  اولویت اول 
راوانیف  درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد 

4 4/4  2/20  2 2/2  4 4/4  4 4/4

4/4 4 فیسکوک  00 1/84  21 1/20  0 0/0  44/4  

نینهدیل  4 4/4  0 0/0  0 0/0  1 1/1  88 22 

4/4 4 یوتیوب  41 1/40  00 1/84  41 1/48  2 2/2  

4/4 4 اسهایپ  8 8/8  2 2/2  4 4/4  4 4/4  

4/4 4 توییتر  8 8/8  1 1/1  82 4/81  44 4/42  

4/4 4 فیلهر  4 4/44 4/4  2 2/2  2 2/2  

4/4 4 دیسهورد  4 4/4  4 4/4  4 4/4  1 1/1  

4/4 4 ردیت  4 4/4  2 2/2  2 2/2  4 4/4  

10      میرزاخانی و محمدی: ارزیابی دیدگاه کتابداران کتابخانههای عمومی استان مرکزی در مورد فعالیت در فضای مجازی 



 14    4141 بهار ،11 یاپیپ ،4 شماره ،42 سال هوشمند، و یتالیجید یهاکتابخانه یهاپووه  فدلنامه    

صابلیت  ارسال و   یک شکهه ایرانی است و 2ست خارجی ا
دریافت عهس، فیلم و فایل با سرعت بسیار بالا، ارسال و 

های گوناگون، نگهداری ها و فایلدریافت راحت تداویر، فیلم
دسترسی « بله»مطمئن در زیرساخت ابری پایدار و سریع 

مستقیم در هر زمان، هر مهان و با هر ابزار است  همچنین 
ان گفتگو )چت( با دوستان، در یک محی  زیکا، راحت و با امه

ای یهپارچه در همه بسترهای همراه و امهانات فراوان، تجربه
ثابت )موبایل، وب و یا دسهتاپ(، ایجاد و ارسال استیهرهای 

ای بستری تعاملی با دیگران وجود دارد   رسانهدر مورد علاصه، 
است  دریافت و انتشار کارها وصدرتمند برای افراد و کسب 

های گوناگون دارد  اطلاعات، افهار و اخکار از طریق کانال
های رسمی اشخاص حقیقی و حقوصی خدمات ویوه برای کانال

رسان های پیامرسد امنیت آن نسکت به شکههنظر میو بهاست 
های رسانی است که نهاد کتابخانه  پیام1خارجی پایین است  
طور کامل به اد داده است  پووهشی که بهعمومی آن را پیشنه

در  و  اجتماعی بله پرداخته شده باشد یافت نشدبررسی شکهه
 های اینستاگرام هم در پاراگراف صکلی اشاره شد  مورد  ویوگی
کتابداران »این که ال چهارم پووه  مکنی بر ؤدر پاسخ به س

ی های عمومی استان مرکزی بیشتر در تولید محتواکتابخانه
نشان ها یافته  «؟دهنددیجیتالی چه گروه سنی را مد نظر صرار می

هد که کتابداران استان مرکزی گروه بزرگسالان را در اولویت می
 اند اول خود برای تولید محتوای دیجیتالی صرار داده

های توان بیان کرد که بر اساس یافتهبا توجه به نتایج پووه  می
های اینستاگرام و بله برای از شکههیشتر سوالات صکلی کتابداران ب

رسد که کنند پس به نظر میفعالیت در فضای مجازی استفاده می
ها گروه بزرگسالان است پس بیشتر استفاده کنندگان از این شکهه
 پووه همچنین با نتایج   کندبا  نتایج پووه  همسویی پیدا می

در مورد  های رسمینتایج بررسی ،(4144) اصتداد آنلاین
 80بی  از  4122دهد که در سال های اجتماعی نشان میشکهه

ساله و بیشتر حداصل در یک شکهه اجتماعی عضو 40درصد افراد 
  همسو است    ،هستند

کتابداران »این که ال پنجم پووه  مکنی بر ؤدر پاسخ به س
در را  هاهای عمومی استان مرکزی بیشتر چه نوع محتواکتابخانه
دهد نشان میی آمارهای ؟ دادهاولویت تولید صرار دادند دری چه صالک
ها از لحاظ بیشترین پستاز نظر کتابداران استان مرکزی که 

پس از آن اختداص داشت  رویدادهای کتابخانه به موضوع 
رمی و مناسکتی رسانی، پست آموزشی، پست پووهشی، سرگاطلاع
کتاب در اولویت  رسانی، معرفیهای اطلاعو از میان پست است

یگاه است  پس از آن معرفی نویسنده، پست آموزشی، معرفی پا
های سرگرمی و از میان پست اطلاعاتی و سایر موارد است

کاردستی در اولویت است  پس از آن اروگامی، نقاشی و شعرخوانی 
ها از نظر صالب فیلم و عهس است  بعد از آن متنی و در است  پست

 نهایت پادکست است

 محتوا دیدر تول یاستان مرکز یعموم یهاکتابداران کتابخانه هایتینموداراولو .1شکل



های رسد، در زمان آغاز به فعالیت کتابداران در شکههنظر میبه
گیری کرونا ها در همهدلیل تعطیطی کتابخانهاجتماعی به

مجازی به کتابداران بیشتر رویدادهای کتابخانه را در فضای 
گذاشتند اما بعد از مدتی سایر موارد هم به اشتراک اشتراک می

رسانی های اطلاعگذاشته شد و علت این که از میان پست
اعضای  معمولاً  معرفی کتاب مورد پسند کتابداران است

کتابخانه در زمان مراجعه به کتابخانه صکل از انتخاب از کتابدار 
تواند اب در فضای مجازی میگیرند پس معرفی کتمشواره می

باشد  در فضای فیزیهی  برای کاربران بیشتر از بقیه موارد مفید
ساخت کاردستی در بخ  کودک یهی از کارهای کتابخانه 

ها بود با تعطیلی کتابخانه مورد علاصه اعضای کودک کتابخانه
د به کتابخانه مراجعه کنند توانستنچون اعضای کودک نمی

هایی که در فضای مجازی توس  کتابداران کاردستی آموزش
از دیدگاه  شد بسیار پر طرفدار بود به اشتراک گذاشته می

رسد چون نظر میکتابداران، صالب فیلم در اولویت اول است به
امروزه زمان و حوصله برای خواندن مطالب متنی نداریم 

های صوتی و بدری که دارند همچنین  فیلم با جذابیت
نتایج این   برای انتقال پیام و آموزش مفیدتر باشدتوانند می

 زادهساز و صرافنریمانی، زره پووه   با نتایج پووه  
های آنان نیز نشان داد که ست چرا که یافتهاهمسو ( 4144)

های های منتشرشده در صفحات اینستاگرام کتابخانهپست
رویدادهای آینده،  رسانیمی ایران به ده دسته اطلاععمو

های عمومی در مورد کتابخانه، شده، اطلاعیهرویدادهای انجام
بخ  و احساسی، های الهاماخکار محلی و عمومی، فناوری، پیام

صحنه و سایر های مناسکتی، پشتمعرفی منابع کتابخانه، پست
های بیشترین محتوای ارائه شده در پستبود  شده موارد تقسیم

های عمومی، متعلق به دستههای صفحات اینستاگرام کتابخانه
رسانی شده، معرفی منابع کتابخانه و اطلاعرویدادهای انجام

های آینده بوده است  بیشترین میزان مشارکت کاربران رویداد
شده، معرفی های رویدادهای انجامبه ترتیب متعلق به دسته
 رسانی رویدادهای آینده است  در زمینهمنابع کتابخانه و اطلاع

 هایشده نیز، صالب های استفادهت کاربران در بین صالبمشارک
ترتیب بیشترین مشارکت عهس و متن، عهس و فیلم و متن به

های پووه  حاضر با از این بابت هم یافته را دریافت کردند
همسوست چرا که  ،(4144) جنوی و مردانیهای یافته
-مخاطکانکتابداران اعتقاد دارند های آنان نشان داد که یافته

های اجتماعی رسانی را درشکههشان بیشتر محتواهای اطلاع
کنند  معرفی منابع، مطالب سرگرمی و علمی نیز از دنکال می

 دوو  چو  نتایج پووه  محتواهای موردعلاصه مخاطکان است
ها در استفاده از ترین هدف کتابخانهمهمنشان داد که  ،(2424)

شار اخکار و وصایع کتابخانه، های اجتماعی انتابزارهای شکهه
ارائه منابع آنلاین، پرس و جو، ارائه اطلاعات کلی کتابخانه و 

 ،(2440) سارماه و های بحث بود  سینگاهتشهیل گروه
انتشار را  4،2ترین هدف استفاده کتابداران از ابزارهای وب مهم

رسانی به کاربران های کتابخانه، آگاهیاخکار، وصایع و اطلاعیه
ها و تعاملات، ر خدوص موضوعات جدید، مشارکت در بحثد

ها و مجلات الهترونیهی اشتراک اطلاعات در خدوص کتاب
ای و آموزش سواد اطلاعاتی و جدید، ارائه تورهای کتابخانه

محتوای موجود در  ،(2440) برصراری ارتکاط ذکر شدند  پنافلور
عات ار دسته اطلاها را به چهصفحات فیسکوک کتابخانه

های ترویجی، رویدادهای کتابخانه و فعالیت عمومی کتابخانه،
ای و منابع اطلاعاتی خارجی و محتواهای منابع کتابخانه

و  گرزگورز دانشگاه تقسیم کرده است  دانشگاهی و مربوط به
ها شامل متون، اطلاعات گرافیهی، پست، (2424) گمیترک
توجه کاربر به  های ویدیویی و پیوندهایی برای هدایتتوالی
شده توس  کتابخانه برای تعامل رویدادها و خدمات ارائه اسناد،

ت که با مشتریان در زمانی که مهان فیزیهی بسته بود، بوده اس
  در برخی موارد با نتایج پووه  همسو است

ال ششم پووه  مکنی بر میزان آشنایی و ؤدر پاسخ به س
های عمومی کتابخانهتولید محتوای پادکست در بین کتابداران 

 %11حدود هد آمار نشان می ؟استان مرکزی تا چه حد است
با تولید پادکست آشنایی  طور متوس کتابداران استان مرکزی به

برای محتوای دیجیتالی ن کتابداران استا درصد 14دارند  حدود 
اند  و از میان عوامل عدم تولید پادکست پادکست تولید کرده

زار مناسب را دلیل عدم تولید بران نداشتن اکتابدا  درصد 10
 اندپادکست عنوان کرده
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های عمومی استان مرکزیمیزان آشنایی و تولید محتوای پادکست در بین کتابداران کتابخانه. 2شکل

توان به راحتی ها که در هر زمان میبا توجه به ویوگی پادکست
گوناگون و برای اهداف  از آن استفاده کرد و در مورد مطالب

در  مختلف پادکست تولید کرد به نظر من چون پادکست تقریکاً
ها اجتماعی جدید است کتابداران آشنایی با پادکست و شکهه

ای برای تولید پادکست روش تولید آن ندارند برخی هم علاصه
ندارند یا شاید صدای خوبی ندارد تعدادی هم که آشنایی کمی 

دارند ابزار مناسکی برای تولید پادکست ندارند  با تولید پادکست
ها تنها کتابداران با  گوشی خود اصدام به ض  در بیشتر کتابخانه

رسد که حتی نظر میکنند که بهدا و تولید پادکست میص
 غیره های ادیت و ویرای  وگوشی بیشتر کتابداران فاصد برنامه

ی تولیدی هاپادکستدلیل نکودن ابزار مناسب کیفیت به
تری ها از کیفیت پایینکتابداران در مقایسه با سایر پادکست
گیرد و این کار باعث می دارند  و کمتر مورد استفاده صرار

های عمومی شود پس اگر نهاد کتابخانهانگیزگی کتابدار میبی

های مفید و مناسب برای تولید ها و آموزشکشور کلاس
زار مناسب برای تولید پادکست برگزار کند و همچنین اب

تواند شاهد تولید پادکست در اختیار هر کتابخانه تهیه کند می
برای گسترش  هایی باکیفیت در راستای اهدافپادکست

ها در جامعه باشد فرهن  کتاب و کتابخوانی و تکلیغ کتابخانه
نسب دی و نوریصهروکه نتیجه این پووه  با  پووه  

بیشتر که معتقد بودند که ست ا همسو( 4124عسگرآبادی )
مدیران تکلیغاتی آشنایی چندانی با پادکست و وودکستین  
نداشتند  پس برای تولید پادکست باید با روش تولید آن آشنا 
شد و همچنین  صکل از  شروع باید هر دو گروه تجهیزات 

   سخت افزاری و نرم افزاری، توجه داشت
دگاه کتابداران ال هفتم پووه  مکنی بر دیؤدر پاسخ به س

های عمومی استان مرکزی در خدوص فعالیت در کتابخانه
فراهم شده است   (42)های جدول داده فضای مجازی چیست

یمجاز یدر فضا تیکتابداران در خدوص فعال دگاهیبر د یآمار یهاداده. 12جدول 

 ف معیارانحرا میانگین بسیار زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم هامولفه/ هامقیاس

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

مشارکت کاربران در  زانیم
 کیتعامل برصرار کردن و لا
 هاکردن پست

0 2 42 1/24 14 4/18 48 40 0 8/0 2/2  202 

از نظر شما تا چه اندازه فعالیت 
در فضای مجازی باعث 

 به اعضا یزیهیف مراجعه ترغیب
 ؟ است شده کتابخانه

2 2/2 40 2/24 14 2/11 40 2/48 2 4/44 44/1 40/4 

از نظر شما تا چه اندازه مدت 
اعضا کتابخانه در  تیزمان عضو

 گزارریها تأثمشارکت در شکهه
 است؟

0 2 22 2/21 18 1/14 42 1/24 1 0/1 00/2 220/4 

 دییاز نظر شما تا چه اندازه تا
ارکت کاربران را در شدن و مش

 ؟ دیدانیموثر م تانیکار شرفتیپ
2 2/2 0 0/8 18 1/14 20 0/14 40 2/24 82/1 210/4 

13فدلنامه پووه های کتابخانههای دیجیتالی و هوشمند، سال 42، شماره 4، پیاپی 11، بهار 4141 
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کتابداران دهد؛ نشان می (42)های جدول طور که دادههمان
استان مرکزی، تایید شدن و مشارکت کاربران در پیشرفت 

در  ددرص 82/1کاریشان را با بیشترین مقدار میانگین برابر 
گیری رسانی و ارتکاطاستفاده از فضای مجازی برای اطلاع

ها مدت زمان دانند  همچنین از نظر آنبیشتر با اعضا مفید می
ها با کمترین عضویت اعضای کتابخانه در مشارکت در شکهه

  ثیری کمتری داشته استأت درصد 00/2مقدار میانگین برابر 
-ای به اشتراک گذاشته آنهزمانی که کتابداران بدانند که پست

های اجتمای و ارتکاطی دیده شده و حتی لایک ها در شکهه
شان برای ادامه فعالیت بهتر در فضای مجازی اند انگیزهشده

کنند تا اعضای یابد و همچنین کتابداران  تلاش میافزای  می
های اجتماعی و ارتکاطی کتابخانه خود بیشتری را جذب شکهه

های اجتماعی توس  ده روز افزون از شکههکنند  با استفا
رسد که  فق  اعضای با سابقه کتابخانه کاربران به نظر می

-مجازی نیستند بلهه به های کتابخانه در فضایپیگیر فعالیت

رسد که حتی کسی که برای اولین بار به کتابخانه نظر می
های کتابخانه در فضای مجازی آگاه مراجعه کند و و از فعالیت
های اجتماعی و ارتکاطی ها در شکههشود حتما پیگیر این فعالیت

های رسانه ،(4121) پورو عزیزخانیجلیلشود که کتابخانه می
هایی چون ارتکاط دوسویه، دلیل داشتن ویوگیاجتماعی به

ها توانند برای کتابخانهمی غیره های آنلاین، وگیری گروهشهل
لات و ستفاده از محدودر تشویق و ترغیب مشتریان به ا

 به این موارد اشاره دارد   ثر باشندؤای بسیار مخدمات کتابخانه
افزارهای نرم ،(2440) رادفوردهمچنین نتایج پووه  
سازد که از راهی که مایلند با اجتماعی کاربران را صادر می
افزارهای عناصر مشارکتی نرمو  کتابخانه تعامل برصرار کنند

های بازخورد توس  کاربران را در تمامی جنکهاجتماعی، ارائه 
نتایج   تری میسرساخته استخدمات کتابخانه به شهل آسان

اولویت کاربرد این ابزارها  نشان داد  ،(2440سینگاه و سارماه )
دست آوردن بازخورد از کاربر و از دیدگاه کتابداران تسهیل در به

همهاری و درک علائق خوانندگان، توسعه اشتراک دان ، 
با نتایج  ،افزای  مشارکت و تعامل کاربران و ارتکاط با کاربران بود

هایی انجام شده در این پووه  همسو است  در ادمه پووه 
 چو و دوها نتایج پووه  مورد ارتکاط گیری اعضا با کتابخانه

های اجتماعی اشتراک مزایای ابزارهای شکههنشان داد  ،(2441)
رتقای خدمات مرجع، کمک به ارتقای خدمات اطلاعات و دان ، ا

به کتابخانه و تعامل و ارتکاط با کاربران و همهاران عنوان شد
 گیری کاربران با کتابداران اشاره دارد تعامل و ارتکاط

ال هشتم پووه  مکنی بر از نظر کتابداران ؤدر پاسخ به س
از های عمومی استان مرکزی معایب و مزایای استفاده کتابخانه
ها یافته ؟ها چیستهای اجتماعی در خدمات کتابخانهشکهه

دهد که از دیدگاه کتابداران استان مرکزی  انگیزه نشان می
فردی و رضایت شغلی در پیشرفت فعالیت در فضای مجازی را 

در استفاده از  درصد 20/1با بیشترین مقدار میانگین برابر 
شان را از ارانگیری از تجربه همهفضای مجازی برای بهره

دانند  همچنین از نظر کتابداران نوع و اندازه سایر موارد مفید می
ابدار در فعالیت در فضای مجازی کتابخانه و منابع و کت

ار است و برای انجام فعالیت در فضای مجازی با ذثیرگأت
فضای مناسکی برای  درصد 21/1بیشترین مقدارمیانگین برابر 

 دانندتکلیغ می
انگیزه برای انجام هر فعالیتی ضروری است ولی  داشتن

تنها داشتن انگیزه برای رسیدن به هدف کافی نیست با توجه 
به نظر کتابداران استان مرکزی باید اشاره کرد که کتابداران 
متاسفانه از جنکه حقوق و درآمد رضایت شغلی ندارند و این 

یت در مورد باعث شده است که انگیزه کتابداران برای فعال
فضای مجازی کاه  یابد ولی با توجه به حضور همه 

رسان های اجتماعی مثل اینستاگرام و پیامکتابداران در شکهه
های سایر باعث شده کتابدران از کارها و فعالیت« بله»

ایران  آگاه شوند این مورد باعث شده است  کتابداران در سراسر
ی ایده گرفت و های اشتراککه بتوان از برخی کارها و پست

های رسد که با توجه به نتایج  کتابخانهبهره برد  به نظر می
های روستایی فعالیت عمومی شهری در مقایسه با کتابخانه

های عمومی بیشتری در فضای مجازی دارند همچنین کتابخانه
مرکزی در هر شهر با توجه به امهانات بیشتر و منابع بیشتر به 

های زیادتری در بیشتر باید فعالیت علت داشتن تعداد اعضای
فضای مجازی داشته باشند اگر کتابدارن و مسئولان بتوانند 

های کتابخانه خود را در فضای ریزی دصیق فعالیتطکق برنامه
تواند فضایی مناسب و بدون مجازی سامان دهند این فضا می
در  ،(2441) بوتری و راچمنهزینه برای تکلیغ کتابخانه باشد  

های دانشگاهی کتابخانه های پووه  خود نشان داد که فتهیا
های اجتماعی برای تکلیغ خدمات، در اندونزی بیشتر از رسانه

های خود و  انتشار هرگونه اطلاعات مهم امهانات و مجموعه
که با نتایج این پووه   کنندمرتک  با کتابخانه استفاده می

چنین نتایج هم  جهت تکلیغ خدمات کتابخانه همسو است
های استفاده از رسانه نشان داد  ،( 2442احمدخان و روبینا )

در  یرساناجتماعی در بازاریابی خدمات کتابداری و اطلاع
ناپذیر است و جهت ارائه خدمات و بازاریابی ها اجتنابکتابخانه

های سنتی بیشتر کاربرد دارند و کاربرد برای کتابخانه از روش
تر شدن بیشتر به کاربران و ارتکاط با آنان و به ها نیز نزدیکآن

های اجتماعی است از طریق رسانهگذاری اطلاعات اشتراک
از میان معایب استفاده از فضای مجازی از دیدگاه 

بیشترین مقدار میانگین برابر  یکتابداران استان مرکزی  برا
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تهدید حریم خدوصی و ضعف در کار کتابداری درصد  21/2
با توجه به معایب استفاده از فضای مجازی از دیدگاه  ند دانمی

رسد که فعالیت در فضای مجازی در برخی کتابداران به نظر می
توان کند ولی نمیموارد حریم خدوصی کتابداران را تهدید می

با صطعیت فعالیت در فضای مجازی را ضعف در کار کتابداری 
اعضای  رایفعالیت در فضای مجازی باید بدانست زیرا 

رسانی و ارائه اندازه، مفید و جنکه اطلاعکتابخانه، هدفمند، به
ید فق  جنکه آمارسازی ها باشد نکاخدمات بهتر برای کتابخانه

تا کتابدار بتواند وصت کافی برای وظایف اصلی  داشته باشد
کتابداری داشته باشد و همچنین  فعالیت در فضای مجازی 

-دار یا کتابخانه برتر باشد یا بهی کتابانتخاب برا ولویتنکاید ا

همچنین کتابداران  ترین کار کتابدار شناخته شودعنوان مهم
بتوانند هم در فضای مجازی هم در فضای فیزیهی تعادل 

توانند بهترین خدمات را به اعضا برصرار کنند در هر دو فضا می
های هو کاربران خود ارائه دهند چرا که با به وجود آمدن کتابخان

رفته ویا با وجود های سنتی از بین ندیجیتال که کتابخانه
خوانی سنتی های الهترونیهی، کتابیا کتابهای صوتی کتاب

ریزی دصیقی در این مورد از بین نرفته پس باید فق  برنامه
کتابداران علاوه بر فعالیت در فضای فیزیهی   انجام شود
نیازهای اطلاعاتی ها در فضای مجازی بتوانند کتابخانه

کاربرانشان را فراهم کنند  نتایج این پووه  در  مورد معایب 
نتایج  پووه   ها با استفاده از فضای مجازی در کتابخانه

کتابداران مشغله کاری و  ،(4121باغستانی، تجلی و صکوری )
نداشتن اوصات فراغت، فیلتر بودن، پایین بودن سرعت اینترنت، 

و تهدید حریم خدوصی، مشهلات  ترس از سوءاستفاده
شخدی و کاری، آشنا نکودن با ماهیت و نحوه استفاده از 

ها را مهمترین موانع استفاده از ها و عدم امنیت دادهپایگاه
 و همهاران زادهبخشی همچنین با نتایج  ها دانستندشکهه
های تداعی ،های نامطلوب مطرح شدهدر بین تداعی، (4122)

تحمیل و اجکار و تعداد  ،امنیت اطلاعاتعدم  ،سرعت کم
 ،(2440) کاربران کم در هر دو گروه مشترک هستند  سهر

ترین موانع به کارگیری این ابزارها، آشنا نکودن با نحوه مهم
ها، طرز تفهر کتابداران استفاده مؤثر از این ابزارها در کتابخانه

اشتند، مسائل ای انگکه این ابزارها را صرفاً تفریحی و غیر حرفه
 هاسامنیتی و حفظ حریم خدوصی بود  کولینز و کوئن

هایی مانند صطعی در اینترنت یا اینترنت با محدودیت ،(2442)
های آموزشی و نکود بیسیم، مشهل امنیت، هزینه و فرصت

علاصه و مهارت کارکنان در زمینه ارائه خدمات از طریق 
ت زیرا در این همسو اس ،های اجتماعی روبرو هستندرسانه
ها  ازبین رفتن حریم خدوصی اشاره شده است ولی در پووه 

در فضای ها ای به اینهه فعالیت کتابخانههیچ کدام از آنها اشاره
 ای نشده است شود اشارهمجازی  باعث ضعف کتابداری می

  گیری نتیجهبحث و 
ا بیشتر کتابداران استان مرکزی ب ؛نتایج به دست آمدهبر اساس 

ترین رسان مهماز میان  شکهه پیام فضای مجازی آشنا هستند 
شکهه از لحاظ راحتی استفاده، امنیت، کاربردی بودن و 

از دیدگاه شد   تشخیص داده «واتساپ»رسان فیلترین  پیام
در اولویت آخر انتخاب صرار  «گپآی  »رسان آنها شکهه پیام

های از طریق تماس  رسد امهان تعامل با اعضانظر می  بهدارد
باعث اتساپ و یا فیلترین  شدن تلگرام صوتی و تدویری و

رسان را در اولویت شده است که بیشتر کتابداران این شکهه پیام
 صرار دهند 

  فیلتر 4از « بله»پیام رسان علت اولویت صرار گرفتن شکهه
  یک شکهه ایرانی 2های پیام رسان خارجی است شدن شکهه
یت  ارسال و دریافت عهس، فیلم و فایل با سرعت صابلاست و 

های ها و فایلبسیار بالا، ارسال و دریافت راحت تداویر، فیلم
گوناگون، نگهداری مطمئن در زیرساخت ابری پایدار و سریع 

دسترسی مستقیم در هر زمان، هر مهان و با هر ابزار « بله»
محی  است  همچنین امهان گفتگو )چت( با دوستان، در یک 

ای یهپارچه در همه زیکا، راحت و با امهانات فراوان، تجربه
بسترهای همراه و ثابت )موبایل، وب و یا دسهتاپ(، ایجاد و 

بستری تعاملی با دیگران در ارسال استیهرهای مورد علاصه، 
کارها است  وای صدرتمند برای افراد و کسب وجود دارد  رسانه

های هار و اخکار از طریق کانالدریافت و انتشار اطلاعات، اف
های رسمی اشخاص گوناگون دارد  خدمات ویوه برای کانال

رسد امنیت آن نسکت به و به نظر میحقیقی و حقوصی است 
رسانی است که   پیام1رسان خارجی پایین است های پیامشکهه

 های عمومی آن را پیشنهاد داده است نهاد کتابخانه
 دگاهید از که گرفت جهینت توانیده مدست آمبه یاز آمارها
 نیترمهم یاجتماع یهاشکهه  انیم از یمرکز استان کتابداران
 و بودن یکاربرد ت،یامن استفاده، یراحت لحاظ از شکهه
شده است   داده صیتشخ نستاگرامیا یاجتماع شکهه ن یلتریف

 انتخاب آخر تیاولو در تیرد یاجتماع شکهه هاآن دگاهیو از د
صرار  تیرا در اولو نستاگرامیعلت ا نی  کتابداران به ادارد صرار

پایه تلفن بر نیلاآن یاجتماعیک شکهه نستاگرامیا رایدادند ز
خود  کاربرانبه ویدئو است که  وگذاری عهس اشتراکبه همراه
و ویدئو کنند  ضک و  عهسگرفتن به  اصدام تا دهدیم امهان
  زیبگذارند و سطح جهان ن اکاشترهای دیگر به لتفرمپدر  راآن 

 شترینیدارای ب یهای اجتماعسایر شکههبه اینستاگرام نسکت 
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 که رسدیبه نظر م نیهمچن  (4120 ،یاست )حسن رشد سرعت
 و وبییوتمثل تلگرام،  یهایشکهه لترشدنیف لیدر ایران به دل

 محسوب یاجتماع ههشکترین یاصلعنوان به اینستاگرام تر،یتوئ
 که ،(4122زاده )زارع جیپووه  با نتا نیا جیکه نتا  شودیم
 امور یبرا نستاگرامیا و تلگرام از کتابداران کندیم انیب

 دارند را استفاده زانیم نیشتریب یاکتابخانه خدمات و یپووهش
 گزارش زین ،(2440) یراچمن و پوتر نیهمسو هست  همچن

 یهارسانه یهاپاسخگو از پلتفرم یهاکتابخانه کردند که
 ن،یلا تر،ییتو نستاگرام،یمانند واتساپ، ا یمتنوع یاجتماع
طور به( وبیوتی)کانال  ویدیو یاشتراک گذار جهت بوک،سیف

 معتقد ،(2424) ترکی  گرزگورزو گمکنندیگسترده استفاده م
 از را استفاده نیشتریلهستان ب یدانشگاه یهااست که کتابخانه

 ترییتو و نستاگرامیا آن از پس و نهیصرنط طول در بوکسیف
 بوک سیف ترکیگم گرزگورزو قیتحق در الکته  اندداشته
 ییهمسو پووه  نیا جینتا با که دارد را کاردبرد نیشتریب

 که است شده باعث رانیا در ن یلتریف علت دیشا  ندارد
  ندکن استفاده یاجتماعشکهه نیا از نتوانند کتابداران

ی کتاب رسانی معرفهای اطلاععلت اینهه از میان پست
اعضای کتابخانه در زمان  معمولاًمورد پسند کتابداران است 

گیرند مراجعه به کتابخانه صکل از انتخاب از کتابدار مشاوره می
تواند برای کاربران پس معرفی کتاب در فضای مجازی می
فیزیهی کتابخانه   بیشتر از بقیه وارد مفید باشد  در فضای

ساخت کاردستی در بخ  کودک یهی از کارهای مورد علاصه 
ها بود با تعطیلی کتابخانه چون اعضای اعضای کودک کتابخانه

آموزش وانستند به کتابخانه مراجعه کنند تکودک نمی
هایی که در فضای مجازی توس  کتابداران به اشتراک کاردستی
صالب  ،بود  از دیدگاه کتابداران شد بسیار پر طرفدارگذاشته می

رسد چون امروزه زمان و نظر میفیلم  در اولویت اول است به
حوصله برای خواندن مطالب متنی نداریم همچنین فیلم با 

توانند برای انتقال پیام های صوتی و بدری که دارند میجذابیت
 و آموزش مفیدتر باشد

ه اشتراک گذاشته های بزمانی که کتابداران بدانند که پست
های اجتماعی و ارتکاطی دیده شده و حتی لایک ها در شکههآن

شان برای ادامه فعالیت بهتر در فضای مجازی افزای  شده انگیزه
کنند تا اعضای بیشتری همچنین کتابداران  تلاش می یابد ومی

های اجتماعی و ارتکاطی کتابخانه خود کنند  با را جذب شکهه
توس  کاربران به نظر  های اجتماعیفزون از شکههاستفاده روزا

های فق  اعضای با سابقه کتابخانه پیگیر فعالیترسد که می
رسد که حتی نظر میکتابخانه در فضای مجازی نیستند بلهه به

کسی که برای اولین بار به کتابخانه مراجعه کند و و از 
پیگیر این  های کتابخانه در فضای مجازی آگاه شود حتماً فعالیت

شود  از های اجتماعی و ارتکاطی کتابخانه میها در شکههفعالیت
ر انگیزه فردی و رضایت شغلی د دیدگاه کتابداران استان مرکزی 

استفاده از و ار است ذگثیرأپیشرفت فعالیت در فضای مجازی ت
گیری از تجربه همهارانشان را از سایر فضای مجازی برای بهره

داشتن انگیزه برای انجام هر فعالیتی  دانند موارد مفید می
ضروری است ولی تنها داشتن انگیزه برای رسیدن به هدف کافی 

باید اشاره کرد که  نیست با توجه به نظر کتابداران استان مرکزی
سفانه از جنکه حقوق و درآمد رضایت شغلی ندارند و کتابداران متأ

ان برای فعالیت در این مورد باعث شده است که انگیزه کتابدار
فضای مجازی کاه  یابد ولی با توجه به حضور همه کتابداران 

های اجتماعی مثل اینستاگرام و پیام رسان بله باعث در شکهه
 های سایر کتابداران در سراسرشده کتابدران از کارها و فعالیت

آگاه شوند این مورد باعث شده است که بتوان از برخی  ایران
همچنین از ای اشتراکی ایده گرفت و بهره برد  هکارها و پست

ابدار در فعالیت نظر کتابداران نوع و اندازه کتابخانه و  منابع و کت
ار است و انجام فعالیت در فضای ذثیرگأدر فضای مجازی ت

رسد که با به نظر می دانندمجازی فضای مناسکی برای تکلیغ می
ر مقایسه با های عمومی شهری دتوجه به نتایج کتابخانه

  های روستایی فعالیت بیشتری در فضای مجازی دارندکتابخانه
های عمومی مرکزی در هر شهر با توجه به همچنین کتابخانه

امهانات بیشتر و منابع بیشتر به علت داشتن تعداد اعضای بیشتر 
های زیادتری در فضای مجازی داشته باشند اگر باید فعالیت
های انند طکق برنامه ریزی دصیق فعالیتمسئولان بتو کتابدارن و

توانند این فضا می کتابخانه خود را در فضای مجازی سامان دهند
از میان  فضایی مناسب و بدون هزینه برای تکلیغ کتابخانه باشد 

معایب استفاده از فضای مجازی تهدید حریم خدوصی و ضعف 
از فضای  با توجه به معایب استفادهدانند  در کار کتابداری می

رسد که فعالیت در فضای مجازی از دیدگاه کتابداران به نظر می
مجازی در برخی موارد حریم خدوصی کتابداران را تهدید 

توان با صطعیت فعالیت در فضای مجازی را کند ولی نمیمی
فعالیت در فضای مجازی باید ضعف در کار کتابداری دانست زیرا 

به اندازه، مفید و جنکه اعضای کتابخانه، هدفمند،  برای
ها باشد نکاید فق  رسانی و ارائه خدمات بهتر برای کتابخانهاطلاع

جنکه آمارسازی داشته باشد تا کتابدار بتواند وصت کافی برای 
وظایف اصلی کتابداری داشته باشد و همچنین  فعالیت در فضای 

باشد انتخاب برای کتابدار یا کتابخانه برتر  ولویت مجازی نکاید ا
همچنین   ترین کار کتابدار شناخته شودیا به عنوان مهم

کتابداران بتوانند هم در فضای مجازی  هم در فضای فیزیهی 
توانند بهترین خدمات را به تعادل برصرار کنند در هر دو فضا می

اعضا و کاربران خود ارائه دهند چرا که با به وجود آمدن 
یا با  های سنتی از بین نرفته وههای دیجیتال که کتابخانکتابخانه
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خوانی های صوتی یا کتابهای الهترونیهی، کتابوجود کتاب
ریزی دصیقی در این مورد سنتی  از بین نرفته پس باید فق  برنامه

انجام شود کتابداران علاوه بر فعالیت در فضای فیزیهی 
ها در فضای مجازی بتوانند نیازهای اطلاعاتی کتابخانه
 ان را فراهم کنند کاربرانش

 راهکارها
 شود: با توجه به نتایج این پووه  پیشنهاد می

با توجه به حرکت جامعه جهانی به سمت فضای مجازی و   4
رسانی، فراگیر شدن استفاده از این فضا در ارائه خدمات اطلاع

های عمومی سهم بیشتری از گردد نهاد کتابخانهپیشنهاد می
ها را به فعالیت در فضای ران و کتابخانهنمرات ارزشیابی کتابدا

ها و های لازم را در کتابخانهمجازی اختداص دهند تا انگیزه
کتابداران جهت فعالیت در این فضا بوجود آورند 

های پووه  مکنی بر این که هنوز بخ  با توجه به یافته
 غیرههای تولید پادکست و ظمی از کتابداران با با فناوریعا

های ضمن شود نهاد با برگزاری دورهدارند توصیه میآشنایی ن
ها نسکت به کار خدمات کتابداران را با ارائه یک سری از آموزش

  ها مسل  گرداندبا این گونه فناوری

های لازم بر های پووه  و نکود زیرساختبا توجه به یافته
استانی امهانات و  ید محتوای دیجیتالی بهتر است اداره کلتول
سایل و تجهیزات لازم را برای تولید محتواهای دیجیتالی تهیه و

  ها صرار دهدکرده و جهت استفاده در اختیار کتابداران کتابخانه
نسکت به  برای عمومی هایکتابخانه گردد نهادپیشنهاد می

کند تا بتواند  یمحتوا بازنگر دیتول یها براکلاس یبرگزار
کتابداران برگزار ی برای دتریمف یآموزش یهاها و دورهکلاس
 یزیردر برنامه یعموم یهانهاد کتابخانه رانیمد   همچنین کند
ه در حل  مشهلات معیشتی کتابداران کوشاتر باشند تا ندیآ

 تیتا شاهد خلاصران شوند دادن به کتابدا زهیو انگ قیتشو موجب
 یمجاز یمحتوا بهتر در فضا دیتول نهیکتابداران در زم یو نوآور
 یاجتماع یهاشکهه یریکارگهمناسب با ب یبستر جادیباشند با ا
در  یدر فرهن  کتاب و کتابخوان یدیجد ینوآور یو ارتکاط
با توجه به اینهه تولید و استفاده    پیشنهاد سوم کنند جادیجامعه ا

ها اجتماعی جدید است و کتابداران در شکهه از پادکست تقریکاً 
ولید و ابزار مناسب برای تولید آشنایی با پادکست، روش ت
ها و های عمومی کشور کلاسپادکست ندارند نهاد کتابخانه

های مفید و مناسب برای تولید پادکست برگزار کند و آموزش
همچنین ابزار مناسب برای تولید پادکست در اختیار هر کتابخانه 
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