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A B S T R A C T 

Introduction 

Academic libraries serve as critical hubs for knowledge management and scientific innovation. With the 

increasing complexity of digital information systems, there is a growing need for adaptive management 

approaches in library operations. Cybernetics, as the science of communication and control in complex 

systems, offers valuable frameworks for optimizing library management. This study examines the 

application of cybernetic principles in academic libraries, focusing on Iranian medical universities. The 

research aims to evaluate current cybernetic components in library management, identify key challenges in 

implementing cybernetic systems, and develop a tailored model for improving systematic management of 

information resources. 

Methodology 

This study employed an explanatory sequential mixed-methods design. The quantitative phase involved 97 

library professionals from Type 1 medical universities (response rate: 90.72%), selected through stratified 

convenience sampling. Data were collected using a validated questionnaire assessing five cybernetic 

dimensions and analyzed through descriptive and inferential statistics using SPSS v26. The subsequent 

qualitative phase included semi-structured interviews with 9 library directors, with data analyzed through 

thematic analysis in MAXQDA. 

Findings 

The analysis identified five key management components: goal setting (accounting for 12.5% of variance), 

decision-making (21.15%), human resource management (18.27%), change management (28.85%, emerging 

as the, variable interaction quality among stakeholders, and decision-making delays in complex operational 

scenarios. 

Discussion and Conclusion 

The most critical factor), and stress management (19.23%). Qualitative findings revealed several operational 

challenges, including difficulties in monitoring hybrid physical/digital environments, system linkage issues 

between traditional and digital platforms, hierarchical communication barriersstudy conclusively 

demonstrates that cybernetic principles - with particular emphasis on dynamic adaptation through change 

management - significantly improve library management effectiveness. Three critical success factors 

emerged from the findings: adaptive monitoring systems, responsive decision-making processes, and quality 

interaction mechanisms. The research presents a practical cybernetic model specifically designed to support 

academic libraries navigating digital transformation. Looking forward, the study recommends two key 

directions for future research: longitudinal implementation studies across diverse cultural contexts, and 

focused development of cybernetic competencies among library information professionals to ensure 

sustainable adoption of these management approaches. This study emphasizes the necessity of a balanced 

approach to library management that integrates both quantitative and qualitative dimensions, highlighting the 

importance of meaningful user interactions and change management. 
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 چکیذٌ
ٍ  وتاتراًِ وٌس وِ ّسف پػٍّف حاضط تیاى هی ی ًمف هحَضی زاضًس ف ؾاظهاً ی زض پیكثطز هسیطیت زاً كگاّ ّای زاً

آٍَضی فول هی تِ اى هطاوعی تطای ضقس فلوی ًٍ  یًاظهٌس اؾتطاتػی فٌَ ٌٌس. هسیطیت هؤثط وتاتراًِ  ّای  ّای هسضى، چاضچَب و
ِ زیجیتال تِ َی ٍ ازغام ؾیؿتنؾاظهاًی ل ِ ّای وتاتراً یٌ ضقیت  هٌؾَض تْ ؾاظی فولىطز فلوی اؾت. ایي هغالقِ تِ اضظیاتیٍ 

ًَی هؤلفِ ز هسیطیت ؾیؿتواتیه ٍ  ّای ؾایثطًتیه زض وتاتراًِ وٌ ثَ اؾة تطای تْ ؾقِ یه هسل هتٌ كگاّی ٍ تَ ّای زاً
جام قس. زض ترف ووی، جاهقِ آهاضی -ضٍیىطز تطویثی )ووی ایي هغالقِ تا. پطزاظز اؾتفازُ اظ هٌاتـ اعلافاتی هی ویفی( اً

كگاُّای  ًفط اظ هسیطاى ٍ واضقٌاؾاى وتاتراًِ 97قاهل  م پعقىی  ّای زاً ؿفلَ ًَ ًَِ و  ً ز وِ تا گیطی زض  یه ایطاى تَ
تًراب قسًس ٍ زازُ ضی قس. زض ترف ویفی، ههاحثِ جوـ  SPSSّا تا پطؾكٌاهِ ٍ تحلیل زض  زؾتطؼ ا  اظ ًفط 9ّایی تا  آٍ

جامٍ  زازُ ی هطوعیّا وتاتراًِضٍؾای  ُ،  قطوت 97اظ  ،یّا: زض ترف وو یافتِ .تحلیل قسًس MAXQDA ّا تا  اً وٌٌس
هطاتة،  ؾلؿلِ ؿتن،یؾؾؿت ٍ ؾرت  ًَسیًكاى زاز وِ ًؾاضت، پ ّا زازُ لیوطزًس. تحل لیًفط( پطؾكٌاهِ ضا تىو 88) 90.72۹

س وتاتراًِ تیطیزض هس یسیول یّا اظ چالف یطیگ نیتقاهل ٍ تهو تیفیو  تیطیهس یهؤلفِ انل . زض ترف ویفی پٌجّا ّؿتٌ
ؿاً تیطی(، هس21.15۹) یطیگ نی(، تهو12.5۹ّسف ) يییتققس وِ  ییّا ضا قٌاؾا وتاتراًِ  طییتغ تیطی(، هس18.27۹) یهٌاتـ اً

اى همَ ( تِ.19.23۹) ؼاؾتط تیطیفاهل( ٍ هس يیتط ( )هْن28.85۹) تًایج پػٍّف  لِفٌَ ّای انلی اؾترطاج گطزیس. هغاتك 
اى هؤلفِ ول تِ طییتغ تیطیهس زض  ّا ؿتنیؾ یایپَ یهسل تط ؾاظگاض يیزاضز، چطاوِ ا هیثطًتیزض هسل ؾا یًمف هحَض ،یسیفٌَ
ؾاضت، تهو ي،ی. ّوچٌوٌس یه سیتأو سُیچیپ یّا ظیهح  ً زض  هیتثطًیؾا یطیواضتطزپص سی( هؤیفیٍ تقاهل )و یطیگ نیاتقاز
 .ّاؾت ًِوتاترا یؾاظ ٌِیتْ

فلن اعلافات  گطٍُ زوتطی، زاًكجَی. 1

ٍاحس تْطاى قوال،  قٌاؾی، ٍ زاًف
.ایطاى تْطاى، ،آظاز اؾلاهی زاًكگاُ

فلن اعلافات ٍ ، گطٍُ اضیزاًك .2
ٍاحس تْطاى قوال، زاًكگاُی، قٌاؾ زاًف

 تْطاى، ایطاى. ،یآظاز اؾلاه
فات ٍ فلن اعلا گطٍُ زاًكیاض،. 3
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   فصلنامه پژوهشهاي کتابخانههاي دیجیتالی و هوشمند، سال 12، شماره 1، پیاپی 44، بهار   1404

 مقدمه
ّا تهِ فَاههل هتقهسزی تؿهتگی زاضز. یىهی اظ       هَفمیت ؾاظهاى

ِ   هْن  ّهای هجْهع ٍ واضآههس    تطیي ایي فَاهل، زاقهتي وتاتراًه
ِ  ّا تِ اؾت. وتاتراًِ  ـ  فٌَاى پایه آٍضی، پهطزاظـ،   ای تهطای جوه

فٌَاى  وٌٌس ٍ تِ ؾاظی ٍ تَظیـ زاًف ٍ اعلافات فول هی شذیطُ
یه لیٌه اضتثاعی حیاتی زض ؾیؿهتن فلوهی ًمهف هْوهی زض     

وٌٌس. تا تَجِ تِ ایٌىِ وتاتراًِ ًیع یهه   پیكطفت زاًف ایفا هی
ؾهاظهاى زیگهطی اظ   ؾاظهاى اؾت، ضطٍضی اؾت وِ هاًٌهس ّهط   

ّای فولهی جسیهس تهطای ههسیطیت تْیٌهِ اؾهتفازُ قهَز ضٍـ
 .(2018 ذَاًؿاضی،)

وٌٌس.  تا تَجِ ضٍاتظ هیاى پػٍّكگطاى ٍ زاًكوٌساى ایفا هی 
ِ  تحَلات زض ذسهات اعلافاتی، وتاتراًِاؾتفازُ اظ  فٌهَاى   ّا ته

قهًَس ٍ ًمهف    تركی اظ قثىِ جْاًی یا هلی زض ًؾط گطفتِ هی
ِ   ًطمگیطی  ای زض قىل وٌٌسُ تقییي ای تهطای   افعاضّهای وتاتراًه

تِ یه اهط تسیْی تثسیل قسُ اؾت. تا تَجهِ  هسیطیت اعلافات 
ِ   تِ تَؾقِ اًَاؿ هرتله  ًهطم   ای ٍ افهعایف   افعاضّهای وتاتراًه

، ضطٍضی اؾت وِ وتاتساضاى زاًف ّا آىّای  ّا ٍ ٍیػگی لاتلیت
ّای لاظم ضا تطای اؾتفازُ تْیٌِ اظ ایي فٌاٍضی وؿهة   ٍ هْاضت

ای ّه  ّها ٍ هحهیظ   ّای هرتلفی وهِ زض ؾهاظهاى   وٌٌس. پیكطفت
ای  ّای اذیط ضخ زازُ، هسیطاى ضا تا هجوَفِ زض زِّ ّا آىاعطاف 

، ؼزاگهلا 1)تاظ فطآیٌسّا ٍ تغییطات ؾاظهاًی هَاجهِ وهطزُ اؾه   
فٌَاى ظهاًی اظ تغییطات قهسیس ٍ ؾهطیـ    فهط حاضط تِ .(2013

ُ   ّای ؾاظهاىقَز.  قٌاذتِ هی ّها، زض   هرتل ، اظ جولهِ زاًكهگا
ًاگعیط تایس ذَز ضا تها ایهي    اًس ٍ گطزاب ایي تغییطات گطفتاض قسُ

ؾاتمِ ٍ ؾطیـ ٍفك زٌّس تا تما ٍ پیكطفت وٌٌهس. زض   تحَلات تی
تایس زاًف ذَز ضا  ّا آىافعاضی،  افعاضی ٍ ًطم وٌاض تغییطات ؾرت

ّای هسیطیت ٍ ضٍظ وٌٌس. زض ایي فطآیٌس، تغییطات زض ؾثه ًیع تِ
. (2016  ،هَؾَی همسم) ًاپصیط اؾت ضّثطی ؾاظهاًی اجتٌاب

ّای اًجام قسُ تاوٌَى تطای ؾاظگاضی تا تَؾقِ  توام تلاـ
فٌاٍضی ٍ تضویي تمای ایي حطفِ ّوهَاضُ تهط زٍ هحهَض انهلی     

اظ آًجا وِ ّط وتاتراًهِ اظ  . اؾتَاض تَزُ اؾت: واضتطاى ٍ ذسهات
ّها ٍ غیهطُ(    افعاض، قثىِ اجعای هرتلفی )واضتطاى، وتاتساضاى، ًطم

فٌَاى یه ؾیؿتن یىپاضچِ تَاى آى ضا تِ ُ اؾت، هیتكىیل قس
ِ  ) زض ًؾط گطفهت   تطاؾهاؼ ًؾهط تها َم    .(2017، ازّوهی ذاهٌه

ّایی اقهاضُ زاضز وهِ تهِ     ػگی(، الگَی ؾایثطًتیه تِ ٍی2013)
 زّهی  ؾهاظهاى تَاًس تیف اظ ؾهایط الگَّها تهطای     هَجة آى هی

ّای زاًكگاّی زض فهط جسیهس ههَضز اؾهتفازُ ّای ًؾام فقالیت
لفِ ذلانِ وطز:ؤتَاى تا قف ه هی ّا ضا ایي ٍیػگی. لطاض گیطز

؛تاظذَضزی( ّای حلمِ) ال ( ًؾاضت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Douglas

؛ؾایثطًتیه ّای ؾیؿتنپیًَسّای ؾرت ٍ ؾؿت زض  ب(
 ؛هطاتثی ّای تمؿین قسُ ٍ ؾلؿلِ ؾیؿتن ج(
 ؛گیطی تهوین ز(
؛ّای تقاهلی حلمِ ُ(
.ثطؤضّثطی ه ٍ(

یافتهِ ٍ   ّای ؾهاظهاى  تِ هغالقِ ؾاذتاض ؾیؿتن 2ؾایثطًتیه
پهطزاظز وهِ زض    ّها ههی   تا ًؾطیِ وٌتهطل ٍ ؾیؿهتن   ّا آىاضتثاط 
وهِ یهه    اجطا اؾت. ظهاًی ّای فیعیىی ٍ اجتوافی لاتل ؾیؿتن

ّهای اعلافهاتی زضگیهط     ؾیؿتن زض یه حلمِ تؿهتِ اظ ؾهیگٌال  
قهَز. فولىهطز    قَز، ًمف ؾهایثطًتیه تیكهتط ًوایهاى ههی     هی

تَاًس تغییطاتی زض هحیظ ایجاز وٌس وهِ تهِ ؾیؿهتن     ؾیؿتن هی
زّس ٍ هٌجط تِ تغییطات ضفتاضی تهطای ؾهاظگاضی تها     تاظذَضز هی

ّاًههِ ٍ قههَز. هههسیطیت ٍ ضّثههطی آگا  قههطایظ هحیغههی هههی 
ّای پیچیسُ، تِ ّوطاُ اضتثاعهات، ًؾهاضت ٍ    اًسیكوٌساًِ ؾیؿتن

زٌّس. ؾایثطًتیه  وٌتطل، ّؿتِ انلی ؾایثطًتیه ضا تكىیل هی
پیچیهسُ   ّهای  ؾهاظهاى فلن ٍ ٌّط ّسایت ٍ ًؾاضت تهط   فٌَاى تِ

اؾت.قٌاذتِ 
ٍ اظ آًجهها وههِ  زض هههسل ؾههایثطًتیه زض ؾههاذتاض هههسیطیت

ِ ّهای زاًكهگاّی    وتاتراًِ ؾهاذتاضّای غیطاًتفهافی،    فٌهَاى  ته
ِ  تطاؾاؼقَز وِ  هیاجتوافی ٍ  ّهای تهاظذَضز هٌاؾهة ٍ حلمه

پیًَسّای لهَی ٍ ضهقی  تهطای تؿهْیل تَؾهقِ اضتثاعهات ٍ
 هٌؾههَض تههِتقههاهلات تهها هحههیظ ٍ ٍاحههسّای زاذلههی ؾههاظهاى  

.(2007، آضاؾتٍِ  تصضافكاى) تىیِ زاضز ّا آىذَزتٌؾیوی 
تا تَجِ تهِ اّویهت ًمهف تقهاهلی ٍ ٍجهَز یهه ؾیؿهتن

ّها اظ   قًَس، تطضؾی ٍ عطاحهی ههسل   تقاهلی قٌاذتِ هیتاظذَضز 
قهَز.   ظٍایای هرتل  تِ زضن تْتط واضایی وتاتراًِ هٌجهط ههی  

تَاًس لاتلیت اؾتفازُ ٍ زؾتیاتی تِ اّساف وتاتراًِ ضا زض  ایي هی
هسل ؾایثطًتیه ضٍقي وٌس.  تطاؾاؼت هؤثط یه ؾیؿتن هسیطی
 3.ّهای ضّثهطی زض یهه وتاتراًهِ ؾهایثطًتیه      تطذی اظ ٍیػگی

قاهل آگاّی اظ اّویت تغییط ٍ انلاحات، پَیایی زضٍى ؾاظهاى، 
ّهای   ّای وتاتراًهِ، حوایهت اظ فقالیهت    زضن ؾاظهاى ٍ فقالیت

وتاتراًِ، هكاضوت ؾایط افضا زض هسیطیت ٍ ضّثهطی وتاتراًهِ،   
 ـ  جای تِساذلات َّقوٌساًِ ه ّهای گؿهتطزُ    قهطوت زض تهلا

تطای تغییط فولىطزّای ؾاظهاًی، اجتٌهاب اظ تغییهطات تٌیهازی،    
ّهای اضتثهاعی اؾهت    تأویس تط هسیطیت هَضزی ٍ ایجاز ؾیؿتن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2. Cybernetic

ای اقاضُ زاضز وِ وتاتراًِ ؾایثطًتیه تِ یه ؾیؿتن هسیطیت وتاتراًِ. 3
ّای پیچیسُ(  تط اؾاؼ انَل ؾایثطًتیه )فلن وٌتطل ٍ اضتثاعات زض ؾیؿتن

ّای ًَضتطت ٍیٌط )پسض فلن ؾایثطًتیه(  عطاحی قسُ اؾت. ایي هفَْم اظ ایسُ
 اؾت. الْام گطفتِ

   67



...   میرحسینی و همکاران: توسعه یک مدل مدیریت سایبرنتیک متناسب براي کتابخانهها 

تط ایهي تهاٍض    1. اؾتافَضز تیط(2017ٍ ّوىاضاى،  )تاب الحَا جی
ّای پیچیسُ لاتل زؾهتیاتی ًیؿهت    اؾت وِ هسیطیت زض ؾیؿتن

ّای ًاؾالن ؾهاظهاًی ضا   هساٍم فقالیت عَض تِهگط ایٌىِ هسیطاى 
 ًچاًؿىی2)ای تْثَز تركٌس اظ عطیك یه فطآیٌس تاظذَضز چطذِ

2012).
جاهـ  هیثطًتیهسل ؾا هی یعطاح كیتحم يیا یّسف انل

آى اؾت.  ییواضا یؾاظ ٌِیوتاتراًِ ٍ تْ تیطیهٌؾَض تْثَز هس تِ
هغالقِ  يیوتاتراًِ، ا طاىیهس یّا سگاُیز هیؿتواتیؾ یتا تطضؾ

 یّها  ؿهتن یتِ زًثال وك  ًمهاط لهَت ٍ ضهق  هَجهَز زض ؾ    
 یتهطا  یاتیه ح یاِ یفٌَاى پا تِ ّا ٌفیت يیاؾت. ا یفقل تیطیهس
ذال  یاظّایهتٌاؾة تا ً یتیطیهس یّا َُیٍ ق ّاِ یًؾط كثطزیپ

فول ذَاٌّس وطز. ایي هغالقِ  طاىیزض ا یزاًكگاّ یّا وتاتراًِ
   ِ ّههای ؾههایثطًتیه زض   تههِ اضظیههاتی ٍضههقیت وٌههًَی هؤلفهه

ّای زاًكگاّی ٍ تَؾقِ یه هسل هتٌاؾة تطای تْثَز  وتاتراًِ
.پطزاظز اتیه ٍ اؾتفازُ اظ هٌاتـ اعلافاتی هیهسیطیت ؾیؿتو

مبانی‌نظری
  اعلافههاتی ّههای پایگههاُزض   ّههای پػٍّكهههی پیكهههیٌِ  ضؾهههیتط

وكهههَض،   زض زاذههل  زاز وههِ ًكهههاى  ٍ اًگلیؿهههی  فاضؾهههی
ِ    پػٍّف زض   یثطًتیهاوهاضگیطی ؾهه   ّای هتقهسزی زض حهَظُ ته
تها    یزض پػٍّكههه وهِ   . عهَضی  اًجام قههسُ اؾههت   ّا ؾاظهاى
  تسًی  تطتیت  زض ازاضُ ول  جایگاُ انههَل ؾهایثطًتیه  تطضؾههی

هیههعاى اؾهههتفازُ اظ الگههَی     اؾههههتاى انههههفْاى، زضیافههت  
، اظ جایگهاُ   ازاضُ ول  زض ایي  فقالیت  یزّ ؾاظهاىزض   ؾهایثطًتیه

  ًؾاضت تهیف   ٍ هؤلفِ  تطذَضزاض اؾهت  ٍ هغلَتی  هٌاؾهة ًؿثتاً
هحوسظازُ ضٍقهتی ٍ) قههَز هی  گطفتِ تِ واض ّا هؤلفِاظ ؾههایط 
  (2018  ّوىاضاى،

ِ   ٍضههههقیت  تقیهیي   تههِ  زض پػٍّكهههی  ّههای  وهاضتطز هؤلفهه
اؾهتاى   ّای فوَهی وتاتراًِ  ازاضُ ول  زض هسیطیت  ؾههایثطًتیه

ِ  ًكهاى زاز ّا  هاظًسضاى پطزاذتٌس. یافتِ ِ   توهاهی   وه زض  اّه  هؤلفه
ٍ تقهاهلات    هطاتهة  ؾلؿلِ  هغلَب لطاض زاضًس ٍ زٍ هؤلفِ  ؾهغح

ِ   تطتیهة   اظ آى تِ  ٍ پؽ  هیاًگیي  تیكههتطیي پیًَهس   یّها  هؤلفه
ٍ    ٍ ؾههرت  ؾههؿههت ِ  ٍ وٌتطل ٍ تاظذَضز لهطاض زاضًهس    هؤلفه
 زازًهس  ضا ًكههاى  هیاًگیي  گیطی ٍ ضّثطی ًیع ووتطیي تهههوین
.(2024 ٍ ّوىاضاى،  یوی)فؾ

ّههای لاظم   هؤلفهِ  تطیي هْن  تطضؾهههی  تهِ  زض پػٍّكهههی
  قههاهل   ی  ّهای ؾههایثطًتیه   ٍجَز آههسى ؾهیؿهتن  تطای تهِ

اعات، وٌتطل ٍ تاظذَضز زض ّسف، زضًٍساز، تطًٍساز، پطزاظـ، اضتث

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stafford Beer

2. Nechansky

ِ     ؾهٌس ًؾام جاهـ ِ    آههاضی پطزاذتٌهس. یافته  ّها ًكههههاى زاز وه
ِ     زض ًؾام جاهـ  ؾهایثطًتیه  هؤلفِ  يیتط یلَ  آههاضی هطتهَط ته

.  ، تطًٍساز، وٌتطل ٍ تهاظذَضز اؾههههت  زضًٍساز، پطزاظـ ٍ تثسیل
ّههها تههها هههَاضز  هؤلفهههِ  حهههساويطی ایههي  هغهاتمهههت  ّوچٌههیي

آهههههاضی ًْههههاز   قههههههسُ زض ًؾههههام جههههاهـ  تیٌهههی یفپههه
  ایهي   وِ  اؾههت  اظ ایي  وكههَض، حاوی  ّای فوَهی وتهاترهاًهِ
زض فطآیٌهسّای ایجهاز،     ًگهاُ ؾههیؿهههتوی    تا حفهؼ   ًؾام جاهـ
ِ     ، تحلیل تجویـ   اظ فلهن   ًهاهی   ٍ اؾههتفازُ اظ آههاض تهسٍى ایٌىه

ضا   ّهای ؾههایثطًتیىی   هؤلفِزض ؾهٌس آٍضزُ تاقهس،   ؾهایثطًتیه
ؾههٌس    زض تٌؾهین   ٍ هفْهَم ؾههایثطًتیه    وهطزُ اؾههت    ضفایت
(. 2024، تْعازیٍ  آٌّگط) قسُ اؾت  ًْازیٌِ

تاوٌَى ّا هكهاّسُ قهس،  پیكهیٌِ  زض تطضؾهی  وِ  گًَِ ّواى
زض  تههَهی پػٍّكههی زض ظهیٌههِ عطاحههی الگههَی ؾههایثطًتیه 

زض ایهطاى تلىهِ    تٌْا ًِفلَم پعقىی  ّای زاًكگاُ یّا وتاتراًِ
پػٍّكی  یّا ٌِیكیپذاضج اظ وكَض اًجام ًكسُ اؾت. ّوچٌیي 

پطزاذتِ اؾت  ّا ؾاظهاىؾایثطًتیه زض  یّا هؤلفًِیع تِ تطضؾی 
ٍ تاوٌَى الگَیی عطاحی ًكسُ اؾت.

 روش انجام پژوهش
ایي هغالقِ تا ضٍیىطز تطویثی زض ؾهِ فهاظ اًجهام قهس: فهاظ اٍل      

ای )ویفی(، فاظ زٍم پیوایف ووی ٍ فهاظ   قاهل هغالقِ وتاتراًِ
ؾَم تحلیل ویفی فویك تَز. جاهقِ آهاضی ترف ووهی قهاهل   

 ِ زاًكهگاُ   9ّهای هطوهعی    ولیِ هسیطاى ٍ واضقٌاؾاى وتاتراًه
تْهطاى، قهْیس تْكهتی، ایهطاى،     یه وكهَض )  ًَؿفلَم پعقىی 

قاپَض اّهَاظ ٍ وطههاى( تها     تثطیع، هكْس، قیطاظ، انفْاى، جٌسی
ًوًَهِ ایهي ترهف    حجهن  )تطآٍضز اٍلیِ( تَز.  یًفط 240جاهقِ 
ِ  تَز وِ ًفط 97قاهل  تههازفی  -گیهطی ّسفوٌهس   تا ضٍـ ًوًَه

ؾهال ؾهاتمِ    5حهسالل   ّها  آىهقیاضّای اًتراب  .اًتراب قسًس
ّههای  ٍ هؿههلَلیت هؿههتمین زض ؾیؿههتن  هسیطیتی/واضقٌاؾههی
ضٍؾها ٍ  ًیهع  جاهقِ آهاضی ترف ویفی  .اعلافاتی وتاتراًِ تَز

ههصوَض ٍ ًوًَهِ آى    ّای زاًكگاُّای هطوعی  هقاًٍیي وتاتراًِ
گیطی گلَلِ تطفهی تَزًهس وهِ هقیاضّهای      ًفط تا ضٍـ ًوًَِ 12

ؾال ؾاتمِ هسیطیت اضقس ٍ هكهاضوت   10اًتراب قاهل حسالل 
.ّای تحَل زیجیتال وتاتراًِ تَز زض پطٍغُ

 6قهاهل   یؾؤال 60ؾاذتِ  ترف ووی اظ پطؾكٌاهِ هحمك
 تطتمؿین  ّای ؾیؿتنًؾاضت، پیًَسّای ؾرت ٍ ؾؿت، ) هؤلفِ
تقاهلی ٍ ضّثهطی   ّای حلمِ، یطیگ نیتهو، یهطاتث ؾلؿلِقسُ ٍ 
 5 سییه تأ)  CVR=0.99اؾتفازُ قس وِ ضٍایهی آى تها   ( هؤثط

زض زٍ هطحلِ تأییس قس ٍ پایهایی آى تها    هترهم( ٍ ضٍـ زلفی
 (n=25)هغالقهِ همهسهاتی تها    89/0ضطیة آلفای وطًٍثهاخ  

هحاؾثِ گطزیس.
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ّای ووی تا آهاض تَنیفی )هیهاًگیي، هیاًهِ، ًوها( ٍ     تحلیل زازُ
اًجهام   SPSS-24 آهاض اؾتٌثاعی )تحلیل فهاهلی تأییهسی( زض  

 افتِیؾاذتاض وِیًّا اظ عطیك ههاحثِ  قس. زض ترف ویفی، زازُ
ِ پهٌج   تطاؾاؼ ؾؤالاتایي وِ  ای زلیمِ 45-60) انهلی هؤلفه

ِ     عطاحی قسُ ّهای هرتله  ههسیطیت ٍ     اًهس ٍ تهِ تطضؾهی جٌثه
ِ    ضّثطی هؤثط هی ّها   پطزاظًس( ٍ هغالقِ اؾهٌاز ؾیاؾهتی وتاتراًه

گطزآٍضی ٍ تا وسگصاضی ًؾطی زض ؾِ ؾغح )وسگصاضی تاظ تطای 
یهاتی   ضی هحَضی تطای ضاتغِگصاضی اٍلیِ هفاّین، وسگصا قٌاؾِ

تیي هفاّین ٍ وسگصاضی اًتراتی تطای تهسٍیي ههسل ًْهایی( زض    
.تحلیل قسًس MAXQDA-2020 افعاض ًطم

 ٍ وهَضتیي  اقهتطاٍؼ ای  فطآیٌس وسگصاضی تط هثٌای ًؾطیِ ظهیٌِ
 235ّای ذام تِ  اًجام ٍ قاهل هطاحل تثسیل زازُ 2016ًؿرِ 

همَلهِ   6فطفهی ٍ تلفیهك زض   همَلِ  18تٌسی زض  وس اٍلیِ، زؾتِ
هطاتهة، تقهاهلات،    گیطی، ؾلؿلِ انلی )ًؾاضت، پیًَسّا، تهوین

 ضّثطی( تَز وهِ افتثاضؾهٌجی آى تها ضٍـ تهاظتیٌی هكهاضوتی     

ِ  نَضت گطفت. زض ًْایت، هسل ّهای   ؾاظی ًْایی تا تلفیك یافته
ٍ افتثاضؾٌجی هسل تا تىٌیه زلفهی فهاظی   اًجام  ووی ٍ ویفی
ِ قهایاى شوهط اؾهت وهِ      .فتگط نَضتزض زٍ زٍض   یّها  هؤلفه

ًؾطیِ تیطى تا َم تطزاقهت   تطاؾاؼؾایثطًتیه زض ترف ووی، 
قسُ اؾت.

. حجن ًوًَِ ٍ جاهقِ زض پػٍّف ووی ٍ ویفی1جذيل 

هكرهات جوقیت قٌاذتی زض ًوًَِ هَضز تطضؾی. 2جذيل 

ها افتهی

الف( وتبیج ثخش کمی مطبلؼٍ
فلهَم پعقهىی    ّهای  زاًكهگاُ ّای هَضز ًؾط زض ایي ترف اظ ًوًَِ

 اًتراب قسًس.
ًكاى  لطتطًؾطیِ  تطاؾاؼ الگَی ؾایثطًتیه ّای هؤلفِتطضؾی 

زض جاهقِ هَضز تطضؾی زض حهس هتَؾهظ    ّا لفِهؤزاز وِ ٍضقیت ایي 

تِ تفىیه هَضز تطضؾی لهطاض گطفتهِ ّا هؤلفِاؾت. زض ظیط ٍضقیت 
 اؾت.

 کىترل وظبرت ي مؤلفٍ
هَضز تطضؾی زض هغالقِ تهَز وهِ زض    ّای هؤلفًِؾاضت یىی اظ  هؤلفِ

زٍ تقس ًؾهاضت ؾهاذتاضی ٍ ًؾهاضت اجتوهافی ههَضز تطضؾهی لهطاض
 گطفت.

مؼیبرَبی اوتخبة ومً وٍحجم  جبمؼٍ ثخش

 ًفط 97ًفط 240 کمی
ؾال ؾاتمِ، +5

لَیت هؿتمین هؿل

 ًفط 12ًفط 45 ییفک
،ؾاتمِؾال  +10

هسیطیت اضقس

)درصذ(اثؼبدمتغیر

42۹هطزجىسیت

58۹ظى

تحصیلات
25۹واضقٌاؾی

45۹واضقٌاؾی اضقس

30۹زوتطی

يضؼیت تأَل

55۹هتأّل

45۹هجطز

سه
35۹ؾال 30ظیط 

40۹ؾال 39تا  30

25۹تالاتط ؾالٍ  40

سبثقٍ شغلی
35۹ؾال 10ظیط 

65۹ؾالٍ  تیكتط 10
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جدول 3. وضعیت مؤلفه نظارت و کنترل در کتابخانههاي دانشگاه هاي علوم پزشکی

اّسُ لاتل هكه  3تطاؾاؼ ًتایج هغالقِ ٍ ّوچٌاى وِ زض جسٍل 
ًؾاضت زض تقس ؾهاذتاضی ٍ اجتوهافی    هؤلفِاؾت هیاًگیي ًوطُ 

اؾت وِ تطای ایي هیاًگیي حهسالل   14/33ٍ  43/29تِ تطتیة 
زض تقس اجتوافی تِ  21زض تقس ؾاذتاضی ٍ حسالل ًوطُ  20ًوطُ 

 زؾت آهسُ اؾت.

 پیًوذَب مؤلفٍ
 هَضز تطضؾی زض هغالقِ تَز وِ ّای هؤلفِپیًَسّا یىی اظ  هؤلفِ

زض زٍ تقس پیًَسّای تطٍى ؾیؿتوی ٍ پیًَسّای زضٍى ؾیؿتوی 
 هَضز تطضؾی لطاض گطفت.

ًسّای زضٍى ؾیؿتوی هؤلفِ ٍضقیت. 4جذيل  ِ زض پیَ كگاُ ّایوتاتراً ّای فلَم پعقىی زاً

پیًوذ درين سیستمیپیًوذ ثرين سیستمیآمبری َبی شبخص
41/1852/14هیاًگیي

1915هیاًِ

1916ًوا

32/346/3ًحطاف هقیاضا

93حسالل ًوطُ

2319حساويط ًوطُ

لاتل هكهاّسُ   4تطاؾاؼ ًتایج هغالقِ ٍ ّوچٌاى وِ زض جسٍل 
پیًَس ؾیؿهتوی زض تقهس پیًَهس تهطٍى      هؤلفِاؾت هیاًگیي ًوطُ 

 52/14ٍ  41/18ؾیؿتوی ٍ پیًَس زضٍى ؾیؿهتوی تهِ تطتیهة    
تهطٍى   ًَهس یپض تقهس  ز 9اؾت وِ تطای ایي هیاًگیي حسالل ًوطُ 

زضٍى ؾیؿهتوی تهِ    ًَهس یپزض تقهس   21ؾیؿتوی ٍ حسالل ًوطُ 
تا تَجِ تهِ اًحهطاف    ّا يیاًگیهزؾت آهسُ اؾت. ّوچٌیي ایي 

تطای پیًَس زضٍى  46/3تطای پیًَس تطٍى ؾیؿتوی ٍ  32/3هقیاض 
 .اًس آهسُؾیؿتوی تِ زؾت 

 مراتت سلسلٍ مؤلفٍ
هَضز تطضؾهی زض هغالقهِ    ّای هؤلفِیىی اظ  هطاتة ؾلؿلِ هؤلفِ

ِ تَز وِ زض زٍ تقس ؾیؿتن تمؿهین قهسُ ٍ    ههَضز   هطاتهة  ؾلؿهل
 تطضؾی لطاض گطفت.

فلَم پعقىی ّای زاًكگاُ ّایوتاتراًِ زض هطاتة ؾلؿلِ هؤلفِ ٍضقیت. 5جذيل 

پیًوذ درين سیستمیپیًوذ ثرين سیستمیآمبری َبی شبخص
41/1852/14هیاًگیي

1915هیاًِ

1916ًوا

32/346/3اًحطاف هقیاض

93حسالل ًوطُ

2319حساويط ًوطُ

اجتمبػی سبختبری آمبری یَب شبخص

گیي 43/2914/33هیاً

ِ 3134هیاً

3235ًوا

حطاف هقیاض 32/376/3اً

2021حسالل ًوطُ

3941حساويط ًوطُ
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لاتل هكهاّسُ   5تطاؾاؼ ًتایج هغالقِ ٍ ّوچٌاى وِ زض جسٍل 
زض تقهس ؾیؿهتن تمؿهین     هطاتة ؾلؿِ هؤلفِاؾت هیاًگیي ًوطُ 

اؾت وهِ تهطای   66/11ٍ  23/11تِ تطتیة  هطاتة ؾلؿلِقسُ ٍ 
ٍ حسالل قسُ  نیتمؿ ؿتنیؾ زض تقس 4ایي هیاًگیي حسالل ًوطُ 

تِ زؾت آهسُ اؾت. ّوچٌهیي ایهي    هطاتة ؾلؿلِزض تقس  4ًوطُ 
 نیتمؿه  ؿتنیؾتطای  65/2ّا تا تَجِ تِ اًحطاف هقیاض  هیاًگیي
 .اًس آهسُتِ زؾت  هطاتة ؾلؿلِ یتطا 3/72ٍ قسُ 

 کیفیت تؼبملات مؤلفٍ
ِ  ویفیت تقهاهلات یىهی اظ    هؤلفِ ههَضز تطضؾهی زض    یّها  هؤلفه
لقِ تَز وِ زض زٍ تقس غیطذغی ٍ فلهی ههَضز تطضؾهی لهطاض     هغا

 گطفت.

فلَم پعقىی ّای زاًكگاُ ّایوتاتراًِ زض ویفیت تقاهلات هؤلفِ ٍضقیت. 6جذيل 

لاتل هكهاّسُ   6تطاؾاؼ ًتایج هغالقِ ٍ ّوچٌاى وِ زض جسٍل 
ویفیت تقهاهلات زض تقهس غیطذغهی ٍ     هؤلفِاؾت هیاًگیي ًوطُ 

اؾت وهِ تهطای ایهي هیهاًگیي      53/11 ٍ 78/11تِ تطتیة  فلی
زض تقس فلی تِ  4ٍ حسالل ًوطُ  زض تقس غیطذغی 5حسالل ًوطُ 
ّا تا تَجِ تهِ اًحهطاف   اؾت. ّوچٌیي ایي هیاًگیيزؾت آهسُ 

تطای تقس فلی تِ زؾهت   89/1ٍ  تقس غیطذغی یتطا 32/2هقیاض 
 .اًس آهسُ

 گیری تصمیم مؤلفٍ
هَضز تطضؾهی زض هغالقهِ    یّا هؤلفِیىی اظ گیطی  تهوین هؤلفِ

، ًهَؿ تههوین ٍ هقیهاض    گیهطی  تههوین تَز وِ زض ؾِ تقس هٌاتـ 
 گطفت.تهوین هَضز تطضؾی لطاض 

فلَم پعقىی ّای زاًكگاُ ّایوتاتراًِ گیطی زض تهوین هؤلفِ ٍضقیت .7جذيل 

ع تصمیمیریگ میتصممىبثغ َبی آمبری شبخص وً
گیي 91/1407/15هیاً

ِ 1516هیاً

1515ًوا

حطاف هقیاض 88/239/3اً

77حسالل ًوطُ

1920حساويط ًوطُ

لاتل هكهاّسُ   7وِ زض جسٍل تطاؾاؼ ًتایج هغالقِ ٍ ّوچٌاى 
ِ اؾت هیهاًگیي ًوهطُ    زض تقهسّای هٌهاتـ    یطیه گ نیتههو  هؤلفه

، 91/14تهِ تطتیهة    ، ًَؿ تهوین ٍ هقیهاض تههوین  یطیگ نیتهو
 زض 7اؾت وِ تطای ایي هیاًگیي حسالل ًوهطُ   73/14 ٍ 07/15

زض تقهس   8ٍ حسالل ًوطُ  ، ًَؿ تهوینگیطی تهوینزٍ تقس هٌاتـ 
ّها تها   آهسُ اؾت. ّوچٌیي ایي هیهاًگیي  هقیاض تهوین تِ زؾت
 39/3، گیطی تطای تقس هٌاتـ تهوین 88/2تَجِ تِ اًحطاف هقیاض 

تطای تقس هقیاض تهوین تهِ 1/93ٍ گیطی  تهوینتطای تقس هٌاتـ 
 .اًس آهسُزؾت 

 مؤثرمذیریت ي رَجری  مؤلفٍ
ههَضز تطضؾهی زض    یّها  هؤلفِیىی اظ  هؤثطهسیطیت ٍ ضّثطی  هؤلفِ
، ضّثطی قهٌاذتی،  گطا تحَلتَز وِ زض پٌج تقس هٌاتـ ضّثطی هغالقِ 

ضّثطی حوایتی، ضّثطی هكاضوتی ٍ ضّثطی تاظؾاظی هَضز تطضؾهی  
لطاض گطفت.

یمراتج سلسلٍ سیستم تقسیم شذٌ آمبری َبی شبخص
گیي 23/1166/11هیاً

ِ 1212هیاً

1213ًوا

حطاف هقیاض 65/237/2اً

44حسالل ًوطُ

1415حساويط ًوطُ
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ّ  8تطاؾاؼ ًتایج هغالقِ ٍ ّوچٌاى وِ زض جسٍل  سُ لاتل هكها
رتله ،  گیهطی زض تقهسّای ه   تههوین  هؤلفِاؾت هیاًگیي ًوطُ 

هتفاٍت اؾت. زض ایي ضاؾتا هیهاًگیي ًوهطُ تهطای تقهس ضّثهطی      
تَز. ووتطیي ًوطُ زض ایي  28/1تا اًحطاف هقیاض  13/6 گطا تحَل
تَز. هیاًگیي ًوطُ تهطای تقهس ضّثهطی     9ٍ تیكتطیي ًوطُ  4تقس 

تَز. ووتطیي ًوطُ زض ایهي   22/1تا اًحطاف هقیاض  2/57قٌاذتی 
تهَز. هیهاًگیي ًوهطُ تهطای تقهس       10ٍ تیكتطیي ًوطُ ًیع  4تقس 

تَز. ووتطیي ًوهطُ   81/2تا اًحطاف هقیاض  0/48ضّثطی حوایتی 
تَز. هیاًگیي ًوهطُ تهطای    10ٍ تیكتطیي ًوطُ ًیع  4زض ایي تقس 

. ووتهطیي  تَز 19/2تا اًحطاف هقیاض  43/7تقس ضّثطی هكاضوتی 

ُ تهَز. هیهاًگیي ًوهط    10ٍ تیكتطیي ًوطُ ًیع  4ًوطُ زض ایي تقس 
. ووتهطیي  تهَز  11/2تا اًحطاف هقیهاض   9/27تطای تقس تاظؾاظی 
 تَز. 9ٍ تیكتطیي ًوطُ ًیع  4ًوطُ زض ایي تقس 

وتبیج ثخش کیفی مطبلؼٍ
ًؾطی تها هطحلهِ ضؾهیسى تهِ     گیطی  زض ایي هطحلِ فطایٌس ًوًَِ

 19زًثال قس. تٌاتطایي زض ایهي پهػٍّف   ّا  اقثاؿ ًؾطی زض زازُ
گیطی ًؾطی ٍ ّسفوٌس اًتراب قسًس ًوًَِاظ عطیك  ّا آىًفط اظ 

(.9جسٍل )

ًؾطاى ناحةهكرهات ٍ ترهم . 9جذيل 

حوزه تخصصیشغلشماره

کتببداریداوشگبٌ علمی َیئت1

رياوشىبسیداوشگبٌ علمی َیئت2

پسشکی ريانداوشگبٌ علمی َیئت3

مددکبری اجتمبعیداوشگبٌ علمی َیئت4

بيرٌمشداوشگبٌ علمی َیئت5

کتببداریداوشگبٌ علمی َیئت6

کبردرمبویداوشگبٌ علمی َیئت7

علًم تربیتیکبرمىد8

کتببداریکبرمىد9

پسشکداوشگبٌ علمی َیئت11

رياوشىبسیکبرمىد11

آمًزش پسشکیداوشگبٌ علمی َیئت12

رياوشىبسیکبرمىد13

پسشکداوشگبٌ علمی َیئت14

شکیآمًزش پسکبرمىد15

علًم تربیتیکبرمىد16

آمًزش بُداشت ي ارتقب سلامتکبرمىد17

مشبيرٌ ي رياوشىبسیکبرمىد18

کتببداریکبرمىد19

بازسازی مشارکتی حمایتی شناختی گرا تحول آماری های شاخص

13/625/714/843/792/7گیهمیبو

77988میبوٍ

77998ومب

28/122/181/219/211/2اوحراف معیبر

44444حداقل ومرٌ

91111119حداکثر ومرٌ

72 ... ا میرحسینی و همکاران: توسعه یک مدل مدیریت سایبرنتیک متناسب براي کتابخانهها 



       فصلنامه پژوهشهاي کتابخانههاي دیجیتالی و هوشمند، سال 12، شماره 1، پیاپی 44، بهار   1404

ًتایج ترف ویفی هغالقِ تطاؾاؼ ًتایج هغالقهِ ٍ هههاحثِ تها    
 ّهای  زاًكهگاُ ّای ٍ هسیطاى ٍ واضوٌاى وتاتراًِ ًؾطاى ناحة

گطفتي هكهاتْت ٍ اضتثهاط    ؾطزض ًفلَم پعقىی، زض ًْایت ٍ تا 
همَلِ تیاًگط هسیطیت  5همَلِ اؾترطاج قس وِ ایي  5تیي وسّا، 

همَلِ فطفی ٍ هؿهترطج اظ   5ایي اؾاؼ  تَز. تط هؤثطٍ ضّثطی 
، هٌاؾهة  گیهطی  تههوین ، اّهساف  يیهی تقوسّا فثاضت تَزًس اظ: 

 .اؾتطؼ تیطیهسٍ  طییتغ تیطیهسی، هٌاتـ اًؿاً تیطیهس

ّا ٍ همَلات اؾترطاج قسُ اظ ههاحثِ وسّا .11جذيل 

کذَب مقًلات فرػی مقًلٍ اصلی
 یآٍض جوـالواضی،  یّا وتاتراًِ(، ًؾاضت تط فولىطز 2وتاتراًِ ) یهك ذظایجاز تغییطات لاظم زض 

(، تفىط 2) تلٌسهست(، تقییي اّساف 3) هست وَتاُفولىطز، تقییي اّساف  ّای گعاضـٍ اضا ِ 
(، هطتثظ تَزى اّساف2اّساف ) تٌسی اٍلَیت(، 3تطًاهِ اؾتطاتػیه )ؾاظهاًی زاقتي، زاقتي 

تؼییه اَذاف

مذیریت ي رَجری 

مؤثر

(، اضتما 3هثتٌی تط ًیاظ ) گیطی تهوینوتاتراًِ،  ّای ترففولىطز ٍ ٍضقیت  ّای گعاضـتطضؾی 
ضقیت (، تحلیل 3ٍوتاتراًِ ) هَضزًیاظ، تَاًوٌسؾاظی واضقٌاؾاى تط ضقی  ّای ترففولىطز 

(، تكىیل واضگطٍُ هٌاؾة، اضظقیاتی 2هرتل  ) ّای ترف(، قٌاؾایی ًماط لَت ٍ ضق  4)
 گیطی تهوین(، اؾتاًساضز هحَض تَزى تهویوات، 2) ّا تهوین، قفاف تَزى ّا تهوینٍ  ّا ؾیاؾت

(، قطایظ ٍ اهىاًات هحَض تَزى تهویوات2هٌاؾة ٍ زلیك ) ضؾاًی اعلاؿ(، 5هكاضوتی )

مىبست گیری تصمیم

هكتطن، هكاضوت  ّای فقالیت(، اضظیاتی فولىطز زض لالة پایف 4) یاًؿاًتَاًوٌسؾاظی ًیطٍی 
(، احتطام تِ واضوٌاى ذلاق، تكَیك واضوٌاى ًوًَِ، عطاحی 4) ّا گیطی تهوینواضقٌاؾاى زض 

هَظـ تا واضوٌاى، آ هؤثط(، قٌاؾایی ٍ اضظیاتی ذلالیت واضوٌاى، اضتثاط 3تاظآهَظی واضوٌاى )
(3(، تَجِ تِ ضفاُ واضوٌاى )2(، قفافیت )3واضوٌاى، تمَیت واض تیوی )

مذیریت مىبثغ 

اوسبوی

هَجَز،  ّای تطًاهِ(، ضفـ اقىالات زض 6افتثاض ) تأهیي(، 5) ای وتاتراًِ افعاضّای ًطمهسیطیت 
اؾتفازُ اظ  ،ّا تطًاهِ(، پایف 2زیگط ) ّای ؾاظهاى(، اضتثاط تا 5تَؾقِ ٍ اضتماء وتاتراًِ )

جصاب  ظیهح جازیا، تْتط یفیٍ و یاضا ِ ذسهات ًَ، وو(، اضتثاعات ؾاظًسُ، 4ى هطتثظ )اهترهه
، ّا وتاتراًِ یّا تیؾا ٍب یاًساظ ضاُ(، 2) افعاض جاهـ وتاتراًِ ًطم یاضتما، ٍ فقال جْت واضتطاى

یىسؾتی ٍ ّواٌّگی  جْت ایجاز هَضزًیاظّای  ًاهِ يیی(، اتلاك آ2ّای هجاظی ) تطگعاضی ّوایف
(، ضایعًی جْت حوایت ٍ پكتیثاًی3)

هسیطیت تغییط

(، فطاّن ؾاذتي هحل واض 3(، تقاهلات هٌاؾة تا واضوٌاى )4زض ًؾط گطفتي ترهم افطاز )
(، 2(، ایجاز اًگیعُ )5) یافتوازؾاظ(، 3واضوٌاى ) هَضزًیاظهٌاؾة، فطاّن ؾاذتي اهىاًات 

، حاهی تَزى، پیگیطی هؿتوط هؿا ل ضاّىاض ٍ ضفـ هكىل یزض جْت اجطا یٍ ّواٌّگ یّوىاض
(، تَجِ تِ هؿا ل قرهی ٍ واضی2ٍ هكىلات )

هسیطیت اؾتطؼ

 تؼییه اَذاف
ّا یىی اظ همَلات ولیهسی ٍ   تقییي اّساف زض هسیطیت وتاتراًِ

وٌهس. ایهي    ضیهعی ههؤثط ووهه ههی     واضتطزی اؾت وِ تِ تطًاهِ
زّهس وهِ تهطای تحمهك      ضا ههی  ّا ایي اهىهاى  فطآیٌس تِ ؾاظهاى

ّای ذَز، الساهات هكرهی ضا تقییي وٌٌس. اّساف، فٌهط  آضهاى
ّای ههسیطاى، اظ جولهِ    ضیعی ّؿتٌس ٍ توام فقالیت انلی تطًاهِ

قَز. فسم تقییي  ضیعی ٍ وٌتطل، تِ ایي اّساف هطتَط هی تطًاهِ
ؾهاظهاى   یاثطتركتَاًس هٌجط تِ ؾطزضگوی ٍ واّف  اّساف هی
 یهكه  ذهظ ایي هغالقِ، تِ اّویهت ایجهاز تغییهطات زض    قَز. زض 

تٌسی اّساف اقهاضُ قهسُ    ٍ اٍلَیت وتاتراًِ، ًؾاضت تط فولىطز
قًَسگاى ًیع تأویس وطزُ وِ هسیطیت هؤثط  اؾت. یىی اظ ههاحثِ

پصیط ًیؿت ٍ هسیط تایس اظ اتتسا اّساف  تسٍى تقییي اّساف اهىاى
 .ضا هكرم وٌس

 مىبستگیری  تصمیم
یهطی هٌاؾهة یىهی اظ همهَلات ولیهسی زض هههسیطیت      گ تههوین 
آیس. ایي  ًاپصیط هسیطیت تِ قواض هی ّاؾت ٍ جعء جسایی وتاتراًِ

تها   ّها  یهكه  ذهظ فطآیٌس زض تواهی ٍؽای  ههسیطیتی، اظ تقیهیي   
ههساٍم   عَض تِاًتراب ٍ اضظیاتی، ًمف اؾاؾی زاضز. هسیطاى تایس 

وههاض  زضتههاضُ الههساهات لاظم، ظهههاى، هىههاى ٍ قههیَُ اًجههام    
گیهطی   ّها، تهِ اّویهت تههوین     گیطی وٌٌس. زض ههاحثِ تهوین

ٍ قهفافیت زض   ّهای ضهقی    هثتٌی تط ًیاظ، اضتما فولىطز ترهف 
تهویوات اقاضُ قهسُ اؾهت. ّوچٌهیي، ههسیطاى تایهس ًؾهطات       
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قهطایظ ٍ تطاؾهاؼ گطٍّی ضا زض ًؾهط تگیطًهس ٍ تههویوات ضا    
 .اهىاًات هَجَز اتراش وٌٌس

 مذیریت مىبثغ اوسبوی
ّا تِ هقٌای اؾتفازُ تْیٌهِ اظ   هسیطیت هٌاتـ اًؿاًی زض وتاتراًِ

ًیطٍی اًؿاًی تطای زؾتیاتی تِ اّساف ؾاظهاى اؾهت ٍ قهاهل   
ّایی هاًٌهس واضهٌهسیاتی، آههَظـ، حمهَق ٍ زؾهتوعز ٍ       فقالیت

قهَز. ایهي ههسیطیت تهِ اضتمهای ذلالیهت،        ضٍاتظ ؾاظهاًی ههی 
یه ضٍیىهطز   فٌَاىِ توٌس ٍ  ًَآٍضی ٍ اًگیعُ واضوٌاى ووه هی

زّهس.   اؾتطاتػیه، ولیِ هؿا ل هطتَط تِ واضوٌاى ضا پَقف هی
ّا، هسیطیت هٌاتـ اًؿاًی قاهل تَاًوٌسؾاظی ًیطٍی  زض وتاتراًِ

ٍ آههَظـ   گیهطی  اًؿاًی، اضظیاتی فولىطز، هكاضوت زض تههوین 
واضوٌاى اؾت. یىی اظ هسیطاى تأویس وطزُ وِ آهَظـ ٍ پطٍضـ 

ّهای تْتهطی تهطای     ى اّویت زاضز ٍ تایس ضاُذلالیت زض واضوٌا
.اًجام واضّا اًتراب قَز

مذیریت تغییر
ِ     هسیطیت تغییط زض وتاتراًِ ضیهعی، اجهطا ٍ    ّها تهِ هقٌهای تطًاهه

تحىین تغییطات زض هجوَفِ اؾهت ٍ قهاهل ههسیطیت تغییهطات     
قهَز. ّهسف ایهي     ؾاظهاًی هی هطاتة ؾلؿلِفٌاٍضی، فطآیٌسّا ٍ 
ّایی تطای افوال تغییهط ٍ ووهه تهِ     طاتػیهسیطیت، اجطای اؾت

ؾهاظی   واضوٌاى زض ؾاظگاضی تا آى اؾت. ایي فطآیٌس قاهل آهازُ
ّها ٍ ایجهاز هحیغهی     ٍ حوایت اظ واضوٌاى، ًؾاضت تهط فقالیهت  
ّا، تهِ اّویهت ههسیطیت     جصاب تطای واضتطاى اؾت. زض ههاحثِ

 ّهای  ىؾهاظها ٍ اضتثاط تا  افتثاض تأهیيای،  افعاضّای وتاتراًِ ًطم
قًَسگاى تأویس وطزُ وِ زیگط اقاضُ قسُ اؾت. یىی اظ ههاحثِ

ّها ًیهع تهطای     ًاپصیط اؾت ٍ وتاتراًِ ّا اجتٌاب تغییط زض ؾاظهاى
 .پاؾرگَیی تِ ًیاظّای زضًٍی ٍ تیطًٍی ذَز تِ تغییط ًیاظ زاضًس

 مذیریت استرس
یه همَلِ حیاتی تطای  فٌَاى تِّا  هسیطیت اؾتطؼ زض وتاتراًِ

قهَز. اگطچهِ حهصف     ّها قهٌاذتِ ههی    قِ ٍ اضتمای هجوَفِتَؾ
ظا هوىي ًیؿهت، اهها ضاّىاضّهای ظیهازی      ّای اؾتطؼ هَلقیت

تَاًس تهِ   تطای هماتلِ تا اؾتطؼ ٍجَز زاضز. هسیطیت اؾتطؼ هی
جلَگیطی اظ اثطات هضط اؾهتطؼ ههعهي ووهه وٌهس ٍ الگهَی      
 هٌاؾثی تطای هسیطیت اثطترف ٍ اؾتفازُ اظ تىٌَلهَغی فهطاّن  

تهَاى تهِ ترههم     آٍضز. اظ جولِ ًىات هْن زض ایي ظهیٌِ ههی 
افههطاز، تقههاهلات هٌاؾههة، فههطاّن وههطزى هحههل وههاض هٌاؾههة، 
افتوازؾاظی ٍ ایجاز اًگیهعُ اقهاضُ وهطز. یىهی اظ پاؾهرگَیاى      

آهیهع تهِ تأویس وطزُ وِ هسیط تایس تا ضٍیىطزی پسضاًِ ٍ هؿالوت
نههلا  ؼتطاؾههاهؿها ل واضوٌههاى ضؾهیسگی وٌههس ٍ افتوهاز ضا    

 .ؾاظهاًی ایجاز وٌس
 یاظ وهسّا زاضا  یقسُ تطذه  لیتحل یّا تا تَجِ تِ ههاحثِ

وسّا تَز ٍ  يیا تیتط اّو یلیتىطاض تَزًس وِ زل عاىیه يیكتطیت
قههسُ اؾههت.  اىیهههَضههَؿ ت يیههٍ زض لالههة اتطوههسّا، ا طیههزض ظ
 وس هغالقِ حاضهط تهَز.   يیپطتىطاضتط افتثاض تأهیيوِ  یا گًَِ تِ

همَلهِ انهلی ٍ زضنهس     5حانل اظ وسّا تطاؾاؼ  تطضؾی ًتایج
اذتهال یافتِ وسّا تِ ّط وسام اظ ایي همَلات ًكهاى زاز وهِ   

زضنهس( تهَز    85/25تیكتطیي وسّا هطتَط تِ ههسیطیت تغییهط )  
(.10)جسٍل 

فطاٍاًی ٍ زضنس وسّای هغالقِ تا تَجِ تِ همَلات انلی. 11جذيل 

ویدرصذ فرايافراياوی کذَبمقًلات اصلی

3085/25هسیطیت تغییط

2215/21هٌاؾة گیطی تهوین

2023/19هسیطیت اؾتطؼ

ؿاًی 1927/18هسیطیت هٌاتـ اً

ساف 1350/12تقییي اّ

104100جوـ

یریگ‌جهینتبحث‌و‌
  سف اظ اًجام ایي هغالقِ عطاحی الگَی هسیطیت ؾههایثطًتیه ّ

لَم پعقىی ایهطاى  ف 1تیپ  یّا زاًكگاُ یّا وتاتراًِتَهی زض 

الگَی ؾایثطًتیه اظ  ّای هؤلفِپػٍّف  ّایتَزُ تطاؾاؼ یافتِ
 فلهَم پعقهىی   ّهای  زاًكهگاُ  یّا وتاتراًِجایگاُ هٌاؾثی زض 

حههاوی اظ آگههاّی هههسیطاى   تَاًههس یهههتطذَضزاضًههس، ایههي اهههط  
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زاًكگاّی ًؿهثت تهِ ؾهاذتاض، اّهساف، ٍؽهای ،       یّا وتاتراًِ
اها تطاؾاؼ  زاًكگاّی تاقس یاّ وتاتراًِذسهات ٍ واضوطزّای 

یافتِ ایي آگاّی ٍ هٌاؾة تَزى زض ّوِ اتقهاز تهِ یهه اًهساظُ     
ِ هٌاؾة ًیؿت ٍ فسم تقازل زض ٍضقیت اتقاز ٍ  تافه    ّها  هؤلفه

 قسُ اؾت تها پیكهطفت ٍ اثطتركهی الگَّها چكهوگیط ًثاقهس.      
ِ  هؤلفِ  ّهای  زاًكهگاُ ّهای   ّای الگَی ؾایثطًتیه زض وتاتراًه

یگاُ هٌاؾثی تطذَضزاضًس، اها فهسم تقهازل زض   فلَم پعقىی اظ جا
قهسُ اؾهت.    ّها  آىهاًـ اظ پیكطفت ٍ اثطتركی  ّا هؤلفِاتقاز ٍ 
ّهای وتاتراًهِ تهطای ّوهاٌّگی ٍ      ای اظ ترهف  ًوایٌهسُ  ٍجَز

ّهای   هكاضوت زض هسیطیت اًتراب قَز ٍ هسیطاى تایس تا ٍیػگی
ِ ضّثطی ٍ آقٌایی تا تغییطات آقٌا تاقٌس. ّوچٌیي، وتاترا ّها   ًه

تطزاضی تیكهتطی   ّا تْطُ ّای تىٌَلَغی ٍ هاقیي تایس اظ ؽطفیت
هسیطیت ؾایثطًتیه تایهس زض ؾهِ ترهف انهلی     اظ عطفی وٌٌس. 

گیطی اؾهتطاتػیه ٍ ههسیطیت    قاهل ضّثطی ٍ هسیطیت، تهوین
گیهطی   واض یه ههسیط تههوین   يیتط هْن... » .تغییط تمَیت قَز

ٍ تا  گیطی ًیؿت وینتَزُ ٍ تِ تیاى زیگط هسیطیت چیعی جع ته
، قهَز  یهه گیطی یه اهط جوقی هحؿَب  تَجِ تِ ایٌىِ تهوین

گیهطی زض جلؿهات فقهال     تٌاتطایي هسیطاى تایهس لثهل اظ تههوین   
 .«گطٍّی، اظ ًؾطات افطاز آگاّی یافت

هغالقهِ تصضافكهاى ٍ    تها ًتهایج   ضاؾهتا  ّهن هغالقِ حاضهط،   
وِ تیاى قسُ، هیعاى اؾهتفازُ اظ   (2007، تصضافكاى)ّوىاضاى تَز

، اظ جایگاُ هٌاؾهثی  ّا تیفقال زّی ؾاظهاىالگَی ؾایثطًتیه زض 
 زّهی  ؾاظهاىایطاى ًیع گطایف تِ  ّای زاًكگاُ تطذَضزاض اؾت ٍ

ٍ  ذههَز زض چههاضچَب الگههَی ؾههایثطًتیه زاضًههس  ّههای فقالیههت
ٍ تهِ ًؾهط    تاقهس  یهه ضّثطی  هؤلفِتیكتطیي گطایف زض پیًَس تا 

تِ زلیل تأویس تط اؾتفازُ ههؤثط اظ الگهَی ؾهایثطًتیه،     سضؾ یه
ایي اّویت ضّثطی، ٍ آگاّی هسیطاى اظ ؾاذتاض ٍ اّساف ؾاظهاى،

. اؾهت  ضاؾهتا  ّهن تا ًتایج هغالقِ تصضافكاى ٍ ّوىهاضاى  هغالقِ 
ّوچٌیي ًتایج ایي هغالقِ تا هغالقِ ّاقن تیه ٍ ّوىاضاى، زض 

زض هغالقهِ پیكهیي   وهِ   هتفهاٍت اؾهت. عهَضی    ّها  هؤلفًِوطُ 
ِ تا  ًَسیزض پتیكتطیي گطایف  ِ  هؤلفه  يیاًگیه تها ه  هطاتهة  ؾلؿهل

.(2012 ّاقن تیه،ؾیازت،َّیسا،)تَزُ اؾت66/3
تا تَجِ تهِ ضًٍهس جْهاًی تهِ ؾهوت اؾهتفازُ اظ هاقهیي ٍ

ٍضی  ظ الگَی ؾایثطًتیه تطای تْطُّا تایس ا تىٌَلَغی، وتاتراًِ
  ِ ّهای فلهَم    ٍ اضا ِ اعلافات واضآهس اؾتفازُ وٌٌهس. زض وتاتراًه

ّها   ّای فٌاٍضی ٍ هاقیي پعقىی ایطاى، اؾتفازُ تْیٌِ اظ ؽطفیت
.قهَز  ضّثهطی هكهاّسُ ههی    هؤلفِّایی زض  ٍجَز ًساضز ٍ ضق 

وهِ   ) 2013 افكهاض، )  اًهس  آتازی ًیع تأویس وهطزُ  ٍ ًج  فغافط
تفىهط اؾهتطاتػیه ٍ ههسیطیت تغییهط تهط هَفمیهت        ّهای  هْاضت

هههسیطیت اؾههتطاتػیه ٍ پاؾههرگَیی ؾههاظهاى تههِ تغییههطات     
.تأثیطگصاضًس

یىهی اظ   تایس تفىطات اؾتطاتػیه زاقتِ تاقس. هؤثطهسیطیت 
تِ ایهي هَضهَؿ اقهاضُ زاقهت وهِ ههسیطیت        قًَسگاى ههاحثِ

ٍ تقییي اّساف تَؾهظ ایكهاى    هؤثطؾایثطًیتیه تسٍى هسیطیت 
... وتاتراًِ یه هجوَفهِ هْهن ٍ ًیاظهٌهس    »ًیؿت:  طیپص هىاىا

ًویكِ هگط  طیپص اهىاىٍ اثطترف اؾت. ایي هْن  هؤثطهسیطیت 
ایٌىِ هسیط اظ ّواى اتتسا اّساف ضا هكرم وٌِ ٍ تقیهیي وٌهِ   

 «وِ وسٍهف زض اٍلَیت لطاض تگیطُ...
زّهی تهِ تفىط اؾهتطاتػیه، توطیٌهی اؾهت تهطای جْهت      

ای وِ ذَاٌّهس زاقهت ٍ    ًتیجِ تهَض وطزى تطاؾاؼتهویوات 
تطای اعویٌهاى اظ ّورهَاًی الهساهات تها ّهسف       ضٍتِ فمةواض 

ّهایی ضا تهطای اضظیهاتی      القوهل  ًْایی. تفىط اؾهتطاتػیه زؾهتَض  
ّها تها ّهسف ًْهایی اضا هِ       گیهطی  ّا ٍ هغاتمت تههوین  اًتراب
وٌهس. ّوؿههَ تها ایههي یافتهِ، هحوههسی ٍ ّوىهاضاى ًكههاى      ههی 
وِ تفىط اؾتطاتػیه چگًَگی ترهیم  (2021 هحوسی،)زازًس

اجطا قسُ تهطای زؾهتیاتی تهِ ًتهایج      یّا تیفقالهٌاتـ، تْتطیي 
ؾهاظهاى ضا تضهویي    اًهساظ  چكهن ٍ  تیه هأهَضٍ تحمك  هَضزًؾط

. هسیطیت تغییط یىهی زیگهط اظ هلعٍههات ایهي ترهف اظ      وٌس یه
،جْاًیهاى ) هسیطیت تَز. ّوؿَ تا ایي یافتِ جْاًیاى  ًكاى زاز

 وِ هسیطیت تغییط اظ اّویت ظیازی تطذَضزاض اؾت. (2019
ترف زٍم هسیطیت ؾایثطًتیه تِ ههسیطیت هٌهاتـ اًؿهاًی    
اذتهال زاضز وِ تایس اظ عطیهك آههَظـ ٍ ههسیطیت اؾهتطؼ     

زاضایی انلی ّط ؾهاظهاى، اظ   فٌَاى تِوٌتطل قَز. هٌاتـ اًؿاًی 
تها  ... » .ایس زض هسیطیت هَضز تَجِ لطاض گیطًسّا، ت جولِ زاًكگاُ

 یتطضؾهه ،یاًؿههاً یطٍیههً تیههفیٍ و تیههزض ًؾههط گههطفتي وو
  یوتاتراًهِ ٍ ٍؽها   ّای ترف تیفولىطز ٍ ٍضق ّای گعاضـ

هوىهي اؾهت وتاتراًهِ تهِ آى      ٌهسُ یوِ زض آ یفیهَجَز ٍ ٍؽا
 یّها  گیهطی  تههوین . طزیه گ یهه اًجهام    یٍؽها  نیتپطزاظز تمؿه 
ِ  تاقهس  یهه  اظیه ً تطاؾاؼوتاتراًِ   اؾهت یهيهال اگهط ؾ   عهَض  ته

 یاظ همهالات ههطٍض   تیه زاًكهگاُ تهط حوا   یٍاحهسّا  یماتیتحم
َ   اظیه وتاتراًهِ ً  يیًؾاهٌس اؾهت ٍ ههطاجق   هٌهاتـ   یتهِ جؿهتج

واضقٌاؾاى وتاتراًِ  یزاضًس تَاًوٌسؾاظ ٌِیظه يیزض ا یاعلافات
 هٌهس  ًؾهام  یهمالات هطٍض یجؿتجَ ٌِیزض ظه ٍاحسّاٍ  یهطوع
ٍ ؾپؽ تهوین ًْا ی ضا اتراش ًوایٌهس. لاظم تهِ    طزیگ یهاًجام 
ّا تایس تطاؾهاؼ قهطایظ ٍ اهىاًهات     گیطی تاقس، تهوین شوط هی

 .«هَجَز اتراش قَز
زٌّهس وهِ اجهطای نهحیح      ّهای هغالقهِ ًكهاى ههی     یافتِ
تَاًس تِ افعایف اثطتركهی   ّای هسیطیت هٌاتـ اًؿاًی هی تطًاهِ

   75
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لی، تقْس ٍ ٍفازاضی واضوٌهاى  ٍ واضایی ؾاظهاى، ضضایتوٌسی قغ
ًیع تأویس وطزُ اؾهت وهِ ههسیطیت هٌهاتـ      هٌجط قَز. لهَضی
  ِ ، ّهسایت ٍ وٌتهطل   زّهی  ؾهاظهاى ضیهعی،   اًؿاًی قهاهل تطًاهه

فولیات جصب، آهَظـ ٍ تْؿاظی، ًگْساضی ٍ اؾتفازُ اظ هٌهاتـ  
 ّها لحهاػ قهَز    ذَتی زض هسیطیت ؾاظهاى اًؿاًی اؾت ٍ تایس تِ

.(2022  لهَضی،)
ٍ اهىاًهات   ّها  طؾهاذت یظاثهطترف تهِ    تیطیهس ییتقس ًْا

ضچَب ّهط چها   یٍ اؾاؼ اجهطا  ِیوِ پا قَز یهؾاظهاى هطتَط 
هغالقهِ تهط    يیه وهِ ا  ی. زض حهال زّهس  یهه  لیضا تكهى  یتیطیهس

 يیچٌس ّا افتِیهتوطوع تَز،  تیطیهس یسیول یّا هؤلفِ ییقٌاؾا
 تیطیّهسف، ههس   يییتق ه،یاظ جولِ تفىط اؾتطاتػ یاتیفٌهط ح

ضا تطجؿهتِ   یهٌهاتـ اًؿهاً   تیطیاؾهتطؼ ٍ ههس   تیطیهس ط،ییتغ
ّؿتٌس. تها   یضضطٍ حینح یطیگ نیتهو یتطا یوطزًس وِ ّوگ

ِ  ّا هؤلفِ يیا عیآه تیهَفمحال، واضتطز  يیا  جهاز یتهِ ا  قهست  ته
 یاؾت. اهىاًات هسضى، فضاّا یتَاًوٌس زض ؾاظهاى هتى ظیقطا

اظ  تیزض حوا ضٍظ تِتِ هٌاتـ  یذَب ٍ زؾتطؾ یتا عطاح یىیعیف
 یضهطٍض  یتیطیهس یّا یاؾتطاتػ يیا هؤثط یاجطا یتطا طاىیهس

َ  هیثطًتیاؾ تیطیهسل هس هیاؾت.  ِ  یله  یتهِ اجهعا   تٌْها  ًه
زاضز.  اظیه ً عیه ً ّا آى ىپاضچِی یقسُ تلىِ تِ اجطا  یواهلاً تقط

تهِ   طاىیههس  عیه تجْ سیّا تا ّسف، ؾاظهاى يیتِ ا یاتیزؾت یتطا
َ  تیّهسا  یلاظم تهطا  یّها  طؾاذتیاتعاضّا ٍ ظ تهِ   ییٍ پاؾهرگ

لطاض زٌّس. هحَض  تیضا زض اٍلَ یاهطٍظ یّا چالف یایپَ تیهاّ
ضا لازض  طاىیاؾت وِ هس یٍ ؾاظگاض هیتفىط اؾتطاتػ ٌسیفطآ يیا
زضٍى  یهؿتوط ّواٌّگ قًَس ٍ ّواٌّگ طاتییتا تا تغ ؾاظز یه

 تیطیهسّسفوٌس،  گیطی تهوینتط  سیتأوؾاظهاى ضا حفؼ وٌٌس. تا 
ٍ اؾهتطؼ،   طاتییه تغ تیطیههس  تیه ٍ ؽطف یفقهال هٌهاتـ اًؿهاً   

زؾهت   ساضیه پا تیه ٍ هَفمهغلَب  ییتِ واضا تَاًٌس یهّا  ؾاظهاى
ذهَب ٍ پهطٍضـ    یثاًیازغهام اهىاًهات تها پكهت     ي،ی. تٌاتطااتٌسی

 تیطیههسل ههس   هیتِ ؾوت  یكطٍیپ یتطا هیاؾتطاتػ یضّثط
 اؾت. یاتیجاهـ ٍ هؤثط ح

یفلَم پعقى ّای زاًكگاُ یّا وتاتراًِزض   هیثطًتیؾها تیطیهس یهٌاؾة تطا یالگَ. 1شکل 
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 ي وقبط قًت َب تیمحذيد

هاِّ تا توطوع تط قٌاذت فویك هسیطیت  12ایي پػٍّف ویفی 
ّای زاًكگاّی اًجام قس. تا ٍجَز  ؾایثطًتیه زض وتاتراًِ

ّایی هاًٌس تٌَؿ ؾاذتاضی  ّا، هحسٍزیت اضظقوٌسی یافتِ
ّای  ّا، تفاٍت ؾغح تلَك زیجیتال ٍ هحسٍزیت وتاتراًِ

ّا ًاقی اظ  ایي هحسٍزیت اتعاضّای ههاحثِ ٍجَز زاقت.
هاّیت پیچیسُ هَضَؿ تَز. تطای تَؾقِ پػٍّف، پیكٌْاز 

قَز هغالقات عَلی اًجام قَز، اتعاضّای تطویثی تطای  هی
تط تَؾقِ یاتس ٍ هغالقات تغثیمی تیي  ّای فویك آٍضی زازُ جوـ

تطی اظ هسیطیت  ّای هرتل  نَضت گیطز تا زضن جاهـ وتاتراًِ
 .زؾایثطًتیه حانل قَ

ّای  ّای هْوی زض ظهیٌِ هْاضت ایي پػٍّف تا چالف
هسیطیتی هَاجِ تَز، اظ جولِ تفاٍت زض ؾغح زاًف زیجیتال 
هسیطاى، تٌَؿ تجطتِ هسیطیت تغییط ٍ فسم یىپاضچگی زض زضن 
هفاّین ؾایثطًتیه. ّوچٌیي هماٍهت زض تطاتط اتَهاؾیَى ٍ

 ّای جسیس اظ زیگط هحسٍزیت ظهاًی تطای آهَظـ هْاضت
ّای  قَز تطًاهِ ّا تَز. تطای تْثَز، پیكٌْاز هی هحسٍزیت

ّای  آهَظقی ٍیػُ زض هسیطیت تحَل زیجیتال، واض تا ؾیؿتن
َّقوٌس ٍ تفىط ؾیؿتوی تَؾقِ یاتس. ایجاز هطوع تَؾقِ 

ّای هٌتَضیٌگ تیي  ّای ترههی ٍ تطًاهِ ّا، زٍضُ هْاضت
.ّا ضا واّف زّس تَاًس ایي چالف ًؿلی هی

‌ریسپاسگسا

اَى   یالگَ یعطاح»ایي همالِ هؿترطج اظ ضؾالِ ایٌجاًة تحت فٌ

فلَم  1 پیت یاّ زاًكگاُ یزض وتاتراًِ ّا یتَه هیثطًتیؾا تیطیهس

ی  ولیِ اؾتازاى ٍاؾت. اظ  «ی: هغالقِ هَضزطاىیا یپعقى پػٍّكگطاً

س. تمسیط ٍ تكىط  وِ زض تسٍیي ایي پػٍّف ها ضا یاضی وطزُ اً

 ًوایین. هی
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