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A B S T R A C T 

Introduction 
the aim of this study was to determine the fit of the causal model of digital burnout based on 

online teaching competence and digital self-efficacy with the mediating role of emotion 

regulation. 

Methodology 
The research is applied in terms of purpose and descriptive-correlational in terms of 

implementation method. The statistical population included all primary school teachers in 

Kermanshah in the academic year 2024-2025, numbering 10723 people. The sample size 

was determined based on the Krejci and Morgan (1997) table and was estimated at 375 

people, who were selected using the convenience sampling method. Finally, 124 

questionnaires were collected. The research tools included the Palivan Teacher Competency 

in Online Education Questionnaire (2021), Holcomb, King, and Brown's Digital Self-

Efficacy (2004), Gross and John's Emotion Regulation (2003), and Orton and Ozdemir's 

Digital Burnout (2020). Descriptive statistics indicators including mean, standard deviation, 

frequency, and percentage were used to analyze the data. Also, to answer the research 

hypotheses, the results were analyzed using the SmatrPLS software using the structural 

equation and path analysis method. 

Findings 
Online teaching competence and digital self-efficacy have a negative and significant effect 

on digital burnout. Online teaching competence and digital self-efficacy have a positive and 

significant effect on emotion regulation. Also, emotion regulation has a negative and 

significant effect on digital burnout. In addition, online teaching competence and digital 

self-efficacy have a negative and significant effect on digital burnout with the mediating role 

of emotion regulation. Therefore, the causal model of digital burnout based on online 

teaching competence and digital self-efficacy with the mediating role of emotion regulation 

fits the empirical model. 

Discussion and Conclusion 
Teachers with online teaching competence and digital self-efficacy and with positive 

emotion regulation strategies have knowledge, skills, abilities, attitudes, and confidence in 

how to use digital technology in education. They also control their emotions and feelings 

when using digital technology. 
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‌یرآمذو‌خودکا‌نیآنلا‌سیتذر‌یستگیضا‌براساس‌تالیجید‌یفرسودگ‌یمذل‌علّ

جاناتیه‌میتنظ‌یا‌با‌نقص‌واسطه‌تالیجید

3مرادی‌مریم‌،2عبذی‌علی‌،1سهیلی‌فرامرز

 چکیذٌ
ٚ  ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا بشاػاع تا٥َد٤د ٣فشػٛدٌ ٣بشاصؽ ٔذَ فّ ضا٥ٖٔ ٥٥ٗتقٞذف اص ا٤ٗ پظٚٞؾ، 

اخشا  ٥ٜٛٚ اص ِحاػ ؿ ٢واسبشد ،پظٚٞؾ اص ِحاػ ٞذف بٛد. دا٘ات٥ٞ ٥ٓتٙؾ ٢ا با ٘مؾ ٚاػغٝ تا٥َد٤د ٢خٛدواسآٔذ
 بشاػاعؿٟش وشٔا٘ـاٜ بٛد. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٣٤ابتذا ٠ٔقّٕاٖ دٚس ٥ٝؿأُ وّ ٢ٕٞبؼت٣ٍ اػت. خأقٝ آٔاس -تٛك٥ف٣

 ٢ٞا پظٚٞؾ ؿأُ پشػـٙأٝٞا٢  ٌشدآٚس٢ دادٜ ٢. ابضاسٞا٘فش بشآٚسد ٌشد٤ذ 124 ق٥٥ٗ ٚت افضاس خ٣ پاٚس ٘شْ
٥ٓتٙؾ ،(2004ٚ بشاٖٚ ) ٥ًِٙٞٛىاْ، و تا٥َد٤د ٢خٛدواسآٔذ ،(2021) ٛا٥ٖپاِ ٤ٗٔقّٕاٖ دس آٔٛصؽ آ٘لا ٣ؼت٤ٍؿا
ٞا اص  دادٜ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتدض ٢( بٛد. بشا2020) ش٥استٗ ٚ اٚصدٔ تا٥َد٤د ٣فشػٛدٌٚ ( 2003ٌشاع ٚ خاٖ ) دا٘ات٥ٞ
ٞا٢ پظٚٞؾ ٘ـاٖ داد وٝ  ٤افتٝ ؿذ. اػتفادٜ ش،٥ٔؼ ٥ُٚ تحّ ٢بٝ سٚؽ ٔقادلات ػاختاس SmatrPLSافضاس  ٘شْ
 ٣ؼت٤ٍذ. ؿا٘داس ٢ٚ ٔقٙاداس ٔٙف٣اثش  تا٥َد٤د ٣فشػٛدٌ بش تا٥َد٤د ٢ٚ خٛدواسآٔذ ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا
 بش دا٘ات٥ٞ ٥ٓتٙؾ ٕٞچ٥ٙٗ ذ.٘داس ٢اثش ٔثبت ٚ ٔقٙاداس دا٘ات٥ٞ ٥ٓؾتٙ بش تا٥َد٤د ٢ٚ خٛدواسآٔذ ٤ٗآ٘لا غ٤تذس

با  تا٥َد٤د ٢ٚ خٛدواسآٔذ ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا ا٤ٗ، بش فلاٜٚ .داسد ٢ٚ ٔقٙاداس ٔٙف٣اثش  تا٥َد٤د ٣فشػٛدٌ
 ٣فشػٛدٌ ٣ٔذَ ٔذَ فّ ٗ،٤ذ. بٙابشا٘داس ٢ٚ ٔقٙاداس ٔٙف٣اثش  تا٥َد٤د ٣فشػٛدٌ بش دا٘ات٥ٞ ٥ٓتٙؾ ٣ا٘د٥٘مؾ ٔ

با ٔذَ  دا٘ات٥ٞ ٥ٓتٙؾ ٢ا با ٘مؾ ٚاػغٝ تا٥َد٤د ٢ٚ خٛدواسآٔذ ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا بشاػاع تا٥َد٤د
ٚ با  تا٥َد٤د ٢ٚ خٛدواسآٔذ ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍٔقّٕاٖ بشخٛسداس اص ؿأغابك ٘تا٤ح پظٚٞؾ بشاصؽ داسد. ٣تدشب

 وٙٙذ. سا دس ٔح٥ظ واس احؼاع ٣ٔٔثبت فشػٛد٣ٌ د٤د٥تا٣ِ وٕتش٢  دا٘ات٥ٞ ٥ٓتٙؾ ساٞبشدٞا٢

 و اطلاعات علن گروه ،دانشیار. 1

 نور،  پیام شناسی، دانشگاه دانش

 .تهراى، ايراى
 تربیتی، دانشگاه علوم گروه ،دانشیار. 2

 تهراى، ايراى، نور،  پیام

ريزی  برناهه ، گروهکارشناسی ارشد. 3

.تهراى، ايراى نور،  پیام دانشگاه ،درسی
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81      1404 بٟاس ،44 پ٥اپ٣ ،1 ؿٕاسٜ ،12 ػاَ ٞٛؿٕٙذ، ٚ د٤د٥تا٣ِ ٞا٢ وتابخا٘ٝ ٞا٢ پظٚٞؾ فلّٙأٝ

‌مقذمه
باش   ٣ؿابىٝ ٔبتٙا   ٢ٞاا  اص ؿشوت ٢اس٥بؼ ٙتش٘ت،٤ا ـ٤با تٛػقٝ ػش

ٚ  ٙتش٘ات ٤ا٘اذ. ادغااْ ا   ٚاسد كٙقت آٔٛصؽ ٚ پاشٚسؽ ؿاذٜ   ٢فٙاٚس
 ٢اس٥واشدٜ ٚ بؼا   ٣سا غٙ ٣آٔٛصؿ ٢ٞا ٔٙابـ ٚ سٚؽ ٣،آٔٛصؽ ػٙت
َ ٥د٤د ٢ٞاا  اص سػا٘ٝ ٝ ٥پ تاا  ،1ائ٥ٛا و)اػات  واشدٜ   ٣سا ٔقشفا  ـاشفت
 ٢ٔقّٕااٖ باشا   ٣رٞٙا  ٤ُاعلافات بٝ تٕا ٢اص فٙاٚس ٣آٌاٞ(. 2021

باٛد   ٢باشا  ٣آٔٛصؿا  ٢ٞاا  ت٥اعلافات دس فقاِ ٢اػتفادٜ اص فٙاٚس بٟ
اذاف    ٢ادغاْ فٙااٚس  ك٤اص عش ٣آٔٛصؿ ٢دػتاٚسدٞا اعلافاات دس اٞ
(.2020 ،2فذ٥ٚداسد )سؿاؿاسٜ  ٣آٔٛصؿ
فٙااٛاٖ  بااٝ ٢ٔحااٛس ٣٘مـاا ٔقّٕاااٖ ،٣آٔٛصؿاا ٢ٞاااْ ٘ؾااادس 
 ٢باشا  ٚ دا٘ؾ خٛد ت٥ٚ اص ؽشف ش٘ذ٥ٌ ٣بش فٟذٜ ٔ ٢ذ٥وّ اٖ٘فق ر٢
٘ؾااْ   ٣آٔٛص ٚ فّٕىشد وّا  دا٘ؾ ٢فشد ٢بش دػتاٚسدٞا ٢شٌزاس٥تأث

شٜ ٔ ٣آٔٛصؿ تٛا٘ٙاذ   وٝ دس ا٤ٗ ساػتا ٔتغ٥شٞا٢ ٔتقذد٢ ٣ٔ بش٘ذ ٣بٟ
ً ٥داسِ) ٣٤ ٔقّآ تأث٥شٌازاس باؿاٙذ   بش تٛا٘ا ٖ  3ٞأٛ٘اذ  ٙا  ،ٚ ٕٞىااسا
دس  ٣٘ااتٛا٘  ٣ؿاغّ  ٣ٟٔٓ ٔقّٓ، فشػٛدٌ ٢شٞا٥ٔتغ ا٥ٖ. دس ٔ(2020
 ،٣سٚاباظ اختٕااف   ٣شٌا ٥اص وااس، ت  ٣ثش اضاغشا  ٘اؿا  ؤٔا  ت٤ش٤ٔذ

ٚ  4)ِا٣ اػات   ٣ٔقّٕا ٔذاْٚ ٚ واٞؾ فلالاٝ باٝ حشفاٝ     ٣خؼتٍ
 .(2021ٕٞىاساٖ، 

ٌ  ٢ذ٤خذؿىُ  ،٣اعلافات ٣دس فلش وٙٛ٘  ،٣ؿاغّ  ٣اص فشػاٛد
ً )٤ ؿذٜ اػت تش ح٤سا ،٣5تا٥ِد٤د ٣فشػٛدٌتحت فٙٛاٖ   ،6ٚ دٚ ا٘ا

باا   ٣تا٥ِد٤د ٢ٞا بٝ دػتٍاٜ ٣دػتشػ ،٢فٙاٚس ـ٤تىأُ ػش .(2024
اص ٔاشدْ   ٢ا ٙاذٜ ٤فضاتقذاد  ٙتش٘ت،٤ا ٣ٚ ٌؼتشؽ خٟا٘ ٙذ٤ٜفضالذست 

  ٌ ً    ٣تااِ ٥د٤د ٣سا لادس بٝ تٛػقٝ ػابه ص٘اذ ، 7واشدٜ اػات )چا٘ا
ٍ  »باٝ   ٣تااِ ٥د٤د ٣فشػٛدٌ ،٣وّ عٛس بٝ(. 2016  ،٣احؼااع خؼات

دس  اد٤اص صٔاٖ ص ٣واٞؾ فلالٝ بٝ ؿغُ ٘اؿ ا٤ ،٣اضغشا ، افؼشدٌ
.(2024ٚ ٕٞىاساٖ،  8ّٛا٥داػ) اؿاسٜ داسد «تا٥َد٤د ٢ٞا دػتٍاٜ

ُ ٔتقذد٢ ٔا٣  ٌ  تٛا٘ٙاذ باش   فٛأ ٣ ٔقّٕااٖ  تااِ ٥د٤د ٣فشػاٛد
ٕ بش ش٥اخ ٢ٞا ػاَوٝ دس  تأث٥شٌزاس باؿٙذ  غ٤تاذس ؿا٤ؼات٣ٍ   ت٥اٞ

 ـ بٝٚ  9ٔقّٓ ٢خٛدواسآٔذ ،٤ٗآ٘لا ٚ ٢ د٤د٥تاا٣ِ  خٛدواسآٔاذ آٖ  تبا
ٝ  دا٥ٖٞ ٥ٓتٙؾ ٖ  با ٝ  فٙاٛا ض ٢ٞاا  ٔؤِفا ات    ٣ؼات ٤بٟ ٔقّآ ٚ الاذأ
ٚ  10ذ٥ٚا ٥ّدا٘) وشدٜ اػات  ذ٥تأو ٣ؿغّ ٣دس بشابش فشػٛدٌ شا٥ٝ٘ـ٥ٍپ

باٝ   اص٥ا باش ٘ ( 2023) 11چ٤ش٥ٚٚا بچ ٙاٝ، ٥صٔ ٤ٗ. دس ا(2020ٕٞىاساٖ، 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1  . Qiao

2  . Rashidov

3  . Darling-Hammond

4  . Li

5  . Digital Burnout

6  . Yang & Du

7  . Chang

8  . Da Silva

9  . Teachers Elf-Efficacy

10  . Daniilidou

11  . Bećirović

وٝ لادس بٝ ا٘تماَ  ٣تا٥ِد٤ٔقّٕاٖ تٛإ٘ٙذ د» ٢بشا تاَ،٥د٤ؽ دآٔٛص
 «آٔاٛصاٖ خاٛد ٞؼاتٙذ    باٝ دا٘اؾ   تا٥َد٤د ٢ٞا ٣٤ٞا ٚ تٛا٘ا ٟٔاست

ش دس صٔاٖ پ ٤ٗوٝ ا سػذ ٣وٙذ. بٝ ٘ؾش ٔ ٣ٔ ذ٥وأت  ـ٤ػاش  ـاشفت ٥أ
ِٛ  ذ٤ا با ٣آٔٛصؿ ٢ٞا ؼت٥ٓوٝ ػ ٣صٔا٘ ،٢فٙاٚس خاٛد سا باش    ت٥ٔؼاو

ات باصاس واس خذ ٢بشاٚ خٛا٘اٖ سا  ش٘ذ٥فٟذٜ بٍ ضأ آٔاادٜ وٙٙاذ،    ذ٤ا اِ
ٕ (.2023، چ٤ش٥ٚٚداسد )بچ ٢ا ظ٤ٜٚ ت٥اٞ

ٍ ٤ؿا ،اخ٥اش  ٣تدشب ٣آٔٛصؿ ٞا٢ پظٚٞؾدس  ٔقّآ   ٢ٞاا  ٣ؼات
ٝ ٥ٚ صٔ ٣فّٕىشد ؿاٙاخت  ظ٤ؿشا»فٙٛاٖ  بٝ خااف واٝ اص ٘ؾاش     ٢ا ٙا

پاػاخ   ٥ٗٔقا  ٢ٞاا  ٞاا دس حاٛصٜ   ٚ خٛاػتٝ ٞا ت٥بٝ ٔٛلق ٢فّٕىشد
 ٞاا٢  پاظٚٞؾ (. 2019، ٥ً12ٚ وٛ٘ لش٥)ل ؿٛد ٣دسن ٔ «دٞٙذ ٣ٔ

ٍ ٤دٞذ واٝ ؿا  ٣٘ـاٖ ٔ ش٥اخ ٣تدشب ٔقّآ ؿاأُ دٚ حاٛصٜ     ٣ؼات
 ٢ٍاش ٤ٚ د ٣13ؿاٙاخت  ٣ؼت٤ٍؿا ٣ى٤اػت:  ش٤بٝ ؿشح ص ٣ؼت٤ٍؿا
ٝ ) ٣14ضؿ٥اٍ٘ ٣ؼت٤ٍؿا  ،٣. اص ٘ؾاش حاٛصٜ ؿاٙاخت   (2017، 15بّٛٔىا
اص دا٘ؾ باؿاٙذ، اص   ٣ا٘ٛاؿ خاك ٢داسا ذ٤وٝ ٔقّٕاٖ با ؿٛد ٣ٔ ذ٥تأو
ٚ دا٘اؾ   17ٔقّٕاٖ ٢ٔحتٛا ؾ، دا٣16٘آٔٛصؿ ٢ّٝ دا٘ؾ ٔحتٛاخٕ
ٚ ) ٣18آٔٛصؿا  ٣فٕٛٔ ٝ باا  (. 2017، 19س٤ا٢ٛ  ٌاٛس٤شٚ   وااس٥ٌش٢  با
دس  تا٥َد٤د ٢اػتفادٜ اص فٙاٚس ،٣آٔٛصؿ ؼت٥ٓدس ػ تا٥َد٤د ٢فٙاٚس
ات ب غ،٤تذس ٙذ٤فشآ ضأ ٔقّٕااٖ لاشاس دادٜ    ؿا٤ؼات٣ٍ سا بش  ٢ـتش٥اِ

ٚ  اباذ ٤ٌؼاتشؽ   ذ٤ا قّٕاٖ بااػاع، دا٘ؾ ٚ ٟٔاست ٔ ٤ٗاػت. بش ا
 غ٤ثش دس تاذس ؤٔ عٛس بٝ ٢وٝ چٍٛ٘ٝ اص فٙاٚس ش٘ذ٥اد ب٤ٍ ذ٤ٔقّٕاٖ با

ػإت  باٝ   ذ٤ٔقّٕاٖ با ٢ا حشفٝ ؿا٤ؼت٣ٍ ٣ق٤ٙخٛد اػتفادٜ وٙٙذ. 
ٚ ٕٞىااساٖ،   ٥ً20ا وٛ٘) ابذ٤ٌؼتشؽ  ٞا آٖفٙاٚسا٘ٝ  ٣دا٘ؾ آٔٛصؿ

 ٢آٔاذ فٕذتاً بٝ خٛدواس ضؽ٥اٍ٘ ٥ٙ١ٔقّٕاٖ دس صٔ ٣ؼت٤ٍؿا (.2021
 ٣آٔٛصؿا  ٢ٞا ت٥فقاِ ٕا٥ًاؿاسٜ داسد وٝ ٔؼتم ٞا آٖ غ٤تذس اق٥ٚ اؿت

 .وٙذ ٣ٔ ٥٥ٗسا تق ٞا آٖ ٢ا ٚ ٔـاسوت حشفٝ
ٍ ٤ؿأُ ؿا ٣آٔٛصؿ تا٥َد٤دؿا٤ؼت٣ٍ  ٝ  ٢ٞاا  ٣ؼات  ٢ا ٔؤِفا
 ٢آٖ اػات. باشا   ٣خاض  اكاّ   ٤ٗا آ٘لا غ٤تاذس  ٣ؼت٤ٍاػت وٝ ؿا
ٖ  ٗ،٤ا ثش آ٘لاؤآٔٛصؽ ٔ  غ٤ستاذ ؿا٤ؼات٣ٍ   ١ٙا ٥دس صٔ ذ٤ا با ٔقّٕاا

ٔؼتّضْ آٖ اػت وٝ ٔقّٕااٖ   ٤ٗآٔٛصؽ آ٘لا. ٙٙذ٥، آٔٛصؽ بب٤ٗآ٘لا
 ٢،حضاٛس  غ٤تاذس  ٢ٔٛاسد ٔشبٛط باٝ آٔاٛصؽ ٚ ٔحتاٛا    بش فلاٜٚ

 ٗ،٤بٙاابشا ؛ فٙاٚسا٘اٝ داؿاتٝ باؿاٙذ    ٢ٞاا  ٞا ٚ ٍ٘اشؽ  ٣٤دا٘ؾ، تٛا٘ا
ٞا  ؿأُ دا٘ؾ، ٟٔاست ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا ٢ذ٥وّ ٢ٞا ٔؤِفٝ

ٚ « ٔحتااٛا» ،«٣21ؿٙاػاا صؽآٔااٛ»ٔشبااٛط بااٝ  ٢ٞااا ٚ ٍ٘ااشؽ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
12  . Kaiser & König

13  . Cognitive Competence

14  . Motivational Competence

15  . Blömeke

16  . Pedagogical Content Knowledge

17  . Teachers’ Content Knowledge

18  . General Pedagogical Knowledge

19  . Guerriero & Révai

20  . König

21  . Pedagogy
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ٝ ) اػت «٢سفٙاٚ» ٖ  اٚآ٘ا  غ٤تاذس ؿا٤ؼات٣ٍ   .(2023، 1ٚ ٕٞىااسا
ٍ ٤تفىش ٚ ؿا ٢ٞا بٝ ٟٔاست ٤ٗآ٘لا ٔشباٛط باٝ دسن ٚ    ٢ٞاا  ٣ؼات

ٞاا٢ د٤د٥تااَ ػ٥ؼتٓبٝ  اص٥وٝ ٘ ٣٤ٞا اػتفادٜ اص اعلافات دس لاِب
 (.2014، 2داس٘ذ، اؿاسٜ داسد )ؿٛپٛا

ٌ  ش٤ى٣ د٤ٍاش اص ٔتغ٥شٞاا٢ تأث٥شٌازاس با     ٣، تااِ ٥د٤د ٣فشػاٛد
ٝ ٤واٝ س  ،٢ٔفْٟٛ خٛدواسآٔذباؿذ.  خٛدواسآٔذ٢ د٤د٥تا٣ِ ٣ٔ دس  ـا

 ٣فأُ ا٘ؼاا٘  واس٥ٌش٢ بٝداسد، بش تٛػقٝ ٚ  ٣اختٕاف ٣ؿٙاخت ٤ٝ٘ؾش
خاٛدوٙتشَتٛا٘ٙذ باش سفتااس    ٣وٙذ وٝ افشاد ٔ ٣وٙذ ٚ ادفا ٔ ٣ٔ ذ٥تأو

ٔقّآ ٢چاسچٛ ، خٛدواسآٔاذ  ٤ٗ. دس ا(2006، 3)بٙذٚساداؿتٝ باؿٙذ 
ٚ  ٢ض٤س بش٘أٝ ،د٣ٞ ػاصٔاٖخٛد دس  ٣٤افتٕاد ٔقّٓ بٝ تٛا٘ا ٢بٝ ٔقٙا
اذاف آٔٛصؿا   ٣اب٥دػت ٢ٞا بشا ت٥فقاِ ٢اخشا خااف اػات.    ٣بٝ اٞ

ٝ وٝ  ٢خٛدواسآٔذ ٢ػغٛح بالا آؿاىاس باا فّٕىاشد ٔقّآ،      عاٛس  با
ض٤ؼات٣ ٚ  ٣ؿاغّ  ت٤سضاا  ٔاشتبظ اػات، ٔقّٕااٖ سا لاادس      ٣وّا  بٟ
 ٢ٞاا  ٥ٜٛوٙٙاذ ٚ ؿا   ٢ٞاا پافـااس   اِؾػاصد تا دس ٔٛاخٟٝ باا چا   ٣ٔ

 (.2017، 4ه٤اػىاِٛٚ  ه٤اػىاِٛ) ذٔؤثش سا پشٚسؽ دٞٙ ٣آٔٛصؿ
 ٔتٙاٛؿ،  ٢ٞا دس حٛصٜ ٞا آٖٚ ٘مؾ  تا٥َد٤د ٢ٞا ٢ٚساؽٟٛس فٙ

ادسان افاشاد   ٢سا باش سٚ  ٢سا بش آٖ داؿت تا ٔفْٟٛ خٛدواسآٔذافشاد 
 د٤د٥تاا٣ِ  ٢ٞاا  ٢ٚ فٙااٚس  ٛتش٥دس تقأُ ٔؤثش با وأپ ؿاٖ ٣٤اص تٛا٘ا
 شؿٛد، با  ٣ٔ ذ٥ٜ٘أ د٤د٥تا٣ِ ٢٘ٛؿ وٝ خٛدواسآٔذ ٤ٗوٙٙذ. ا ٥ٓتشػ

 ٥ُدس اػااتفادٜ اص پتا٘ؼاا ٞااا آٖ ٣٤دسن خااٛد افااشاد دس ٔااٛسد تٛا٘ااا
 (.2024ٕٞىااساٖ،  ٚ )٥ِاٛ   وٙاذ  ٣ٔا  ذ٥ا تأو د٤د٥تاا٣ِ  ٢ٞا ؼت٥ٓػ

فاشد سا باا تٛخاٝ     ه٤ ٢خٛدواسآٔذ تاَ،٥د٤د ٢خٛدواسآٔذ ٗ،٤بٙابشا
اعلافاات ٚ ا٘غبااق باا باٝ      ٢دسدػش اص فٙااٚس  ٣ؤثش ٚ ببٝ اػتفادٜ ٔ
ْ   دس ػاخت  ٣سٚصسػا٘ ااٖ ٔا    افاضاس ٚ ٘اش ٖ   ٣افاضاس ٘ـ ٚ  5دٞاذ )ٔااسا

خاٛد   ٣تا٥ِد٤د ٢ٞا چٝ افتٕاد افشاد بٝ ٟٔاستش(. 2022ٕٞٞىاساٖ، 
 ٢داسد واٝ دس ٔاٛسد اػاتفادٜ اص فٙااٚس     ٢باؿذ، احتٕاَ وٕتاش  ـتش٥ب

 .اعلافات احؼاع اضغشا  وٙٙذ
ٖ  بٝسا  دا٥ٖٞ ٥ٓتٙؾ ٥ٗاِقٝ ٕٞچٙٔغ ٤ٗا اص  ٍاش ٤د ٣ىا ٤ فٙاٛا
 ٣ٔاٛسد بشسػا   ٣تا٥ِد٤د ٣فشػٛدٌ ٚ ٔؤثش بش ٔٛسد فلالٝ ٢شٞا٥ٔتغ

ٚ  ٣آٌاٞ ت٤ش٤وٙتشَ، اكلاح ٚ ٔذ ٣٤تٛا٘ا فٙٛاٖ بٝدٞذ وٝ  ٣لشاس ٔ
ُ داخّا  ش٥احؼاػات تحت تأث ا٥ٖب ؿاذٜ   ف٤ا تقش ٣ٚ خااسخ  ٣فٛأ

ٌ (2021، 6ا٤دا٤ٚ)اػت  ؿاغُ   ٢واٝ داسا  ٢فاشاد ٕٞاٝ ا  ٣. دس ص٘اذ
 ٌ ٝ     ٣ؿاغّ  ٣ٞؼتٙذ فشػاٛد  ٢ٞاا  ٚ اػاتشع ٚخاٛد داسد ٚ باٝ ٌٛ٘ا

ٞ    ٣ٚاسد ٔ ٣فـاس سٚا٘ ٞا آٖٔختّف بش   دا٘اات ٥وٙاذ ٚ فاشد سا دچااس 
داا٥ٖٞ ٥ٓ. ِازا تٙؾا  ذ٤ا ٕ٘ا ٣ٚ اضغشا  ٔ ٣ٍ٘شا٘ ٣،آؿفتٍ ٣،ٔٙف

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1  . Oanh

2  . Shopova

3  . Bandura

4  . Skaalvik & Skaalvik

5  . Maran

6  . Wijaya

ٌ    ٣تٛا٘ذ ٘مؾ ٟٕٔ ٣ٔ اٝ باا فشػاٛد ٝ ٚ  ٣ؿاغّ  ٣دس ٔمابّ  ـ با آٖ  تبا
 فا٤ا ٞا٢ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٤ى٣ اص خٙبٝ فٙٛاٖ ب٣ِٝ فشػٛد٣ٌ د٤د٥تا

ؿأُ تالاؽ افاشاد    دا٥ٖٞ ٥ٓ. تٙؾ(1400 ،ٚ ٕٞىاساٖ سٚصٌاس) وٙذ
ٛ  ٢باشا  ٣بش تداس  فاعف ٢شٌزاس٥تأث ٢بشا ذافـااٖ ٣٤ٕٞؼا باا اٞ

اُ دسٖٚ سٚا٘ا   (2021ٚ ٕٞىاساٖ،  7وّٕبٛ)اػت  ٚ  ٣. فٛاعاف، فٛأ
ٝ وٙٙاذ ٚ   ٣ٔ فا٤ا ٣دس حشفٝ ٔقّٕ ٣٘مؾ ٟٕٔ ٣ش٥٘ٚفٙاكش ب  عاٛس  با
 ش٥تاأث  ٥ّ٣تحلا  ٢باش فّٕىاشد ٔقّٕااٖ ٚ دػاتاٚسدٞا     ٣تٛخٟ لابُ
ٔقّٕااٖ ٢احؼاػاات باشا   ٤ٗا ٔؤثش ا ت٤ش٤ٌزاس٘ذ. ؿٙاخت ٚ ٔذ ٣ٔ
ٛ ) تٟٔٓ اػ اس٥بؼ  ٢باشا  ا٥ٖا ٔشب ٣٤تٛا٘اا  داٝ، ٥دس ٘ت (.2021، 8طائا
 ٥ٓدس چااسچٛ  والاع دسع، تٙؾا    ٣ٚ وٙتشَ تداس  فاعف ٥ٓتٙؾ
 اٖ،٥ا ٔمشسات ؿأُ ٘حاٜٛ دسن، ب  ٤ٗؿٛد. ا ٣ٔ ذ٥ٜٔقّٓ ٘أ دا٥ٖٞ

 ؿاٛد  ٣تٛػاظ ٔقّٕااٖ ٔا    ٣تقاألات فااعف   داد٤اكلاح، حفؼ ٚ ا
.(2021، 9)ٚاً٘ ٚ ٤ٝ
ا اػات واٝ باٝ     ٣سٚا٘ـٙاخت ش٥ٔتغ ه٤ دا٥ٖٞ ٥ٓتٙؾ ت،٤دس ٟ٘

خاٛد دس   ٣فااعف  ٢ٞاا  پاػخ ٤ُٚ تقذ ت٤ش٤ٔذ ٢ٔقّٕاٖ بشا ٣٤تٛا٘ا
بشدؿأُ  ٤ٗؿٛد. ا ٣ٔشبٛط ٔ ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٥ٝٙصٔ  ٢باشا  ٣٤ٞاا ساٞ

اػت وٝ ٕٔىاٗ   ٣ٔٙف دا٥ٖٞ ٞشٌٛ٘ٝ ا٤ ،٢ذ٥ٔمابّٝ با اػتشع، ٘اأ
. (2021، ا٤ا دا٤ٚ)ؿاٛد   داد٤ا تا٥َد٤د غ٤اػت دس عَٛ تدشبٝ تذس

ٌ  ٢بشا دا٥ٖثش ٞؤٔ ٥ٓتٙؾ ٌ  ٢ش٥حفؼ سفاٜ ٔقّٓ ٚ خّاٛ  ٣اص فشػاٛد
 (.2021، طائٛ)اػت  ٢ضشٚس ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ظ٥دس ٔح ٣ؿغّ

٥ٓ ٥ٞداااٖ خااٛد ٕٔىااٗ اػاات تحاات تااأث٥ش  اص عشفاا٣ تٙؾاا
 ٚ خٛدواسآٔاذ٢ د٤د٥تاا٣ِ تغ٥٥اش وٙاذ.     ٤ٗا آ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا

ٚ ٕٞىاساٖ 10تٛػظ واپشاسا دا٥ٖٞ ٥ٓدس تٙؾ ٢اكغلاح خٛدواسآٔذ
ٝ ٤سٚاج  (1990)بٙاذٚسا   ٤ٝا ٚ بشاػاع ٘ؾش (2008)  ٤ٗا اػات. ا  افتا

ٖ ٥ٞ ت٤ش٤دس ٔاذ  ٢خٛدواسآٔاذ اكغلاح ؿأُ دٚ بخؾ   ٢ٞاا  داا
ٝ ٤ ٔثبت اػات.  ٢ٞا دا٥ٖدس ابشاص ٞ ٢خٛدواسآٔذٚ  ٣ٔٙف  ٢ٞاا  افتا

، ٘مااؾ ٢1398 ٚ ٕٞىاااساٖ )كاإذ (2008)واااپشاسا ٚ ٕٞىاااساٖ 
 ٣خّما  ٢ٞاا  ٣ظٌا ٤ٚ دااٖ، ٥ٞ ٥ٓدس تٙؾا  ٢خٛدواسآٔذ ٠وٙٙذٗ ٥٥تق

. ذ٤ٕ٘ا ٣ٔ تأ٥٤ذ ٍشا٤ٖاستباط ػاص٘ذٜ با د ت٤ش٤سا دس ٔذ ٣ٔثبت ٚ ٔٙف
٥ٓدس تٙؾااا ٢اسآٔاااذخٛدو( 2013) ٚ ٕٞىااااساٖ وااااپشاسا اص ٘ؾاااش

ٔثبات   ٢ٚ دس ػااصٌاس  ٥ُسا تؼٟ ٣ٔثبت سٚابظ اختٕاف ٢ٞا دا٥ٖٞ
 ـاٟٙاد ٥سا پ ٣ا٘د٥ا ٔاذَ ٔ  ه٤ٔغاِقٝ  ٤ٗا داسد. ٣٤افشاد ػٟٓ بؼضا

ٚ خٛدواسآٔاذ٢   ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا دٞذ ٣وٝ ٘ـاٖ ٔ وٙذ ٣ٔ
ٖ ٥ٞ ٥ٓتٙؾ ك٤ٔقّٓ ٕٔىٗ اػت اص عشد٤د٥تا٣ِ  ٌ   داا  ٣باش فشػاٛد

واٝ   وٙاذ  ٣ٔا  ا٥ٖٔذَ ب ٤ٗبٍزاسد. دس اكُ، ا ش٥تأثٔقّٕاٖ  تا٥َد٤د
باالاتش  ٚ خٛدواسآٔذ٢ د٤د٥تا٣ِ  ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍٔقّٕاٖ با ؿا

ٝ ٥احؼاػات خاٛد ٔدٟضتاش ٞؼاتٙذ ٚ دس ٘ت    ٥ٓتٙؾ ٢بشا احتٕااَ دا
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7  . Colombo

8  . Zhao

9  . Wang & Ye

10  . Caprara
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 83                                     1404 بٟاس ،44 پ٥اپ٣ ،1 ؿٕاسٜ ،12 ػاَ ٞٛؿٕٙذ، ٚ د٤د٥تا٣ِ ٞا٢ وتابخا٘ٝ ٞا٢ پظٚٞؾ فلّٙأٝ

سا واااٞؾ  تااا٥َد٤د غ٤دس حااٛصٜ تااذس ٣ؿااغّ ٣تدشبااٝ فشػااٛدٌ
باٝ د٘بااَ   آ٘چٝ وٝ ٌفتٝ ؿذ پظٚٞؾ حاضاش   بشاػاعِزا، . دٞٙذ ٣ٔ

ٌ  ٣فّا پاػخ بٝ ا٤ٗ ػؤاَ اػت واٝ آ٤اا ٔاذَ     َ ٥د٤د ٣فشػاٛد  تاا
با ٘مؾ  د٤د٥تاَ ٢ٚ خٛدواسآٔذ ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا بشاػاع
 با ٔذَ تدشب٣ داسد؟. دا٘ات٥ٞ ٥ٓتٙؾ ٢ا ٚاػغٝ
 
 َبی پصيَػ فرضیٍ

ٚ  ٤ٗا آ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا بشاػاع تا٥َد٤د ٣فشػٛدٌ ٣فّٔذَ 
باا ٔاذَ    دا٘اات ٥ٞ ٥ٓتٙؾ ٢ا ٚاػغٝ با ٘مؾ تا٥َد٤د ٢خٛدواسآٔذ

 تدشب٣ بشاصؽ داسد.

 بش ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا  ٌ َ ٥د٤د ٣فشػاٛد اثاش ٔؼاتم٥ٓ    تاا
 داسد.

 اثش ٔؼتم٥ٓ داسد. دا٘ات٥ٞ ٥ٓتٙؾ بش ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا 

 اثش ٔؼتم٥ٓ داسد. تا٥َد٤د ٣فشػٛدٌ بش تا٥َد٤د ٢خٛدواسآٔذ 

 ٔؼتم٥ٓ داسد.اثش  دا٘ات٥ٞ ٥ٓتٙؾ بش تا٥َد٤د ٢خٛدواسآٔذ 

 اثش ٔؼتم٥ٓ داسد. تا٥َد٤د ٣فشػٛدٌ بش دا٘ات٥ٞ ٥ٓتٙؾ 

 ٔقّٕاٖ با ٘ماؾ   تا٥َد٤د ٣فشػٛدٌ بش ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا
 اثش غ٥شٔؼتم٥ٓ داسد. دا٘ات٥ٞ ٥ٓتٙؾ ٥ا٘د٣ٔ

 ٔقّٕااٖ باا ٘ماؾ     تا٥َد٤د ٣فشػٛدٌ بش تا٥َد٤د ٢خٛدواسآٔذ
 اثش غ٥شٔؼتم٥ٓ داسد. دا٘ات٥ٞ ٥ٓتٙؾ ٥ا٘د٣ٔ

 

 ضناسی‌پژوهصروش

اػات ٚ اص   ٢وااسبشد  ٢ٞاا  اص ِحاػ ٞذف خض  پظٚٞؾ پظٚٞؾ ٤ٗا
اص ٘اٛؿ   ٣ف٥تٛكا  ٢ٞاا  خاض  پاظٚٞؾ   ٢ٌشدآٚس  ٥ِٜٛحاػ اخشا ٚ ؿ

 ٢ٞاا  ٞاا خاض  پاظٚٞؾ    دادٜ ىشد٤ٚ اص ِحاػ سٚ باؿذ ٣ٔ ٣ٕٞبؼتٍ
ٖ  ٥١ا ؿاأُ وّ  ٢آٔاس ١خأق اػت. ٣وّٕ ؿاٟش   ابتاذا٣٤  ٠دٚس ٔقّٕاا

٘فاش   10723باٝ تقاذاد    1403-1404 ٥ّ٣وشٔا٘ـاٜ دس ػااَ تحلا  
پااٚس ٚ باا    ٣افضاس خ خٟت ا٘تخا  حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ بشاػاع ٘شْ .باؿذ ٣ٔ

٘فاش اص ٔقّٕااٖ ٔتٛػاغٝ     124تٛخٝ بٝ سٚؽ پظٚٞؾ ٚ ا٘ذاصٜ اثاش  
ٝ   ابتذا٣٤ ٠دٚس ااٜ با فٙاٛاٖ ٕ٘ٛ٘اٝ باا اػاتفادٜ اص سٚؽ      ؿٟش وشٔا٘ـ
 ـ ٢باشا  دس دػتشع ا٘تخا  ؿذ٘ذ. ٢ش٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٢ٞاا  دادٜ ٢آٚس خٕا
پااظٚٞؾ اص  ٞااا٢ ٥ٝٚ آصٔااٖٛ فشضاا ٣خٟاات بشسػاا ٥اااصٔااٛسد ٘
 .ؿذاػتفادٜ  ٤شص ٢ٞا پشػـٙأٝ

 

پشػـاٙأٝ  : هی  ولاآمًزغ آمعلمبن در  یعتگیؼب ةپرظؽىبم
ػااختٝ   (2021) ٛا٥ٖتٛػظ پاِ ٤ٗٔقّٕاٖ دس آٔٛصؽ آ٘لا ٣ؼت٤ٍؿا

دٚسٜ  ٣عشاحاا ٣ؼاات٤ٍؿا ١ٔؤِفاا 4ٚ  ٤ٝااٌٛ 20 ٢ؿااذ وااٝ داسا 
(، 10تااا  6 ٢ٞاااٝ ٤ا )ٌٛ ٣استباااع ٣ؼاات٤ٍ(، ؿا5تاا   1 ٢ٞاااٝ ٤ا )ٌٛ
ٍ ٤( ٚ ؿا15تاا   11 ٢ٞاٝ ٤صٔاٖ )ٌٛ ت٤ش٤ٔذ ٣ؼت٤ٍؿا  ٣فٙا  ٣ؼات
 ٤ٗا ا ٢ٞاا  ٝ ٤ا ٌٛ ٢ش٥ٌ  ا٘ذاصٜ اع٥. ٔمباؿذ ٣( 20ٔتا  16 ٢ٞاٝ ٤)ٌٛ

 ٣ّا ٥وٝ اص خ باؿذ ٣ٔ ىشت٥ِ ٢ا ٤ٌٝٙض 5 اع٥ٔم بشاػاعپشػـٙأٝ 

ٝ  5 ; اد٤ا ص ٣ّا ٥تاا خ  1;وٓ   ٤ٗا ا ٤ا٣ ؿاذٜ اػات. سٚا   ٢بٙاذ  عبما
ٔاٛسد   (2021) 1ٛا٥ٖدس پاظٚٞؾ پااِ   ٣٤پشػـٙأٝ بٝ كٛست ٔحتٛا

ٝ لشاس ٌش تأ٥٤ذ  ٤ٗا ا ٣٤ا٤ا ( پا2021) ٛا٥ٖاػات. دس پاظٚٞؾ پااِ    فتا
. باٝ دػات آٔاذ    97/0ٚ ٔماذاس   لشاس ٌشفت بشسػ٣پشػـٙأٝ ٔٛسد 

 ب٥ااوشٚ٘باااب بااٝ تشت ٢آصٔااٖٛ آِفااا بشاػاااعپشػـااٙأٝ  ٣٤ا٤ااپا
ٍ ٤ؿا ٢ٞاا  ٔؤِفٝ ٍ ٤، ؿا939/0دٚسٜ  ٣عشاحا  ٣ؼات  ٣استبااع  ٣ؼات
 939/0 ٣فٙا  ٣ؼت٤ٍٚ ؿا 951/0صٔاٖ  ت٤ش٤ٔذ ٣ؼت٤ٍ، ؿا948/0

 (.2021، ٛا٥ٌٖضاسؽ ؿذ )پاِ
 

 ٢پشػـاٙأٝ خٛدواسآٔاذ  : تبلیجید یخًدکبرآمذ ةپرظؽىبم
ػاٙدؾ   ٔٙؾٛس بٝ( 2004) 2تٛػظ ِٞٛىاْ ٚ ٕٞىاساٖ تا٥َد٤د

ا٤ااٗ ؿااذٜ اػاات.  ٤ٗٚ تااذٚ ٣عشاحاا تااا٥َد٤د ٢خٛدواسآٔااذ
 ٢ا چٟاسدسخٝ ف٥وٝ بشاػاع ع اػت ػؤاَ 17 ٢ساپشػـٙأٝ دا

ٚ   ٥ٝا تٟٔاٛافمٓ   واألاً اص وألاً ٔخاِفٓ تا  ىشت٥ِ  ؿاذٜ اػات 
ٝ افااشاد سا  تااا٥َد٤د ٢خٛدواسآٔااذ  ا٢ بااٝ كااٛست تااه ٔؤِفاا

 پشػـاٙأٝ دس پاظٚٞؾ ِٞٛىااْ ٚ ٕٞىااساٖ دس     ٤ٗػٙدذ. ا ٣ٔ
بٝ دػات   89/0 ض٥آٖ ٘ ٣٤ا٤ٚ پا تأ٥٤ذ ٣٤سٚا١ اص خٙب 2004 ػاَ
 .ٜ بٛدآٔذ
 

ػ٥ٔٛٗ ابضاس ٔاٛسد اػاتفادٜ   فرظًدگی دیجیتبل:  ةپرظؽىبم
ٔم٥اع فشػٛد٣ٌ ؿاغ٣ّ  »ٞا دس ا٤ٗ ٔغاِقٝ  بشا٢ ٌشدآٚس٢ دادٜ

( باا واٝ   2020باؿذ وٝ تٛػاظ استاٗ ٚ اٚصد٥ٔاش )    ٣ٔ« د٤د٥تاَ
٤ٌٛٝ ا٤داد ؿذ. ا٤ٗ ٔم٥ااع باشا٢ ػاٙدؾ ٥ٔاضاٖ      24داسا٢ 

ؿاأُ ػاٝ بقاذ    فشػٛد٣ٌ د٤د٥تا٣ِ افشاد عشاح٣ ؿذٜ اػت ٚ 
ٔحش٥ٔٚاات »ػااؤاَ،  12بااا « پ٥ااش٢ د٤د٥تاااَ»فشفاا٣ اػاات: 

ػؤاَ. ٔم٥اع  6با « خؼت٣ٍ فاعف٣»ػؤاَ ٚ  ٤6ا « د٤د٥تا٣ِ
 5ٔم٥اااع  بشاػاااعٞااا٢ ا٤ااٗ پشػـااٙأٝ   ٥ٌااش٢ ٤ٌٛااٝ ا٘اذاصٜ 
(، 5باؿاذ واٝ باٝ كاٛست واألاً ٔاٛافمٓ )       ا٢ ٥ِىشت ٣ٔ ٌض٤ٙٝ

( 1ألاً ٔخااِفٓ ) (، وا 2(، ٔخااِفٓ ) 3(، ٘ؾش٢ ٘ذاسْ )4ٔٛافمٓ )
بٙذ٢ ؿذٜ اػت. پظٚٞـٍشاٖ افتباس ا٤ٗ ٔم٥اع سا اص ٘ؾاش   عبمٝ

ٔحتٛا٢ ٤ٌٛٝ ٚ سٚا٣٤ ػااصٜ تق٥ا٥ٗ وشد٘اذ. ٕٞچٙا٥ٗ ضاش٤ب      
ٞا باشا٢ ٞاش ٔم٥ااع ٚ اخاضا٢ آٖ      آِفا٢ وشٚ٘باب بشا٢ ٔم٥اع

 ٣ اػت.لبِٛ لابُدٞٙذٜ ػغح  ٔحاػبٝ ؿذ وٝ ٘ـاٖ 82/0بالا٢ 
 

ٔ تىظ ی  َیجبو ب :    ةپرظؽىبم تٙؾا٥ٓ ٥ٞدا٘اات    ١پشػـاٙا
٥ٌش٢ ساٞبشدٞا٢ تٙؾ٥ٓ ٥ٞداٖ تٛػظ ٌاشاع ٚ   ا٘ذاصٜ ٔٙؾٛس بٝ

ا٤ٗ پشػـاٙأٝ ٔـاتُٕ باش دٚ     ( تذ٤ٚٗ ؿذٜ اػت.2003خاٖ )
٤ٌٛاٝ   ٤ٌٛ4اٝ ٚ ػاشوٛب٣ باا     6خشدٜ ٔم٥اع اسص٤اب٣ ٔدذد با 

ٝ  7وٙٙذٌاٖ دس ٤ه ٔم٥اع ٥ِىاشت   باؿذ. ؿشوت ٣ٔ ا٢ اص  دسخا
( پاػاخ  7( تا واألاً ٔاٛافمٓ )باا ٕ٘اشٜ     1ٜ وألاً ٔخاِفٓ )با ٕ٘ش

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1  . Pailwaan 
2. Holcom et al 
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دس پظٚٞؾ ٌشاع ٚ خاٖ ٕٞبؼت٣ٍ دس٣٘ٚ بشا٢ اسص٤ااب٣   .دٞٙذ ٣ٔ
بٝ دػت آٔذٜ اػت. 73/0ٚ ػشوٛب٣  79/0ٔدذد 

 باٛد.  ٢ٔداص ٢فضا ك٤پظٚٞؾ اص عش ٤ٗا ٢اخشا ٥ٛ٠ؿ
ٞا٢ آٔاس تٛكا٥ف٣   ٞا٢ آٔاس٢ اص ؿاخلٝ بشا٢ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜ

٘حشاف ٔق٥اس اػتفادٜ ؿذ ٚ باشا٢ پاػاخ٣٤ٍٛ باٝ    ؿأُ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٚ ا
ٞا٢ آٔااس اػاتٙباع٣ ؿاأُ تح٥ّاُ      ٞا٢ پظٚٞؾ اص آصٖٔٛ فشض٥ٝ

 َ ػااص٢ ٔقاادلات ػااختاس٢ باا اػاتفادٜ اص       فأُ تأ٥٤ذ٢ ٚ اص ٔاذ
اػتفادٜ ؿذ. Smart PLSافضاس  ٘شْ

ها‌افتهی

بٝ دػت آٔذٜ  ابتذا ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حشاف ٔق٥اس ٔتغ٥شٞا 1س خذَٚ د

ؿٛد وٝ ٥ٔاضاٖ ٥ٔاا٥ٍ٘ٗ باشا٢ ٞاش واذاْ اص       . ٔـاٞذٜ ٣ٔاػت
ٞا٢ ؿا٤ؼات٣ٍ   ٔتغ٥شٞا٢ اك٣ّ پظٚٞؾ بٝ تفى٥ه پشػـٙأٝ

أت٥اص٢  5ٔم٥اع  بشاػاعتذس٤غ آ٘لا٤ٗ ٚ فشػٛد٣ٌ د٤د٥تاَ 
 4ٔم٥ااع   بشاػااع خٛدواسآٔذ٢ د٤د٥تاَ   ٥ِىشت ٚ پشػـٙأٝ

 7ع ٔم٥ا بشاػاعتٙؾ٥ٓ ٥ٞدا٘ات   أت٥اص٢ ٥ِىشت ٚ پشػـٙأٝ
أت٥اص٢ ٥ِىشت ٔمذاس ب٥ؾ اص حذ ٔتٛػظ بٝ دػت آٔذ دس حا٣ِ 
وٝ فشػٛد٣ٌ د٤د٥تاَ ب٥ـاتش٤ٗ ٚ تٙؾا٥ٓ ٥ٞدا٘اات وٕتاش٤ٗ

.٥ٔضاٖ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ سا داس٘ذ

پظٚٞؾ ٣اكّ ٢شٞا٥ٔتغ ٣ف٥تٛك ٢ٞا ؿاخق. 1ل جذي

 بررظی برازغ ي اصلاح مذل

بشا٢ بشسػ٣ فشض٥ات پظٚٞؾ اص ٔقادلات ػاختاس٢ بٝ سٚؽ 
وٕتش٤ٗ ٔشبقات خغا اػتفادٜ ؿذ. دس ا٤ٗ بخؾ ابتذا با اػتفادٜ 
اص آصٖٔٛ ضش٤ب ٕٞبؼت٣ٍ پ٥شػٖٛ سٚابظ ٕٞبؼت٣ٍ ب٥ٗ

پغ فشا٤ٙذ تح٥ُّٔتغ٥شٞا٢ اك٣ّ پظٚٞؾ بشسػ٣ ٚ ػ
 ٔقادلات ػاختاس٢ ا٘داْ ؿذٜ اػت.

بٝ دػت  ابتذا ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حشاف ٔق٥اس ٔتغ٥شٞا 2دس خذَٚ 
ؿٛد وٝ ٥ٔضاٖ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ بشا٢ ٞش وذاْ اص  آٔذٜ اػت. ٔـاٞذٜ ٣ٔ

ٞا٢ ؿا٤ؼت٣ٍ  ٔتغ٥شٞا٢ اك٣ّ پظٚٞؾ بٝ تفى٥ه پشػـٙأٝ
ت٥اص٢ أ 5ٔم٥اع  بشاػاعتذس٤غ آ٘لا٤ٗ ٚ فشػٛد٣ٌ د٤د٥تاَ 

 4ٔم٥اع  بشاػاعخٛدواسآٔذ٢ د٤د٥تاَ   ٥ِىشت ٚ پشػـٙأٝ
 7ٔم٥اع  بشاػاعتٙؾ٥ٓ ٥ٞدا٘ات   أت٥اص٢ ٥ِىشت ٚ پشػـٙأٝ

أت٥اص٢ ٥ِىشت ٔمذاس ب٥ؾ اص حذ ٔتٛػظ بٝ دػت آٔذ دس حا٣ِ 
وٝ فشػٛد٣ٌ د٤د٥تاَ ب٥ـتش٤ٗ ٚ تٙؾ٥ٓ ٥ٞدا٘ات وٕتش٤ٗ

٥ٔضاٖ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ سا داس٘ذ.
٘تا٤ح آصٖٔٛ ٕٞبؼت٣ٍ پ٥شػٖٛ با  2َ دس بخؾ دْٚ خذٚ

+ ٘ـاٖ 1تا  -1تٛخٝ بٝ دأٙٝ تغ٥٥شات ضش٤ب ٕٞبؼت٣ٍ ب٥ٗ 
ؿٛد وٝ ب٥ٗ ؿا٤ؼت٣ٍ تذس٤غ  ٔـاٞذٜ ٣ٔ دادٜ ؿذٜ اػت.

( ٚ ب٥ٗ تٙؾ٥ٓ ٥ٞدا٘ات -272/0آ٘لا٤ٗ با فشػٛد٣ٌ د٤د٥تاَ )
( ٕٞبؼت٣ٍ ٚخٛد داسد وٝ خٟت -261/0با فشػٛد٣ٌ د٤د٥تاَ )

باؿذ.  ٔٙف٣ ٚ ؿذت ٕٞبؼت٣ٍ دس حذ ضق٥ف ٣ٔ ٞا آٖسابغٝ 
ٕٞچ٥ٙٗ ب٥ٗ خٛدواسآٔذ٢ د٤د٥تاَ با تٙؾ٥ٓ ٥ٞدا٘ات 

ٔثبت ٚ  ٞا آٖ( ٕٞبؼت٣ٍ ٚخٛد داسد وٝ خٟت سابغٝ 230/0)
. ب٥ٗ خٛدواسآٔذ٢ اػتؿذت ٕٞبؼت٣ٍ دس حذ ضق٥ف 

 اوحراف اظتبوذارد میبوگیه بیؽتریه کمتریه تعذاد زیر مقیبض متغیر

790/12 24 1245 ؿا٤ؼت٣ٍ عشاح٣ دٚسٜ  239/4  

٣ؿا٤ؼت٣ٍ استباع  124 5 25 733/12  281/4  

ؼبیعتگی تذریط 

 آولایه
500/12 25 5 124 ؿا٤ؼت٣ٍ ٔذ٤ش٤ت صٔاٖ  748/4  

064/12 25 5 124ؿا٤ؼت٣ٍ ف٣ٙ  703/4  

کل ؼبیعتگی تذریط 

 آولایه
124 20 96 088/51  304/16  

983/16 28 6 124 ػشوٛب٣ تىظی  َیجبوب   595/4  

717/27 42 9 124 اسص٤اب٣ ٔدذد  304/6  

701/44 70 15 124 وُ تٙؾ٥ٓ ٥ٞدا٘ات  929/9  

209/27 47 12 124 پ٥ش٢ د٤د٥تاَ  771/8  

451/14 30 6 124 ٔحش٥ٔٚت د٤د٥تاَ فرظًدگی دیجیتبل  412/5  

217/14 30 6 124 خؼت٣ٍ فاعف٣  395/3  

879/55 104 24 124 فشػٛد٣ٌ د٤د٥تاَ  408/17  

758/46 65 23 124 خٛدواسآٔذ٢ د٤د٥تاَ  043/7  

84  



 85                                     1404 بٟاس ،44 پ٥اپ٣ ،1 ؿٕاسٜ ،12 ػاَ ٞٛؿٕٙذ، ٚ د٤د٥تا٣ِ ٞا٢ وتابخا٘ٝ ٞا٢ پظٚٞؾ فلّٙأٝ

( ٕٞبؼت٣ٍ ٚخٛد داسد -480/0د٤د٥تاَ با فشػٛد٣ٌ د٤د٥تاَ )
ف٣ ٚ ؿذت ٕٞبؼت٣ٍ دس حذ ٔتٛػظ ٔٙ ٞا آٖوٝ خٟت سابغٝ 

باؿذ. ٕٞچ٥ٙٗ ب٥ٗ خٛدواسآٔذ٢ د٤د٥تاَ با ؿا٤ؼت٣ٍ  ٣ٔ

( ٚ ب٥ٗ ؿا٤ؼت٣ٍ تذس٤غ آ٘لا٤ٗ با 307/0تذس٤غ آ٘لا٤ٗ )
( ٕٞبؼت٣ٍ ٚخٛد داسد وٝ خٟت سابغٝ 440/0تٙؾ٥ٓ ٥ٞدا٘ات )

 .اػتٔثبت ٚ ؿذت ٕٞبؼت٣ٍ دس حذ ٔتٛػظ  ٞا آٖ
 

 پظٚٞؾ ٣اكّ ٢شٞا٥غٔت ٥ٗب ٣ٕٞبؼتٍ ب٤ضشا. 2جذيل 

 4 3 2 1 اوحراف اظتبوذارد میبوگیه متغیر

(1) تا٥َد٤دفشػٛد٣ٌ   879/55  408/17  1    

(2) ٤ٗآ٘لاؿا٤ؼت٣ٍ تذس٤غ   088/51  304/16  **272/0-  1   

(3) تا٥َد٤دخٛدواسآٔذ٢   758/46  043/7  **480/0-  **307/0  1  

(4) دا٘ات٥ٞتٙؾ٥ٓ   710/44  929/9  **261/0-  **440/0  **230/0  1 

 >0/05P** 
 

ؿٛد ٔذَ  ٔـاٞذٜ ٣ٔ 2ٚ  1ٞا٢  عٛس وٝ دس ؿىُ ٕٞاٖ
ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ با ٔماد٤ش ػغح  بشاػاعػاختاس٢ ٟ٘ا٣٤ 

ٔقٙاداس٢ ضشا٤ب ٔؼ٥ش پظٚٞؾ بقذ اص اكلاح، داسا٢ بشاصؽ 
بشا٢ ٕٞٝ سٚابظ  Tٔٙاػب اػت، بٝ ا٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ تٕاْ ٔماد٤ش 

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔماد٤ش ٥ٔا٥ٍ٘ٗ اػت  96/1ب٥ـتش اص ٔمذاس ٔغّٛ  
 5/0ٚاس٤ا٘غ اػتخشاخ٣ بشا٢ ٕٞٝ ٔتغ٥شٞا ب٥ـتش اص ٔمذاس ٔق٥اس 

ٞؼتٙذ ٚ ا٤ٗ ٘تا٤ح دس ساػتا٢ ٘تا٤ح ٘ؾش٢ ٚ پظٚٞـ٣ پظٚٞؾ 
 اػت.

 

 ش٥ٔؼ ب٤ضشا ٢داس ٣ٔقٙػغح  ش٤با ٔماد ٣ٔذَ ٔفٟٛٔ بشاػاعپظٚٞؾ  ٣٤ٟ٘ا ٢ٔذَ ػاختاس .1ؼکل 

 
 AVE ش٤با ٔماد ٣ٔذَ ٔفٟٛٔ بشاػاع پظٚٞؾ ٣٤ٟ٘ا ٢ٔذَ ػاختاس .2ؼکل 

 

 



                سهیلی و همکاران: مدل علیّ فرسودگی دیجیتال براساس شایستگی تدریس آنلاین و خودکارآمدي دیجیتال

گیری پصيَػ مذل اوذازٌ
.پا٤ا٣٤ تشو٥ب٣، سٚا٣٤ ٍٕٞشا ٚ سٚا٣٤ ٚاٌشا اػتفادٜ ؿذ ٞا٢ آِفا٢ وشٚ٘باب، ٥ٌش٢ اص ؿاخق ا٘ذاصٜ  بشا٢ بشسػ٣ ٔذَ

ٍٕٞشا ٣٤ٚ سٚا ٣ب٥تشو ٣٤ا٤وشٚ٘باب، پا ٢آِفا اس٥ػٝ ٔق ح٤٘تا .3جذيل 

 تفعیر وتبیج

ضش٤ب آِفا٢ وشٚ٘باب، ٤ه ضش٤ب آٔاس٢ اػت آلفبی کريوببخ: 

٥ٌش٢ پا٤ا٣٤ ٤ا لاب٥ّت افتٕاد ٤ه پشػـٙأٝ ٤ا  وٝ بشا٢ ا٘ذاصٜ
ٞذ وٝ ضشا٤ب د ٘ـاٖ ٣ٔ 3ؿٛد. ٘تا٤ح خذَٚ  ٔم٥اع اػتفادٜ ٣ٔ

آِفا٢ وشٚ٘باب بشا٢ ٕٞٝ ٔتغ٥شٞا٢ اك٣ّ پظٚٞؾ ب٥ـتش اص ٔمذاس 
 اػت ٚ دس ػغح ٔغّٛب٣ لشاس داس٘ذ. 7/0ٔق٥اس 

حذ  بٝدٞذ وٝ تا  ا٤ٗ ٔق٥اس ٘ـاٖ ٣ٔپبیبیی ترکیبی: 

تٛا٘ٙذ آٖ  ٞا٢ ٤ه ػاصٜ با ٤ىذ٤ٍش ٔشتبظ ٞؼتٙذ ٚ ٣ٔ ؿاخق
 3ٙذ. ٘تا٤ح خذَٚ ٥ٌش٢ وٙ ا٘ذاصٜ افتٕاد لابُ عٛس بٝػاصٜ سا 
دٞذ وٝ ضشا٤ب پا٤ا٣٤ تشو٥ب٣ بشا٢ ٕٞٝ ٔتغ٥شٞا٢  ٘ـاٖ ٣ٔ

( اػت، وٝ حاو٣ 7/0اك٣ّ پظٚٞؾ ب٥ـتش اص ػغح ٔغّٛ  آٖ )
اص پا٤ا٣٤ دس٣٘ٚ ٔٙاػب ٔتغ٥شٞا٢ ٔذَ پظٚٞؾ داسد.

سٚا٣٤ ٍٕٞشا ٤ه ٘ٛؿ سٚا٣٤ اػت وٝ ٘ـاٖ ريایی َمگرا: 

دل٥ك  عٛس بٝسا  ٔٛسد٘ؾش ٥ٌش٢، ػاصٜ دٞذ آ٤ا ٤ه ابضاس ا٘ذاصٜ ٣ٔ
دٞذ وٝ  ٘ـاٖ ٣ٔ 3وٙذ ٤ا خ٥ش. ٘تا٤ح خذَٚ  ٥ٌش٢ ٣ٔ ا٘ذاصٜ

تٕا٣ٔ ٔماد٤ش ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٚاس٤ا٘غ اػتخشاج ؿذٜ ٔتغ٥شٞا اص ػغح 
( ب٥ـتش اػت، وٝ حاو٣ اص ٔغّٛ  بٛد05/0ٖٔغّٛ  آٖ )

سٚا٣٤ ٍٕٞشا٢ ٔذَ پظٚٞؾ داسد.

ٔق٥اسٞا٢ ٟٔٓسٚا٣٤ ٚاٌشا ٤ا تـخ٥ل٣، ٤ى٣ اص ريایی ياگرا: 

٥ٌش٢ اػت. ا٤ٗ ٔق٥اس ٘ـاٖ  بشا٢ اسص٤اب٣ افتباس ٤ه ابضاس ا٘ذاصٜ
 عٛس بٝسا  ٔٛسد٘ؾشتٛا٘ذ ػاصٜ  دٞذ وٝ آ٤ا ٤ه ابضاس ٣ٔ ٣ٔ

 ٥ٌ4ش٢ وٙذ ٤ا خ٥ش. ٘تا٤ح خذَٚ  ٞا ا٘ذاصٜ ٔؼتمُ اص ػا٤ش ػاصٜ
دٞذ وٝ اص ٥ٔاٖ ٔتغ٥شٞا٢ اك٣ّ پظٚٞؾ ٔمذاس  ٣ٔ  ٘ـاٖ

ٞا٢  ٛدواسآٔذ٢ د٤د٥تاَ وٝ دس خإ٘ٝٞبؼت٣ٍ ٔتغ٥شٞا٢ خ
باؿذ. بٝ ا٤ٗ ٔق٣ٙ  ٣ٔ تش بضسيص٤ش آٖ ٚ ػٕت ساػت لغش اك٣ّ 

زیر مقیبض متغیر
آلفبی کريوببخ

(7/0Alpha>)

پبیبیی ترکیبی
(7/0C.R>)

میبوگیه ياریبوط اظتخراجی
(5/0AVE>) 

803/0867/0576/0ؿا٤ؼت٣ٍ عشاح٣ دٚسٜ

ؼبیعتگی 

تذریط آولایه
799/0864/0573/0ؿا٤ؼت٣ٍ استباع٣

904/0929/0725/0ؿا٤ؼت٣ٍ ٔذ٤ش٤ت صٔاٖ

867/0904/0655/0ؿا٤ؼت٣ٍ ف٣ٙ

894/0918/0616/0ؼبیعتگی تذریط آولایه کل

741/0848/0652/0ػشوٛب٣تىظی  َیجبوب 

835/0889/0668/0اسص٤اب٣ ٔدذد

818/0880/0646/0وُ تٙؾ٥ٓ ٥ٞدا٘ات

825/0884/0656/0پ٥ش٢ د٤د٥تاَ

فرظًدگی 

دیجیتبل
865/0903/0653/0ٔحش٥ٔٚت د٤د٥تاَ

879/0918/0737/0خؼت٣ٍ فاعف٣

898/0920/0623/0فشػٛد٣ٌ د٤د٥تاَ

751/0840/0570/0خٛدواسآٔذ٢ د٤د٥تاَ
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دس ٔذَ پظٚٞؾ داسا٢ ػغح ٚاٌشا٢  ٞا آٖوٝ سٚا٣٤ ٚاٌشا٢ 
 .اػت٣ لبِٛ لابُ

 مذل ظبختبری پصيَػ
دس ا٤ٗ بخؾ اص پظٚٞؾ با وٕه تح٥ُّ ٔقادلات ػاختاس٢ 

٥ٌشد.  پظٚٞؾ كٛست ٣ٔ پظٚٞؾ، تح٥ُّ ٚ تب٥٥ٗ ػاختاس ٔذَ

، ضشا٤ب 1چٙذٌا٘ٝ ٣ٞٓ خغبشا٢ ا٤ٗ ٔٙؾٛس بٝ بشسػ٣ ؿاخق 
، ؿاخق ٚاسػ٣ افتباس 3ضش٤ب تـخ٥ق ،2ٔؼ٥ش ٚ ٔقٙاداس٢

، ؿاخق ا٘ذاصٜ اثش، ٔاتش٤غ 5، ؿاخق حـٛ ٤ا افض4٣ٍ٘ٚاؿتشان

.ؿٛد پشداختٝ ٣ٔ 7، ؿاخق ٥٘ى٣٤ٛ بشاصؽ ٔذ6َفّٕىشد-ا٥ٕٞت

ٚاٌشا ٣٤سٚا ٣لاسوش خٟت بشسػفٛسُ٘ ٚ  غ٤ٔاتش .4جذيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌چندگانه‌یخط‌هم
خغ٣ بٛدٖ ٔتغ٥شٞا اص ؿاخق تحُٕ ٚ  بشا٢ بشسػ٣ فذْ ٞٓ

ؿٛد. ػغح تحُٕ اػتفادٜ ٣ٔ( VIF) فأُ تٛسْ ٚاس٤ا٘غ

خغ٣ بٛدٖ  ٞٓ دٞٙذٜ ٘ـاٖ(، 5بالاتش اص  VIF) 2/0وٕتش اص 

ؿٛد  ـاٞذٜ ٣ٔٔ 5باؿذ وٝ با تٛخٝ بٝ خذَٚ  ب٥ٗ ٔتغ٥شٞا ٣ٔ
 خغ٣ بشا٢ ٞش ٔتغ٥ش سفا٤ت ؿذٜ اػت. ؿشط فذْ ٞٓ

 ، ضرایب معیر ي معىبداریTمقذار 
٥ٌش٢  ٞا٢ ػاختاس٢، بشا٢ ا٘ذاصٜ ٔق٥اس ضشا٤ب ٔؼ٥ش دس ٔذَ

ؿٛد. ا٤ٗ ضشا٤ب ٘ـاٖ سابغٝ ب٥ٗ اخضا٢ ػاختاس٢ اػتفادٜ ٣ٔ

 اػت ٤ا خ٥ش. ٣تٛخٟ لابُ عٛس بٝٔتغ٥شٞا  ش٥تأثدٞٙذ وٝ آ٤ا  ٣ٔ
باؿذ، ا٤ٗ ٘ـاٍ٘ش اثش ٔثبت  96/1ب٥ـتش اص  Tاٌش ٔمذاس ضش٤ب 

باؿذ، ا٤ٗ ٘ـاٍ٘ش فذْ  -96/1+ ٚ 96/1ٚ ٔقٙاداس اػت، اٌش ب٥ٗ 
باؿذ، ٘ـاٍ٘ش اثش  -96/1ٚخٛد اثش ٔقٙاداس اػت ٚ اٌش وٕتش اص 

دٞذ  ٘ـاٖ ٣ٔ 5ٔٙف٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔقٙاداس٢ اػت. ٘تا٤ح خذَٚ 
٥ش ؿا٤ؼت٣ٍ تذس٤غ آ٘لا٤ٗ، بشا٢ اثشات ػٝ ٔتغ Tوٝ ٔماد٤ش 

تٙؾ٥ٓ ٥ٞدا٘ات ٚ فشػٛد٣ٌ د٤د٥تاَ بش ابقاد خٛد ب٥ـتش اص 
داس اػت. ٚ ٔق٣ٙ 96/1ٔمذاس ٔغّٛ  

1. Variance Accounted For (VAF)

2  . T-values & B

3. R Squares

4. Cross Validated Communaliti

5. Cross Validated Redundancy

6. Importance-Peformance Map Analysis (IPMA)

7. Goodness of Fit (GOF)

13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  ٔتغ٥ش

817/0 اسص٤اب٣ ٔدذد

804/0 950/0 تٙؾ٥ٓ ٥ٞدا٘ات

859/0 387/0-  خؼت٣ٍ فاعف٣ -369/0

755/0 430/0-  خٛدواسآٔذ٢ د٤د٥تاَ 231/0 212/0

807/0 156/0 339/0-  ػشوٛب٣ 633/0 777/0

757/0 324/0 213/0 257/0-  ؿا٤ؼت٣ٍ استباع٣ 345/0 352/0

785/0 868/0 347/0 139/0 293/0-  ؿا٤ؼت٣ٍ تذس٤غ آ٘لا٤ٗ 293/0 333/0

759/0 783/0 774/0 322/0 173/0 222/0-  ؿا٤ؼت٣ٍ عشاح٣ دٚسٜ 344/0 351/0

809/0 689/0 917/0 754/0 336/0 128/0 261/0-  ؿا٤ؼت٣ٍ ف٣ٙ 297/0 325/0

851/0 796/0 730/0 914/0 842/0 360/0 116/0 226/0-  ؿا٤ؼت٣ٍ ٔذ٤ش٤ت صٔاٖ 353/0 362/0

789/0 249/0- 254/0- 197/0- 299/0-  فشػٛد٣ٌ د٤د٥تاَ -345/0 -381/0 907/0 -425/0 -316/0 -235/0

808/0 886/0 197/0- 192/0- 101/0- 234/0-  ٔحش٥ٔٚت د٤د٥تاَ -262/0 -307/0 670/0 -377/0 -232/0 -143/0

810/0 574/0 721/0 237/0- 231/0- 237/0- 927/0-  پ٥ش٢ د٤د٥تاَ -148/0 -170/0 638/0 -380/0 -130/0 -268/0

ٝ ٞا٢ د٤د٥تا٣ِ ٚ ٞٛؿٕٙذ، ػاَ 12، ؿٕاسٜ 1، پ٥اپ٣   87  44، بٟاس 1404   فلّٙأٝ پظٚٞؾ ٞا٢ وتابخا٘
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اثش ٔؼتم٥ٓ تٙؾ٥ٓ ٥ٞدا٘ات بش فشػٛد٣ٌ د٤د٥تاَ ٕٞچ٥ٙٗ
( ٚ اثش ٔؼتم٥ٓ ؿا٤ؼت٣ٍ تذس٤غ آ٘لا٤ٗ بش فشػٛد٣ٌ-252/0)

ٔتٛػظ ٚ اثش  دس حذداس ٚ  ( ٔٙف٣ ٚ ٔق٣ٙ-166/0د٤د٥تاَ )
( 169/0ٔؼتم٥ٓ خٛدواسآٔذ٢ د٤د٥تاَ بش تٙؾ٥ٓ ٥ٞدا٘ات )

حذ ضق٥ف ٚ اثش ٔؼتم٥ٓ خٛدواسآٔذ٢  داس ٚ دس ٔثبت ٚ ٔق٣ٙ
دس داس ٚ  ( ٔٙف٣ ٚ ٔق٣ٙ-349/0د٤د٥تاَ بش فشػٛد٣ٌ د٤د٥تاَ )

ٔتٛػظ ٚ اثش ٔؼتم٥ٓ ؿا٤ؼت٣ٍ تذس٤غ آ٘لا٤ٗ بش تٙؾ٥ٓ حذ
 .اػتٔتٛػظ  دس حذداس ٚ  ( ٔثبت ٔق٥ٞ309/0٣ٙدا٘ات )

بش ٕٞچ٥ٙٗ اثش غ٥شٔؼتم٥ٓ ؿا٤ؼت٣ٍ تذس٤غ آ٘لا٤ٗ 
 (-078/0)ا٢ تٙؾ٥ٓ ٥ٞدا٘ات  فشػٛد٣ٌ د٤د٥تاَ با ٘مؾ ٚاػغٝ

ٚ اثش غ٥شٔؼتم٥ٓ خٛدواسآٔذ٢ د٤د٥تاَ بش فشػٛد٣ٌ د٤د٥تاَ با 
داس ٚ ضق٥ف  ( ٔق٣ٙ-040/0ا٢ تٙؾ٥ٓ ٥ٞدا٘ات ) ٘مؾ ٚاػغٝ

اػت.

 اوذازٌ اثر
2ا٘ااذاصٜ اثااش )

fتغ٥٥ااش دس ٔمااذاس  دٞٙااذٜ ٘ـاااٖباؿااذ وااٝ  ( ٔاا٣
(2Rپااغ اص حاازف ٤ااه ٔت )ٖٚصا٢ ٔقاا٥ٗ اص  غ٥ااش ٔىٙااٖٛ بااش

دٞااذ وااٝ اثااش تٙؾاا٥ٓ  ٘ـاااٖ ٔاا٣ 6باؿااذ. خااذَٚ  ٔااذَ ٔاا٣
(، اثاااش 2f;٥ٞ078/0دا٘اااات باااش فشػاااٛد٣ٌ د٤د٥تااااَ )   

(، 2f;032/0خٛدواسآٔااذ٢ د٤د٥تاااَ بااش تٙؾاا٥ٓ ٥ٞدا٘ااات )   
اثاااش ؿا٤ؼااات٣ٍ تاااذس٤غ آ٘لا٤اااٗ باااش تٙؾااا٥ٓ ٥ٞدا٘اااات 

(109/0;2f اثااش ؿا٤ؼاات٣ٍ تااذس٤غ آ٘لا٤ااٗ بااش فشػااٛد٣ٌ ٚ )
ا٘اااذاصٜ اثاااش ضاااق٥ف ٚ اثاااش ػاااٛاد   (2f;031/0د٥تااااَ )د٤

( 2f;164/0خٛدواسآٔااذ٢ د٤د٥تاااَ بااش فشػااٛد٣ٌ د٤د٥تاااَ ) 
اػتا٘ذاصٜ اثش ٔتٛػظ 

خغ٣، اثشات ٔؼتم٥ٓ ٚ غ٥شٔؼتم٥ٓ ٚ ا٘ذاصٜ اثش ٔذَ دس٣٘ٚ پظٚٞؾ ٞا٢ ٞٓ ؿاخق .5جذيل 

خطی‌‌هم مسیر
(VIF)

 (f2) اندازه اثر‌مستقیم

اریضرايب هسیر و هعناد  فاصله اطویناى 

B T Sig 5/2% هقصد هبدأ  5/79%  

950/0 1 اسص٤اب٣ ٔدذد تٙؾ٥ٓ ٥ٞدا٘ات  691/104  001/0  930/0  967/0  171/9  
777/0 1 ػشوٛب٣ تٙؾ٥ٓ ٥ٞدا٘ات  730/24  001/0  709/0  838/0  525/1  
161/1 فشػٛد٣ٌ د٤د٥تاَ تٙؾ٥ٓ ٥ٞدا٘ات  252/0-  831/2  005/0  421/0-  080/0-  078/0  

020/1 تٙؾ٥ٓ ٥ٞدا٘ات خٛدواسآٔذ٢ د٤د٥تاَ  169/0  262/2  024/0  021/0  318/0  032/0  
053/1 فشػٛد٣ٌ د٤د٥تاَخٛدواسآٔذ٢ د٤د٥تاَ  349/0-  569/4  001/0  510/0-  208/0-  164/0  
020/1 تٙؾ٥ٓ ٥ٞدا٘ات ؿا٤ؼت٣ٍ تذس٤غ آ٘لا٤ٗ  309/0  214/4  001/0  149/  444/0  109/0  
868/0 1 ؿا٤ؼت٣ٍ استباع٣ ؿا٤ؼت٣ٍ تذس٤غ آ٘لا٤ٗ  498/32  001/0  817/0  915/0  068/3  

 ؿا٤ؼت٣ٍ تذس٤غ آ٘لا٤ٗ
ؼبیعتگی 

 طراحی ديرٌ
1 783/0  160/18  001/0  690/0  855/0  586/1  

917/0 1 ؿا٤ؼت٣ٍ ف٣ٙ ؿا٤ؼت٣ٍ تذس٤غ آ٘لا٤ٗ  728/59  001/0  882/0  942/0  270/5  

 ؿا٤ؼت٣ٍ تذس٤غ آ٘لا٤ٗ
ؼبیعتگی 

 مذیریت زمبن
1 914/0  393/52  001/0  876/0  942/0  086/5  

131/1 فشػٛد٣ٌ د٤د٥تاَؿا٤ؼت٣ٍ تذس٤غ آ٘لا٤ٗ  166/0-  166/2  031/0  319/0-  018/0-  035/0  
907/0 1 خؼت٣ٍ فاعف٣ فشػٛد٣ٌ د٤د٥تاَ  603/59  001/0  877/0  933/0  612/4  
886/0 1ٔحش٥ٔٚت د٤د٥تاَ فشػٛد٣ٌ د٤د٥تاَ  400/43  001/0  842/0  921/0  649/3  
721/0 1 پ٥ش٢ د٤د٥تاَ فشػٛد٣ٌ د٤د٥تاَ  880/14  001/0  615/0  806/0  083/1  

 اثش غ٥شٔؼتم٥ٓ

ؿا٤ؼت٣ٍ تذس٤غ آ٘لا٤ٗ

 --<تٙؾ٥ٓ ٥ٞدا٘ات
--< فشػٛد٣ٌ 

 د٤د٥تاَ
- 078/0-326/2  020/0  147/0-  020/0-  - 

- خٛدواسآٔذ٢ د٤د٥تاَ

 -<تٙؾ٥ٓ ٥ٞدا٘ات

--< فشػٛد٣ٌ 
 د٤د٥تاَ

- 040/0-981/1  048/0  088/0-  004/0-  

ؼبخص ضریب تؽخیص / تعییه یب َمچىیه 

2معريف بٍ َمبعتگی 
R ٥ٔضا٣٘ اػت وٝ استباط خغ٣ ،

2وٙذ. ٔمذاس  ٥ٌش٢ ٣ٔ ب٥ٗ دٚ ٔتغ٥ش سا ا٘ذاصٜ
R ٖٕ٘ا٤اٍ٘ش ٥ٔضا

تٛاٖ آٖ سا بٝ ٔتغ٥ش ٔؼتمُ تغ٥٥شات ٔتغ٥ش ٚابؼتٝ اػت وٝ ٣ٔ
ٞذ وٝ ٔتغ٥ش تٙؾ٥ٓد ٘ـاٖ ٣ٔ 6٘ؼبت داد. ٘تا٤ح خذَٚ 

( 294/0( ٚ ٔتغ٥ش خٛدواسآٔذ٢ د٤د٥تاَ )٥ٞ139/0دا٘ات )
2داسا٢ ضش٤ب تق٥٥ٗ )

Rباؿٙذ. ( ضق٥ف ٣ٔ 
2ؿاخق 

Q ب٣ٙ٥ ٔذَ دس  اػتٖٛ ٚ ٥ٌؼش، لذست پ٥ؾ
وٙذ. ٔماد٤ش بٝ دػت آٔذٜ  ٔتغ٥شٞا٢ ٚابؼتٝ سا ٔـخق ٣ٔ

2بشا٢ ؿاخق 
Q  لبَٛ لابُاؿذ ٚ ٔماد٤ش ٔٙف٣ ببا٤ذ ٔثبت

                سهیلی و همکاران: مدل علیّ فرسودگی دیجیتال براساس شایستگی تدریس آنلاین و خودکارآمدي دیجیتال



. دس آصٖٔٛ اػتٖٛ ٥ٌؼش دٚ ٔمذاس افض٣ٍ٘ٚ با سٚا٣٤ ٥٘ؼت
( ٔمذاس CVR( ٚ سٚا٣٤ ٔتماعـ )CVCٔتماعـ ٚ اؿتشان )
دٞذ وٝ تٕا٣ٔ  ٘ـاٖ ٣ٔ 6ؿٛد. ٘تا٤ح خذَٚ  افض٣ٍ٘ٚ اسائٝ ٣ٔ
2ٔماد٤ش ؿاخق 

Q  ٝاػتٖٛ ٚ ٥ٌؼش ٔثبت ٚ بضسي ٞؼتٙذ و
ب٣ٙ٥ ٔذَ پظٚٞؾ اػت. لاب٥ّت بالا٢ پ٥ؾ دٞٙذٜ ٘ـاٖ

 

یکًیی برازغؼبخص و
ٔماد٤ش ضق٥ف، ٔتٛػظ ٚ  فٙٛاٖ بٝ 36/0ٚ  25/0، 01/0ٔماد٤ش 

 ل٢ٛ ؿاخق ٥٘ى٣٤ٛ بشاصؽ ٔذَ داسد.

ؿٛد ٔمذاس ٥٘ى٣٤ٛ بشاصؽ ٔذَ بشابش  عٛس وٝ ٔـاٞذٜ ٣ٔ ٕٞاٖ
وٝ ٘ـاٖ اص بشاصؽ ٔتٛػظ ٔذَ اػت. 300/0با 

٣ پظٚٞؾفّٕىشد ٔذَ دسٚ٘-ٚ ٔاتش٤غ ا٥ٕٞت R2 ،Q2ٞا٢  ؿاخق .6جذيل 

2Rؼبخص تعییه ٔتغ٥ش

Qؼبخص 
(IPMAفّٕىشد )-ٔاتش٤غ ا٥ٕٞتاظتًن ي گیعر 2

اؿتشان ؿاخق 

(CVC)

حـٛ/افض٣ٍ٘ٚ  ؿاخق

(CVR)
فّٕىشداثش وُ

143/62-252/0 078/0 405/0 139/0 تٙؾ٥ٓ ٥ٞدا٘ات

632/60-392/0 - 285/0 294/0 خٛدواسآٔذ٢ د٤د٥تاَ

244/0310/35- 485/0 - ؿا٤ؼت٣ٍ تذس٤غ آ٘لا٤ٗ

--496/0175/0-فشػٛد٣ٌ د٤د٥تاَ

فشض٥ٝ ٔغشح ؿذٜ دس پظٚٞؾ  7دٞذ وٝ ٞش  ٘ـاٖ ٣ٔ 7خذَٚ 
ا٤ٗ ٔٛسد اػت  دٞٙذٜ ٘ـاٖا٘ذ. ضشا٤ب ٔثبت  ؿذٜ تأ٥٤ذحاضش 

وٝ با افضا٤ؾ ٤ه ٚاحذ ٔتغ٥ش اثشٌزاس بٝ ٕٞاٖ ا٘ذاصٜ ٔتغ٥ش 
٤ابذ ٚ بشفىغ. اثشپز٤ش ٥٘ض افضا٤ؾ ٣ٔ

ٞا٢ پظٚٞؾ بشسػ٣ فشض٥ٝ .7جذيل 

بب اثر معتقی   فرضیٍ
میسان اثر

رابطٍ اوذازٌ اثروًع اثر
βSig

تأ٥٤ذضق٥فداس ٔٙف٣ ٚ ٔق031/0٣ٙ-166/0 ؿا٤ؼت٣ٍ تذس٤غ آ٘لا٤ٗ بش فشػٛد٣ٌ د٤د٥تاَ اثش ٔؼتم٥ٓ داسد
تأ٥٤ذٔتٛػظداس ٔثبت ٚ ٔق309/0001/0٣ٙؿا٤ؼت٣ٍ تذس٤غ آ٘لا٤ٗ بش تٙؾ٥ٓ ٥ٞدا٘ات اثش ٔؼتم٥ٓ داسد
تأ٥٤ذٔتٛػظداس ٔٙف٣ ٚ ٔق001/0٣ٙ-349/0 خٛدواسآٔذ٢ د٤د٥تاَ بش فشػٛد٣ٌ د٤د٥تاَ اثش ٔؼتم٥ٓ داسد
تأ٥٤ذضق٥فداس ٔثبت ٚ ٔق169/0024/0٣ٙخٛدواسآٔذ٢ د٤د٥تاَ بش تٙؾ٥ٓ ٥ٞدا٘ات اثش ٔؼتم٥ٓ داسد

تأ٥٤ذضق٥فداس ٔٙف٣ ٚ ٔق005/0٣ٙ-252/0 اثش ٔؼتم٥ٓ داسد تٙؾ٥ٓ ٥ٞدا٘ات بش فشػٛد٣ٌ د٤د٥تاَ

َب بب اثر غیرمعتقی  فرضیٍ

ا٢  ؿا٤ؼت٣ٍ تذس٤غ آ٘لا٤ٗ بش فشػٛد٣ٌ د٤د٥تاَ با ٘مؾ ٚاػغٝ
 تٙؾ٥ٓ ٥ٞدا٘ات اثش غ٥شٔؼتم٥ٓ داسد

تأ٥٤ذضق٥فداس ٔٙف٣ ٚ ٔق078/0-020/0٣ٙ

ا٢ تٙؾ٥ٓ ٥تاَ با ٘مؾ ٚاػغٝخٛدواسآٔذ٢ د٤د٥تاَ بش فشػٛد٣ٌ د٤د
٥ٞدا٘ات اثش غ٥شٔؼتم٥ٓ داسد

تأ٥٤ذضق٥فداس ٔٙف٣ ٚ ٔق040/0-048/0٣ٙ

‌گیری‌‌بحث‌و‌نتیجه
 ٣ٔذَ فّپظٚٞؾ حاضش با ٞذف تق٥٥ٗ ٥ٔضاٖ بشاصؽ 

ٚ  ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا بشاػاع تا٥َد٤د ٣فشػٛدٌ
 دس دا٘ات٥ٞ ٥ٓتٙؾ ٢ا با ٘مؾ ٚاػغٝ تا٥َد٤د ٢خٛدواسآٔذ

 ح٤٘تا بشاػاعا٘داْ ٌشفت.  ٔقّٕاٖ ابتذا٣٤ ؿٟش وشٔا٘ـاٜ
 ٣ؼت٤ٍپظٚٞؾ ٔـخق ؿذ وٝ ؿا ٢ٞا دادٜ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتدض
 ٢ٚ ٔقٙاداس ٔٙف٣اثش  تا٥َد٤د ٣بش فشػٛدٌ ٤ٗآ٘لا غ٤تذس
اثش ٔثبت ٚ  دا٘ات٥ٞ ٥ٓبش تٙؾ ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا

ٚ ف٣ ٔٙاثش  تا٥َد٤د ٣بش فشػٛدٌ تا٥َد٤د ٢ٔقٙاداس، خٛدواسآٔذ
اثش ٔثبت ٚ  دا٘ات٥ٞ ٥ٓبش تٙؾ تا٥َد٤د ٢خٛدواسآٔذ٢، ٔقٙاداس

ٚ ٔٙف٣ اثش  تا٥َد٤د ٣بش فشػٛدٌ دا٘ات٥ٞ ٥ٓتٙؾ ٚ ٔقٙاداس
 ٣ا٘د٥٘مؾ ٔ دا٘ات٥ٞ ٥ٓتٙؾ ش٥ٔتغ . ٕٞچ٥ٙٗداسد ٢ٔقٙاداس
ٚ  ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا ٢شٞا٥ٔتغ ٥ٗدس سابغٝ ب ٣ّوأ

ٚ  ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا ٥ٗب ٚ تا٥َد٤د ٣فشػٛدٌ
پظٚٞؾ ٘ـاٖ  ٥ٙ١ـ٥ٚ پ ٣داسد. بشسػ تا٥َد٤د ٢خٛدواسآٔذ

( 2024) 1ٚ ٕٞىاساٖ ٥ٗچتٚ ( 2024ٚ دٚ ) ا٤ً٘وٝ  دٞذ ٣ٔ
 ٢شٞا٥ٔتغ ٥ٗب  ١سابغتٛا٘ذ  ٣ٔ دا٘ات٥ٞ ٥ٓتٙؾ ٘ـاٖ داد٘ذ وٝ

سا با  تا٥َد٤د ٢ٚ خٛدواسآٔذ ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Çetin  et al

ٝ ٞا٢ د٤د٥تا٣ِ ٚ ٞٛؿٕٙذ، ػاَ 12، ؿٕاسٜ 1، پ٥اپ٣   89  44، بٟاس 1404   فلّٙأٝ پظٚٞؾ ٞا٢ وتابخا٘



٘ت٥دٝ ٌشفت وٝ  تٛاٖ ٣. ِزا ٣ٔ وٙذا٘د٥ٔ تا٥َد٤د ٣فشػٛدٌ
.اػتٕٞؼٛ  اِزوش فٛق٢ ٞا پظٚٞؾ ٘تا٤ح ا٤ٗ پظٚٞؾ با

تٛاٖ ٌفت وٝ  دس تب٥٥ٗ ٘تا٤ح حاكُ اص ا٤ٗ فشض٥ٝ ٣ٔ
 ٢ٞا ٣ؼت٤ٍتفىش ٚ ؿا ٢ٞا ٟٔاست ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا

بٝ  اص٥وٝ ٘ ٣٤ٞا ٔشبٛط بٝ دسن ٚ اػتفادٜ اص اعلافات دس لاِب
 غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا وٙذ.سا تم٤ٛت ٣ٔ داس٘ذ تا٥َد٤د ٢ٞا ؼت٥ٓػ
 ت،٤ش٤استباط، اسائٝ باصخٛسد، ٔذ ٢بشلشاس ت٥ؽشف ،٤ٗآ٘لا

٢ ٚ دٚس) ٣با٥٘ٚ اسائٝ پـت ٢ش٥اد٤ٌ٘ؾاست بش  ،٣٤پاػخٍٛ
 عٛس بٝ ٞا ٣ؼت٤ٍؿا ٤ٗ. اوٙٙذ ( سا تم٤ٛت 2017٣ٕٔٞىاساٖ، 

سا ٘ـاٖ  ٢آٔٛصؽ بٝ وٕه فٙاٚس ٢ذ٥وأُ ػٝ ٔؤِفٝ وّ
غ ٤تذس ٣٤ٚ بٝ بٟبٛد واسا تٝاف٤تؼّظ  ٙتش٘ت٤وٝ بش ا دٞذ ٣ٔ

 .وٙذ ٣آٔٛصاٖ وٕه ٔ ٔقّٕاٖ ٚ ٔـاسوت فقاَ دا٘ؾ ٤ٗآ٘لا
ادسان  ٢داسا ا٥ٖاػتذلاَ وشد وٝ اٌش ٔشب تٛاٖ ٣ٔ ٥ٕٗٞچٙ

خٛد  ٢ٞا ٣ؼت٤ٍٚ افتٕاد بٝ ٘فغ دس ؿا ـتش٥ب ٢خٛدواسآٔذ
آٔٛصاٖ خٛد  خٛ  ٚ ٔـاسوت ٔـتالا٘ٝ با دا٘ؾ غ٤تذس ٢بشا

 ٣ٚ فشػٛدٌ وٙٙذ ٣سا تدشبٝ ٔ ٢فشد ت٥باؿٙذ، احؼاع ٔٛفم
.(2022ٚ ٕٞىاساٖ،  ٤ٖٛ1ط) وٙٙذ ٣سا تدشبٝ ٔ ٢وٕتش
ضٕٗ تٙؾ٥ٓتٛا٘ذ  ٣ٔ ٙا٥ٖاعٕ ؿا٤ؼت٣ٍ ٚ احؼاع ٤ٗا

ٔحافؾت وٙذ ٚ  ٣ؿغّ ٣سا اص فشػٛدٌ ٞا آٖ، ٔقّٕا٥ٖٞدا٘ات 
 ت٤ش٤حشفٝ خٛد سا بٟتش ٔذ ٢ٞا خٛاػتٝػاصد تا  ٣سا لادس ٔ ٞا آٖ

 ٢خٛدواسآٔذؿا٤ؼت٣ٍ  وٝ احؼاع ٣ا٥٘بوٙٙذ. بشفىغ، ٔش
لشاس  ٣ؿغّ ٢تماضاٞا ش٥داس٘ذ ٕٔىٗ اػت تحت تأث ٢تشٗ ٥٤پا
 ٣ؿغّ ٣فشػٛدٌ بشابشسا دس  ٞا آٖباِمٜٛ اػتقذاد  عٛس بٝٚ  ش٘ذ٥بٍ
ٞا  ؿا٤ؼت٣ٍدس ٔٛسد  ا٥ٖادسان ٔشب ٗ،٤دٞذ. بٙابشا ؾ٤افضا
، ٔؤثش غ٤تذس ٢ٞا سٚؽ واس٥ٌش٢ بٝ ٢بشا ٞا آٖ ٢ٞا ٣٤تٛا٘ا
آٔٛصاٖ  وشدٖ دا٘ؾ ش٥ٚ دسٌ ولاع دسع ٣٤ا٤پٛ ت٤ش٤ٔذ
 ٣بٝ فشػٛدٌ ٞا آٖ ت٥بش حؼاػ ٣تٛخٟ لابُ عٛس بٝتٛا٘ذ  ٣ٔ
 دٝ،٥دس ٘ت .(2007، ه٤اػىاِٛ)اػىا٤ِٛه ٚ بٍزاسد  ش٥تأث ٣ؿغّ
 ش٥سا دس ٔٛسد تأث ٣خأق ٢ٞا ٙؾ٥ب پظٚٞؾ ٤ٗا ٢ٞا افت٤ٝ

 ،٣تا٥ِد٤د ٢خٛدواسآٔذ ٗ،٤آ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا ٥ٗٔتمابُ ب
. دٞذ ٣ٔقّٕاٖ اسائٝ ٔ ٣تا٥ِد٤د ٣ٚ فشػٛدٌ دا٥ٖٞ ٥ٓتٙؾ

ٚ  ٣فٙ ٢ٞا پشداختٗ بٝ خٙبٝ ت٥بش إٞ ؿذٜ  ٣٤سٚابظ ؿٙاػا
دس  أٖقّٕ ٣سفاٜ ٚ اثشبخـ ؾ٤افضا ٢بشا ٣ؿٙاخت سٚاٖ
بٝ دا٘ؾ  ح٤٘تا ٤ٗ. اوٙذ ٣ٔ ذ٥تأو تا٥َد٤د غ٤ا٘ذاص تذس چـٓ

 ٢بشا ٣فّٕ ٢أذٞا٥پ ٚ وٙذ ٣وٕه ٔ ٥ٝٙصٔ ٤ٗدس ا ٢اسصؿٕٙذ
 ت٤اص ابتىاسات با ٞذف تمٛ ت٤ٔقّٓ ٚ حٕا ت٥تشب ٢ٞا بش٘أٝ
 داسد. تا٥َد٤دس دٚسٜ آٔٛصؽ د ٣ؼت٤ٍٚ ؿا ٢ش٤پز ا٘قغاف
 ٣ؼت٤ٍؿا اثش ٢آؿىاسػاص ،ٔغاِقٝ ٤ٗاص اٞذاف اد٤ٍش  ٣ى٤
 ح٤با تٛخٝ بٝ ٘تا بٛد. تا٥َد٤د ٣بش فشػٛدٌ ٤ٗآ٘لا غ٤تذس

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1  . Xiyun

ٔقادلات  ٢ػاص اػتفادٜ اص ٔذَ ٞا با دادٜ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتدض
بشابش  p(، ٔمذاس PLS) ٣( حذالُ ٔشبقات خضئSEM) ٢ػاختاس
وٝ  ٢عٛس بٝبٛد،  ٔٙف٣ ش٥ٔؼ ب٤بٝ دػت آٔذ ٚ ضش 031/0
 ٣بش فشػٛدٌ ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿذ وٝ ؿا ٢ش٥ٌ د٥ٝ٘ت
وٝ  ذ٥سػ د٥ٝ٘ت ٤ٗداسد ٚ بٝ ا ٢ٚ ٔقٙاداس ٔٙف٣ اثش تا٥َد٤د

 ٣ٕ٘شات فشػٛدٌ أٖقّٕ ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍػغٛح ؿا
وٙذ. بش  ٣ٔ ٥ٙ٣ب ؾ٥پ ٢داس آٔاس ٣سا بٝ كٛست ٔقٙ ٞا آٖ تا٥َد٤د
٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا ؾ٤تٛاٖ ٌفت با افضا ٣اػاع ٔ ٤ٗا

ا٤ٗ. ابذ٤ ٣ٔ واٞؾ ض٥٘ تا٥َد٤د ٣، ٕ٘شات فشػٛدٌأٖقّٕ
ا٥ٖٔغابمت داسد وٝ ب( 2024)ٚ دٚ  ا٤ً٘ ٢ٞا افت٤ٝبا  ح٤٘تا
 ١سابغ تا٥َد٤د ٣با فشػٛدٌ ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا ٘ذوشد
دس تب٥٥ٗ ٘تا٤ح حاكُ اص ا٤ٗ فشض٥ٝ  داسد. ٢ٚ ٔقٙاداس ٔٙف٣
 ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿااٖ اص ٔقّٕٚلت٣  تٛاٖ ٌفت وٝ ٣ٔ

سا ٚ ٍ٘شؽ لاصْ ٞا٢  ٞا، ٟٔاست تٛا٘ا٣٤دا٘ؾ، بشخٛسداس باؿٙذ، 
اٖ ٔقّٕا٤ٗ داس٘ذ.  تا٥َد٤د ٢ٞا دػتٍاٜاص  ٔؤثش اػتفادٜبشا٢ 
سا  تا٥َد٤د ٢ٞا دػتٍاٜتٛا٘ٙذ صٔاٖ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ اػتفادٜ اص  ٣ٔ

اػتفادٜ اص حذ كشف  ؾ٥ب خٛد سا صٔاٖ د٥ٝدس ٘تٔذ٤ش٤ت وٙٙذ. 
اػتشع، وٕتش دچاس  بٙابشا٤ٗ،. وٙٙذ ٣ٕ٘ تا٥َد٤د ٢ٞا دػتٍاٜاص 

اص دػت دادٖ فلالٝ  ظ،٥٘ؼبت بٝ ٔح ٣٤صدا ت٥حؼاػ ،٣خؼتٍ
 (.2020، ش٥)استٗ ٚ اٚصدٔ ذ٘ؿٛ ٣ٔ ٣ٚ سٚح ٣ٚ ٔـىلات خؼٕ

 با تم٤ٛت ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿاتٛاٖ ٌفت وٝ  بٙابشا٤ٗ، ٣ٔ
اٖ ٘ؼبت بٝ ٔقّٕ ٞا٢ ٚ ٍ٘شؽٞا٢  ٞا، ٟٔاست تٛا٘ا٣٤دا٘ؾ، 
 ٣فشػٛدٌ ٔٛخب واٞؾ تا٥َد٤د ٢ٞا دػتٍاٜاص  ٔؤثش ٠اػتفاد

لابُ ٣ٔٙف ش٥تأث ٠دٞٙذ ٘ـاٖ ٌشدد وٝ ٣ٔ ٞا آٖدس  تا٥َد٤د
 تا٥َد٤د ٣ٔقّٕاٖ بش فشػٛدٌ ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍتٛخٝ ؿا
ٔقّٕاٖ دس  ٣ؼت٤ٍؿا ؾ٤دٞذ وٝ با افضا ٣٘ـاٖ ٔ ٤ٗاػت. ا
 ابذ٤ ٣واٞؾ ٔ ٣ؿغّ ٣احتٕاَ تدشبٝ فشػٛدٌ ٗ،٤آ٘لا غ٤تذس
 .وٙٙذ ٣سا تدشبٝ ٔ ٣تا٥ِد٤د ٣اص فشػٛدٌ ٢تشٗ ٥٤ػغٛح پا ٚ

 ٣ؼت٤ٍؿا اثش ٢ٔغاِقٝ آؿىاسػاص ٤ٗاص اٞذاف ا ٣ د٤ٍشى٤
 ٤ٝتدض ح٤با تٛخٝ بٝ ٘تا بٛد. دا٘ات٥ٞ ٥ٓبش تٙؾ ٤ٗآ٘لا غ٤تذس

 ٢ٔقادلات ػاختاس ٢ػاص ٞا با اػتفادٜ اص ٔذَ دادٜ ٥ُٚ تحّ

(SEMحذالُ ٔشبقات خضئ )٣ (PLS ٔمذاس ،)p  031/0بشابش 
وٝ  ٢عٛس بٝبٛد،  ٔثبت ش٥ٔؼ ب٤بٝ دػت آٔذ ٚ ضش

٥ٓبش تٙؾ ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿذ وٝ ؿا ٢ش٥ٌ د٥ٝ٘ت
وٝ  ذ٥سػ د٥ٝ٘ت ٤ٗداسد ٚ بٝ ا ٢ٚ ٔقٙاداس ٔثبت اثش دا٘ات٥ٞ

٥ٕٓ٘شات تٙؾ أٖقّٕ ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍػغٛح ؿا
وٙذ.  ٣ٔ ٥ٙ٣ب ؾ٥پ ٢داس آٔاس ٣سا بٝ كٛست ٔقٙ ٞا آٖ دا٘ات٥ٞ
٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا ؾ٤تٛاٖ ٌفت با افضا ٣اػاع ٔ ٤ٗبش ا
با  ح٤٘تا ا٤ٗ. بذا٤ ٣ٔ افضا٤ؾ ض٥٘ دا٘ات٥ٞ ٥ٓ، ٕ٘شات تٙؾأٖقّٕ
 ٘ذوشد ا٥ٖٔغابمت داسد وٝ ب( 2024)ٚ دٚ  ا٤ً٘ ٢ٞا افت٤ٝ
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91      1404 بٟاس ،44 پ٥اپ٣ ،1 ؿٕاسٜ ،12 ػاَ ٞٛؿٕٙذ، ٚ د٤د٥تا٣ِ ٞا٢ وتابخا٘ٝ ٞا٢ پظٚٞؾ فلّٙأٝ

ٚ  ٔثبت ١سابغ تا٥َد٤د ٣با فشػٛدٌ ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا
تٛاٖ  دس تب٥٥ٗ ٘تا٤ح حاكُ اص ا٤ٗ فشض٥ٝ ٣ٔ داسد. ٢ٔقٙاداس

ٔدٟضتش ٞؼتٙذ تا  ٗ،٤ٔؼّظ بٝ آٔٛصؽ آ٘لا أٖقٌّٕفت وٝ 
پـت ػش بٍزاس٘ذ، وٝ ٔٙدش بٝ  سا تا٥َد٤آٔٛصؽ د ٢ٞا چاِؾ
دس  ٣٤بالا ٣ؼت٤ٍوٝ ؿا ٣. ٔقّٕا٘ؿٛد ٣ٔ ٣فاعف ٥ٓتٙؾ ؾ٤افضا

افتٕاد بٝ ٘فغ ٚ  ؾ٤داس٘ذ، ٕٔىٗ اػت افضا ٤ٗآٔٛصؽ آ٘لا
 ٣فاعف ٢ٞا بش پاػخ ٣ٔثبت ش٥سا تدشبٝ وٙٙذ، وٝ تأث ٣٤تٛا٘ا
بٍزاسد  ٣تا٥ِد٤د ٣آٔٛصؿ ٢ٞا ظ٥ٔح ٢ٞا بٝ خٛاػتٝ ٞا آٖ

 ٢ا ؿذٜ ت٥تثب ٔتٖٛحاضش بشاػاع  ١ٔغاِق .(2006)بٙذٚسا، 
دس ؿىُ  ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا ٢اػت وٝ بش ٘مؾ ٔحٛس

 ظ٥ٔؤثش احؼاػات دس ٔح ٥ٓتٙؾ ٢بشا ا٥ٖٔشب ٣٤دادٖ بٝ تٛا٘ا
 (.2020، ٥ٓآِبشاٞ)وٙذ  ٣ٔ ذ٥تأو تا٥َد٤د ٣آٔٛصؿ
ٞا با  دادٜ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتدض ح٤با تٛخٝ بٝ ٘تإٞچ٥ٙٗ  

( حذالSEMُ) ٢ٔقادلات ػاختاس ٢اصػ اػتفادٜ اص ٔذَ
بٝ دػت آٔذ ٚ  001/0بشابش  p(، ٔمذاس PLS) ٣ٔشبقات خضئ

ؿذ وٝ  ٢ش٥ٌ د٥ٝوٝ ٘ت ٢عٛس بٝبٛد،  ٔٙف٣ ش٥ٔؼ ب٤ضش
ٚ  ٔٙف٣ اثش تا٥َد٤د ٣بش فشػٛدٌ تا٥َد٤د ٢خٛدواسآٔذ
 ٢وٝ ػغٛح خٛدواسآٔذ ذ٥سػ د٥ٝ٘ت ٤ٗداسد ٚ بٝ ا ٢ٔقٙاداس

سا بٝ كٛست  ٞا آٖ تا٥َد٤د ٣شػٛدٌٕ٘شات ف أٖقّٕ تا٥َد٤د
ٌفت با  ٣اػاع ٔ ٤ٗوٙذ. بش ا ٣ٔ ٥ٙ٣ب ؾ٥پ ٢داس آٔاس ٣ٔقٙ تٛاٖ
 ٣، ٕ٘شات فشػٛدٌأٖقّٕ تا٥َد٤د ٢خٛدواسآٔذ ؾ٤افضا
٢ ٚ ٔٛػ٢ٛ ٞا افت٤ٝبا  ح٤٘تا ا٤ٗ. ابذ٤ ٣ٔ واٞؾ ض٥٘تا٥َد٤د

ٚ دٚ  ا٤ً٘ ،(1400) ٣ ٚ ٕٞىاساٖفتح ،(1401) ٕٞىاساٖ
ا٥ٖ( ٔغابمت داسد وٝ ب2022) 1ٚ ٕٞىاساٖ ٥ًٙب ٚ ،(2024)

 ٔٙف٣ ١سابغ تا٥َد٤د ٣با فشػٛدٌ تا٥َد٤د ٢خٛدواسآٔذ ٘ذوشد
تٛاٖ  دس تب٥٥ٗ ٘تا٤ح حاكُ اص ا٤ٗ فشض٥ٝ ٣ٔ داسد. ٢ٚ ٔقٙاداس
 ٢بشا تا٥َد٤د ٢ٞا اص حذ اص دػتٍاٜ ؾ٥اػتفادٜ ب ٌفت وٝ
صٔاٖ»ٚ اػٙاد ٔشبٛط بٝ واس ٔٙدش بٝ  ٞاُ ٤ٕ٥بٝ ا ٣دػتشػ
وٝ بافث اػتشع ٚ اضغشا  ؿٛد ٣بذٖٚ آٖ ٔ ا٤ ٣وٕ« آصاد
أشٚص،  تا٥َد٤د ٢ا٥دس د٘بٙابشا٤ٗ،  (.2016 ،2ذ٤ٗٔ)فش ؿٛد ٣ٔ
ثش اص ؤخٛد دس اػتفادٜ ٔ ٣٤اػت وٝ بٝ تٛا٘ا ٢افشاد ضشٚس ٢بشا
 ٣ اػت،تا٥ِد٤د ٢خٛدواسآٔذوٝ ٕٞاٖ  تا٥َد٤د ٢ٞا ٢فٙاٚس

(. ِزا 2024ٚ ٕٞىاساٖ، )پاسدع آ٤ٌٛش  افتماد داؿتٝ باؿٙذ
ٔٛخب واٞؾ  أٖقّٕ تا٥َد٤د ٢خٛدواسآٔذتٛاٖ ٌفت  ٣ٔ

ٌشدد. بٙابشا٤ٗ،  ٣ٔ تا٥َد٤دفشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٚ فشػٛد٣ٌ 
 أٖقّٕ تا٥َد٤د ٢خٛدواسآٔذتٛاٖ ٌفت وٝ ػغح بالا٢  ٣ٔ

ؿٛد ٚ دس ٘ت٥دٝ،  ٣ٔ ٞا آٖ تا٥َد٤د ٣فشػٛدٌ ٔٛخب واٞؾ
ٌشدد. ٣ٔ تأ٥٤ذفشض٥ٝ  ١٘ت٥د

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Bing et al

2  . Friedman

ٞا با اػتفادٜ  دادٜ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتدض ح٤با تٛخٝ بٝ ٘تإٞچ٥ٙٗ 
 ٣( حذالُ ٔشبقات خضئSEM) ٢ٔقادلات ػاختاس ٢ػاص اص ٔذَ

(PLS ٔمذاس ،)p  ش٥ٔؼ ب٤بٝ دػت آٔذ ٚ ضش 024/0بشابش 
 ٢ؿذ وٝ خٛدواسآٔذ ٢ش٥ٌ د٥ٝوٝ ٘ت ٢عٛس بٝبٛد،  ٔثبت
 ٤ٗاداسد ٚ بٝ  ٢ٚ ٔقٙاداس ٔثبت اثش دا٘ات٥ٞ ٥ٓبش تٙؾ تا٥َد٤د
ٕ٘شات  أٖقّٕ تا٥َد٤د ٢وٝ ػغٛح خٛدواسآٔذ ذ٥سػ د٥ٝ٘ت
 ٥ٙ٣ب ؾ٥پ ٢داس آٔاس ٣سا بٝ كٛست ٔقٙ ٞا آٖ دا٘ات٥ٞ ٥ٓتٙؾ
 ٢خٛدواسآٔذ ؾ٤تٛاٖ ٌفت با افضا ٣اػاع ٔ ٤ٗوٙذ. بش ا ٣ٔ
. ابذ٤ ٣ٔ افضا٤ؾ ض٥٘ دا٘ات٥ٞ ٥ٓ، ٕ٘شات تٙؾأٖقّٕ تا٥َد٤د
ٚ دٚ  اً٘ٚ ٤( 2024) ٚ ٕٞىاساٖ ٥ٗچت ٢ٞا افت٤ٝبا  ح٤٘تا ا٤ٗ
 با تا٥َد٤د ٢خٛدواسآٔذ ٘ذوشد ا٥ٖٔغابمت داسد وٝ ب (2024)

ٚ  ٔثبت ١سابغ دا٘ات٥ٞ ٥ٓبش تٙؾ تا٥َد٤د ٢خٛدواسآٔذ
تٛاٖ  دس تب٥٥ٗ ٘تا٤ح حاكُ اص ا٤ٗ فشض٥ٝ ٣ٔ داسد. ٢ٔقٙاداس

 ٢اخشا ٢خٛد بشا ٣٤بٝ تٛا٘ا ٢وٝ افتماد لٛ ٣ٔقّٕاٌ٘فت وٝ 
اص خٛد ٘ـاٖ  ٢بٟتش ٣دا٥٘ٞ ٥ٓٙؾٔؤثش ٘مؾ خٛد داس٘ذ، ت

بشخٛسد  ٢سا بشا ا٥ٖبالا ٕٔىٗ اػت ٔشب ٢. خٛدواسآٔذدٞٙذ ٣ٔ
لشاس دٞذ ٚ بش ٘حٜٛ  ش٥ٞا با افتٕاد بٝ ٘فغ، تحت تأث با چاِؾ

بٍزاسد  ش٥تأث غ٤تذس ٥ٙ١احؼاػات خٛد دس صٔ ت٤ش٤ٚ ٔذ ش٥تفؼ
 (.2020، ٥ٓآِبشاٞ)

با اػتفادٜ اص ٞا  دادٜ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتدض ح٤با تٛخٝ بٝ ٘تا
 ٣( حذالُ ٔشبقات خضئSEM) ٢ٔقادلات ػاختاس ٢ػاص ٔذَ
(PLS ٔمذاس ،)p  ش٥ٔؼ ب٤بٝ دػت آٔذ ٚ ضش 005/0بشابش 

بش  دا٘ات٥ٞ ٥ٓؿذ وٝ تٙؾ ٢ش٥ٌ د٥ٝوٝ ٘ت ٢عٛس بٝبٛد،  ٔٙف٣
 د٥ٝ٘ت ٤ٗداسد ٚ بٝ ا ٢ٚ ٔقٙاداس ٔٙف٣ اثش تا٥َد٤د ٣فشػٛدٌ

 ٣ٕ٘شات فشػٛدٌ ٖأقّٕ دا٘ات٥ٞ ٥ٓوٝ ػغٛح تٙؾ ذ٥سػ
وٙذ. بش  ٣ٔ ٥ٙ٣ب ؾ٥پ ٢داس آٔاس ٣سا بٝ كٛست ٔقٙ ٞا آٖ تا٥َد٤د
، أٖقّٕ دا٘ات٥ٞ ٥ٓتٙؾ ؾ٤تٛاٖ ٌفت با افضا ٣اػاع ٔ ٤ٗا

با  ح٤٘تا ا٤ٗ. ابذ٤ ٣ٔ واٞؾ ض٥٘ تا٥َد٤د ٣ٕ٘شات فشػٛدٌ
ٚ ٕٞىاساٖ  سٚصٌاس(، 1403ٚ ٕٞىاساٖ ) ٤اٚس٢ ٢ٞا افت٤ٝ
ٚ ٕٞىاساٖ  ٥ًٙب (،2023(، ٣ِ )2024)ٚ دٚ  اً٘(، 1400٤)
با  دا٘ات٥ٞ ٥ٓتٙؾ ٘ذوشد ا٥ٖٔغابمت داسد وٝ ب( 2022)

دس تب٥٥ٗ ٘تا٤ح  داسد. ٢ٚ ٔقٙاداس ٔٙف٣ ١سابغ تا٥َد٤د ٣فشػٛدٌ
 ٥ٓوٝ دس تٙؾ ٣ٔقّٕا٘تٛاٖ ٌفت وٝ  حاكُ اص ا٤ٗ فشض٥ٝ ٣ٔ

 ٣رات ٢ٞا ٌزس اص چاِؾ ٢ٟٔاست داس٘ذ ٕٔىٗ اػت بشا دا٥ٖٞ
 ٣احتٕاَ تدشبٝ فشػٛدٌ د٥ٝضتش باؿٙذ ٚ دس ٘تحشفٝ خٛد ٔدٟ

وٝ  ٔقّٕا٣٘ (.2021، 3ٚ ٕٞىاساٖ ش٤ٙ٥ٌش) سا واٞؾ دٞٙذ ٣ؿغّ
وٙٙذ،  ٣اػتفادٜ ٔ ٢تش ٔٙاػب ٣دا٥٘ٞ ٥ٓتٙؾ ٢اص ساٞبشدٞا

آؿفتٝ ٚ  ٢ش٥اد٤ٌ ٢ٞا ظ٥اص ٔح ٢وٕتش ٣ٕٔىٗ اػت ٍ٘شا٘
ٝ لادس ب ٞا آٖ شا٤آٔٛصاٖ داؿتٝ باؿٙذ، ص سفتاس ٘ادسػت دا٘ؾ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
3. Greenier et al
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صا ٞؼتٙذ وٝ دس ولاع دسع سب  فٛأُ اػتشع ت٤ش٤ٔذ
ٕٔىٗ اػت بافث ؿٛد  ٣٤احؼاع تٛا٘ا ٗ،٤دٞذ. بٙابشا ٣ٔ

سا تدشبٝ وٙٙذ،  ٣ؿٙاخت سٚاٖ ٣ؼت٤اص بٟض ٢ٔقّٕاٖ ػغح بالاتش
باِمٜٛ خٛد سا اص ؿغُ ٚ  ت٤وٙذ تا سضا ٣وٕه ٔ ٞا آٖوٝ بٝ 

 فّٕىشد ولاع خٛد بٟبٛد بخـٙذ.
 ٣ؼت٤ٍؿا اثش ٢ٔغاِقٝ آؿىاسػاص ٤ٗا اص اٞذاف ٣ د٤ٍشى٤
 ٣ا٘د٥ٔقّٕاٖ با ٘مؾ ٔ تا٥َد٤د ٣بش فشػٛدٌ ٤ٗآ٘لا غ٤تذس
ٞا با  دادٜ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتدض ح٤با تٛخٝ بٝ ٘تا بٛد. دا٘ات٥ٞ ٥ٓتٙؾ

( حذالSEMُ) ٢ٔقادلات ػاختاس ٢ػاص اػتفادٜ اص ٔذَ
بٝ دػت آٔذ ٚ  020/0بشابش  p(، ٔمذاس PLS) ٣ٔشبقات خضئ

ؿذ وٝ  ٢ش٥ٌ د٥ٝوٝ ٘ت ٢عٛس بٝبٛد،  ٔٙف٣ ش٥ٔؼ ب٤ضش
ٔقّٕاٖ با ٘مؾ  تا٥َد٤د ٣بش فشػٛدٌ ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا
 ٤ٗداسد ٚ بٝ ا ٢ٚ ٔقٙاداس ٔٙف٣ اثش دا٘ات٥ٞ ٥ٓتٙؾ ٣ا٘د٥ٔ
با  أٖقّٕ ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍوٝ ػغٛح ؿا ذ٥سػ د٥ٝ٘ت

 ٞا آٖ تا٥َد٤د ٣ٕ٘شات فشػٛدٌ دا٘ات٥ٞ ٥ٓتٙؾ ٣ا٘د٥٘مؾ ٔ
اػاع  ٤ٗوٙذ. بش ا ٣ٔ ٥ٙ٣ب ؾ٥پ ٢داس آٔاس ٣ٝ كٛست ٔقٙسا ب
با  أٖقّٕ ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا ؾ٤تٛاٖ ٌفت با افضا ٣ٔ

 ض٥٘ تا٥َد٤د ٣، ٕ٘شات فشػٛدٌدا٘ات٥ٞ ٥ٓتٙؾ ٣ا٘د٥٘مؾ ٔ
( 2024)ٚ دٚ  ا٤ً٘ ٢ٞا افت٤ٝبا  ح٤٘تا ا٤ٗ. ابذ٤ ٣ٔ واٞؾ

با ٘مؾ  ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا ٘ذوشد ا٥ٖٔغابمت داسد وٝ ب
ٚ  ٔٙف٣ ١سابغ تا٥َد٤د ٣با فشػٛدٌ دا٘ات٥ٞ ٥ٓتٙؾ ٣ا٘د٥ٔ

داسد. ٢ٔقٙاداس
تٛاٖ ٌفت وٝ  دس تب٥٥ٗ ٘تا٤ح حاكُ اص ا٤ٗ فشض٥ٝ ٣ٔ

تٛا٘ٙذ احؼاػات  ٣ٔ ٣دا٥٘ٞ ٥ٓاص تٙؾ ٢ٔقّٕاٖ با ػغٛح بالاتش
، 1وٙٙذ )ٌشاع ٚ خاٖ ٥ٓٚ تٙؾ ت٤ش٤ٔذ ٢ٔؤثشتش عٛس بٝخٛد سا 
 ٣دا٘ٙذ وٝ چٍٛ٘ٝ بش احؼاػات ٔٙف ٣ٔ ٣ٔقّٕا٘ ٥ٗ(. چ2003ٙ
 ٣فاعف ٣غّبٝ وٙٙذ ٚ وٕتش دچاس خؼتٍ صا اػتشع ٢ٞا ت٥ٔٛلق
تٛا٘ٙذ احؼاػات خٛد سا وٙتشَ وٙٙذ،  ٣وٝ ٔ ٣ا٥٘ؿٛ٘ذ. ٔشب ٣ٔ
احؼاع  غ٤صا دس تذس ٘أغّٛ  ٚ اػتشع ات٥غّبٝ بش تدشب ٢بشا
(. 2018، ٚ ٕٞىاساٖ ٣2شٚػى٥داس٘ذ )ٔ ٢ـتش٥بٝ ٘فغ ب فتٕادا

 غ،٤تذس ت٥ف٥و ؾ٤تٛا٘ذ ٔٙدش بٝ افضا ٣ٔقّٕاٖ ٔ دا٥ٖٞ ٥ٓتٙؾ
 ت٥ف٥و ؾ٤ٚ افضا ٣ؿغّ ٣دس بشابش فشػٛدٌ ا٥ٖٔحافؾت اص ٔشب

 دٞذ ٣٘ـاٖ ٔ ٤ٗا (.2009، 3چاً٘آٔٛصاٖ ؿٛد ) دا٘ؾ ٢ش٥اد٤ٌ
 ٣بش واٞؾ فشػٛدٌ ٤ٗآ٘لا غ٤تذس ٣ؼت٤ٍٔثبت ؿا ش٥وٝ تأث

 ٥ُٕاٖ تؼٟٔقّ ٥ٞدا٘اتٔؤثش  ٥ٓبا تٙؾ ٢تا حذ تا٥َد٤د
 ٥ٞدا٘ات ٥ٓتٙؾ تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌشفت وٝ . بٙابشا٤ٗ، ٣ٔؿٛد ٣ٔ

 غ٤تذس ٣ؼت٤ٍؿا ٥ٗدس سابغٝ ب ٣ٟٕٔ ٣ا٘د٥ٔقّٕاٖ ٘مؾ ٔ
داسد. ٣تا٥ِد٤د ٣ٚ فشػٛدٌ ٤ٗآ٘لا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1  . Gross & John

2  . Myruski et al

3  . Chang 

 ٢خٛدواسآٔذ اثش ٢ٔغاِقٝ آؿىاسػاص ٤ٗاص اٞذاف ا ٣ى٤
٥ٓتٙؾ ٣ا٘د٥ٔقّٕاٖ با ٘مؾ ٔ تا٥َد٤د ٣بش فشػٛدٌ تا٥َد٤د
ٞا با اػتفادٜ  دادٜ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتدض ح٤با تٛخٝ بٝ ٘تا بٛد. دا٘ات٥ٞ

 ٣( حذالُ ٔشبقات خضئSEM) ٢ٔقادلات ػاختاس ٢ػاص اص ٔذَ
(PLS ٔمذاس ،)p  ش٥ٔؼ ب٤بٝ دػت آٔذ ٚ ضش 048/0بشابش 

 ٢ؿذ وٝ خٛدواسآٔذ ٢ش٥ٌ د٥ٝوٝ ٘ت ٢عٛس بٝبٛد،  ٔٙف٣
٥ٓٙؾت ٣ا٘د٥ٔقّٕاٖ با ٘مؾ ٔ تا٥َد٤د ٣بش فشػٛدٌ تا٥َد٤د
وٝ  ذ٥سػ د٥ٝ٘ت ٤ٗداسد ٚ بٝ ا ٢ٚ ٔقٙاداس ٔٙف٣ اثش دا٘ات٥ٞ

٥ٓتٙؾ ٣ا٘د٥با ٘مؾ ٔ أٖقّٕ تا٥َد٤د ٢ػغٛح خٛدواسآٔذ
داس  ٣سا بٝ كٛست ٔقٙ ٞا آٖ تا٥َد٤د ٣ٕ٘شات فشػٛدٌ دا٘ات٥ٞ
 ؾ٤تٛاٖ ٌفت با افضا ٣اػاع ٔ ٤ٗوٙذ. بش ا ٣ٔ ٥ٙ٣ب ؾ٥پ ٢آٔاس

، دا٘ات٥ٞ ٥ٓتٙؾ ٣ا٘د٥ؾ ٔبا ٘م أٖقّٕ تا٥َد٤د ٢خٛدواسآٔذ
با  ح٤٘تا ا٤ٗ. ابذ٤ ٣ٔ واٞؾ ض٥٘ تا٥َد٤د ٣ٕ٘شات فشػٛدٌ

( 2024)ٚ دٚ  ا٤ً٘ ( 2024ٚٚ ٕٞىاساٖ ) ٥ٗچت ٢ٞا افت٤ٝ
با ٘مؾ  تا٥َد٤د ٢خٛدواسآٔذ ٘ذوشد ا٥ٖٔغابمت داسد وٝ ب

ٚ  ٔٙف٣ ١سابغ تا٥َد٤د ٣با فشػٛدٌ دا٘ات٥ٞ ٥ٓتٙؾ ٣ا٘د٥ٔ
تٛاٖ  ٘تا٤ح حاكُ اص ا٤ٗ فشض٥ٝ ٣ٔ دس تب٥٥ٗ داسد. ٢ٔقٙاداس

ٔقّٕاٖ با واٞؾ  ٥ٗدس ب ٢ػغٛح بالاتش خٛدواسآٔذٌفت وٝ 
با  ا٥ٖٕٞشاٜ اػت. ٔشب تا٥َد٤د ٣احتٕاَ تدشبٝ فشػٛدٌ

 ٣تش تّم ٞا سا لابُ وٙتشَ ٕٔىٗ اػت چاِؾ ٢لٛ ٢آٔذخٛدواس
وٙٙذ ٚ ٕٔىٗ اػت دس ٔٛاخٟٝ با ٔـىلات ادأٝ داؿتٝ باؿٙذ، 

تا٥َد٤دس حٛصٜ آٔٛصؽ د ٣ؿغّ ٣غش فشػٛدٌوٝ بٝ واٞؾ خ
٥ٓبالا، ٕٞشاٜ با تٙؾ ٢خٛدواسآٔذا٤ٗ،  بش فلاٜٚ .وٙذ ٣وٕه ٔ
وٝ بٝ  وٙذ ٣ٔ داد٤ا ٢شتش٤پز ا٘قغاف ت٥رٞٙ داٖ،٥ٔؤثش ٞ

 وٙذ ٣وٕه ٔ ٣تا٥ِد٤د ٣واٞؾ اثشات ٘أغّٛ  فشػٛدٌ
ٔثبت  ش٥وٝ تأث دٞذ ٣٘ـاٖ ٔ ٤ٗ. ا(2021)ٚاً٘ ٚ ٤ٝ، 

با  ٢تا حذ تا٥َد٤د ٣بش واٞؾ فشػٛدٌ تا٥َد٤د ٢خٛدواسآٔذ
تٛاٖ . بٙابشا٤ٗ، ٣ٔؿٛد ٣ٔ ٥ُٔقّٕاٖ تؼٟ ٥ٞدا٘اتٔؤثش ٥ٓتٙؾ

 ٣ٟٕٔ ٣ا٘د٥ٔقّٕاٖ ٘مؾ ٔ ٥ٞدا٘ات ٥ٓتٙؾ ٘ت٥دٝ ٌشفت وٝ
 داسد. ٣تا٥ِد٤د ٣ٚ فشػٛدٌ تا٥َد٤د ٢خٛدواسآٔذ ٥ٗدس سابغٝ ب

‌پژوهصپیطنهادهای‌
 ٣بش فشػٛدٌ ٤ٗآ٘لا غ٤ستذ ٣ؼت٤ٍؿأٙف٣ اثش با تٛخٝ بٝ 

ؿٛد وٝ: پ٥ـٟٙاد ٣ٔ تا٥َد٤د
ٔـخق  ذ٤با ٤ٗآٔٛصؽ آ٘لا ٙذ٤فشآ ٢ٔقّٕاٖ بشا ٢اصٞا٥٘

بٝ  اص٥)٘ ٣اع٥الذأات احت اصٞا٥٘ ٤ٗا ٢تٛاٖ بشا ٣ؿٛد ٚ ٔ
 ٢ٞا ٢فٙاٚسا٘ٝ، ٟٔاست دس اػتفادٜ اص فٙاٚس ٢ٞا دػتٍاٜ
 ( ا٘داْ داد.ش٥ٜٚ غ تا٥َد٤ٔٛاد د ،٣اعلافات
اص  ذ٤ٔقّٕاٖ، ٔقّٕاٖ با ؾ فشػٛد٣ٌ د٤د٥تا٣ِواٞ ٢بشا
دس لاصْ  ٣٤سإٞٙا ا٤آٔٛصؽ  ،٢ا تٛػقٝ حشفٝ ٢ٞا بش٘أٝ ك٤عش

تذس٤غ آ٘لا٤ٗ ٔٛفك دس٤افت ٕ٘ا٤ٙذ. ٣ٔٛسد چٍٍٛ٘
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 ٣بش فشػٛدٌ تا٥َد٤د ٢خٛدواسآٔذٔٙف٣ اثش با تٛخٝ بٝ 
ؿٛد وٝ: پ٥ـٟٙاد ٣ٔ تا٥َد٤د

پشٚسؽ ٚ  ت٥ٕٞا ذ٤با ٣ٌزاساٖ آٔٛصؿ اػت٥ػؼات ٚ ػؤٔ
سا  دا٥ٖٞ ٥ٓتٙؾ ٢ٞا ٚ ٟٔاست تا٥َد٤د ٢خٛدواسآٔذ ٣اب٤اسص

 ٣عشاح ٢ا ٌٛ٘ٝ بٝ ذ٤با ٢ا تٛػقٝ حشفٝ ٢ٞا دسن وٙٙذ. بش٘أٝ
 .دٞٙذ ؾ٤ٞا سا افضا ٣ؼت٤ٍؿا ٤ٗؿٛ٘ذ وٝ ا

تا٥َد٤د ٣بش فشػٛدٌ دا٘ات٥ٞ ٥ٓتٙؾٔٙف٣ اثش با تٛخٝ بٝ 
ؿٛد وٝ: پ٥ـٟٙاد ٣ٔ

وٙٙذ تا  داد٤ٔقّٕاٖ ا بشا٢ ٔثبت ٚ باص سا ٢ش٥اد٤ٌ ٥ٝٙصٔ شا٤ٖٔذ
 ٢ش٥اد٤ٌ ٥ٗٚ ٕٞچٙ ٣ٚالق ٥ٞدا٘ات ٣ولأ ا٥ٖٔقّٕاٖ سا بٝ ب

وٙٙذ. ك٤ٔختّف ولاع دسع تـٛ ٢ٞا ٥ٝٙصٔ ٔؤثشٔدذد  ٣اب٤اسص
سا ٞذف لشاس  دا٥ٖٞ ٥ٓوٝ تٙؾ ٣ٔذاخلات ٗ،٤ا بش فلاٜٚ

 ٣دس بشابش فشػٛدٌ شا٥ٝ٘ـ٥ٍالذاْ پ ه٤ٕٔىٗ اػت  دٞٙذ، ٣ٔ
 ح٤سا تشٚ ٢ذاستش٤تش ٚ پا ػآِ ٣آٔٛصؿ ظ٥باؿذ ٚ ٔح ٣تا٥ِد٤د

 ٍٝ٘ش ب وُ ىشد٤سٚ ه٤بٝ  اص٥ٔغاِقٝ بش ٘ ٤ٗا ٗ،٤ا بش فلاٜٚوٙذ. 
 .وٙذ ٣ٔ ذ٥وأفٛأُ ٔختّف ت ٣ٛػت٥ٍسفاٜ ٔقّٓ، با تٛخٝ بٝ پ
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