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A B S T R A C T     

 

Introduction 

Semantic web and linked data technologies offer transformative potential 

for knowledge organization in digital libraries, enabling machine-readable 

connections that enhance discoverability and interoperability. Virtual 

libraries, as major digital repositories, are ideal for implementing these 

technologies. However, their practical adoption, especially in contexts like 

Iran, faces significant challenges. These include data quality issues, 

metadata inconsistencies, vocabulary mismatches, structural 

heterogeneities, and language-specific barriers. For Persian-language 

resources, unique orthographic features and native subject systems further 

complicate semantic linking and increase error rates. Additionally, gaps 

exist between the sophistication of linked data systems and the skill levels 

of both end-users and information professionals, while user interfaces 

often fail to support the exploratory search that linked data enables. Prior 

research lacks a systematic, holistic investigation of factors affecting 

information retrieval from linked databases in Iranian virtual libraries. 

Consequently, this study aimed to identify these critical factors and 

develop a comprehensive conceptual model illustrating their dynamic 

interrelationships to provide a strategic framework for both theory and 

practice. 

Methodology  

This study employed a qualitative methodology based on the grounded 

theory approach by Glaser and Strauss. This interpretive, inductive 

paradigm was chosen for its suitability in exploring a complex 

phenomenon where pre-existing theory is limited, allowing theory to 

emerge directly from empirical data. The target population consisted of 

experts with substantial knowledge and experience in Information Science, 

Information Technology, and Computer Science. Participants were 

selected via purposive and theoretical sampling, with strict inclusion 
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criteria: a minimum doctoral degree and at least five years of direct 

experience with linked data, digital libraries, or semantic information 

retrieval. Data were collected through 15 in-depth, semi-structured 

interviews, continuing until theoretical saturation was achieved after the 

twelfth interview, with three additional confirmatory interviews. 

Interviews focused on participants' experiences, perceptions, and insights 

regarding enablers and barriers in linked data information retrieval. Data 

analysis followed the grounded theory stages of open, axial, and selective 

coding. Open coding involved line-by-line analysis to identify initial 

concepts. Axial coding refined these concepts into broader categories and 

subcategories, exploring their relationships. Selective coding integrated all 

categories into a coherent theoretical model. To ensure trustworthiness, 

validation techniques included member checking, peer review, detailed 

methodological documentation, and test-retest procedures for coding 

consistency. 

Findings 

The rigorous analysis of the qualitative data yielded a rich and nuanced 

understanding of the ecosystem surrounding information retrieval from linked 

databases. The findings culminated in the identification of four principal, 

interdependent categories of factors that collectively determine the efficacy and 

success of the retrieval process. These categories form the pillars of the proposed 

conceptual model, emphasizing that optimal performance requires their 

synergistic integration rather than isolated optimization: 

Technical Factors 

 This dimension covers the essential infrastructure and system capabilities needed 

to store, process, and query linked data effectively and dependably. It consists of 

four key components. First, Infrastructure Stability and Performance involves 

critical requirements like high system availability, fast response times, strong 

processing power for complex queries, scalability for increasing data, and reliable 

backup systems. Second, Query Efficiency and Optimization focuses on the 

system's internal sophistication, including advanced indexing, query optimizers 

for efficient searches, caching for common queries, and detailed performance 

analysis. Third, Quality of Links to External Data is central to linked data's value, 

dealing with the breadth, reliability, and maintenance of connections to outside 

datasets—encompassing link quantity, authority, consistency, and upkeep. 

Fourth, Advanced Semantic Capabilities refers to intelligent system features, such 

as reasoning engines for drawing conclusions, support for custom inference rules, 

navigation of ontology structures during search, and tools like fuzzy text search. 

Content Factors 

This dimension concerns the inherent quality, structure, and currency of the data 

within the linked database. High-quality content is vital for any effective retrieval 

system and includes four aspects. Data Accuracy and Correctness is the basic 

requirement that data be error-free, factually correct, validated before entry, and 

supported by user error-reporting and duplicate minimization. Semantic Richness 

and Depth goes beyond accuracy to involve a rich data model, featuring diverse 

entity relationships, detailed ontologies, deep classification systems, thorough 

descriptions, and varied data types like geographic or temporal 

information. Controlled Vocabularies involve systematic terminology 

management using standards such as SKOS, including synonym networks, 

multilingual support, selection guidance, and links to external ontologies for 

better interoperability. 



Human and Organizational Factors 

This category emphasizes the crucial role of people, their skills, and the 

institutional environment that supports them. Technology and content alone are 

insufficient without skilled human involvement and organizational backing, 

divided into four elements. User's Linked Data Literacy involves the user's basic 

understanding of linked data concepts like entities and RDF, ability to read data 

visualizations, skill in forming simple queries, and knowledge of 

ontologies. User's Information and Subject Literacy covers broader information 

skills, such as clearly defining information needs, effectively using keywords, 

critically evaluating results, and having sufficient topic knowledge. Active Role 

of Librarians sees librarians shifting to key mediators, requiring deep awareness 

of linked data capabilities, ability to help users craft queries, leadership in training 

programs, and bridging user needs with technical complexity. 

User Interface and User Experience (UI/UX) Factors 

This dimension focuses on the design and functionality of the system's front-end, 

which directly handles all human-computer interaction. A powerful backend 

becomes inaccessible without an intuitive and supportive interface, defined by 

four characteristics. User-Friendly Design follows principles of clarity, with 

logical layout and navigation, responsiveness across devices, familiar visual 

elements, and accessibility standards for inclusivity. Advanced Search Features go 

beyond basic search boxes to offer tools like graphical query builders that 

simplify complexity, faceted filtering options, and capabilities to save, reload, and 

share search strategies. Results Visualization and Display takes advantage of 

linked data's graph nature by providing visual representations of results and their 

connections, alongside standard list and table views, plus mapping for spatial data 

and explanations for inferred results. Support and Guidance includes integrated 

help systems like context-sensitive assistance, pre-made query examples, chatbots 

or FAQs for quick solutions, and easy feedback and error-reporting channels. 

Discussion and Conclusion 

The study demonstrates that effective information retrieval from linked databases 

is not merely a technical challenge but a complex, multi-dimensional socio-

technical phenomenon. Success depends on the harmonious and dynamic 

integration of four inextricably linked pillars: Technical Robustness, Content 

Credibility, Human-Organizational Competence, and User-Centric Design. The 

proposed model posits that these dimensions interact systemically; weakness in 

any one fundamentally undermines the entire system. For example, an advanced 

semantic reasoner (Technical) is useless with inaccurate data (Content), and 

perfectly structured data (Content) is inaccessible without user literacy (Human) 

or a clear interface (UI/UX). 
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 پیوندی در هایدادهات از پایگاه بازیابی اطلاع بر مؤثرشناسایی عوامل 

 های مجازیکتابخانه

 3رضوی اصغریعل، سید *2صفیه طهماسبی لیمونی ،1زهرا دیان

 چکیده
 ارائه و مجازی هایکتابخانه در پیوندی هایدادهپایگاه از اطلاعات بازیابی بر مؤثر عوامل شناسایی هدف با حاضر پژوهش
 انجام بنیادداده نظریه رویکرد با و کیفی روش به پژوهش این روش شناسی .شد انجام حوزه این برای مفهومی مدلی
 تشکیل کامپیوتر علوم و اطلاعات فناوری شناسی،دانش و اطلاعاتعلم هایحوزه خبرگان را پژوهش آماری معهجا. گرفت
 یا پژوهشی سابقه و دکتری مدرک حداقل داشتن) ورود معیارهای اساس بر و نظری و هدفمند گیرینمونه با که دادند
 معیار و( سال 4 حداقل مدت به معنایی اطلاعات بازیابی یا جیتالدی هایکتابخانه پیوندی، داده هایپایگاه با مرتبط اجرایی
 مصاحبه 24 طریق از هاداده. شدند انتخاب( بحث مورد حوزه در عملی تجربه فقدان یا مصاحبه ادامه به تمایل عدم) خروج

 باز، کدگذاری مرحله سه رد هاداده تحلیل. یافت ادامه نظری اشباع به رسیدن تا و گردآوری خبرگان با نیمه ساختاریافته
 در پیوندی هایدادهپایگاه از اطلاعات بازیابی بر مؤثر عوامل کیفی، هایداده تحلیل اساس بر .شد انجام انتخابی و محوری
 پیوند کیفیت وجو،پرس سازیبهینه و کارایی زیرساخت، عملکرد و فنی)پایداری .عوامل2شدند:  شناسایی اصلی دسته چهار
 معنایی، عمق و غنا ها،داده صحت و محتوایی)دقت .عوامل1معنایی(؛  پیشرفته هایقابلیت و بیرونی یهاداده به
 و اطلاعاتی سواد کاربر، پیوندی داده سازمانی)سواد و انسانی .عوامل3روزرسانی(؛ به و تازگی و شده کنترل هاینامهواژه

 کاربری)طراحی تجربه و کاربری رابط .عوامل8سازمانی(؛  حمایت و هاسیاست و کتابداران فعال نقش کاربر، موضوعی
 بر مبتنی جامع مدلی نهایت، راهنمایی(. در و پشتیبانی و نتایج نمایش و تجسم پیشرفته، جستجوی امکانات کاربرپسند،
 در پیوندی یهادادهپایگاه از اطلاعات مؤثر بازیابی که است آن از حاکیپژوهش  نتایج .گردید ارائه عوامل این تعامل
 عوامل بین تعامل و زمانهم توجه گرو در آن موفقیت که است پیچیده و چندبعدی ایپدیده مجازی، هایکتابخانه
 برای راهبردی چارچوبی عنوانبه تواندمی مدل این. است کاربری رابط و سازمانی-انسانی محتوایی، فنی، چهارگانه
 کاربران توانمندسازی محتوا، کیفیت ها،زیرساخت بهبود جهت در ایکتابخانه هایسیستم طراحان و مدیران گذاران،سیاست

.شود گرفته کار به مؤثر کاربری هایرابط طراحی و کتابداران، و

 گروه دکتری، دانشجوی. 2

 بابل، واحد شناسی،دانش و اطلاعات لمع
.ایران بابل، دانشگاه آزاد اسلامی،

د واحی، شناسعلم اطلاعات و دانشگروه . 1
.ایران بابل،دانشگاه آزاد اسلامی، بابل، 
ی، واحد شناسعلم اطلاعات و دانشگروه . 3

 .بابل، دانشگاه آزاد اسلامی، بابل، ایران

صفیه طهماسبی  نویسنده مسئول:*

 لیمونی
sa.tahmasebi2@iau.ac.irرایانامه: 

به این مقاله: استناد
یه و صف ،یمونیل یطهماسب ،زهرا ،انید

عوامل  ییشناسا(. 2858) اصغرعلی ،یرضو
 یهاداده گاهیاطلاعات از پا یابیمؤثر بر باز

فصلنامه . یمجاز یهادر کتابخانه یوندیپ
 یتالیجید یهاکتابخانه یهاپژوهش یعلم

 .84-41(، 1)21و هوشمند، 
 های کلیدیواژه
 .یمجاز یهاکتابخانه ،یوندیپ یهادادهگاهیاطلاعات، پا یابیباز

 ناشر این مقاله، دانشگاه پیام نور است. 2858 ©تشار این مستند، متعلق به نویسندگان آن است. حق ان    

است.استناد صحیح به مقاله و با رعایت شرایط مندرج در آدرس زیر مجاز  بر آن مشروط از غیرتجاری مقاله تحت گواهی زیر منتشرشده و هر نوع استفاده این  
This is an open access article under the CC BY (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

https://lib.journals.pnu.ac.ir 

فصلنامه

https://doi.org/10.30473/mrs.2026.76290.1672
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-5356
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2383-1049
mailto:sa.tahmasebi2@iau.ac.ir
../../../../بوم%20شناسی%20شهری/بوم%20شناسی%201403/فایل%20نهایی%20بوم%20شناسی%20بهار%201403%20اصلاح%20شده/New%20folder/(http:/creativecommons.org/licenses/by/4.0/)
https://lib.journals.pnu.ac.ir/
https://lib.journals.pnu.ac.ir/


 51   (84-41،  تابستان )84، پیاپی  1، شماره 21، سال و هوشمند یتالیجید یهاکتابخانه یهاپژوهش

مقدمه
توجه به رشدد تکنولدوژی و افدشایش روزافدشون اسدتفاده از با 

دنیای مجدازی، نیداز قشدرهای متعددد جامعده بده ایدن ف دا 
شود. از طرفی برطرف کردن این نیازهدا و بیشتر می روزروزبه

صه راه را برای ورود بده اسدتفاده از تبادل اطلاعات در این عر
)غفداری آشدتیانی و  اسدت کدرده هدای ندوین همدوارفناوری
 فنداوری تحدوتت(. در این میدان 2853آبادی فراهانی، غیاث
 هایفرصددت 2پیوندددی هددایداده ویژهبدده و معنددایی وب

 در دانددش اشددتراک و دهیسددازمان بددرای را چشددمگیری
 از اسدتفاده بدا پیوندی هایهداد. است کرده فراهم هاکتابخانه

 ارتبداط برقدراری امکدان URI و  RDF نظیر استانداردهایی
 طریق این از و دهندمی را مختلف منابع و هاداده میان معنایی
 ارتقا را هاداده از مجدد استفاده و 3پذیریتعامل ،1پذیریکشف
  (.1523زاده، )اسلامی و واقف بخشندمی

 تریناصددلی از یکددی عنوانبدده مجددازی هایکتابخاندده
 در زیدرا هسدتند، مطدر  هافناوری این از استفاده هایمحیط
 وجدود ایچندرسدانه و متندی هایداده از عظیمی حجم هاآن
)ویندداه و  تاسد مدؤثر بازیابی و دهیسازمان نیازمند که دارد

 عملدی تجربده هدا،ظرفیت ایدن وجدود با .(1514، 8همکاران
 هددایداده از بددرداریبهره کدده اسددت هداد نشددان هاکتابخاندده
 ایدن تدرینمهم. روسدتروبه متعدددی هدایچالش با پیوندی
 اسددتانداردهای ناسددازگاری هددا،داده کیفیددت شددامل هدداچالش
 زبدان مشکلات و ساختارها ناهمگونی واژگان، تفاوت متادیتا،
 هدایداده میدان دقیدق پیونددهای برقدراری از مانع که است

 (. 1512)قربانی بوساری، غیاثی و رضوی،  شوندمی گوناگون
 موضوعی هاینظام وجود دلیل به فارسی، زبان در ویژهبه
 پیوندد فرایندد در خطدا بروز امکان نگارش، در تفاوت و بومی
 تبدددیل روی بددر داخلددی ایمطالعدده در. اسددت بیشددتر هدداداده

 درصدد پیونددی، هدایداده به فارسی موضوعی هایسرعنوان
 کده شددند خطدا دچار پیونددهی هنگام در کوردهار از باتیی
 و واژگدان استانداردسدازی داده، پدردازشپیش دهددمی نشان
 بازیدابی کدارایی در کلیددی عوامدل از هدازبان میدان تطبیق
 بدر افدشون (. 1523)اسدلامی و واقدف زاده،  هستند اطلاعات
 هدایرابط کیفیت و کاربران مهارت زبانی، و ساختاری مسائل
 هدایپایگاه از اطلاعدات بازیابی بر مؤثر عوامل از نیش ریکارب
 نبود که دارند تأکید المللیبین هایپژوهش. است پیوندی داده

 جسددتجوی هددایمهارت ةدرزمیندد کدداربران کددافی آمددوزش

1. Linked Data

2. Discoverability

3. Interoperability

4. Windah et al.

 موجب پیوندی هایداده ساختار و زبان با ناآشنایی و اطلاعات
رزا، ( شدودمی جسدتجو نتدایج از آندان رضایت و دقت کاهش

  (.1522، 4محمود و ورایچ
 سددازی،نمایه ةدرزمیندد فنددی هددایچالش دیگددر، سددوی از
 عملیداتی تدوان داده، پیوندد ابشارهای دهی،وزن هایالگوریتم
 انسدانی مندابع بده نیداز و هدا،داده بدشر  حجم در هاسیستم
هسدتند مطدر  عملیداتی مهدم موانع عنوانبه نیش متخصص
 .(1511، 4)ژانگ
 داخلدی، هدایپژوهش معددود و خارجی مطالعات وجود با
 از اطلاعدات بازیدابی بدر مؤثر عوامل مندنظام شناسایی هنوز
 ایدران مجدازی هایکتابخانه ةدرزمین پیوندی هایداده پایگاه
 فارسدی، زبان خاص شرایط. است نشده انجام جامع صورتبه
 مهددارت متادیتددا، اسددتانداردهای بددومی، موضددوعی هدداینظام
 اثربخشدی بدر اسدت ممکن فناوری هایزیرساخت و رانکارب

 بررسدی نیازمند و باشند داشته متفاوتی تأثیر اطلاعات بازیابی
 اسدت آن پدژوهش ایدن اصلی مسئله نتیجه، در. هستند بومی
 پیوندی هایداده پایگاه از اطلاعات بازیابی بر مؤثر عوامل که
 با چگونه واملع این و اندکدام ایران مجازی هایکتابخانه در

 بهبدود در توانددمی پرسش این به پاسخ. دارند تعامل یکدیگر
 افدشایش کداربران، رضدایت ارتقدای بازیابی، هاینظام کارایی
 بدرای عملیداتی الگوهدای ارائده و اطلاعداتی منابع وریبهره

 .باشد مؤثر کشور در دیجیتال هایکتابخانه خدمات توسعه

 پیشینه پژوهش
 گاهیپاایی عوامل مؤثر بر بازیابی اطلاعات از در راستای شناس

های داخلی های مجازی، پیشینهپیوندی در کتابخانه هایداده
 طوربده( 2و خارجی متعددی مورد بررسی قرار گرفت. جدول )

 .نمایدبندی و ارائه میخلاصه این مطالعات را دسته

5. Raza etal
6. Zhang



41 ...                    یمجاز یهادر کتابخانه یوندیپ یهاداده گاهیاطلاعات از پا یابیعوامل مؤثر بر باز ییشناسا :مونییلطهماسبی 

تهای مرتبط با بازیابی اطلاعاخلاصه پیشینه پژوهش .1جدول

های اصلییافته موضوع پژوهش نویسندگان / سال
بعد )تعریف وظایف، استراتژی  4تحلیل رفتار بازیابی اطلاعات شامل 

مؤلفه 15ها( و ها، مدیریت چالشبازیابی، ابشار ترجمه، چالش
تحلیل رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات کاربران 

چندزبانه در وب
معظمی، حری، زارعی و 

(1522)یجالحوائباب

شناسانه مورد انتظار را نشان های معنایی و هستیها ویژگیپایگاه
و کتابخانه ملی استرالیا ERIC ندادند؛ بیشترین امتیاز برای

های بازیابی شناسانه نظامهای معنایی و هستیویژگی
شناسینامه و هستیاطلاعات مبتنی بر اصطلا 

کریمی، بابایی، حسینی و 
(1522بهشتی)

QR Codeباعث ارتقای دسترسی به منابع، اتصال منابع چاپی و
 یابیای، بهبود فرایند اطلاعالکترونیکی، ارائه منابع چندرسانه

نقش کیوآرکد در ارتقا بازیابی اطلاعات در کتابخانه
فر و محمدی، فهیمی

(1522نقشینه)

رند؛ های نگارشی و معنایی فارسی توجه کافی نداها به ویژگیپایگاه
نیاز به ابشار کاوش بومی

های مشکلات جستجو و بازیابی اطلاعات در پایگاه
های نگارشیفارسی از نظر ویژگی

هموندی، نوروزی و 
(1524حسینی بهشتی)

یابد؛ رابطه معنادار میان عواطف مثبت پس از جستجو افشایش می
عواطف و عملکرد جستجو

بازیابی های عاطفی در عملکرد جستجو و نقش جنبه
اطلاعات از وب

(1524یاری زنگنه)

ترینجامع و یاهوبرای اطلاعات جدید؛  پایگاهترین؛ گوگل دقیق
بررسی کارایی موتورهای کاوش وب در بازیابی 

اطلاعات حوزه اطلاعات و دانش
(1524فرهادپور و باهمایی)

ها و برداری دادهها برای نقشهدو تکنیک استخراج و انتخاب ویژگی
بازیابی مؤثر بودند

سازی ویژگی بازیابی اطلاعات اثربخش و تکنیک حداقل
وب معنایی هایدادهبرای 

(1515) کومار و سانتوش

کاوی و بازیابی اطلاعات؛ ارائه بینش های پویای دادهارزیابی ویژگی
نگرآینده

: بررسی 12کاوی و بازیابی اطلاعات در قرن داده
شناختیکتاب

(1522) انلیو و همکار

اهمیت و پیامدهای بازیابی اطلاعات؛ ارائه پیشنهادهای عملی برای 
تقویت این حوزه

به سمت بازیابی اطلاعات متنی: یک بررسی و روند  (1522زکریا و همکاران)

 انجام پژوهشروش 
پددارادایم مسددلط بددر ایددن مطالعدده تفسددیرگرایی اسددت و روش 

برد پژوهش انتخاب شده است در زمرۀ راه عنوانبهبنیاد که داده
پددارادایم تفسددیری پژوهشددی قددرار دارد. تئددوری بنیددادی )کدده 

ای و تئدوری ها، تئوری زمیندهتئوری برخواسته از داده یهابانام
شود( روشی عام، اسدتقرایی و تفسدیری بنیاد نیش شناخته میداده

)طاووسددی و  اسددت آورده دبدده وجددو 2اسددت کدده بددارنی گلیددشر
 در و کیفی رویکرد با پژوهش (. این2858فراهانی،  آبادیغیاث
 ایدن کارگیریبه از هدف. است شده انجام ایزمینه نظریه قالب
 از اطلاعدات بازیدابی بدر مدؤثر عوامدل عمیدق شناسایی روش،
 اسداس بدر مفهدومی مددلی تددوین و پیونددی داده هایپایگاه
 مطالعدات حوزه ینا در آنکه دلیل به ویژهبه بود؛ واقعی هایداده

 پددیش از هایفرضددیه تدددوین امکددان و اسددت محدددود پیشددین
 گرایاندهطبیعت و اسدتقرایی رویکدرد نداشدت، وجدود شدهتعیین
 شدامل کیفدی بخدش آماری جامعه. شد انتخاب ایزمینه نظریه

 و اطلاعددات علددم هددایحوزه در تجربددی و نظددری خبرگددان
 افراد میان از که بود کامپیوتر و اطلاعات فناوری شناسی،دانش
 مجازی، هایکتابخانه در عملی تجربه یا علمی تخصص دارای
 معیارهدای. شددند برگشیده اطلاعات بازیابی و پیوندی هایداده

 حددوزه در عملددی یددا علمددی تجربدده داشددتن شددامل انتخدداب

1. Barney Glaser

 هدایداده مباحدث در تخصدص داشدتن مجدازی، هایکتابخانه
 مدرتبط، کاری سابقه از یبرخوردار اطلاعات، بازیابی و پیوندی
 در منتشرشدده هدایپژوهش یا اثرگذار سازمانی پست بودن دارا
 هانمونه انتخاب. بود مشارکت به تمایل و علاقه نیش و حوزه این
 یعنددی شددد؛ انجددام نظددری و هدفمنددد گیرینموندده صددورتبه

 بیشدترین کده را افدرادی هددف، جامعده شدناخت بدا پژوهشگر
 و کدرد انتخداب داشدتند پدژوهش وضوعم زمینةدر را اطلاعات
 24 مجموع در. یافت نظری ادامه اشباع به رسیدن تا هامصاحبه
 مصداحبه از کده شد انجام خبرگان با نیمه ساختاریافته مصاحبه
 تا اطمینان برای اما گردید، حاصل نظری اشباع بعد به دوازدهم
 24 و 28 ،23 هایمصداحبه که کرد پیدا ادامه پانشدهم مصاحبه

 بخدش ایدن در هداداده گردآوری ابشار .داشتند تکراری محتوای
 طدر  با هامصاحبه. بود ح وری نیمه ساختاریافته هایمصاحبه

 و اطلاعددات بازیددابی فراینددد خصددوص در کلددی سددؤال دو
 و شددد آغدداز پیوندددی داده هددایپایگاه نیددش و آن هایشدداخص
 اسداس بدر و کنندگانمشدارکت هایپاسخ با متناسب پژوهشگر
 ابعداد تدا کدرد مطر  را تکمیلی هایپرسش روایتگری، رویکرد
 از پدس کنندگانمشارکت اظهارات. شود روشن موضوع مختلف
 بدا هداداده تحلیدل. شدد تبددیل نوشدتاری متن به مصاحبه هر

 و گرفدت انجدام ایزمینده نظریه ظاهرشونده رویکرد از استفاده
 در. بدود خدابیانت و محدوری بداز، کدگدذاری مرحلده سه شامل
 شدد، بررسدی سطر به سطر هامصاحبه متن باز کدگذاری مرحله
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 در حجدیم هدایداده و شدد کدگدذاری و شناسایی اولیه مفاهیم
 کدگدذاری مرحلده در. گردیدد بندیدسته اولیه هایمقوله قالب

 و پداتیش بداز کدگدذاری از آمدهدسدتبه هایمقولده محوری
 فرعددی هایمقولدده و هددامقولدده بددین ارتبدداط و شدددند تفکیددک
 هایمقولده انتخدابی کدگدذاری مرحلده در سپس. شد مشخص
 م ددامین از ایمجموعدده قالددب در و یکپارچدده فرعددی و اصدلی
 پاسدخ تحقیدق هایپرسش به بتوان تا شد دهیسازمان انتشاعی

 هدایروش از هدا،تحلیل پایدایی و اعتبدار از اطمینان برای .داد
 در هامصداحبه از بخشدی پایدایی، ةزمیندر. شد استفاده متعددی
 دو بدین توافق میشان و شد کدگذاری دوباره کوتاه زمانی فاصله
 روایدی، زمینةدربازآزمون  پایایی) گردید بررسی کدگذاری نوبت

 فرایندد و شدد تأییدد خبرگدان و اسداتید نظدر با محتوایی روایی
 تدا گردیدد مستندسدازی دقیق طوربه هاداده تحلیل و گردآوری
سدپس تحلیدل کددها بدا . باشدد داشته بازبینی و بررسی قابلیت

 رویکرد ظاهرشونده انجام و مدل نهایی طراحی شده است. 

 پژوهش یهاافتهی

 بخش کیفی
 کنندهمشدارکتهای جمعیت شناختی افراد ( ویژگی1در جدول )
پژوهش مشخص شده است:  هایدادهدر گردآوری 

 

 کنندگانمشارکت .2جدول 
تحصیلات سن )سال( سابقه کاری )سال(

4 32 شناسیدکتری علم اطلاعات و دانش

21 88  دکتری فناوری اطلاعات

22 85 شناسیکارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش

24 82 شناسیدکتری علم اطلاعات و دانش

24 44 شناسیدکتری علم اطلاعات و دانش

2 32 کارشناسی ارشد فناوری اطلاعات

4 81 شناسیکارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش

4 83 دکتری فناوری اطلاعات

28 42 شناسیکارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش

21 84 شناسیدکتری علم اطلاعات و دانش

24 88 شناسیکارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش

21 84 شناسیدکتری علم اطلاعات و دانش

4 34 شناسیرشد علم اطلاعات و دانشکارشناسی ا

25 32 دکتری فناوری اطلاعات

24 45 کارشناسی ارشد کامپیوتر

کفایددت  دهددد نموندده پددژوهش ازترکیددب فددوا نشددان می

باتیی برخوردار است. ح ور متدوازن  اعتبار تجربی و تخصصی

حدوزه فنداوری و  و حدوزه محتدوا )علدم اطلاعدات( متخصصان

سدال( و  21تجربه کداری گسدتره )میدانگین  همراه با کامپیوتر

سال(، امکان  84بازه سنی میانسالی پویا )میانگین  قرارگیری در

از موضوع پدژوهش  کاربردی و عمیق ای،رشتهبین حلیلیت ارائه

قابلیدت  و اعتبدار دروندی هدا،را فراهم کرده اسدت. ایدن ویژگی

 وجهیتقابدلشده را بده میدشان کیفی گردآوری هایداده اتکای

 .دهدافشایش می

 کیفی هایدادهتحلیل 
های حاصدل از مصداحبه هایدادهدر این پژوهش، برای تحلیل 

و  ریگلیدش به شدیوه بنیادروش نظریه داده ، ازنیمه ساختاریافته

هدا طدی بنابراین تحلیل دادهاستفاده شد.  رویکرد ظاهرشونده با
انتخابی  سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری

آبادی فراهانی و همکاران، )خلق نظریه( انجام شده است )غیاث
در سده مرحلده اصدلی  به روش گلیدشریفرآیند تحلیل (. 2852

:از اندعبارت
ها، سدازی مدتن مصداحبهپدس از پیاده:  مرحله کدگذاری باز .2

ها آغداز شدد. آوری آنبا جمع زمانهمها به صورت تحلیل داده
هر عبارت، حادثده یدا ایدده مدرتبط، بده صدورت  در این مرحله،

زبددان خددود  اولیدده و بددا اسددتفاده از کددد بدداز )مفدداهیم( یددک

در صورت امکان، استخراج گردید. این فرآیند  نکنندگامشارکت

در هر دسته ادامه یافت. در مجمدوع،  اشباع نظری تا رسیدن به

.اولیه شناسایی شد کد باز 41 مصاحبه، 24از تحلیل 
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در روش : کشدف مقولده محدوری و له کدگذاری نظریمرح .1
ای به نام کدگذاری محوری بده صدورت گلیشری مرحله جداگانه

بین کدها، به صورت  مقایسه مداوم رسمی وجود ندارد. از طریق

گردد. در مقوله محوری پژوهش می به دنبال کشف افتهیظهور 

ای همقولده و ادغدام کددهای بداز، دهیسازماناین پژوهش، با 
شدکل گرفتندد. ایدن فرآیندد منجدر بده  اصلی )مفاهیم کلیدی(

در چهار حوزه کلی شد که هرکدام  مقوله اصلی 24 گیریشکل

.دهنده یک بُعد از پدیده تحت مطالعه بودندنشان

در ایدن مرحلده : و ظهدور نظریده مرحله کدگذاری انتخدابی. 3

 کده ایمقولده هسدته های اصلی حول یکنهایی، تمامی مقوله
دهدد، یکپارچده و مدرتبط حقیق را توضدیح میت محوریپدیده 

ای اصدلی بده صدورت شدند. در این پژوهش، چهار مقوله هسته
 :شناسایی شدند ظهور یافته

 عوامل فنی .3جدول
کد انتخابی کدهای باز کدهای محوری

عوامل فنی

 پایداری و عملکرد زیرساخت

دسترسی دائمی بات -
کم زمان پاسخگویی -

وجوهای پیچیدهتوان پردازشی بات برای پرس -
زمانهمتوانایی مدیریت تعداد زیاد درخواست  -

هاپذیری زیرساخت در مواجهه با رشد دادهمقیاس -
گیری و بازیابی فوریوجود سیستم پشتیبان -

 وجوسازی پرسکارایی و بهینه

داخلی سازوجود موتور بهینه -
پیشرفته گذاریقابلیت ایندکس -

وجوهای پرتکرارنتایج پرس پشتیبانی از کش کردن -
برای تحلیل ارائه گشارش عملکرد -
 وجوهای الحاقیامکان نوشتن پرس -

 بیرونی هایدادهکیفیت پیوند به 

های معتبر خارجیبه پایگاه تعداد و تنوع پیوندها -
استفاده از پیوندهای استاندارد و باکیفیت -

روزرسانی پیوندهای خارجیثبات و به -
بیرونی هایدادهیکپارچگی معنایی در پیوند با  -

مدیریت پیوندهای شکسته -

 های پیشرفته معناییقابلیت

برای استنتاج نتایج جدید Reasoner وجود و عملکرد -
پشتیبانی از قواعد استنتاج -

شناسیهستان مراتبسلسلهنظرگیری  وجو با درامکان پرس -
متنی هایدادهدر   پشتیبانی از جستجوی فازی-

کیفی، چهار کد محدوری اصدلی در  هایدادهاز تحلیل محتوای 
های پایگدداه داده پیوندددی حددوزه فنددی و زیرسدداختی سیسددتم

ای از کددهای بداز شناسایی شد که هر کددام توسدط مجموعده

پایددداری و عملکددرد  » شددوند. کددد محددوریپشددتیبانی می

دهد ترین بخش را تشکیل میش کد باز، جامعبا ش «زیرساخت
دهنده اهمیدت حیداتی قابلیدت اطمیندان، در دسدترس که نشان

کدارایی و  »پذیری سیستم اسدت. کدد محدوریبودن و مقیاس

های عملکدردی و با پنج کد باز، بر جنبه «وجوسازی پرسبهینه
سازی تمرکش دارد که برای تجربه کاربری مطلوب ضروری بهینه

نیدش بدا  «بیروندی هایدادهکیفیت پیوند به  »کد محوری است.
پنج کد باز، بر اهمیت یکپارچگی و قابلیدت اطمیندان اتصداتت 

هدای قابلیت »کندد. در نهایدت، کدد محدوریخارجی تأکید می

هدای هوشدمند و با چهار کدد بداز، بدر ویژگی «پیشرفته معنایی
کدش دارد. پیشرفته سیستم برای استنتاج و پدردازش معندایی تمر

آمیش یدک سیسدتم دهد که توسعه موفقیتاین ساختار نشان می
به پایداری زیرساخت،  زمانهمپایگاه داده پیوندی نیازمند توجه 

هدای ای و قابلیتسازی عملکدرد، کیفیدت اتصداتت دادهبهینه

.پیشرفته معنایی است
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 عوامل محتوایی .4جدول 
کد انتخابی کدهای باز کدهای محوری

عوامل محتوایی

 هادقت و صحت داده

ها از خطاهای املایی و تایپیعاری بودن داده -
های جهان خارجها با واقعیتمطابقت داده -

وجود فرآیندهای اعتبارسنجی داده قبل از ورود -
وجود مکانیشم گشارش خطای داده توسط کاربران -

تکراری هایدادهنرخ پایین  -

 غنا و عمق معنایی

هابین موجودیت تنوع روابط -
گرهای غنی و توصیفشناسیاستفاده از هستان -

بندیعمق سلسله مراتب رده -
هابرای موجودیت های مفصلوجود توصیف -

 مختلف  هایدادهاستفاده از انواع  -
)متنی، عددی، تاریخ، جغرافیایی(

 های کنترل شدهنامهواژه

برای مدیریت واژگان SKOS استفاده از استاندارد -
و اصطلاحات مرتبط هاوجود سیستم مترادف -

هابرچسب  پشتیبانی از چندزبانه بودن -
وجود راهنما برای انتخاب اصطلا  صحیح -

های معتبر خارجیشناسینامه به هستانپیوند واژه -

 روزرسانیتازگی و به

هاروزرسانی دادهوجود برنامه منظم برای به -
باتی افشوده شدن رکوردهای جدید نرخ -

واضح و شفاف تاریخچه تغییرات -
همگام بودن با تغییرات در منابع داده پیوندی خارجی -

تحلیل محتوای کیفی منجر به شناسایی یک کد انتخابی اصلی 

شده است کده نقدش بنیدادین در  «عوامل محتوایی» با عنوان
کند. اده پیوندی ایفا میهای پایگاه دکیفیت و اثرگذاری سیستم

شدود کده این کد انتخابی توسط چهار کد محوری پشتیبانی می
دهنددد. کددد ای حیدداتی از محتددوا را پوشددش میهدر یددک جنبدده

با پنج کدد بداز، بدر اهمیدت  «هادقت و صحت داده» محوری
صددحت و درسددتی اطلاعددات تأکیددد دارد و وجددود فرآیندددهای 

داندددد. کدددد میاعتبارسدددنجی و گدددشارش خطدددا را ضدددروری 

نیش با پدنج کدد بداز، بدر غندای  «غنا و عمق معنایی» محوری
ها تمرکش کدرده و ها و عمق توصیف موجودیتروابط، تنوع داده

دهنده اهمیت ساختار معنایی قوی در سیسدتم اسدت. کدد نشان

با پنج کد باز، بر مدیریت  «های کنترل شدهنامهواژه» محوری

ی چندزبانددده و پیوندددد بدددا اسدددتاندارد اصدددطلاحات، پشدددتیبان
کند که برای یکپدارچگی و های خارجی تأکید میشناسیهستان

قابلیت کشدف پدذیری مندابع ضدروری اسدت. در نهایدت، کدد 

روز بدودن با پنج کد باز، بر به «روزرسانیتازگی و به» محوری
ها، افشودن مستمر محتوای جدیدد و همگدامی بدا تغییدرات داده

کیفیدت  دهدد کدهسداختار نشدان می خارجی تمرکش دارد. ایدن

ها، بلکه به غنای معندایی، کنتدرل نه تنها به صحت داده محتوا
روزرسانی مستمر وابسته است و این عوامدل در اصطلاحات و به

کنار هم، اساس عملکرد موفق یک سیستم پایگاه داده پیونددی 

.دهندرا تشکیل می

 عوامل انسانی و سازمانی .5جدول 
کد انتخابی کدهای باز کدهای محوری

عوامل انسانی و سازمانی  سواد داده پیوندی کاربر

درک مفاهیم پایه )موجودیت، رابطه، مقدار(-
توانایی خواندن و درک نمودارهای داده -

وجوهای سادهآشنایی با نحوۀ نوشتن پرس -
توانایی تفسیر نتایج بازگشتی -

 هاشناسیآگاهی از وجود و هدف هستان-
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 یو سازمان یعوامل انسان .5جدول ادامه 

کد انتخابی کدهای باز کدهای محوری

عوامل انسانی و سازمانی

سواد اطلاعاتی و موضوعی 
 کاربر

توانایی تعریف واضح نیاز اطلاعاتی -
های مؤثرمهارت در انتخاب و ترکیب کلیدواژه -

 .توانایی ارزیابی انتقادی مرتبط بودن و اعتبار نتایج -
دانش کافی در حوزۀ موضوعی مورد جستجو -

 نقش فعال کتابداران

های پایگاه داده پیوندیآگاهی کتابداران از قابلیت -
 وجوها.توانایی کتابداران در کمک به کاربران برای فرموله کردن پرس -

 ها، راهنماها(.نقش کتابداران در آموزش کاربران )کارگاه -
ین نیاز کاربر و زبان فنی سیستمگری کتابدار بمیانجی -

 ها و حمایت سازمانیسیاست

 اختصاص بودجه برای آموزش کاربران و کتابداران. -
 گذاری بر روی توسعه و نگهداری زیرساخت.سرمایه -

 وجود سیاست تشویق برای استفاده از منابع داده پیوندی. -
تعیین متولی واضح برای مدیریت و پشتیبانی محتوا -

 عوامل رابط کاربری و تجربه کاربری .6جدول 

کد انتخابی کدهای باز کدهای محوری

عوامل رابط کاربری 

و تجربه کاربری

 طراحی کاربرپسند

عناصر صفحه چیدمان منطقی و -
های غیرضروریمسیریابی ساده و بدون پیچیدگی -
های مختلف )موبایل، تبلت(برای دستگاه طراحی -
ها(ها، دکمههای بصری آشنا )آیکوناستفاده از المان -

برای افراد پذیریدسترسی -

امکانات جستجوی 
 پیشرفته

وجو بدون کدارائه فرم جستجوی گرافیکی برای ساخت پرس -
کلیدواژه امکان جستجوی مبتنی بر -

قابلیت فیلتر کردن نتایج بر اساس معیارهای مختلف )نوع، تاریخ، ...(-
 وجوهاگذاری پرسامکان ذخیره، بارگذاری و به اشتراک -

 تجسم و نمایش نتایج

نمایش نتایج به صورت گراف -
سازیارائه نمای لیستی و جدولی قابل مرتب -

مکانی هایدادهیابی جغرافیایی برای امکان نقشه -
نمایش مسیرهای استدتل برای نتایج استنتاج شده

 های مختلفز نتایج در قالبامکان خروجی گرفتن ا -

 پشتیبانی و راهنمایی

وجود یک سیستم راهنمای حساس به متن -
های مختلفوجو برای حوزههای آماده پرسارائه مثال-

برای پاسخ به سؤاتت متداول FAQ وجود یک چت بات یا سیستم -
 امکان گشارش مشکل یا ارسال نظر مستقیم از داخل رابط -

ای کیفی منجر به شناسایی یک کد انتخابی اصلی تحلیل محتو

شدده اسدت  «عوامل رابط کاربری و تجربه کاربری» با عنوان
های پایگداه که نقش حیاتی در تعامل مؤثر کاربران بدا سیسدتم

کند. ایدن کدد انتخدابی توسدط چهدار کدد داده پیوندی ایفا می
 ای اساسی از طراحیشود که هر یک جنبهمحوری پشتیبانی می

دهندددد. کدددد و عملکدددرد رابدددط کددداربری را پوشدددش می

با پنج کد باز، بر اهمیت چیدمان  «طراحی کاربرپسند» محوری
پذیری تأکیدد گرایی و دسترسیمنطقی، مسیریابی ساده، واکنش

های اولیه یدک تجربده کداربری مثبدت را تشدکیل دارد که پایه

نج نیش با پ «امکانات جستجوی پیشرفته» دهند. کد محوریمی
هدای کد باز، بر ارائه ابشارهدای مختلدف جسدتجو از جملده فرم
وجوهدا گرافیکی، فیلترهدای پیشدرفته و امکدان مددیریت پرس

پدذیری در فرآیندد دهنده اهمیدت انعطافتمرکش کدرده و نشدان

با پنج کد  «تجسم و نمایش نتایج» جستجو است. کد محوری
نقشه( و امکان باز، بر ارائه چندین نمای مختلف )گراف، لیست، 

گیری نتایج تأکید دارد که بدرای درک بهتدر ارتباطدات خروجی



 44    (84-41،  تابستان )84، پیاپی  1، شماره 21، سال و هوشمند یتالیجید یهاکتابخانه یهاپژوهش

ای ضددددروری اسددددت. در نهایددددت، کددددد پیچیددددده داده

بدا پدنج کدد بداز، بدر وجدود  «پشتیبانی و راهنمدایی» محوری
های آماده و امکدان های راهنمای حساس به متن، مثالسیستم

دهدد کندد. ایدن سداختار نشدان مدیگشارش مشکل تمرکدش می

شناسدی، بلکده نه تنها به زیبایی طراحی جامع رابط کاربری که

های نمدایش متندوع و های جستجوی پیشرفته، روشبه قابلیت
پشتیبانی مستمر وابسته است و این عوامل در کنار هم، تجربده 

های پیچیدده کاربری مطلوب و معناداری را در تعامل با سیستم

 .کنندپایگاه داده پیوندی ایجاد می

 مدل بازیابی اطلاعات از پایگاه داده های پیوندی در کتابخانه های مجازی .1شکل 

عوامل رابط کاربری

عوامل انسانی و سازمانی

عوامل محتوایی

عوامل فنی

سیستم راهنما و آموزش تعاملی

طراحی کاربرپسند

امکانات تجسم و کشف داده ها

ارائه پیشنهاد و تصحیح خودکار

تخصص کتابداران

سیاستها و راهبردهای سازمانی کتابخانه

فرهنگ سازمانی اشتراک دانش

واد اطلاعاتی و فنی کاربرس

غنا و عمق معنایی

دقت و صحت داده ها

واژه نامه های کنترل شده و استاندارد

تازگی و به روزرسانی منظم

یکپارچگی و هماهنگی با داده ها

وجود ابشارهای کمکی

کارایی و بهینه سازی پرس و جوها

کیفیت و ثبات سرور

بازیابی اطلاعات از 

ده های پیوندی پایگاه دا

در کتابخانه های مجازی
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 گیرینتیجهبحث و 
، شناسایی عوامل مدؤثر بدر بازیدابی از انجام این پژوهش هدف

های مجدازی های داده پیونددی در کتابخاندهاطلاعات از پایگاه
ها نشدان بنیاد، یافتهاز روش کیفی نظریه دادهگیری بود. با بهره

ینددد پیچیددده، متددأثر از چهددار بُعددد کلیدددی بدده اداد کدده ایددن فر
سدازمانی و رابدط -عوامدل فندی، محتدوایی، انسدانی وستهیپهم

کاربری و تجربه کاربری است که در تعامدل پویدا بدا یکددیگر، 
ر زنند. مدل ارائده شدده دموفقیت یا شکست سیستم را رقم می

جشایدر جداگانده، بلکده  عنوانبدهاین پژوهش، این ابعداد را نده 
گیرد که استحکام کل سازه بازیدابی ارکانی در نظر می عنوانبه

هدا اطلاعات به استحکام هر چهدار رکدن و ارتباطدات بدین آن

.وابسته است

های ایددن پددژوهش بددا پیشددینه تحقیددق، مقایسدده یافتدده
مددل حاضدر را نشدان ها و همچنین غنای حاصدل از همسویی

بدر  ،(2324مثال، تأکید معظمی و همکداران ) عنوانبهدهد. می
توسط کاربران، « هامدیریت چالش»و « های بازیابیاستراتژی»

تری های کلیددیدر بُعد انسانی مدل حاضدر و در قالدب مؤلفده

بدازتعریف و  «سدواد اطلاعداتی» و «سواد داده پیونددی» مانند
دهد که تنها آشدنایی ول مفهومی نشان میمند شد. این تحنظام

های جستجو کافی نیست، بلکه کاربران بدرای تعامدل با تکنیک
پیوندی به درکی بنیادین از سداختار، اصدول و  هایدادهمؤثر با 
مشدابه، یافتده کریمدی و همکداران  طوربدهها نیداز دارندد. داده
هددای بازیددابی در نمددایش در خصددوص ضددعف نظام ف(2324)
های ، مستقیماً بدر اهمیدت مؤلفده«شناسانههای هستییویژگ»

غنددددا و عمددددق » محتددددوایی مدددددل حاضددددر ماننددددد

گدذارد. ایدن صدحه می «شددههای کنترلنامهواژه» و «معنایی
دهددد کدده بدددون محتددوای باکیفیددت و همپوشددانی نشددان می

نمدایش دهدد، حتدی  یخوببدهساختاریافته که روابط معندایی را 
های فنی نیش قادر به تولید نتایج مدرتبط تترین زیرساخپیشرفته

.و عمیق نخواهند بود

شدده توسدط قربدانی های فنی مطر از سوی دیگر، چالش
( در 1524( و ایشاک و بیکر )1512( و همکاران )1512بوساری )
، در مدل حاضر «ناسازگاری استانداردها»و « کیفیت داده»حوزه 

های فندی الب مؤلفدهتری تحلیل شده و در قبه صورت یکپارچه

کیفیدت پیوندد بده »و «  وجوپرسسازی کارایی و بهینه» )مانند
دقدت و » مانندد) های محتدوایی و مؤلفده «(بیروندی هدایداده

بسط داده شدد و راهکارهدای عملیداتی بدرای  «(هاصحت داده
دهد که مشدکل ها ارائه گردید. این تحلیل ترکیبی نشان میآن

 حدلقابلهای فنی محد  حلتنها با راهناسازگاری استانداردها 

های محتدوایی مشدخص در نیست، بلکه مستلشم اتخاذ سیاست

.ها استسازی دادهتولید و یکپارچه

نقدش » سازمانی، مدل حاضر بدا معرفدی مؤلفده-در بعد انسانی

، پدا را از «ها و حمایدت سدازمانیسیاسدت» و «فعال کتابدداران
ش حیداتی نهداد کتابخانده سطح کاربر فراتدر گذاشدته و بدر نقد

کند. یک کتابخانده دهنده تأکید میو آموزش تسهیلگر عنوانبه
تواند تنها با فراهم آوری یک سیستم فنی پیشرفته، مجازی نمی

گذاری بدر روی توسدعه خود را موفق بداند؛ بلکه نیازمند سرمایه
های نیروی انسدانی )هدم کتابدداران و هدم کداربران( و مهارت

بردهدای کدلان بدرای پشدتیبانی از ایدن اکوسیسدتم تدوین راه

.پیچیده است

رابطه معنادار عواطف »که به  ،(2324پژوهش یاری زنگنه )
ای کلیدی بود کده ضدرورت پرداخت، یافته« و عملکرد جستجو

طراحدی » توجه به عوامل رابط کاربری در مددل حاضدر )مانندد

ای جاد تجربدهرا برای ای «(پشتیبانی و راهنمایی» و «کاربرپسند
مثبت و کاهش تنش کاربران تقویت کرد. این موضوع مؤید آن 
است که رضایت کاربر و موفقیدت در بازیدابی اطلاعدات، تنهدا 

نتایج بستگی ندارد، بلکه به تجربه کلی کاربر از مواجهه  دقتبه
با سیستم نیش وابسدته اسدت. یدک رابدط پیچیدده و غیرشدفاف 

ای غنی، منجر به سدرخوردگی داده تواند حتی با وجود پایگاهمی

تجسدم و » هدایی ماننددکاربر و رها کردن جستجو شود. قابلیت

کندد تدا روابدط پیچیدده بدین به کاربر کمک می «نمایش نتایج
ها را درک کند و مسدیر اکتشداف معندایی بهتدری را طدی داده

.نماید

های داده پیوندی، صدرفاً بازیابی اطلاعات از پایگاه بنابراین
ک چددالش فنددی نیسددت، بلکدده یددک فرآینددد اکوسیسددتمی و یدد

پایداری، سرعت،  )اعتمادپذیری فنی چندوجهی است که در آن

دقددت، غنددای معنددایی،  )اعتبددار محتددوایی) اتصدداتت مطمددئن

)سواد تخصصی، حمایت  سازمانی-شایستگی انسانی ( روزآمدی

)سهولت اسدتفاده،  طراحی کاربرمحور مدیریتی، نقش کتابدار( و
های پیشرفته، پشدتیبانی( بایدد بده صدورت هماهندگ و بلیتقا

یکپارچه وجود داشته باشند. غفلدت از هدر یدک از ایدن ارکدان، 
زنجیره ارزش بازیابی اطلاعات را ت عیف کرده و سیسدتم را در 
دستیابی به هدف نهایی خود که تسهیل دسترسدی معندادار بده 

ارائه شده سازد. مدل مفهومی دانش است، با شکست مواجه می
چددارچوبی راهنمددا بددرای  عنوانبددهتوانددد در ایددن پددژوهش می

سددازی های مجددازی در طراحددی، ارزیددابی و بهینهکتابخاندده
 هدایدادههای بازیابی اطلاعات خدود بدر پایده فنداوری سیستم

 .پیوندی عمل کند
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راهکارها
زیر در سدطو  های پیشنهادهای این پژوهش، با استناد به یافته

:گرددائه میمختلف ار

تمرکدش  یجابدههای مجازی، شود مدیران کتابخانهپیشنهاد می
صرف بر توسعه فنی، با تدوین راهبرد کلاندی کده بده صدورت 

گذاری دهد، سرمایهشده را پوشش میمتوازن چهار بُعد شناسایی
ای برای آموزش نیروی انسانی، کنند. این سند باید شامل برنامه

هدا، توسدعه زیرسداخت و طراحدی رابدط هاستانداردسازی فراداد

.کاربری باشد

  تشکیل واحدی متشکل از کتابداران و متخصصدان فنداوری
« تدازگی»، «یکپدارچگی»، «دقدت»برای نظارت مسدتمر بدر 

.شودپیشنهاد می« مدیریت پیوندهای شکسته»ها و داده

 های آموزشی برای مخاطبان مختلف طراحی و اجرای کارگاه
دانشدجویان، کتابدداران( بدا سدطو  مختلدف  )کاربران عادی،

)مقدماتی، پیشرفته( جهدت آشدنایی بدا مفداهیم پایده، نحدوه 

.جستجو و تفسیر نتایج

 هدای سدازی رابطگذاری بر روی طراحی یدا سفارشیسرمایه
وجوی گرافیکی، پیشنهاد کلیددواژه و جستجو که امکان پرس

بدرای  مختلف )گراف، لیسدت( را یهاصورتنمایش نتایج به 

.زبان فراهم کندکاربر فارسی

 شده های کنترلنامههمکاری با سایر نهادها برای توسعه واژه
گذاری مشترک، ایجداد پیونددهای معندایی بیشدتر و اشدتراک

.تجارب

  بدا تبددیل  شدودیمدهمچنین به پژوهشگران آتی پیشدنهاد
های کمّی، ابشاری برای شده به شاخصعوامل کیفی شناسایی

ها در استفاده ارزیابی میشان آمادگی و بلوغ کتابخانهسنجش و 

 آینده هایپژوهش  از طرفی .پیوندی توسعه دهند هایدادهاز 

توانند بر روی ارائده راهکارهدای عملیداتی بدرای یکدی از می
هدای های برجسته این پژوهش، مانند طراحی الگوریتمچالش
یدا توسدعه پیوندی حجدیم  هایدادهوجو برای ساز پرسبهینه

.خودکار کنترل کیفیت داده، متمرکش شوندابشارهای نیمه
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