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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 
The transformations resulting from digitalization and the expansion of cloud computing 

have altered the patterns of managing, preserving, and accessing information resources 

within organizations. In this context, archives have evolved from static structures into 

dynamic, network-based systems that play a key role in knowledge management and 

institutional memory (Brøglund, 2015; McLeod & Grimley, 2018). One outcome of this 

evolution is the emergence of the Cloud Archive, which, relying on cloud computing 

architecture, enables the storage, widespread access, and integrated management of archival 

resources (Izmir & Vijayanthi, 2022). 

Research indicates that a cloud archive is not merely a technological solution but also 

encompasses the managerial, legal, security, and human dimensions of organizations 

(Duranti, 2019; Pilen & Vakhart, 2023). Neglecting data policies, intellectual property 

rights, and the digital competencies of employees can reduce its effectiveness (Sobczak, 

2015; Aqobousham et al., 2023). 

In cultural and artistic institutions, the importance of cloud archiving is magnified, as these 

bodies deal with a high volume of cultural data, and cloud computing can enhance the 

quality of information services and user access (Damenik et al., 2020). Overall, the cloud 

archive is part of an organization’s digital transformation strategy and requires an 

understanding of the interaction between technology, management, and information 

policymaking (Brøklund, 2015; Duranti, 2019). 

With the expansion of information technology, access to digital versions of documents has 

become possible (Izadi et al., 1399 [2020/2021]). However, the speed of these changes has 

challenged some disciplines in achieving full adaptation (Aramaz, 1381 [2002/2003]). 

Researchers have proposed solutions such as utilizing cloud computing to overcome the 

challenges of digital archiving (Miller, 2008; Duranti, 2017; Liaghat, 1390 [2011/2012]). 

Users of archives within the Ministry of Culture and Islamic Guidance also express a desire 

to use this technology. 

Cloud computing reduces hardware and software costs and facilitates rapid access and 

service expansion anytime and anywhere (Aghajani & Badi’, 1403 [2024/2025]). 

Methodology 
This research is applied in terms of purpose and adopts a mixed documentary–qualitative 

approach, including meta-synthesis, semi-structured interviews, and thematic analysis. The 

participants consisted of managers and experts of the Ministry of Culture and Islamic 

Guidance, who were selected through purposive sampling based on having six to ten years 

of relevant professional experience and appropriate educational background. In total, 20 

experts were interviewed. Data were collected through note-taking, review of previous 

studies, semi-structured interviews, and thematic analysis. 
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Findings 
The findings indicate that cloud archives in the cultural and artistic centers of the Ministry of 

Culture and Islamic Guidance encompass multiple dimensions, including security 

management, digital capabilities and skills, copyright, strategies and objectives, service 

management, content and resource management, organizational digital culture, and 

technology management (hardware, software, and network). Analysis of experts’ 

perspectives reveals that some of these dimensions emerge as more prominent themes in 

terms of their role in the design and implementation of cloud archives, as reflected in the 

experts’ experiences and perceptions. Based on the interpretation of the qualitative findings, 

strengthening human capital, developing digital skills, employing professional digital 

archivists, and addressing cultural and organizational requirements play a significant role in 

ensuring the sustainability and effectiveness of cloud archive design. 

Research Questions 
What are the main dimensions (axes) and components of the Cloud Archive model? 

From the perspective of experts at the Ministry of Culture and Islamic Guidance, how can 

the dimensions and components of the Cloud Archive model be explained in terms of their 

importance and role in shaping the conceptual model? 

A study of the concepts of “Electronic Archive,” “Digital Archive,” and “Cloud Archive” 

in domestic and international research shows that the transformation in the archive domain is 

not merely technological; rather, it has led to a redefinition of the role of human factors, 

organizational culture, and managerial structures. Research related to “Cloud Archive” is 

categorized into four analytical axes: Technological and Infrastructural, Managerial and 

Organizational, Data Rights and Institutional Trust, and Cultural and Human Capital. Each 

of these points to the main questions of the present research and the design of the conceptual 

model for the Ministry of Culture and Islamic Guidance. 

In the Technological Axis, studies by Brøglund, Sobczak (2015), Pilen & Eckhardt (2023), 

Izmir & Vijayanthi (2022), Damenik et al. (2024), and also Khazanah et al. (1396 

[2017/2018]) emphasize standardization, data security, and the overlapping of information 

layers in cloud environments. This collection forms the technical foundation of the Ministry 

of Culture’s Cloud Archive model, but it serves as a conceptual support for the managerial 

and cultural dimensions. 

In the Managerial Axis, Aqobousham et al. (2023) and Izadi et al. (1399, 1400 

[2020/2021, 2021/2022]) explain the role of management structures, interaction, security, 

and infrastructure, while Aghajani & Badi’ (1403 [2024/2025]) stress the importance of 

digital human resource management; these studies provide the theoretical basis for the 

Strategic Management dimension of the Cloud Archive. 

In the Data Rights and Institutional Trust Axis, Sasoubili & Vencatsu (2021), Duranti 

(2017, 2019), Guha et al. (2016), and McLeod & Grimley (2016, 2017) emphasize 

document authenticity, data ethics and transparency, and the role of institutional trust in the 

sustainability of archives, which forms the basis of the Legal-Trust dimension of the current 

model. 

In the Cultural Axis, research by Hashemi Banjar et al. (1400 [2021/2022]), 

Khademizadeh et al. (1403 [2024/2025]), and Izadi et al. (1399 [2020/2021]) identified the 

weakness of digital culture and training as major obstacles to the development of cloud 

archives, asserting that technical success cannot be sustained without a robust digital culture. 

The combination of these approaches indicates that while the technical foundation is 

crucial, the managerial, cultural, and institutional trust dimensions have not been sufficiently 

institutionalized within Iran’s archiving systems. The research gap in the present study lies 

in the absence of an indigenous Cloud Archive model that can simultaneously address data 

management, organizational culture, and trust rights. The goal is to offer an indigenous 

blueprint for a Cloud Archive, utilizing a hybrid approach derived from the perspectives of 

experts at the Ministry of Culture and Islamic Guidance. 

The present research is applied and qualitative, executed in two complementary stages: 

Stage One, employing a qualitative meta-synthesis approach, was conducted to answer the 

first research question (“What are the dimensions and components of a Cloud Archive?”). In 

this phase, through systematic searching across scientific databases (retrieving 355 

documents and resulting in 21 final articles) and using content analysis with MAXQDA2022 

software, after open, axial, and selective coding, eight main theoretical dimensions (such as 

Security Management, Digital Culture, and Technology Management) were extracted. The 

inter-coder agreement coefficient achieved was 0.84. 

Stage Two, aimed at answering the second question (“What are the experts’ views on the 

components?”), was carried out using purposive sampling of 20 experts from the Ministry of 

Culture and Islamic Guidance. This stage utilized semi-structured interviews based on the 

output of the meta-synthesis stage. The data from this phase were analyzed using Thematic 



Analysis to leverage the experts’ interpretive insights for completing and enriching the 

conceptual framework. However, the final summary noted that this stage was also focused 

on quantitatively determining the weight and priority of the components, leading to the 

results of statistical analyses to solidify the conceptual structure derived from the qualitative 

phase. 

The research findings were initially obtained through the meta-synthesis method, which 

led to the preliminary identification of dimensions. Subsequently, through the thematic 

analysis of the qualitative interviews with the 20 experts, these dimensions were 

conceptually explained, deepened, and refined. This qualitative process resulted in the 

merging of overlapping concepts and the finalization of the theoretical framework in the 

form of 8 main dimensions with 49 associated components for the Cloud Archive, achieved 

without any statistical measurement. 

Table 4. Explained Dimensions and Components of Cloud Archive Based on Thematic 

Analysis of Expert Interviews 

Index component dimension 

Standards and rules 
Security Management (Laws and 

Standards) 

Lack of knowledge in the field of 

electronic archives 
Digital ability and skills 

Preserving producers' works in the 

digital archive 
copyright 

Creating a systematic approach to 

creating a digital archive 
Strategies and goals 

Virtual reference services Service management 

The value of content management 

systems 
Content and resource management 

The necessity of archives as 

organizational culture 
Digital culture of the organization 

Compressing the original files 
Technology management (hardware, 

software, and network) 

Paragraph 1 (Methodology Refinement): 

The research began with the identification of 11 theoretical dimensions and 57 components 

through meta-synthesis. Subsequently, the thematic analysis of expert qualitative interviews 

led to the conceptual integration and refinement of these findings, reducing the final 

framework to 8 main dimensions with 49 components. These dimensions encompass aspects 

such as security management, services, content, and organizational digital culture. 

Discussion and Conclusion 
This research was conducted with the aim of explaining the indigenous conceptual model of 

the Cloud Archive within the Ministry of Culture and Islamic Guidance. Initially, 11 

dimensions and 57 components were extracted from the literature, which, in the second 

stage, were refined down to 8 dimensions and 49 components through the qualitative 

analysis of experts. The findings indicate that the success of this transition is dependent less 

on technical aspects and more on qualitative-managerial dimensions such as security, 

policy-making, organizational digital culture, and human skills. Consequently, the final 

model interprets the Cloud Archive as a managerial-cultural system.

K E Y W O R D S 
Archive Design, Cloud Archive, Cloud Computing, Cultural and Artistic Centers, Ministry 

of Culture and Islamic Guidance. 
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«مقاله پژوهشی»

 و فرهنگ وزارت خبرگان دیدگاه از ابری آرشیو هایمؤلفه و ابعاد شناسایی

 اسلامی ارشاد

4فرفاطمه نوشین ،3، سعید غفاری*2زهره میرحسینی ،1مینا اکبری جاوید

 چکیده
 اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت خبرگان دیدگاه از ابری آرشیو هایمؤلفه و ابعاد شناسایی به حاضر، پژوهش

 کیفی و سندی رویکردهای از تلفیقی روش، نظر از و کاربردی هدف، نظر از مطالعه این یشناسروش .پردازدیم
 این کارشناسان و مدیران شامل خبرگان. باشدمی( مضمون تحلیل و یافتهساختاره نیم مصاحبه ترکیب،فرا)

 24 تعداد تحصیلات، و سابقه کاری سال ده تا شش حداقل لاکم با و هدفمند گیرینمونه با که بودند وزارتخانه
 و پیشین منابع بررسی برداری،یادداشت شامل هاداده گردآوری ابزار. شدند انتخاب مصاحبه برای خبرگان از نفر
 اکزمر در ابری آرشیو که داد نشان پژوهش هاییافته .است مضمون تحلیل و یافتهساختاره نیم هایمصاحبه انجام

 و هاتوانایی امنیت، مدیریت جمله از متعددی ابعاد دارای اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت هنری و فرهنگی
 دیجیتالی فرهنگ منابع، و محتوا مدیریت خدمات، مدیریت اهداف، و راهبردها مؤلف، حق دیجیتال، هایمهارت
 از برخی که است آن بیانگر خبرگان دیدگاه لیلتح. است( شبکه و افزارنرم افزار،سخت) فناوری مدیریت و سازمان
 ادراک و تجربه در تربرجسته مضامین عنوانبه ابری، آرشیو استقرار و طراحی در آفرینینقش نظر از ابعاد، این

 دیجیتال، هایمهارت توسعه انسانی، سرمایه تقویت کیفی، هاییافته تفسیر براساس. شوندمی مطرح متخصصان
 اثربخشی و پایداری در مهمی نقش سازمانی، و فرهنگی الزامات به توجه و ایحرفه هایشیویستآر کارگیریبه

 تحقق برای که دهدمی نشان شده ارائه ابری آرشیو الگوی مطابق نتایج پژوهش. کندمی ایفا ابری آرشیو طراحی
 دیجیتال فرهنگ و دیجیتال هایتمهار و هاتوانایی امنیت، مدیریت ابعاد به ویژه توجه حوزه، این در موفقیت
.باشد اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت در پایدار پیشرفت و رشد ساززمینه تواندمی سازمانی

 های کلیدیواژه
اسلامی. ارشاد و فرهنگ وزارت ،هنری و فرهنگی مراکز ،ابری رایانش ،ابری آرشیو ،آرشیو طراحی 

شناسی، دانش دانشجوی دکتری، گروه علم اطلاعات و. 4
گرایش مدیریت اطلاعات، واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد 

 اسلامی، تهران، ایران.
واحد  شناسی،دانشیار، گروه علم اطلاعات و دانش. 2 
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 مقدمه
شادن و گساترش رایاانش اباری،  تحولات ناشی از دیجیتاالی

الگوهای مدیریت، نگهداری و دسترسی به مناابع اطلاعااتی را 
طور بنیادین دگرگون کرده اسات. در های مختلف بهدر سازمان

از ساختارهای ایستا و مبتنای بار نگهاداری این بستر، آرشیوها 
ای فاصاله گرفتاه و باه های جزیارهساازیفیزیکی یا دیجیتال

محور و مبتنی بر خدمات بارخط تبادیل هایی پویا، شبکهسامانه
اند که نقشی کلیدی در مدیریت دانش و حافظه نهادی ایفا شده
از  (. یکی2442 ،2گریملی مک لود و؛ 2444 ،4بروگلندکنند )می
گیری مفهوم آرشیو اباری ترین نمودهای این تحول، شکلمهم

هااای رایااانش ابااری، امکااان اساات کااه بااا اتکااا بااه معماری
پذیر، دسترسی گسترده و مدیریت یکپارچاه سازی مقیاسذخیره

 ،3یانتیاجای. اف و ویا ر،یاازمسازد )منابع آرشیوی را فراهم می
(.2422، ال

دهناد کاه لاعات نشاان میمطالعات حوزه آرشیو و علم اط
حل فناورانه یا جاایگزین فنای بارای آرشیو ابری صرفاً یک راه

مخازن دیجیتال سنتی نیست، بلکه مفهومی چندبعدی است که 
و سرمایه انساانی  گذاریسیاستابعاد مدیریتی، حقوقی، امنیتی، 

پاایلن ؛ 2442 ،4دورانتاای) ردیااگیبرمااها را نیااز در سااازمان
اند که عدم توجه باه پژوهشگران تأکید کرده (.2423 ،4واکهارت
های داده، حقوق مالکیات فکاری، امنیات اطلاعاات و سیاست
تواند اثربخشی آرشایوهای های دیجیتال کارکنان، میشایستگی
؛ 2444 ،4ساوباارکطور جدی تحت تأثیر قرار دهد )ابری را به

شیو (. از این منظر، استقرار موفق آر2423 ،7اقوبوشم و همکاران
ابری مستلزم برخورداری از یاک چاارچوب مفهاومی منساجم 

 است که فراتر از ملاحظات فنی عمل کند.
در نهادهای فرهنگی و هنری، اهمیت آرشیو ابری بایش از 

شود؛ زیارا ایان نهادهاا باا حجام گساترده و پیش برجسته می
هاای فرهنگای متنوعی از اسناد، آثار دیداری و شنیداری و داده

بارداری پذیری و بهرهکه حفاظت بلندمادت، دساترس اندمواجه
پذیر و پایادار اسات های انعطافنیازمند زیرساخت هاآنمؤثر از 

(. نتاایج 2424 ،2گاوا و همکااران؛ 2442 مکلاود و همکااران،)
گیااری از المللاای حاااکی از آن اساات کااه بهرهمطالعااات بین

د باه تواناهای ابری در مدیریت آرشیوهای فرهنگی میمعماری
بهبود کیفیت خدمات اطلاعاتی، تساهیل دسترسای کااربران و 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Brogland

2. McLeod. & Gormly

3. Azmir & Wijayanti

4. Duranty

5. Pilen & Eckardt

6. Sobezak

7. Agubosom et al

8. Guo et al

،2دامنیاک و همکاارانارتقای کارآمدی سازمانی منجر شاود )
 (.2422 ،ال ،یانتیجای. اف و ویا ر،یازم؛ 2424

دهد که آرشایو اباری در مجموع، ادبیات پژوهش نشان می
 ها، نیازمنادعنوان بخشی از راهبرد تحول دیجیتاال ساازمانبه

و  یسازمانفرهنگدرک عمیق از تعامل میان فناوری، مدیریت، 
اطلاعااتی اسات. ایان رویکارد، مبناای نظاری  گذاریسیاست

مناسبی برای مطالعه آرشیو ابری در نهادهای فرهنگای فاراهم 
محور و مبتنای بار های زمیناهکند و ضرورت انجام پژوهشمی

)بروکلناد،ساازد دیدگاه خبرگان را در ایان حاوزه برجساته می
 (.2423پیلن واکهارت، ؛ 2442، دورانتی؛ 2444
هاای روزافازون فنااوری در این راستا، با توجه به پیشرفت 

چرخاه  در اطلاعات و ارتباطات و تحاولات ساریع و چشامگیر
حیات اطلاعات و حرکت به سوی دیجیتاالی شادن آرشایوها و 

هم شده در جوامع اطلاعاتی، این امکان فرا هاآننقش و جایگاه 
دسترسای باه نساخه اصالی ساند و مادارک  یجاباهاست که 

پژوهشاگران  آن در اختیار و دیجیتالآرشیوی، نسخه کپی شده 
(. 4322، آبادیشاریفهلاو و رضاای پایازدی، فرج) ردیاگقرار 

اطلاعاات و  یفنااور ةنیدر زم ریاخ یهاتحولات دهههمانین 
از  یاریه بسااسات کا وستهیبه وقوع پ عیسر چنانآنارتباطات، 

تحاولات  نیکامل با ا طوربهخود را  اندنتوانستهعلوم  یهارشته
هاای هاا و ساازمانآرشیوسات (.4324، 44آراماز) دهناد قیتطب

آرشیوی، در هر زمان بارای رفاع مساائل پایش روی آرشایوها 
هاای پیشارو مراکاز اند، از جمله فنااوریارائه کرده یهاحلراه

، 44از پژوهشاگران همااون )میلارآرشیوی که به گفته بسیاری 
 و 2444 ،43(، )دورانتاااای2442، 42(، )باراساااالو و والاس2442
( 4323، و شاااه بهراماای پورحساان( و )4324(، )لیاقاات، 2447

آرشایو  ةمطارح شاده در زمینا یهااچالشبسیاری از  تواندیم
و  یزدیاااست )دیجیتالی را مرتفع کند، استفاده از رایانش ابری 

کاربران آرشیوها در وزارت فرهناگ و ارشااد  .(4322 ،همکاران
برنااد و خواسااتار اساالامی از کمبااود رایااانش ابااری رنااج ماای

 از این منابع و خدمات در فضای ابری هستند. مندیبهره
ها ایان ها و ساازمانشارکتاستفاده از رایانش اباری، باه 

 افزارینرمو  افزاریسختهای دهد تا بتوانند هزینهامکان را می
های مربوطاه باه اساتفاده از به حداقل برسانند و فقط هزیناه را

پرداخات کنناد. هماناین باا اساتفاده از ایان  را موردنیازمنابع 
ها قادر خواهند بود تا در هر زمان و هار مکاان سازمان ،فناوری
 پاذیریانعطافخود دسترسی داشته باشند و از  موردنیازبه منابع 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
9  . Damenk et al

10  . Arms

11. Miller

12  . Baraslow and Wallace

13. Duranty
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تر برناماه و ت و توساعه ساریعبالای رایانش ابری برای مادیری
 .(4443، خدمات استفاده کنند )آقاجانی و بدیع

مبانی نظری
تحااولات شااتابان در حااوزه فناااوری اطلاعااات و ارتباطااات، 

و دسترسی به اساناد و  دهیسازمانهای تولید، نگهداشت، شیوه
محور دساتخوش های اطلاعاتهای فرهنگی را در سازمانداده

ده است. در این بستر، آرشیوها دیگار صارفاً تغییرات اساسی کر
شوند، نهادهایی برای نگهداری اسناد تاریخی یا اداری تلقی نمی

های راهبااردی در ماادیریت دانااش، عنوان زیرساااختبلکااه بااه
لوناد، اند )بورگها مطرححافظه نهادی و تداوم فرهنگی سازمان

ول، های اصالی ایان تحا(. یکی از جلوه2442؛ دورانتی، 2444
هاای ظهور مفهوم آرشایو اباری اسات کاه مبتنای بار معماری

 پذیر، دسترسی فراگیارسازی مقیاسرایانش ابری، امکان ذخیره
ساازد )ازمیار و و مدیریت یکپارچه منابع آرشیوی را فاراهم می

 (.2422ویجایانتی، 
دهند که آرشیو ابری فراتار از یاک مطالعات اخیر نشان می

می چندبعادی اسات کاه ابعااد مادیریتی، راهکار فناورانه، مفهو
اطلاعاتی، حقوق داده، امنیت اطلاعات و سرمایه  گذاریسیاست

؛ پیلنِ 2442)دورانتی،  گیردبرمیزمان در صورت همانسانی را به
تواناد موجاب (. عدم توجاه باه ایان ابعااد می2423و اکهارت، 

هااای آرشاایوی، کاااهش اعتماااد نهااادی و شااکنندگی نظام
برداری از مناابع اطلاعااتی شاود )ساوبزاک، ی در بهرهناکارآمد
، طراحاای و رونیااازا(. 2423؛ آگوبوشاایم و همکاااران، 2444

اسااتقرار آرشاایو ابااری مسااتلزم برخااورداری از یااک چااارچوب 
محور است که تعامال میاان فنااوری، مفهومی منسجم و زمینه

 را تبیین کند. سازمانیفرهنگمدیریت و 
در وزارت فرهنگ و ارشااد اسالامی، باا ویژه در ایران و به

های فنااوری اطلاعاات و وجاود وجود توسعه نسبی زیرسااخت
هاا و مناابع فرهنگای و هناری، ای از اسناد، دادهحجم گسترده

مندی برای استقرار آرشیو اباری تاکنون سازوکار منسجم و نظام
باا انباوهی از  وزارتخاناهشکل نگرفته اسات. آرشایوهای ایان 

شنیداری، اسناد تااریخی –توب، تصاویر، آثار دیداریمدارک مک
در قالاب  هاآناند که مدیریت و ارائه های فرهنگی مواجهو داده

هاایی چاون پراکنادگی اطلاعاات، ساختارهای سنتی، با چالش
هااا و ناکارآماادی در دشااواری دسترساای، ضااعف امنیاات داده

ان، گویی به نیاز کااربران هماراه اسات )ایازدی و همکاارپاسخ
4444.) 

المللی در کشاورهایی های بیناز سوی دیگر، بررسی تجربه
دهد کاه طراحای و مانند کانادا، کره جنوبی و استرالیا نشان می

سازی آرشیوهای ابری در نهادهای دولتی فرهنگی، به بهبود پیاده
پذیری، افزایش یکپاارچگی اطلاعاات و ارتقاای کیفیات دسترس

؛ 2423است )آگوبوشیم و همکاران، خدمات اطلاعاتی منجر شده 
(. با این حال، انتقال این تجارب بدون توجاه باه 2424هی، هیون

گوی تواند پاساخشرایط ساختاری، مدیریتی و فرهنگی بومی، نمی
 نیازهای نهادهای فرهنگی ایران باشد.

با وجاود اهمیات موضاوع، دو شاکاف اساسای در ادبیاات 
شود. نخست، شاکاف ه میپژوهش آرشیو ابری در کشور مشاهد

نظری؛ تاکنون مدل یا چاارچوب مفهاومی جاامعی کاه ابعااد و 
های فرهنگی ایران های آرشیو ابری را متناسب با سازمانمؤلفه

های فنی ها بر جنبهتبیین کند، ارائه نشده است و اغلب پژوهش
کاه ابعااد اناد، بادون آنیا زیرساختی رایانش ابری متمرکز بوده

طور فرهنگی و سارمایه انساانی را باه گذارییاستسمدیریتی، 
مند در نظر گیرند. دوم، شکاف اجرایای؛ در ساطح عملای، نظام

نباااود ساااازوکارهای مشاااخر بااارای تعریاااف فراینااادهای 
سازی، امنیت اطلاعات، کنترل دسترسی، آموزش نیاروی ذخیره

هاا، موجاب ناهمااهنگی های محرمانگی دادهانسانی و سیاست
ش کارآمدی آرشایوهای وزارت فرهناگ و ارشااد نهادی و کاه

اصلی پژوهش حاضار  مسئلهبر این اساس،  اسلامی شده است.
آن اساات کااه وزارت فرهنااگ و ارشاااد اساالامی، بااا وجااود 
برخورداری از مناابع غنای اطلاعااتی و فرهنگای، فاقاد مادل 

های آرشایو مفهومی بومی و مشخصی برای تبیین ابعاد و مؤلفه
هاای برداری مؤثر از ظرفیتای که مانع بهرههابری است؛ مسئل

 رایانش ابری در مدیریت داناش فرهنگای کشاور شاده اسات.
شود که شناسایی و ناشی می آنجاضرورت انجام این پژوهش از 

ساز طراحای تواند زمینههای آرشیو ابری، میتبیین ابعاد و مؤلفه
در چارچوبی مفهومی و باومی بارای اساتقرار ایان ناوع آرشایو 

 بارعلاوهوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی باشد. چنین چارچوبی، 
تواند به ارتقای عادالت کمک به ساماندهی منابع اطلاعاتی، می

اطلاعاتی، تسهیل دسترسی پژوهشگران و هنرمندان به میارا  
و همسویی نظام آرشیوی باا اهاداف کالان فرهنگای  فرهنگی

گیاری ر با بهرهکشور منجر شود. بر همین اساس، پژوهش حاض
های مرتبط، در پی ارائه مدلی مفهاومی از دیدگاه خبرگان حوزه

است که مسیر گذار از آرشیو سنتی به آرشیو دیجیتال هوشامند 
 را در بستر بومی ایران هموار سازد.

 پژوهش سؤالات
مدل آرشایو اباری هایمؤلفهابعاد( و ) یاصلمحورهای  -4

چگونه است؟
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خبرگاان دگاهیااز د یابر ویآرشمدل  یهاو مؤلفه ابعاد -2
و نقاش  تیااهم زانیاز نظر م ،یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام

است؟ نییچگونه قابل تب ،یمدل مفهوم یریگدر شکل هاآن

 های پژوهشپیشینه
و « آرشایو دیجیتاال»، «آرشایو الکترونیکای»مطالعه مفااهیم 

های داخلی و خارجی نشان در مجموعه پژوهش« آرشیو ابری»
دهد که تحول حوزه آرشیو صرفاً فناوراناه نیسات، بلکاه باه یم

و ساختارهای مادیریتی  سازمانیفرهنگبازتعریف نقش انسان، 
آرشایو »های پیشین مرتبط با مفهاوم منجر شده است. پژوهش

بندی کرد: توان در چهار محور اصلیِ تحلیلی دستهرا می« ابری
زمانی؛ حقوق داده و رویکرد فناوری و زیرساختی؛ مدیریتی و سا

اعتماد نهاادی؛ و فرهنگای و سارمایه انساانی. در هار محاور، 
های اصلی پژوهشِ حاضر دارند که در دلالت بر پرسش هامؤلفه

نهایت به طراحی مدل مفهومی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 
منجر شده است.

. رویکرد فناوری و زیرساختی: مطالعات حوزه فناوری عمدتاً بر 4
نگی طراحی، استانداردسازی و امنیات مناابع اطلاعااتی در چگو
 اند.های ابری تمرکز داشتهمحیط

(، هار دو 2444) 2( و نیز سوبااک2444) 4پژوهش بروگلند
های داده در پوشاانی لایاهبر نقش استانداردهای متااداده و هم

اناد. ساوبااک نشاان داده فقادان بسترهای اباری تأکیاد کرده
ای حفااظتی باا اساتانداردهای جهاانی موجاب هتطبیق فراداده

ای شاود نکتاهها میثباتی در انتقال سند فرهنگی بین پایگاهبی
ویژه در حوزه اسناد هنری و که برای آرشیوهای وزارت ارشاد، به

 دیداری، اهمیت بنیادین دارد.
(، با تحلیال سااختار 2423) 3در ادامه، پژوهش پیلن و اکارد

های آرشیوی، در سیستم بین سازمانیعتماد تعامل میان داده و ا
بیان داشت که تنظیم جریان داده در محیط ابری بدون طراحی 

های استاندارد فراداده، منجر به ضعف در ردگیری اصالت و لایه
 شود.مالکیت منبع می

 4( و دامینک و همکاران2422) 4مطالعات ازمیر و ویجایانتی
سازی در ذخیره چند دولتیی هانیز با بررسی زیرساخت ،(2424)

های ابر، بر اهمیت امنیت و قابلیات تباادل داده میاان ساازمان
 و همکااران هافرهنگی تأکید دارند. در ایاران، پاژوهش خزاناه

ای مقادماتی، کارکردهاای فنای عنوان مطالعاهنیز باه ،(4324)
رسانی را بررسی کرده اسات. ایان رایانش ابری در مراکز اطلاع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Brögland 

2. Sobczak

3  . Pilen & Eckardt

4  . Azmir & Wijayanti

5. Damenk et al

ها بنیان فنی مدل آرشیو ابری وزارت فرهنگ وهشمجموعه پژ
عنوان هادف اصالی بلکاه باه ةمنزلادهند، اما نه بهرا شکل می

 روند.پشتیبان مفهومیِ ابعاد مدیریتی و فرهنگی به کار می
، گذاریسیاساات. رویکاارد ماادیریتی و سااازمانی: در سااطح 2

( نشاااان داده کاااه 2423) 4پاااژوهش اقوبوشااام و همکااااران
ی مدیریتی و راهبرد داده در نهادهای فرهنگی کاناادا، ساختارها
ترین عامل پایاداری آرشایوهای اباری دولتای هساتند. در مهم

( دو مادل باومی 4322 ،4444) ایران، مقاله ایزدی و همکااران
های اناد کاه شاامل مؤلفاهبرای آرشیو ابری ملی معرفای کرده

 تعامل، مدیریت، امنیت و زیرساخت است.
نیز بر نقش مدیریت منابع  ،(4443) نی و بدیعپژوهش آقاجا

انسانی دیجیتال در پیشابرد آرشایوهای فرهنگای تأکیاد دارد و 
های مدیریتی را از موانع تحول در وزارت ارشااد نارسایی مهارت

مدیریت راهباردی »دانسته است. این مطالعات، پایه نظری بعد 
کاف میان در مدل مقاله حاضر را فراهم کرده و ش« آرشیو ابری

 کنند.های ابری را تبیین میمدیریت سنتی و محیط
. رویکرد حقوق داده و اعتماد نهاادی: در بعاد حقاوقی و اعتمااد 3

 2(، دورانتااای2424) 7اطلاعااااتی، آثاااار ساساااوبیلی و ونکاتساااو
نگاه نهادی باه اعتمااد  ،(2444) 2( و گوا و همکاران2442 ،2447)

دورانتای باا طارح اصاالت ساند،  اند.در آرشیو ابری را تقویت کرده
لود و فااراهم کاارد. مااک بااین سااازمانیبنیااانی باارای اعتماااد 

نیاااز اخااالاق و شااافافیت داده را در  ،(2447 ،2444) 44گرملااای
های فرهنگی بررسی کرده و بر اثربخشای اعتمااد نهاادی سازمان

برای پایداری عملکرد آرشیوها تأکید دارند. این گروه مطالعات، بعُد 
مستدل ساخته و مسایر پیوناد  حاضر راعتمادِ مدل مقاله ا -حقوقی
 کند.را روشن می« اعتماد فرهنگی»و « مالکیت داده»میان 
. رویکرد فرهنگی و سرمایه انسانی: ابعاد فرهنگی آرشیو ابری در 4

 اند.های اخیر در ادبیات داخلی و خارجی مورد توجه قرار گرفتهسال
(، ضااعف 4444)ن و همکااارا در پااژوهش هاشاامی بنجااار

های فرهنگاای دیجیتااال و کمبااود آمااوزش کارکنااان در مؤلفااه
عنوان مانع اصالی رشاد آرشایو های اطلاعاتی کشور بهسازمان

 ابری معرفی شده است.
در تحلیال رفتاار کااربران  ،(4443) و همکاران زادهخادمی
های ابااری دانشااگاهی، نقااش فرهنااگ دیجیتااال در کتابخانااه

هاای اباری را تعامال کااربران باا داده ةوپذیرش فناوری و نح
 ها در کنااار مطالعااات ایاازدی وسااازد. ایاان یافتااهبرجسااته می
اند که موفقیت فنای بادون ( بیانگر این حقیقت4322) همکاران

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
6  . Agubosom et al

7. Sasoubili & Venkatsu

8. Duranti

9  . Guo et al
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34                    اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت خبرگان دیدگاه از ابری آرشیو هایمولفه و ابعاد شناسایی: و همکاران رحسینیمی

فرهنگ دیجیتال سازمانی در نهادهاای فرهنگای پایادار  ةتوسع
عنوان حاضار باه ةنیست؛ در نتیجه بعد فرهنگی در مادل مقالا

ساز اعتماد نهادی و تداوم عملکرد در آرشایو اباری زمینهعامل 
تاوان بر مبنای ترکیب ایان چهاار رویکارد، می وارد شده است.

ها بیاانگر ایان اسات کاه نتیجه گرفت مرور و تحلیال پیشاینه
هرچند رویکردهای فنی )مانند سوبااک و پیلن( نقش زیربنایی 

هاادی هناوز در دارند، اما ابعااد مادیریتی، فرهنگای و اعتمااد ن
اند. شکاف اصلی پژوهش های آرشیوی ایران نهادینه نشدهنظام

شود: فقدان مدل باومیِ آرشایو حاضر در همین نقطه تعریف می
 ساازمانیفرهنگزمان توجه به مدیریت داده، ابری که توان هم

و حقوق اعتماد را داشته باشاد. پاژوهش حاضار باا اساتفاده از 
این شکاف را پرکرده  کندیماد، سعی دیدگاه خبرگان وزارت ارش

های فرهنگای و انساانی، و از ترکیب عناصر فناورانه با سیاست
 دهد.الگویی بومی برای طراحی آرشیو ابری وزارت ارائه 

سازد که تاکنون هیچ پژوهشی ها آشکار میتلفیق این یافته
سطحی ابعاد فناورانه، مدیریتی، حقوقی و صورت جامع و چند به
هنگی آرشیو اباری را در نهادهاای فرهنگای ایاران بررسای فر

کاه  رو، در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامینکرده است. از همین
رو است، نیاز های هنری و فرهنگی روبهبا حجم عظیمی از داده

به مدل مفهومی منسجم، مبتنی بر دیادگاه خبرگاان و رویکارد 
 بومی، کاملاً محسوس است.
 نینخساتاضر در آن است کاه بارای وجه تمایز پژوهش ح

گیاری از دیادگاه خبرگاان وزارت فرهناگ و ارشااد ، با بهرهبار
سازی آرشایو های مؤثر بر طراحی و پیادهاسلامی، تمامی مؤلفه
های های فنی تا سرمایه انسانی، از سیاساتابری ا از زیرساخت

زماان شناساایی و صاورت هم داده تا فرهنگ دیجیتاال ا باه
پوشانی چهارگانه )فنااوری، مادیریت، ده است. این همتحلیل ش

( شااکاف دانشاای موجااود را پاار سااازمانیفرهنگحقااوق داده و 
کند و مدلی بومی را برای پایداری آرشیو ابری در نهادهاای می

ای جاامع سازد. بنابراین، نباود مطالعاهفرهنگی ایران فراهم می
از دیدگاه خبرگان  های آرشیو ابریدرباره شناسایی ابعاد و مؤلفه

های مشابه در و نیز فقدان مدل وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی
سایر آرشیوهای دولتی جهان، ضرورت انجام پژوهش حاضار را 

 تقویت و موجه ساخته است.

روش انجام پژوهش
پژوهش حاضر از نظار هادف، کااربردی و از نظار ماهیات، دارای 

اما مکمل اجرا شده است.  متمایز ةرویکرد کیفی است و در دو مرحل
منظور پاسخ باه ساؤال مرحله نخست با رویکرد کیفی فراترکیب به

اول پژوهش انجام شد و مرحله دوم با رویکرد کیفای مصااحبه باا 
خبرگان و تحلیل مضمون، برای پاسخ به سؤال دوم پژوهش اجارا 

های گردید. هر دو مرحله در راستای شناسایی و تبیین ابعاد و مؤلفه
 .اندشده دهیسازمانرشیو ابری از دیدگاه خبرگان آ

. مرحله اول: روش کیفی )فراترکیب(1

ابعااد »دهد: این مرحله مستقیماً به سؤال اول پژوهش پاسخ می
های داخلای تمامی پژوهش«. اند؟های آرشیو ابری کدامو مؤلفه

و خارجی مرتبط با آرشیو ابری، مدیریت داده و آرشیو دیجیتاال 
راهباارد جسااتجو باارای »دهنده جامعااه کیفاای بودنااد. یلتشااک

شناسااایی مطالعااات ماارتبط بااا آرشاایو ابااری باار اساااس 
های فارسای و طراحی شد. ترکیبی از کلیدواژه 4PEOچارچوب

 Cloud Archive ،Archival Cloudانگلیسای شاامل 

Service ،Digital Preservation in Cloud  و رایاانش
های جساتجو باا اساتفاده از ت. عبارترف به کارابری در آرشیو 
های ترکیب شدند. جستجو در پایگاه ORو  ANDعملگرهای 

ScienceDirect ،Scopus ،Emerald Insight ،IEEE 

Xplore ،LISTAایران، سیویلیکا و ، نورمگز، مگGoogle 

Scholar  باه  شاده یابیبازانجام شد. در هر پایگاه تعداد اسناد
ScienceDirect (42،)   Scopus (47 ،) ترتیب زیر بود: 
 Emerald(42 ،) IEEE (24 ،)LISTA (44 ،)  

Google Scholar (434( ناورمگز ،)ماگ22 ،)( 42ایران ،)
سند شناسایی شاد کاه پاز از  344(. در مجموع 27سیویلیکا )
سند باقی ماند. غربالگری عنوان  444مورد تکراری،  244حذف 

مقاله نهایی برای انجام فراترکیب  24اب و چکیده منجر به انتخ
 عنوانباه محتاوا تحلیل روش از کدها، استخراجدر مرحله شد. 
 باه منتخاب مقالاه هار کاه معنا بدین. شد استفاده اجرایی ابزار

 اباری آرشایو باا مرتبط مفاهیم و بررسی جمله به جمله صورت
 هااداده گردآوری سطح در صرفاً محتوا تحلیل. گردید استخراج

ها و تلفیاق یافتاه تحلیال کلی منطق که حالی در رفت، کار به
انجاام  (4244، 2وساندلوسکی و باروس) براساس روش فراترکیب
صاورت  های حاصل از تحلیل محتوا باهشد. در فراترکیب، داده

 ای تلفیق شده و ابعاد نظری نهاایی شاکل گرفتناد.مطالعه بین
ای مطالعاه صورت باین ه بهشد های استخراجبدین ترتیب، داده

 .تلفیق و ابعاد نظری نهایی شکل گرفتند
در ساه   MAXQDA2022افازار هاا باا نرمتحلیل داده

مفهاوم اولیاه؛  347سطح انجام شد: کدگاذاری بااز: اساتخراج 
 انیاممقولاه  44کدگذاری محوری: تجمیع مفااهیم مشاابه در 

هشت بُعاد  ها در قالب؛ کدگذاری گزینشی: انتزاع مقولهیسطح
ایان مرحلاه شناساایی ابعااد  جهینت :خروجی مرحله اول اصلی.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
جوی یکی از الگوهای استاندارد برای طراحی راهبرد جست PEO چارچوب  .4

مند در مطالعات کیفی و مرورهای تحلیلی است.نظام
2. Sandelowski & Barroso



 37   (22-44،  تابستان )44، پیاپی  2، شماره 42، سال و هوشمند یتالیجید یهاکتابخانه یهاپژوهش  

: مادیریت اساتنظری آرشیو ابری است که شامل ماوارد زیار 
حاق مؤلاف و  مهارت و توانمنادی دیجیتاالی، امنیت و قوانین،
مادیریت خادمات و  ها،اهاداف و اساتراتژی مالکیات فکاری،

تاالی ساازمانی،فرهنگ دیجی مدیریت محتوا و منابع، کاربران،
مدیریت فناوری. هر بُعد بر پایه چند مؤلفه فرعی شکل گرفات؛ 

های مفهااومی و دسااته «ابعاااد»بنااابراین در ایاان پااژوهش، 
مرحله کیفای  هستند. هاآنهای اجرایی زیرمجموعه «هامؤلفه»

کننده محتوای هر دو در سطح نظری است. برای اطمینان تعیین
( بهاره 4٫24) کدگاذاران نیباق از دقت تحلیل، از ضریب توافا
با خبرگان تا  نیمه ساختاریافتههای گرفته شد. همانین مصاحبه

مصاحبه نوزدهم ادامه یافت و مصاحبه بیستم برای تأیید نهاایی 
 مدل مفهومی اجرا شد.

. مرحله دوم: مصاحبه با خبرگان2

دیادگاه »دهاد: این مرحلاه باه ساؤال دوم پاژوهش پاساخ می
شاده چیسات و چاه  ها و ابعااد شناسااییمؤلفه خبرگان درباره

جامعاه پاژوهش شاامل «. وجاود دارد؟ هااآنمیزان توافق بار 
های مادیریت خبرگان وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در حوزه

آرشیو، علام اطلاعاات و فنااوری اطلاعاات باود. معیاار ورود، 
ای یا تحصایلات تخصصای مارتبط سال سابقه حرفه 4حداقل 

صاورت هدفمناد انجاام گرفات و در  گیری بهنمونه تعیین شد.
نفاار خبااره در پااژوهش مشااارکت داشااتند کااه  24مجمااوع 
ارائه شاده اسات. ابازار گاردآوری  4در جدول  هاآنمشخصات 

ساختاریافته مبتنی بر خروجی مرحلاه  های نیمهها، مصاحبهداده
د ها، تبیین و تعمیق مفهومی ابعاهدف از مصاحبهفراترکیب بود. 

شده از مرحله فراترکیب از طریق تحلیال  های استخراجو مؤلفه
 باه هااآنهای خبرگان بود، نه سانجش یاا تأییاد کیفی دیدگاه
ها و . تأکید این مرحله بر تحلیل تفسیری دیادگاهصورت عددی

ها قرار داشت و نه سنجش توافق یاا تولیاد غنای مفهومی داده
ها با استفاده از روش صاحبههای حاصل از مهای کمی. دادهداده

شاده در  تحلیل مضامون تحلیال شادند و مضاامین اساتخراج
راستای تکمیل، بازخوانی و غنای چارچوب مفهومی آرشیو ابری 

 به کار گرفته شدند.
شناسی و ارتبااط میاان در راستای تبیین دقیق منطق روش

 ةمراحل پژوهش و سؤالات تحقیق، سااختار روش در دو مرحلا
نخسات،  ةشاده اسات. در مرحلا دهیسازماناما مکمل  متمایز
هااای پااژوهش ماهیاات کیفاای دارنااد و از طریااق روش داده

هدف این مرحلاه، تبیاین، اند. فراترکیب گردآوری و تحلیل شده
ها براساس تحلیل بخشی مفهومی ابعاد و مؤلفهتعمیق و انسجام
گونااه های خبرگااان بااود و در ایاان مرحلااه هیچکیفاای دیاادگاه

. حاصال ایان دهی عددی انجام نگرفاتنجش آماری یا وزنس
های ای از مؤلفاهمرحله، شناسایی هشت بُعد اصلی و مجموعاه

دهند و نظری است که ساختار مفهومی آرشیو ابری را شکل می
دوم،  ةدر مرحلا دهناد.مستقیماً به سؤال اول پژوهش پاسخ می

اهمیات  ةردیدگاه خبرگان وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی درباا
شده مورد بررسای قارار گرفات.  ها و ابعاد شناسایینسبی مؤلفه

ها در هدف این مرحله، تعیین وزن و تبیین نقاش نسابی مؤلفاه
شاده باود. ایان بخاش باه ساؤال دوم  چارچوب ابعاد استخراج

میازان  ةدهاد؛ یعنای دیادگاه خبرگاان درباارپژوهش پاسخ می
لاه شاامل نتاایج ها چیسات. خروجای ایان مرحاهمیت مؤلفاه

بناادی دهاای و اولویتهااای آماااری مربااوط بااه وزنتحلیل
های حاصال از هاست که در راستای تفسیر و تکمیل یافتهمؤلفه
 اند.کار گرفته شده کیفی به ةمرحل

عنوان ساختارهای به« ابعاد»در منطق نظری این پژوهش، 
شوند که چاارچوب کلان مفهومی )محورهای اصلی( تعریف می

«هامؤلفاه»کاه  کنند؛ در حاالیی آرشیو ابری را تبیین مینظر
تری هساتند کاه درون هار های جزئیعناصر اجرایی و شاخر

اند و یابند. هر دو مفهوم در عنوان مقاله لحاظ شادهبُعد معنا می
طور مشخر تبیین شده کیفی پژوهش به ةدر مرحل هاآنتمایز 

در مرحلااه کیفاای ها اساات. پااز از اسااتخراج ابعاااد و مؤلفااه
فراترکیب، مرحله دوم پژوهش با هدف بررسی دیدگاه خبرگاان 

شاده اجارا شاد. ایان  های شناساییاهمیت نسبی مؤلفه ةدربار
مرحله مبتنی بر پیمایش نظر خبرگاان وزارت فرهناگ و ارشااد 

 هااا در قالااب مصاااحبه نیمااهاساالامی بااود و گااردآوری داده
مصاحبه در این مرحلاه، ناه  ساختاریافته انجام گرفت. منظور از

های عاددی و کیفی جدید، بلکاه صارفاً ثبات پاساخ ةتولید داد
شاده از مرحلاه  های اساتخراجقضاوت خبرگان نسبت به گویاه

 فراترکیب بوده است.
جامعه خبره شامل مدیران و کارشناساان وزارت فرهناگ و 

های آرشایو دیجیتاال، علام ارشاد اسلامی با تخصر در حوزه
 گیری بهشناسی و فناوری اطلاعات بود. نمونهت و دانشاطلاعا

 4نفر خبره با حداقل  24صورت هدفمند انجام شد و در مجموع 
ای یا تحصیلات مرتبط در پاژوهش مشاارکت سال سابقه حرفه

 داشتند.
صاورت کمای تحلیال شادند و  شده به های گردآوریداده

ها و تثبیات فاهنتایج حاصل، در راستای تبیین اهمیت نسبی مؤل
گرفتاه  باه کاارشده از مرحله کیفای  ساختار مفهومی استخراج
 ایسازی، چندمرحلهیند اجماعاگونه فرشدند. در این مرحله، هیچ
 ها مدنظر نبوده است.بودن یا تحلیل کیفی داده
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 ای خبرگان پاسخگوهای تحصیلی و سابقه حرفهویژگی. 1جدول 
 تعداد افراد پاسخگو

 تتحصیلا

 نفر 2 کارشناسی

 نفر 2 کارشناسی ارشد

 نفر 4 دکتری

 کاری سوابق

4 سال 4-44

2 سال 44-44

4 سال 44-24

7 سال 24-24

4 سال 24-34

کننده شود، خبرگان مشاارکتملاحظه می 4گونه که در جدول همان
ای، واجاد شارایط تخصصای لازم حرفاه ةاز نظر تحصیلات و سابق

 .اندهای پژوهش بودهمؤلفه ةهارنظر درباربرای اظ

 های پژوهشیافته
هاای باه دسات آماده از روش در این بخش از پژوهش ابتادا یافتاه

ها، که هادف اصالی فراترکیب ارائه شده و سپز با الهام از این یافته
 پژوهش حاضر است، معرفی شده است.

 (ت نظری )فراترکیبشده از مطالعا های استخراجابعاد و مؤلفه. 2جدول 
 ابعاد

 )محورهای اصلی(
 منابع هامؤلفه

 مدیریت ابری

 (4324)و همکاران  نهینقش، (4327) ییانتها(، 4324) ییانتها سازیذخیرهفضای  تأمین

 (،4323پور )حسن ،(4327) ییانتها(، 4324) ییانتها یروزرسانبهفنی و  یانیپشت

 (4327) ییانتها(، 4324) ییانتها مدیریت بانک اطلاعاتی

 (4327) ییانتها(، 4324) ییانتها مدیریت توزان بار کاری

 (4327) ییانتها(، 4324) ییانتها مدیریت بر سامانه

 (4324) و همکاران ، نقشینه(4324) پور انی(، ژ4323) پورحسن(، 2444)و همکاران  اسخوخ پذیریمقیاس

 (4327) ییانتها(، 4324) ییانتها آموزش

 (4327) ییانتها(، 4324) ییانتها ریزیبرنامه

 (4324پور ) انی(، ژ4323پور )حسن، (4324) ییانتها گریواسطه مشیخط

 مدیریت امنیت

ها در زمان هداد رمزگشاییو  رمزنگاری

 سازیذخیره

 ،یرگریب (،2444)و همکاران  چیاستنا (،2444اندرسون ) (،2443)و همکاران  چیاستنا
پور حسن(، 2444) گرانیدو  ی(، بوش2444(، فرانک )2444سوبزاک )(، 2444) لریمچارلزور  و 

 (4324پور ) انی(، ژ4323)

 رمزگشاییو  رمزنگاری

 حین انتقالها هداد

 ،یرگری(، ب2444)و همکاران  چیاستنا ،(2444اندرسون ) (،2443و همکاران ) چیاستنا
 یدورانت(، 2444)همکاران و  ی(، بوش2444(، فرانک )2444سوبزاک )(، 2444) لریمچارلزور  و 

 (4324پور ) انی(، ژ4323پور )حسن(، 2442)

 (4327) ییانتها(، 4324) ییانتها سطوح دسترسی

 (4324پور ) انیژ ،(2444)و همکاران  چیاستنا هاکنترل دسترسی

 (2444همکاران )و  یگرری(، ب2444)و همکاران  چی(، استنا2444اندرسون ) استانداردها

 (4327) ییانتها(، 4324) ییانتها یو قواعد ساختار نیقوان

 (4324) ییانتها(، 4323انتهایی ) احراز هویت کاربران

 (4324پور ) انی(، ژ2444)و همکاران  چیاستنا امضای دیجیتاال

ردیابی هر گونه تغییرات 

 هاغیرمجاز در پایگاه
 (4324) ییانتها ،(2444)همکاران و  یبوش
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 (شده از مطالعات نظری )فراترکیب های استخراجابعاد و مؤلفه. 2جدول ادامه 
 ابعاد

 )محورهای اصلی(
 منابع هامؤلفه

 مدیریت فراداده

 فراداده توصفی
(،2444)همکاران (، بوشی و 2444(، فرانک )2444سوبزاک )(، 2444)و همکاران  اسخوخ

 (4324ر )پو(، ژیان 2442) یدورانت

 فراداده ساختاری
(،2444)و همکاران  ی(، بوش2444(، فرانک )2444سوبزاک )(، 2444)و همکاران  اسخوخ

 (4324پور )انی(، ژ2442) یدورانت

 فرا داده مدیریتی
 (،2444(، فرانک )2444سوبزاک )(، 2444)و همکاران  اسخوخ

 (4324پور )انیژ ،(2444)و همکاران  یبوش

 ده حفاظتیفرا دا

 ،(2444)و همکاران  چی(، استنا2444)و همکاران  چی(، استنا2444)و همکاران  اسخوخ
(، 2444)و همکاران  ی(، بوش2444(، فرانک )2444) (، سوبزاک2444)و همکاران  یرگریب

 (4324) پورانی(، ژ4323) پورحسن(، 2442) یدورانت

 مدیریت

 سازیپیاده

 ابر خصوصی
(، قبادپور، نقشینه و2444)و همکاران  (، بیرگری2443)و همکاران  چیاستنا (،2444) یکانور

 (4324)و همکاران  (، نقشینه4323پور )حسن(، 4322پور )ثابت 

 ابر عمومی
و  (، قبادپور2444)و همکاران  یرگری، ب24432) چیسویملراج و  چ،ی(، استنا2444) یکانور

 (4324)و همکاران  هنی(، نقش4323پور )حسن(، 4322)همکاران 

 ابر ترکیبی
و  نهی(، قبادپور، نقش2444و همکاران  یرگری، ب24432)و همکاران  چی(، استنا2444) یکانور

 (4324)و همکاران  نهی(، نقش4323پور )حسن(، 4322پور )ثابت 

 ابر گروهی
و همکاران  (، قبادپور2444و همکاران  یرگری، ب24432)و همکاران  چی(، استنا2444) یکانور

 (4324)و همکاران  نهی(، نقش4323پور )حسن(، 4322)

 واسط کاربر

 (4324) ییانتها کیامکان ارسال اسناد به پست الکترون

 (4324) یزیعز(، ضرغامی و 2444سوبزاک )(، 2444)و همکاران  استنایچ اطلاعات بازنمایی منبع

 (4324) ییانتها(، 4323پور )حسن (،2444و همکاران  چیاستنا تالوپر ایوب 

 (4324) ییانتها کاتالوگ خدمات قابل ارائه

 (2443)و همکاران وندی  فهرست برخط

جستجوی اسناد و محتوای اسناد، 
جستجوی ساده و پیشرفته

 ییانتها(، 4324) یآبادشریف(، کریمی و رضایی 4323پور )حسن (،2444)و همکاران  چیاستنا
 (4324پور ) (، ژیان4324)

 (4324) ییانتها(، 4324) یآبادشریف ییو رضا یمیکر(، 2444فرانک ) پایگاه داده ثبت وقایع

 یهاادداشتیداده ثبت  گاهیپا
 کاربر روی اسناد

 (4324) ییانتها(، 4324) یآبادشریف ییو رضا یمیکر

 (4324) ییانتها(، 4324) یآبادفشری ییو رضا یمی(، کر2444فرانک ) سوابق ارتباطاتداده ثبت  گاهیپا

 مدیریت خدمات

 (4324پور ) انیژ (،2444)و همکاران  ی(، بوش2444)و همکاران  چیاستنا اشاعه

 سازیذخیره
(، 2443) یدورانت(، 2443)و همکاران  (، استنایچ2444)و همکاران  ، اسخوخ(2444) یکانور

(، 4323پور )حسن(، 2444)و همکاران شی (، بو2444)و همکاران  (، استنایچ2444اندرسون )
 (4327) ییانتها(، 4324) ییانتها

 پشتبان گیری از اطلاعات
(، 2444)و همکاران  چی(، استنا2444اندرسون )(، 2443) یدورانت(، 2443)و همکاران  چیاستنا

 (4327) ییانتها(، 4324) ییانتها(، 2444)و همکاران  یبوش

 (یبندطبقه) دهیسازمان
 (،4323پور )حسن(، 2443) یدورانت(، 2444) یکانور
 (4327) ییانتها(، 4324) ییانتها (،434) یکم

 (4327) ییانتها(، 4324) ییانتها(، 4323پور )حسن(، 2443) یدورانت(، 2444) یکانور افزودهارزشخدمات  دریافت

 مدیریت منابع

 شناسایی فرمت
 (،2443) یدورانت(، 2444)و همکاران (، اسخوخ2444) یکانور

 (4324) یزیعزو  ی(، ضرغام2444سوبزاک )

 اعتبار سنجی فرمت
(،2444سوبزاک )( 2444)و همکاران  چی(، استنا2443) یدورانت(، 2444)و همکاران  اسخوخ

 (4324) یزیعزو  ی( ضرغام4323پور )حسن

 (4327) ییانتها(، 4324) ییانتها(، 4323پور )حسن(، 2443) یدورانت(، 2444) یکانور ثبت

 (4324) یمحمود(، 2444اندرسون ) تکثیر

 (4324) یمحمود(، 2444فرانک ) سازینمایه
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 (شده از مطالعات نظری )فراترکیب های استخراجابعاد و مؤلفه. 2جدول ادامه 
 ابعاد

 )محورهای اصلی(
 منابع هامؤلفه

 (4324پور )(، ژیان 4324) ییانتها هادادهکنترل 

تعیین وضعیت دوره مراقبت، امحاء یا
 انتقال

 (4324) ییانتها(، 4324) ییانتها(، 4323پور )حسن(، 2443) یدورانت(، 2444) یکانور

 تعیین سطح دسترسی
 (2444)و همکاران بوشی  (،2443) یدورانت(، 2444) یکانور

 (4327) ییانتها(، 4324) ییانتها(، 4323پور )حسن

 اطاتمدیریت ارتب
 هادادهورود 

 (،2444اندرسون )(، 2443) یدورانت(، 2443)و همکاران  چیاستنا (،2444)و همکاران  اسخوخ
و  یبوش(، 2444) لریم(، چارلزورت و 2444)و همکاران  چیاستنا (،2444) ریفربراوان و 

 (4327)و همکاران ، رضوی (2444)همکاران 

 (4324پور )ژیان (، 2444)و همکاران  یبوش(، 2444)و همکاران  چینا(، است2443) یدورانت ارتباطی یهازیسرو

 (4324)و همکاران  نهی(، نقش4324) یآبادشریف ییرضا یمی(، کر4323پور )حسن پذیریمیانکنش

 (،4322) یاحمدابادآزادی (، 2444)و همکاران  (، اسخوخ2444) یکانور گذاریسایت گذاریسیاست

 مؤلفحق 
 (،4324) ی( محمود4324) ییانتها(، 4324) ییاانته مالکیت

 (،4324) ی( محمود4324) ییانتها(، 4324) ییانتها دسترسی

 هازیرساخت

 (،2444)و همکاران  اسخوخ ،(2444) یکانور سرور

 (4327) ییانتها(، 2444سوبزاک )(، 2443)و همکاران  چیاستنا 

(،2444سوبزاک )(، 2443)و همکاران  چی(، استنا2444)ان و همکار (، اسخوخ2444) یکانور زیرساخت ارتباطی

 (4327) ییانتها

های حاصال از روش فراترکیاب ارائاه در این بخش، ابتدا یافتاه
های کیفای خبرگاان کاه شود و ساپز نتاایج تحلیال مصااحبهمی
ها انجاام شاده اسات، تشاریح منظور تبیین و تعمیاق ایان یافتاهبه
له فراترکیب نشان داد که مفاهیم مارتبط باا های مرحگردد. یافتهمی

آرشیو ابری، بر اساس مطالعات نظاری و تجربای پیشاین، در قالاب 
ها با در نظار ها قابل شناسایی هستند. این مؤلفهای از مؤلفهمجموعه

های مفهومی و کارکردی، در سطوحی بالاتر تجمیاع گرفتن شباهت
مؤلفه  47در این فرآیند،  شده و ابعاد اصلی آرشیو ابری شکل گرفتند.

اند. ارائاه شاده 2بعُد مفهومی استخراج شد که در جدول  44در قالب 
منظور تفسایر و غناای مفهاومی ابعااد و در مرحله دوم پژوهش، باه

نیمه های شده، دیدگاه خبرگان از طریق مصاحبه های استخراجمؤلفه
ن ماورد گردآوری و باا اساتفاده از روش تحلیال مضامو ساختاریافته

هاا از طریاق فرایناد کدگاذاری بااز، بررسی قرار گرفت. تحلیل داده
های محوری و انتخابی انجام شاد و تمرکاز اصالی بار درک تجرباه

باا الزاماات آرشایو اباری در  هاآنتخصصی خبرگان و نحوه مواجهه 
 بستر سازمانی بود، نه سنجش روایی یا میزان توافق عددی.

داد که بعُد مادیریت اباری از منظار نتایج تحلیل مضامین نشان 
فضاای  تاأمینهای مفهاومی شاامل ای از مؤلفاهخبرگان، مجموعه

هااای روزرسااانی، ماادیریت بانکسااازی، پشااتیبانی فناای و بهذخیره
پاذیری، اطلاعاتی، مدیریت توازن بار کاری، مدیریت سامانه، مقیاس

. ایان گیاردبرمیهای مارتبط را در مشایریزی و خطآموزش، برنامه
دهنده ابعاد مختلف تجرباه عملای و نگااه تخصصای ها بازتابمؤلفه

، تحلیل نیهمان خبرگان به کارکردهای مدیریت آرشیو ابری هستند.
ها نشان داد بعُاد مادیریت امنیات شاامل مضاامینی نظیار مصاحبه

ها، احاراز هویات بندی دسترسایها، کنتارل و ساطحرمزنگاری داده
و  ل، اسااتانداردها و قااوانین ساااختاریکاااربران، امضااای دیجیتااا

سازوکارهای پایش تغییرات غیرمجاز است. در بعُاد مادیریت فاراداده 
نیز، مضاامینی همااون فاراداده توصایفی، سااختاری، مادیریتی و 

عنوان عناصر کلیدی مدیریت اطلاعات آرشیوی در محیط حفاظتی به
ل مضامین باه سازی، تحلیابری شناسایی شدند. در بعُد مدیریت پیاده
های ابری شامل ابر خصوصی، شناسایی انواع الگوهای استقرار سامانه

عمومی، ترکیبی و گروهای انجامیاد. بعُاد واساط کااربر نیاز شاامل 
هایی هماون امکانات جستجو، بازنماایی اطلاعاات، خادمات مؤلفه

برخط، ثبت تعاملات کاربران و ارتباطات سیساتمی باود کاه از دیاد 
های آرشایوی ایفاا همای در کاربرپساندی ساامانهخبرگان نقاش م

کند. افزون بر این، بعُد مدیریت خدمات با مضامینی نظیار اشااعه می
و ارائاه خادمات  دهیسازمانگیری، سازی، پشتیباناطلاعات، ذخیره

تبیااین شااد. در بعُااد ماادیریت منااابع، مفاااهیمی ماننااد  افاازودهارزش
سازی و ها، نمایهکنترل داده ها، ثبت وشناسایی و اعتبارسنجی فرمت

تعیین وضعیت نگهداری اساناد ماورد تأکیاد خبرگاان قارار گرفات. 
هاا، هایی چاون ورود دادههمانین، بعُد مدیریت ارتباطات باا مؤلفاه

ها معناا یافات. در پاذیری ساامانهکنشهای ارتباطی و میانسرویز
ها ت، حق مؤلاف و زیرسااخگذاریسیاستنهایت، مضامین مرتبط با 

و  های مقرراتی، مالکیت و دسترسینشان دادند که توجه به چارچوب



های فنی و ارتباطی، نقش بنیادینی در طراحی و استقرار نیز زیرساخت
پز از تحلیال و  کند.آرشیو ابری در مراکز فرهنگی و هنری ایفا می

های کیفای، های خبرگان در مرحلاه مصااحبهادغام مفهومی دیدگاه
پوشانی مفهومی در یکدیگر ادغام شادند و دلیل همها بهبرخی مؤلفه

بعُاد  2مؤلفاه و  42در نهایات چاارچوب نهاایی پاژوهش در قالاب 
 .مفهومی تبیین گردید

 های خبرگانشده براساس تحلیل کیفی دیدگاه های تبیینابعاد و مؤلفه. 3جدول 
 هامؤلفه ابعاد

 مدیریت امنیت

 )قوانین و استانداردها(

 انداردها و قوانیناست

 اطلاعات یابیبازارو  رهیذخ یرایپذ نیاستانداردها و قوان

 مدیریت فناوری

 و شبکه( افزارنرم، افزارسخت)

 یسازمان یهابرگهپلت 

 یسازمان یتالیجیو د یفن یهارساختیز

 یتالیجید ویآرش یسازادهیپ

 نیامکان پخش آنلا

 ندهیآ یامکان توسعه برا

 یتالیجید ویآرش ازین ییخگوپاس

 یاصل لیفا یسازفشرده

 ارائه خدمات جادیا یباند لازم برا یپهنا

 موجود یفن یلیابزارها و وسا

 بانینسخه پشت

 یضبط رقوم ندیفرآ

 مختلف یهاقالبسهولت در ورود اطلاعات در 

 مدیریت خدمات

 تالیجیارائه خدمات و منابع د

 در ارائه خدمات هاستیوینقش آرش

 ی بانک آرشیو دیجیتالیهادادهدسترسی به 

 یمنافع اقتصاد تیشفاف

 کارمندان یکاف زهیو انگعزم 

 یسازمان یهاهیو رو هانامهوهیش

 یخدمات مرجع مجاز

 خاص یخدمات مناسب قشرها

 های دیجیتالها و مهارتتوانایی

 شایستگی و مهارت کارکنان

 در زمینه آرشیو الکترونیککمبود دانش 

 افراد داخل سازمان نداشتن مهارت فنی

 حفظ اصالت منابع آرشیوی

 ترمیم اطلاعات توسط متخصر

 استمرار روزآمدسازی و پیشرفته دانش کارکنان

 فرهنگ دیجیتال سازمانی

 سازمانیفرهنگ عنوانبهضرورت آرشیو 

 ازیسذخیرهبا مکان و  سازمانیفرهنگارتباط 

 در بستر اینترنت گذاریاشتراکبا  سازمانیفرهنگارتباط 

 با بازیابی منابع خاص سازمانیفرهنگارتباط 

 هاهزینهبا کنترل  سازمانیفرهنگارتباط 

 هاداده مدتطولانیبا حفاظت  سازمانیفرهنگارتباط 

 با معرفی آثار فرهنگی و هنری سازمانیفرهنگارتباط 

 مانینگرش ساز

 هامعاونتبالابردن آگاهی بین واحدها از طریق سازمان و 
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42                    اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت خبرگان دیدگاه از ابری آرشیو هایمولفه و ابعاد شناسایی: و همکاران رحسینیمی

 های خبرگانشده براساس تحلیل کیفی دیدگاه های تبیینابعاد و مؤلفه. 3جدول ادامه 
 هامؤلفه ابعاد

 مؤلفحق 

 در محیط آرشیو دیجیتال مؤلفرعایت حق 

 مؤلفارتباط آرشیو دیجیتال با یکنواختی حق 

 یو دیجیتال با سهولت ثبت آثارارتباط آرش

 در بستر آرشیو دیجیتال مؤلفرعایت قرارداد حق 

 در بستر آرشیو دیجیتال تولیدکنندگانحفظ آثار 

 راهبردها و اهداف

 راهبرد دیجیتال مدون در معرفی آرشیو دیجیتال

 شرایط فنی و زیرساختی سازیپیادهامکان 

 رقومیی هادادهاهمیت مستمر  سازیفراهم

 بالابردن آگاهی بین واحدها در زمینه آرشیو دیجیتال

 ی ایجاد آرشیو دیجیتال توسط سازمانهاهزینه سازیفراهم

 تولید و انتشار و حفظ منابع رقومی توسط سازمان

 تشکیل مجمع توسعه نگهداری اطلاعات رقومی توسط سازمان

 مدیریت محتوا و منابع

 رای ایجاد آرشیو دیجیتال توسط سازمانب مندنظامایجاد شیوه 

 قابل دسترس بودن فراداده برای کاربران

 اشیای دیجیتال برای کاربران بودن ریپذدسترس

 پیشبرد اهداف سازمان با ایجاد آرشیو دیجیتال باز

 مدیریت محتوا یهاستمیسارزشمندی ایجاد 

 آرشیو دیجیتال بدون ائتلاف کیفیت یبردارنسخه

 پشتیبانی تخریب نسلی

 حضوری و مجازی مندیبهرهامکان 

ها در مرحلاه فراترکیاب، پز از شناسایی اولیاه ابعااد و مؤلفاه»
تحلیال  نیمه سااختاریافتههای های خبرگان از طریق مصاحبهدیدگاه

 «.صورت مفهومی تبیین، شفاف و منسجم شوندشد تا این ابعاد به
شااان داده شااده اساات، تحلیاال ن 3گونااه کااه در جاادول همان

ساختاریافته خبرگان منجر به شناساایی و  های نیمهمضمون مصاحبه
های مرتبط با آرشایو اباری شاد. در ایان مرحلاه، تبیین ابعاد و مؤلفه

تمرکز پژوهش بر درک مفهومی دیادگاه خبرگاان، شناساایی نقااط 

ا تحلیال دهی یگونه وزنمعنا بود و هیچپوشان و ادغام مفاهیم همهم
نتیجه این فرآیند تحلیلی، پالایش چارچوب نظری  آماری انجام نشد.
بعُد اصلی بود که مبنای ارائاه  2مؤلفه در قالب  42اولیه و دستیابی به 

های آرشایو ابعاد و مؤلفاه «.مدل مفهومی نهایی پژوهش قرار گرفت
ارائاه  4های خبرگان، در جدول ابری حاصل از تحلیل کیفی مصاحبه

.ه استشد

های خبرگاناساس تحلیل مضمون مصاحبهشده آرشیو ابری بر های تبیینابعاد و مؤلفه. 4جدول 

عدبُ مؤلفه شاخص

مدیریت امنیت )قوانین و استانداردها(  استانداردها و قوانین

 کمبود دانش در زمینه آرشیو الکترونیک توانایی و مهارت دیجیتال

 دگان در بستر آرشیو دیجیتالحفظ آثار تولیدکنن حق مؤلف

 مند برای ایجاد آرشیو دیجیتالایجاد شیوه نظام راهبردها و اهداف

 خدمات مرجع مجازی مدیریت خدمات

 های مدیریت محتواارزشمندی سیستم مدیریت محتوا و منابع

 سازمانیفرهنگعنوان ضرورت آرشیو به فرهنگ دیجیتالی سازمان

 های اصلیسازی فایلفشرده افزار و شبکه(ار، نرمافزمدیریت فناوری )سخت
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 نیمه سااختاریافتههای های حاصل از تحلیل مضمون مصاحبهیافته»
خبرگان نشان داد که ابعاد مختلف آرشایو اباری، از جملاه مادیریت 

هاای دیجیتاال، حاق مؤلاف، راهبردهاا و ها و مهارتامنیت، توانایی
حتوا و منابع، فرهناگ دیجیتاال اهداف، مدیریت خدمات، مدیریت م
عنوان مضاامین اصالی و پرتکارار در سازمانی و مدیریت فناوری، باه

هایی اند. این ابعاد در قالب مؤلفهکنندگان مطرح شدهدیدگاه مشارکت
 «.معنادار تبیین شدند و چارچوب مفهومی پژوهش را شکل دادند

 47یشاین(، در مرحله نخست پژوهش )فراترکیب مطالعات پدر پایان 
بعُد نظری شناسایی شد. سپز در مرحله دوم، از طریاق  44ؤلفه و م

های های خبرگاان در مصااحبهتحلیل کیفی و ادغام مفهومی دیدگاه
پوشانی مفهاومی تلفیاق ها به دلیل هم، برخی مؤلفهنیمه ساختاریافته

بعُاد  2مؤلفه و  42گردید و در نهایت مدل مفهومی پژوهش در قالب 
( باه هاالیتحلهمانین مدل مفهومی )خروجای  و .بیین شداصلی ت

 صورت زیر ارائه شد:

 مفهومی پژوهش مدل .1شکل 

 یریگجهینتبحث و 
کننادگان آن بدون تردید، پویایی یک آرشیو باه میازان مراجعه

هاای ساازمانی را که در این راستا، پویاایی آرشایو بستگی دارد
و  کننادگانمراجعها و نیازهای بازخورده یریکارگبهتوان در می

هاای های فکاری و مادیریتهای خوب، سارمایههمانین ایده
 بخش مختلف آن آرشیو دانست.

در حااال تغییاار،  ساارعتبهبنااابراین در محاایط اطلاعاااتی 
هااایی خاادماتی سااازمان عنوانبااهآرشاایوها و مراکااز اساانادی 

توسعه یافته و از برخای اصاول فنااوری اطلاعاات و  سرعتبه

کنناد کاه خدمات آرشیوی اساتفاده مییارتقا منظوربهارتباطات 
گاردد. عدم توجه به آن باعث عدم اثربخشی و کارایی آنان مای

های نوظهور در این زمیناه اسات، فناوری رایانش ابری یکی از
آرشیوها ایجاد کرده است؛ که هادف ة که تحول اساسی در زمین

از  یتاالیجید ویآرشاو ابعااد  هامؤلفاه ییشناسااحاضر  پژوهش
؛ لذا نتاایج استی خبرگان وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام دگاهید

 شود.این پژوهش به شرح ذیل بحث می سؤالاتحاصل از 
پژوهش حاضر با هدف تبیاین مادل مفهاومی آرشایو اباری در 

های وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، تلاش کرد ابعااد و مؤلفاه



و دیدگاه خبرگان شناساایی  این پدیده را براساس شواهد نظری
های حاصال از فراترکیاب مناابع علمای و و تفسیر کند. یافتاه

دهاد کاه آرشایو اباری در ها نشان میتحلیل تماتیک مصاحبه
مند دارد نهادهای فرهنگی، ساختاری چندبعدی، پیایده و زمینه

عنوان یک راهکار فناورانه تلقی کرد.توان آن را صرفاً بهکه نمی
به سؤال اول پاژوهش دربااره محورهاای اصالی  در پاسخ
های مدل آرشیو اباری، نتاایج نشاان داد کاه در )ابعاد( و مؤلفه

مؤلفه از  47بُعد و  44مرحله نخست، چارچوبی جامع مشتمل بر 
ادبیات پژوهش استخراج شد. این چاارچوب حاداکثری، بیاانگر 
گسااتره مفهااومی آرشاایو ابااری در متااون نظااری و تجربیااات 

لمللی باود. در مرحلاه دوم و بار اسااس تحلیال تفسایری ابین
دیدگاه خبرگان وزارت فرهنگ و ارشااد اسالامی، ایان سااختار 

عنوان ماادل مؤلفااه بااه 42بُعااد و  2پااالایش شااد و در نهایاات 
دهاد کاه مفهومی نهایی شناسایی گردید. این فرایند نشاان می
م شاده برخی ابعاد نظری، در بستر نهادی و فرهنگی ایران ادغا

ها اند و در مقابل، برخی مؤلفاهیا اهمیت کاربردی کمتری یافته
 اند.برجستگی بیشتری پیدا کرده
دهد که آرشیو اباری در نشان می شده ابعاد نهایی استخراج

زیرسااخت و فنااوری،  برعلاوهوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، 
، گذاریسیاساتهایی نظیار مادیریت، شدت متکی بر مؤلفاهبه

حکمرانی داده، نیاروی انساانی متخصار، فرهناگ دیجیتاال 
هااای فرهنگاای اساات. سااازمانی و صاایانت از اصااالت و ارزش

نگر دهنده درک کلشده بازتاب ترتیب، مدل مفهومی ارائهاینبه
فرهنگی است، ناه  -عنوان یک نظام مدیریتی از آرشیو ابری به

 صرفاً یک سامانه فنی.
بناادی و هش درباااره اولویتدر پاسااخ بااه سااؤال دوم پااژو

های آرشیو ابری از دیدگاه خبرگاان، نتاایج اهمیت ابعاد و مؤلفه
طور معنااداری بار برخای تحلیل کیفی نشان داد که خبرگان به

بنادی صاورت رتبهاند. این تأکید نه بهابعاد تأکید بیشتری داشته
عددی، بلکه در قالب میزان برجستگی مفهومی، فراوانی اشاره و 

های تخصصی خبرگان قابل تبیین قش محوری ابعاد در روایتن
هایی که به مدیریت راهبردی، امنیت است. بر این اساس، مؤلفه
های دیجیتال کارکنان، فرهنگ دیجیتال و اصالت اسناد، مهارت

حقااوقی ماارتبط بودنااد، در دیاادگاه  گذاریسیاسااتسااازمان و 
پایداری آرشایو گیری و تری در شکلکنندهخبرگان نقش تعیین

 کنند.ابری ایفا می
این یافتاه بیاانگر آن اسات کاه از منظار خبرگاان وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی، موفقیت آرشایو اباری بایش از آنکاه 
وابسته به انتخاب نوع ابر یا ابزارهای فنی باشد، متأثر از آمادگی 

هاای مادیریتی و فرهنگای سازمانی، ظرفیت انسانی و چارچوب
عنوان یاک مفهاوم در این پژوهش به« اولویت»براین است. بنا

شده و نقش بنیادین هر بُعد  کیفی، ناظر بر میزان اهمیت ادراک
 شود.در کلیت مدل مفهومی تفسیر می

 توان نتیجه گرفت که مادل مفهاومی ارائاهدر مجموع، می
شده، تصویری بومی و مبتنی بر تجربه خبرگان از آرشایو اباری 

دهاد. ایان مادل نشاان هنگی کشاور ارائاه میدر نهادهای فر
افزایای دهد که گذار موفق به آرشیوهای اباری مساتلزم هممی

هاای فرهنگای میان فناوری، مدیریت، نیروی انساانی و ارزش
تواند مبنایی نظری برای توساعه است. نتایج پژوهش حاضر می

های کیفی آینده و همانین راهنمایی کااربردی بارای پژوهش
ذاران و ماادیران فرهنگاای در طراحاای و اسااتقرار گسیاساات

 آرشیوهای ابری در کشور باشد.
های تحقیااق، در ایاان پااژوهش، بااا عنایاات بااه یافتااه

گاردد کاه اجارای کاربردی و اجرایی زیر ارائه می یهاشنهادیپ
های آرشایوی و ارتقاای زیرسااخت ةتواناد باه توساعمی هاآن
و ارشاد اسلامی کمک وری منابع اطلاعاتی وزارت فرهنگ بهره
 نماید:

 های پژوهشپیشنهاد
 شود.مطابق نتایج پژوهش موارد ذیل پیشنهاد می

  انجام پژوهش مشابه در سایر آرشیوهای تخصصی کشاور و
با یکدیگر برای دستیابی باه الگاوی جاامع  هاآننتایج  ةمقایس

 ملی آرشیو ابری.

 ر سنجی آرشیوهای اباری داجرای پژوهش در راستای امکان
دیگر نهادهای کشور از جمله سازمان صداوسایمای جمهاوری 

منظور ارزیاابی قابلیات اسلامی ایران، کتابخانه ملای و ...، باه
 های ابری.انطباق ساختارهای موجود با فناوری

 های فناورانه در وزارت فرهنگ و با توجه به بهبود زیرساخت
ن و سازی مادل پیشانهادی توساط مادیراارشاد اسلامی، پیاده

منظور ایجاد دیادگاهی جاامع بارای گیرندگان داخلی بهتصمیم
ها و مدیران فرهنگی کشور در جهات پژوهشگران، آرشیویست

 شود.مدیریت مؤثر منابع دیجیتال توصیه می

 هاای موجاود ریزی راهبردی برای اصلاح نقرانجام برنامه
دهی تادریجی باه ساوی اساتقرار در مدل پیشنهادی و جهات

 یو ابری در سطح وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی.کامل آرش

 ای باا مشاارکت هاای تخصصای چندرشاتهتشکیل کارگروه
کارشناسان فناوری اطلاعات، علم اطلاعاات، اساناد و حقاوق 

های فرهنگ برای تدوین قاوانین، اساتانداردها و دساتورالعمل
 های فرهنگی ایران.اجرایی متناسب با واقعیت
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 متمرکز آرشیو ابری وزارتخاناه باا  ةاماناندازی ستوسعه و راه
پذیری مناابع هاا و تساهیل دساترسسازی دادههدف یکپارچه

 صورت مجازی و امن.به

 آرشایوداران و  ةهای آموزشای ویاژطراحی و اجارای برناماه
هااا و فنااوری ابااری، امنیات داده ةمادیران فرهنگای در زمیناا

 متخصر.مدیریت دانش دیجیتال برای تقویت سرمایه انسانی 

  ایجاد نظام ارزیابی عملکرد آرشیوهای ابری وزارتخانه مبتنی
و رضاایت کااربران،  های کیفیات خادمات، امنیاتبر شاخر

 منظور نظارت مستمر بر بهبود فرایندها.به

 المللی با مؤسسات معتبر آرشیوی های بینگسترش همکاری
ی گیری از استانداردهای جهاانجهان برای تبادل تجربه و بهره

 حفاظت دیجیتال و آرشیو ابری.ة در زمین
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