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EXTENDED A B S T R A 

     

Introduction 

Academic libraries are key infrastructures for supporting education and research, 

and the spread of digital technologies has pushed them toward smart transformation. 

Smart libraries use tools such as the Internet of Things (IoT), Artificial Intelligence 

(AI) and Radio Frequency Identification (RFID) to provide continuous, efficient 

and personalized services. In many developed countries, this transformation has 

advanced, but in developing countries such as Iran, it is slowed by limited budgets, 

lack of skilled staff and weak infrastructures. This study examines five components 

of smart libraries – smart technology, smart infrastructure, smart services, smart 

personnel and smart regulations to evaluate the smartness status of academic 

libraries in Kermanshah Province from the perspective of library staff. 

 

Methodology 

 This research is applied research and uses a descriptive–survey design. The 

statistical population consisted of 50 employees working in academic libraries of 

Kermanshah Province, all included by census. Data were collected through the 

questionnaire developed by Jadhav and Shenoy (2020), which measures the five 

smart components on a five point Likert scale. Descriptive statistics (frequency and 

percentage for demographic variables and mean and standard deviation for the 

components) were calculated in SPSS 26. In the inferential section, a one sample t 

test compared the mean of each component with the theoretical midpoint of 3. The 

Kolmogorov–Smirnov test checked normality, and according to the distribution of 

data, the Independent T Test, Mann–Whitney test, ANOVA, Kruskal–Wallis test 

and Pearson correlation examined relationships between smart components and 

demographic variables such as gender, age, education level, field of study and work 

experience. 

 

Findings 

 The results show that four of the five components are below the expected average 

level. The mean scores for smart technology, smart infrastructure, smart services 

and smart regulations are all significantly lower than 3, indicating weaknesses in 

technological equipment, physical conditions, service innovation and regulatory 

frameworks. Only the smart personnel component is at an average level, which 

 

 

 

Receive Date: 08/Dec/2025 

Revise Date: 03/Jan/2026 

Accept Date: 13/Feb/2026 
 

 

 

 

 

 

Rasoolian, Z., Rahimi, S., & 

Heydari, Gh.R.  (2025). 

Investigating the Smartness 

Status of Academic Libraries in 

Kermanshah Province from the 

Perspective of Library Staff. 

Digital and Smart Libraries 

Research, 12(3), 1-12. 

Open Access 

https://doi.org/10.30473/mrs.2026.76781.1683
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-5356
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2383-1049
mailto:s.rahimi@razi.ac.ir


  Rahimi et al: Investigating the Smartness Status of Academic Libraries in Kermanshah    ...        

suggests that staff competence and readiness are acceptable. Analysis of 

demographic variables reveals no significant differences in any smart component 

with respect to gender, field of study, education level or work experience. Age is the 

only distinguishing factor: employees aged 31–40 years obtain higher scores on the 

smart personnel component than those in the 20–30  05–14و  age groups, while there 

is no significant difference between the youngest and oldest groups. 

Discussion and Conclusion 

Overall, academic libraries in Kermanshah Province are still far from the desired 

level of smartness. Technology, infrastructure, services and regulations are in an 

unfavorable state, whereas only the human resources dimension has reached a 

moderate level. This pattern shows that although librarians and staff have basic 

competencies, their potential is limited by outdated infrastructures and 

underdeveloped governance. The lack of significant differences across most 

demographic variables suggests that the shortcomings are systemic rather than 

individual. To move toward smart academic libraries, decision makers should 

design a roadmap for smart library development, secure funding, prioritize scalable 

digital and web based services, provide targeted training for different age groups 

and update regulations related to data security, privacy and smart service. 
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 «مقاله پژوهشی»

 دگاهیاستان کرمانشاه از د یدانشگاه یهاکتابخانه یهوشمند تیوضع یبررس

 کارکنان کتابخانه
 

 3یدری، غلامرضا ح*2یمی، صالح رح1انیرسول نبیز
 

 چکیده
حرکت کردهاند.  یهوشمندساز یبهسو تالیجید یهایبا گسترش فناور یدانشگاه یهاتابخانهک

و  وستهیارائه خدمات پ یبرا RFIDو  یهوش مصنوع ا،یاش نترنتیمانند ا ییهوشمند از ابزارها یهاکتابخانه
 یندسازمهوش نهیدر زم افتهیتوسعه یکشورها تی. با وجود موفقکنندیاستفاده م شدهیسازیشخص

 تیپژوهش وضع نیمواجه است. ا رساختیمتخصص و ز یرویبودجه، ن یهاتیبا محدود رانای اما ها،کتابخانه
ساختمان، خدمات،  ،یکارکنان در پنج مؤلفه فناور دگاهیکرمانشاه را از د یدانشگاه یهاکتابخانه یهوشمند

-یفیو به روش توص یکاربرد دفهپژوهش از نظر  نی.روش ا کندیم یافراد و مقررات هوشمند بررس
کرمانشاه بود که به روش  یدانشگاه یهانفر کارکنان کتابخانه ۰4شامل  یانجام شد. جامعه آمار یشیمایپ

و توسط نرم افزار  یآورجمع( 2424) نویها با استفاده از پرسشنامه جادهو و ششدند. داده یبررس یسرشمار
SPSS (3ها با حد متوسط )مؤلفه نیانگیم سهیمقا یبرا یامونهنتک یشدند. آزمون ت لیتحل 26نسخه ،

و  سیوال-کروسکال ،یتنیو-مستقل، من یت یهاها و آزموننرمال بودن داده یبرا رنوفیاسم-کلموگروف
 یچهار مؤلفه فناور نیانگیم هاافتهیکار گرفته شد. مطابق به یتیجمع یهاتفاوت لیتحل یبرا رسونیپ

(. >p 4۴4۰کمتر از حد متوسط است )( 2۴۲4و مقررات )( 2۴۲۰، خدمات )(2۴۰۰) مانت، ساخ(2۴4۲هوشمند )
رشته،  ت،یجنس نیب یتفاوت معنادار=(. 4۴۲6۲pدر سطح متوسط قرار دارد )( 2۴.۲مؤلفه افراد هوشمند )

کسب  یبالاتر ازیساله در مؤلفه افراد هوشمند امت 44-34سمت، مقطع و سابقه خدمت مشاهده نشد. کارکنان 
فاصله دارند و ضعف در  یکرمانشاه از سطح مطلوب هوشمند یدانشگاه یهاکتابخانه=(. p .4۴42کردند)

 ینقشه راه هوشمندساز نیضمن تدو دیبا رانیمد نیخدمات و مقررات مشهود است. بنابرا رساخت،یز ،یفناور

 .ندنک بندیتیرا اولو تالیجیخدمات د ،یدانشگاه هایبودجه کتابخانه نیو تام
 

 های کلیدیواژه

 یدانشگاه یهاهوشمند، خدمات هوشمند، کتابخانه یفناور ،یهوشمند، هوشمندساز کتابخانه

 
علم اطلاعات و  گروه ،ارشد یکارشناس .4

دانشگاه  ،یدانشکده علوم اجتماع ،یشناسدانش

 .رانیکرمانشاه، ا ،یراز

 ،یشناسگروه علم اطلاعات و دانش ،انشیارد .2

کرمانشاه،  ،یانشگاه رازد ،یدانشکده علوم اجتماع

 .رانیا

دانشکده  ،یشناس. گروه علم اطلاعات و دانش3

 .رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز ،یعلوم اجتماع
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 3                   (4-42(  )4444 پاییز،  46  یاپی، پ3، شماره 42و هوشمند، سال  یتالیجید یهاکتابخانه یهاپژوهش                                 

 مقدمه 
توسعه اقتصادی و ر امروزه آموزش و خلاقیت نقش محوری د

کنند و رشد اقتصادی شهرها به وجود پیشرفت جوامع ایفا می

(. در این 2424، 4ته است )میشرامحور وابسماهر و دانش افراد

راستا، حرکت به سمت شهرهای هوشمند برای جذب استعدادها 

و ارتقای کیفیت زندگی، دسترسی آزاد به اطلاعات را به یک 

عنوان های دانشگاهی بهضرورت تبدیل کرده است. کتابخانه

نهادهای متولی دانش، در عصر دیجیتال دستخوش تحولات 

عنوان مخازن توانند صرفاً بهدیگر نمیاند و چشمگیری شده

های نوین و تغییر انتظارات فیزیکی عمل کنند. ظهور فناوری

کاربران که خواهان دسترسی بدون محدودیت زمانی و مکانی 

روزرسانی خدمات ها را ملزم به بهبه اطلاعات هستند، کتابخانه

در . (4444؛ شاهینی و همکاران، 2424کرده است )میشرا، 

ها و نیاز به مدیریت منابع گسترده، مفهوم سخ به این چالشپا

کتابخانه هوشمند مطرح شده است. این مفهوم که نخستین بار 

( معرفی شد، بر چهار ویژگی درک 2443) 2توسط آیتولا

ها و توسعه سبز تأکید مداری، کاهش هزینهجانبه، مردمهمه

بخانه هوشمند را ( نیز کتا244۲) 3(. شوپفل4444زاده، دارد )فرج

کند نهادی اجتماعی، باز، دیجیتال، متصل و شبکه تعریف می

که مکانی برای زندگی و یادگیری است. هوشمندسازی با 

هایی نظیر اینترنت اشیا، هوش مصنوعی و گیری از فناوریبهره

، فرآیندهایی همچون 4های شناسایی امواج رادیوییسیستم

کرده و  ت مرجع را تسهیل امانت، بازیابی اطلاعات و خدما

آورد شده را فراهم میسازیامکان ارائه خدمات شخصی

(. سنجش هوشمندی نیز به 43.۰پور، )اصغری، صدرا و علی

ها و استانداردها برای ارزیابی و معنای استفاده از شاخص

، ۰ها در این مسیر است )جادهو و شینومقایسه وضعیت کتابخانه

فراوان، مسیر هوشمندسازی در  با وجود مزایای. (2424

کشورهای مختلف یکسان نیست. در حالی که کشورهای 

های دانشگاهی اند، کتابخانههای بلندی برداشتهیافته گامتوسعه

در کشورهای در حال توسعه با موانعی جدی نظیر کمبود 

ریزی بلندمدت و متخصص، ضعف در برنامه افرادبودجه، نبود 

؛ 2424رو هستند )میشرا، فناوری روبههای ناکافی زیرساخت

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Mishra 

2. Aittola 

3. Schöpfel 

4. RFID 

5. Jadhav & Shenoy 

ها مانع از آن شده است که (. این چالش2424، 6دونکان

ها بتوانند همگام با تحولات جهانی، خدمات خود را به کتابخانه

سطح مطلوب برسانند و جایگاه خود را در فضای رقابتی عصر 

 .دیجیتال تثبیت کنند

ر حوزه های متعدد داخلی و خارجی دبا وجود پژوهش
های هوشمند، همچنان خلاءهایی در بررسی جامع کتابخانه

شود. های جغرافیایی خاص مشاهده میوضعیت موجود در بافت
( و دونکان 2424های میشرا )مطالعات خارجی نظیر پژوهشدر 

های کلی در کشورهای ( عمدتاً به مبانی نظری یا چالش2424)
ارزیابی میدانی  و کمتر به شده  در حال توسعه پرداخته

اگرچه در . شده استهای ریز در یک منطقه خاص تمرکز مؤلفه
( و شاهینی و 43.۰اصغری و همکاران ) مطالعات داخلی نظیر

و  هاکتابخانه بر لزوم هوشمندسازی (4444همکاران )
طور بهای که پژوهشطی ، اما شده استهای آن تأکید چالش

ی دانشگاهی استان هااختصاصی و جامع وضعیت کتابخانه
، افرادفناوری، ساختمان، های )کرمانشاه را بر اساس مؤلفه

عنوان مجریان ویژه از دیدگاه کارکنان بهخدمات و مقررات( به
در ها مورد سنجش قرار دهد، انجام نشده است. منظااصلی این 

این شکاف، تصویری دقیق از  بررسی ضمناین پژوهش 
 شود.خانه ها ارائه میدر این کتابوضعیت هوشمندی 

های دانشگاهی عنوان یکی از قطباستان کرمانشاه به      
های عمومی ذکر شده مستثنی نیست. با غرب کشور، از چالش

های دانشگاهی در پیشبرد اهداف وجود اهمیت حیاتی کتابخانه
مندی واقعی این مراکز از آموزشی و پژوهشی، میزان بهره

ها ح آمادگی زیرساختی و انسانی آنهای هوشمند و سطفناوری
. عدم آگاهی از وضعیت موجود، مانع از تدوین مشخص نیست

مسئله اصلی شود. بنابراین، راهکارهای عملیاتی برای ارتقا می
این پژوهش پاسخ به این پرسش است که وضعیت هوشمندی 

 پنج مؤلفهبر های دانشگاهی استان کرمانشاه، با تمرکز کتابخانه
و  افرادساختمان، خدمات،  ،یفناور» یهوشمند یدیکل

 است؟در چه سطحی آنها از دیدگاه کارکنان « مقررات
به دنبال پاسخ  های مذکوربا تمرکز بر مؤلفه پژوهش نیا

 است: ریز یهابه پرسش

استان کرمانشاه ازنظر  یدانشگاه یهاکتابخانه تیوضع .4 
 است؟ یهوشمند در چه سطح یفناور یریبه کارگ
استان کرمانشاه ازنظر  یدانشگاه یهاکتابخانه تیوضع .2

 است؟ یساختمان هوشمند در چه سطح یریبه کارگ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
6. Duncan 
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استان کرمانشاه ازنظر  یدانشگاه یهاکتابخانه تیوضع .3

 است؟ یخدمات هوشمند در چه سطح یریبه کارگ

استان کرمانشاه ازنظر  یدانشگاه یهاکتابخانه تیوضع .4

 است؟ یوشمند در چه سطحه افراد ریبه کارگ

استان کرمانشاه ازنظر  یدانشگاه یهاکتابخانه تیوضع .۰

 است؟ یمقررات هوشمند در چه سطح یریبه کارگ

مقطع  ت،یاز نظر جنس کارکنان کتابخانه دگاهید نیب .6

سابقه خدمت، سن و سمت با  ،یلیرشته تحص ،یلیتحص

 هوشمند تفاوت وجود دارد؟ یهاکتابخانه یهامؤلفه

و  یدانشگاه رانیبه مد تواندیپژوهش م نیا یهاافتهی

موجود،  تیوضع ترقیکمک کند تا با شناخت دق گذاراناستیس

هوشمند در  یهاکتابخانه یتوسعه یبرا یمناسب یزیربرنامه

 پژوهش نیا جینتا ن،یاستان کرمانشاه انجام دهند. همچن

 یدانشگاه یاهکتابخانه ریسا یبرا ییبه عنوان الگو تواندیم

 .ردیمورد استفاده قرار گ رانیدر ا

 

 پیشینه پژوهش

 یمناسب برا یالگوها یبه بررس ی( در پژوهش2446) 4تالیآ

طبق و مدارس پرداخت.  یدانشگاه یهاکتابخانه یهوشمندساز

منابع  ینیگزیموجب جا تالیجیدتحول  این پژوهش، جینتا

به مراکز  ندهیآ یهاشده و کتابخانه یکیبا منابع الکترون یکیزیف

 یکیزیف یفضا ازمندیناین امر خواهند شد که  لیمنابع تبد

 ریتأث یاپژوهش( در 244۲) 2چان و چاناست.  یکمتر

کردند.  یها بررسرا بر تحول کتابخانه 4۴4وب  یهایفناور

نظام  ییتحولات موجب همسو نیاز آن بود که ا یحاک هاافتهی

 یریپذرقابت شیو افزا لتایجیعصر د یازهایبا ن یآموزش

 یچهارچوبی، ( در پژوهش244۲) 3شوپفل. استشده  یشهر

هوشمند، امکانات  افرادشامل خدمات هوشمند،  یچهاربعد

هوشمند  یهاکتابخانه یهوشمند را برا نیهوشمند و قوان

 یندیفرآ ینشان داد هوشمندساز پژوهش نیکرد. ا یمعرف

. هاستکتابخانه یهاحل چالش یساختارمند و خلاقانه برا

خدمات  ،یسه بعد فناور ایمطالعه( در 244۲و همکاران ) 4کائو

 جیکردند. نتا یمعرف یهوشمندساز یرا براهوشمند  افرادو 

 ازمندیبه هوشمند ن یسنت یهاکتابخانه لینشان داد تبد

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Aithal 

2. Chan & Chan 

3. Schöpfel 

4. Cao 

در . با آموزش کاربران است شرفتهیپ یهایفناور یسازکپارچهی

مانند  ییهایفناور ری( تأث.244) ۰وگل و بانپژوهشی دیگر، 

کردند.  یرا بررسها در کتابخانه یو هوش مصنوع ایاش نترنتیا

 تیها و رضاکتابخانه ییکارا هایفناور نینشان داد ا هاافتهی

 ،پژوهش خود( در 2424) 6دونکاند. دهنیم شیکاربران را افزا

نشان  جینتا و کرد ییرا شناسا یهوشمندساز یو فن یموانع مال

کمبود منابع مانع تحقق  ،یهوشمندساز یایمزا رغمیداد عل

و همکاران  ۲حمد. درحال توسعه است یکامل آن در کشورها

 یهاخدمات هوشمند در کتابخانه یها( چالش2422)

نشان داد این پژوهش  جیکردند. نتا یرا بررس یدانشگاه

. کنند تیاز آموزش از راه دور حما توانندینوظهور م یهایفناور

موانع اصلی در مسیر دیجیتالی شدن  (2422) ۲سو و چن

افزارهای تخصصی، محدودیت کمبود نرمرا ها کتابخانه

متخصص و عدم استانداردسازی  افرادتجهیزات، کمبود 

به ارزیابی سطح ( 2423) سامانچی اوغلو و نیور .شناسایی کردند

 سه مؤلفه و های دانشگاهی پرداختندهوشمندی پردیس

ساختمان هوشمند، محدوده هوشمند و فناوری هوشمند را برای 

در پژوهش دیگر،  .ندها معرفی کردسنجش هوشمندی دانشگاه

خدمات هوشمند  رشی( عوامل مؤثر بر پذ2423) .انگیو  وانی

نشان داد رفع ها داده جینتا .کردند یتوسط کاربران را بررس

 نیاستفاده از ا یبراکاربران  زهیانگ نیمهمتر یاطلاعات یازهاین

( کمبود 43.3) خواهیملکوتدر پژوهش . خدمات است

مدارس  یهاکتابخانهچالش  نیمهمتر نیو قوان هارساختیز

 یهاکتابخانه جادینشان داد ا جینتا ی شد.یشناسا هوشمند

 .است یو استخدام کتابداران متخصص ضرور تالیجید

در  یدسازهوشمن یسنج( در پژوهش امکان43.۰خواه )ملک

هستند و  یها سنتکتابخانه شتریب افتیدر یغرب جانیآذربا

 محمدابراهیم. قرار دارند یدر سطح متوسط یفن یهارساختیز

ای و منابع در زمینه خدمات امانت، رایانه ( اظهار داشت43.3)

مطالعاتی آزاد شکاف معناداری بین وضعیت موجود و مطلوب 

های مختلف مدیران، گاههمچنین تفاوت دیدوی وجود دارد. 

ای نشان معلمان و کتابداران را درباره کیفیت خدمات کتابخانه

نشان داد  یفناور رشیپذ پژوهش( در 4444) اینپرهام. داد

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
5. Gul & Bano 

6. Duncan 

7. Hamad 

8. Su & chen 

9. Yuan & Yang 
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 یهوشمندساز یبرا روهایاختصاص بودجه و آموزش ن

و همکاران  ینوروز. است یضرور یدانشگاه یهاکتابخانه

. کردند یها را بررسکتابخانه در ایاش نترنتیا یای( مزا4444)

بهتر و  تیریموجب مد یفناور نینشان داد ااین پژوهش  جینتا

انجام شده توسط  پژوهش در .شودیم ترعیسر یرسانخدمات

برداری برای بهره مشخص شد (4444) و همکاران نوریرضائ

های تخصصی های هوش مصنوعی در کتابخانهمؤثر از فرصت

ریزی دقیق، تأمین موجود، نیاز به برنامه هایو غلبه بر چالش

رسانی به کاربران و کارکنان منابع مالی مناسب و آگاهی

 ضروری است.

های دهد که سیر تحول کتابخانهنشان می هابررسی پیشینه
سازی پیادهسمت سنجی به دانشگاهی در جهان از مرحله امکان

اشیا است. های پیشرفته نظیر هوش مصنوعی و اینترنت فناوری
شوپفل چون همالمللی بیناخیر  هایپژوهشدر در حالی که 

افزاری، انسانی و بر ابعاد نرم( 2423و یوان و یانگ )( 244۲)
انجام  هایپژوهشدر برخی از شده است. پذیرش کاربر تمرکز 

( 2424) شده در کشورهای در حال توسعه مانند دونکان
اند. در ایران، گریبانبهتهمچنان با موانع ساختاری و مالی دس

نیا تا پرهام( 43.3خواه )ملکوتیاز  پژوهشنتایج مقایسه 
های سنتی به دیجیتال حاکی از گذار کند از کتابخانه( 4444)

است، اما همچنان شکاف عمیقی میان وضعیت موجود و 
خورد. نکته حائز اهمیت در استانداردهای جهانی به چشم می

نور و همکاران داخلی، پژوهش رضائی هایجدیدترین یافته
دهد چالش اصلی فقدان ابزار نیست، است که نشان می( 4444)

ریزی استراتژیک، تأمین منابع اصلی به فقدان برنامه موانعبلکه 
تغییر  افرادرسانی و آموزش مالی پایدار و ضعف در آگاهی

ت اند. به بیان دیگر، ادبیات پژوهش بیانگر آن اسماهیت داده
های داخلی که اگرچه ضرورت هوشمندسازی در کتابخانه

احساس شده است، اما فقدان یک رویکرد یکپارچه مدیریتی و 
 .زیرساختی، مانع از تحقق عملی آن شده است

با وجود ادبیات نظری در حوزه هوشمندسازی، واکاوی 
دهنده خلاء پژوهشی در ارزیابی میدانی وضعیت ها نشانپیشینه

های داخلی یا به صورت کیفی به . عمده پژوهشموجود است
، نور و همکارانرضائی)های کلیها و چالششناسایی مؤلفه

(. 43.۰، خواهملک) اندسنجی تمرکز داشتهو یا بر امکان( 4444
میزان تحقق  آنچه در این میان مغفول مانده، بررسی کمی

های هوشمندی در یک بستر جغرافیایی مشخص عملی مؤلفه
. ستاکارکنان کتابخانه  گاهاز دیداستان کرمانشاه  چونهم

پژوهش حاضر با تمرکز بر دیدگاه کارکنان که در خط مقدم 
کند که مکمل را فراهم میی هایارائه خدمات هستند، داده

تواند به عنوان مبنایی نگر و کیفی است و میهای کلانپژوهش
شناسایی شده ریزی عملیاتی جهت پر کردن شکاف برای برنامه

 .در مطالعات پیشین عمل نماید

 پژوهشانجام روش 

. است پیمایشی ژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش،پ
 یهای دانشگاهکارکنان کتابخانه نفر ۰4 شامل یآمار جامعه

است.  ی بررسی شدهبه روش سرشماراست که استان کرمانشاه 
 نویجادهو و ش پژوهش یهها از پرسشنامداده یآورجمع یبرا
 ییروا زانیبه منظور سنجش م. ه است( استفاده شد2424)

 ن،یاستفاده شد. بنابرا ییمحتوا ییپژوهش، از روا نیپرسشنامه ا
حوزه  نیاز نظر استاد راهنما و مشاور و سه متخصص در ا

نامه با پایایی کل پرسش قرار گرفت. دییپرسشنامه مورد تأ
دهنده وضعیت مطلوب که نشانتأیید شد  ۲6/4 آلفای کرونباخ

ابزار پژوهش است. همچنین در بررسی ابعاد مختلف، ضریب 
، ساختمان ۲44/4 های فناوری هوشمندپایایی برای مؤلفه

 هوشمند افراد، ۲.2/4 ، خدمات هوشمند۲24/4 هوشمند
سپس  .محاسبه گردید ۲۲4/4 و حکمرانی هوشمند ۲۲4/4

در بخش . تحلیل شد 26 نسخه SPSS افزارنرم ها باداده
شناختی و توصیفی، فراوانی و درصد متغیرهای جمعیت

، 2، انحراف استاندارد4های مرکزی/پراکندگی )میانگینشاخص
ها بررسی ( مؤلفه6، کشیدگی۰، چولگی4بیشینه و ، کمینه3میانه

برای سنجش  ۲اینمونهبخش استنباطی، آزمون تی تک در د.ش
برای  ۲اسمیرنوف-وگروفهای هوشمندی، کلموضعیت مؤلفه

، 44ویتنی-، من.های تی مستقلها و آزموننرمال بودن داده
ها و وتحلیل تفاوتبرای تجزیه 42و پیرسون 44والیس-کروسکال

 استفاده شد.روابط 
از دو بخش تشکیل شده است. در پژوهش  پرسشنامه

های جمعیت شناختی های مربوط به ویژگیبخش اول، سؤال
یت، سن، مقطع و رشته تحصیلی، سمت و سؤال شامل، جنس 6)

های اصلی پرسشنامه و در بخش دوم، سؤال سابقه خدمت(

طیف لیکرت  این پرسشنامه بر اساس. مطرح شده است

پنج  طراحی شده و ( خیلی کم تا خیلی زیاد) ایگزینهپنج

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Mean 

2. Standard deviation 

3. Median 

4. Minimum & Maximum 

5. Skewness 

6. Kurtosis 

7. One-Sample T Test 

8.  Kolmogorov-Smirnov 

9. Independent Samples t-test 

10. Mann-Whitney 

11. Kruskal-Wallis 

12. Pearson 
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(، 3-4)سؤالات  فناوری هوشمند :دهدرا پوشش می مؤلفه
(، خدمات هوشمند )سؤالات 6-4ساختمان هوشمند )سؤالات 

( و مقررات هوشمند 46-44هوشمند )سؤالات افراد (، ۲-43
 (..4-4۲)سؤالات 

 
 

کنندگان در پژوهششرکت یشناختتیجمع  یرهایمتغ یفراوان عیتوز .۱جدول 

 درصد فراوانی بندیگروه متغیر

 جنسیت
 ۲4 3۰ زن

 34 4۰ مرد

رشته 

 تحصیلی

 ۲4 3۲ علم اطلاعات

 26 43 سایر

 سمت
 ۲4 3۰ کتابدار

 34 4۰ غیرکتابدار

مقطع 

 تحصیلی

 34 4۲ کارشناسی

 66 33 کارشناسی ارشد

 رده سنی
 44 24 سال 34تا  24

 24 42 سال 44تا  34

 36 4۲ به بالا 44
 

 
نفری که در این پژوهش شرکت  ۰4، از بین 4مطابق جدول 

درصد( مرد هستند. 34نفر ) 4۰درصد( زن و ۲4نفر ) 3۰داشتند، 
درصد( کتابداری، علم اطلاعات و ۲4نفر ) 3۲رشته تحصیلی 

های درصد( نیز در سایر رشته26نفر ) 43شناسی هست و دانش
 4۰درصد( کتابدار و ۲4نفر ) 3۰تحصیلی فعالیت دارند. سمت 

نفر  4۲درصد( غیر کتابدار بوده است. مقطع تحصیلی 34نفر )
درصد( کارشناسی ارشد 66فر )ن 33درصد( کارشناسی و 34)

درصد( 24نفر ) 42ساله،  34تا  24درصد( 44نفر ) 24هست. 
 باشند.ساله می ۰4تا  44درصد( 36نفر ) 4۲ساله و  44تا  34

 
 ها و سابقه خدمتهای هوشمندی در کتابخانهمؤلفه های مرکزی، پراکندگی و توزیع برایشاخص. 2 جدول

ی
دگ
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ک
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ن
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س
ا

 

نه
میا

ن 
گی

یان
م

 

داد
تع

یر 
تغ

م
 

.4/4- 3۲/4 4 33
/4 

 هوشمند فناوری ۰4 4۲/2 33/2 ۲2/4

6۰/4- 43/4 6۲/4 44
/4 

 ساختمان هوشمند ۰4 ۰۰/2 ۰4/2 4/.۲

۲۰/4- 2۲/4 44/4 ۰۲
/4 

 وشمنده خدمات ۰4 ۲۰/2 64/2 4/.6

۲۲/4- 3۰/4- 33/4 33
/4 

 هوشمند افراد ۰4 ۲/2. 44/3 ۲4/4

۰4/4- 42/4 33/4 44
/4 

 مقررات هوشمند ۰4 ۲4/2 6۲/2 ۲4/4

34۲/4- 46۰/4 44/23 44
/4 

 خدمت سابقه ۰4 ./4۲ ۰4/۲ ۲26/۲
  

های ، برای متغیرهای کمی تحقیق نظیر مؤلفه2در جدول 
های آماری مهم مانند ی خدمت، شاخصهوشمندی و سابقه

 یپراکندگهای میانگین و میانه(، شاخص) یمرکزهای شاخص
های استاندارد، کمینه و بیشینه( و همچنین شاخص انحراف)

 شده است. ( گزارشچولگی و کشیدگی) عیتوز
استان کرمانشاه ازنظر  یهای دانشگاهکتابخانه تیوضع

 است؟ یهوشمند در چه سطح یفناور یریبه کارگ

های چولگی و کشیدگی برای متغیر ، شاخص2مطابق جدول  
گزارش شده  -4/4.و  3۲/4ه ترتیب برابر با فناوری هوشمند ب

+ هست، 6/4.تا  -6/4.است و چون مقدار هر دو شاخص بین 
شود و جهت های متغیر فناوری هوشمند تأیید مینرمال بودن داده

فناوری هوشمند با  بررسی سؤال اول پژوهش، میانگین نمره مؤلفه
 3برابر با عدد با حد متوسط که  ایاستفاده از آزمون تی تک نمونه

شود تا مشخص شود وضعیت شود، مقایسه میدر نظر گرفته می
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های دانشگاهی استان کرمانشاه ازنظر فناوری، از حد کتابخانه
تر یا برابر با آن است.تر، کوچکمتوسط بزرگ

فناوری هوشمند برابر با  ، میانگین مؤلفه3مطابق جدول 
؛ تر است( پایین3متوسط )گزارش شده است که از حد  4۲/2

توان نتیجه گرفت که وضعیت می %۰.بنابراین با اطمینان 
های دانشگاهی استان کرمانشاه ازنظر فناوری، از حد کتابخانه

 (.P<4۰/4است )تر متوسط پایین

 ها ازنظر فناوری هوشمندای برای سنجش وضعیت کتابخانهنتایج آزمون تی تک نمونه .3 جدول

 معناداری  سطح

(P-val ue) 
tآماره  متوسط حد آزادی  درج

اف انحر

استاندارد
نمیانگی  متغیر تعداد 

444/4  فناوری هوشمند ۰4 4۲/2 ۲2/4 3 .4 -۰64/4

نظر  استان کرمانشاه از یهای دانشگاهکتابخانه تیوضع

 است؟ یساختمان هوشمند در چه سطح یریبه کارگ

ی متغیر های چولگی و کشیدگی برا، شاخص2مطابق جدول 
 برای. است -6۰/4و  43/4ساختمان هوشمند به ترتیب برابر با 

ساختمان  بررسی سؤال دوم پژوهش، میانگین نمره مؤلفه
ای با حد متوسط که هوشمند با استفاده از آزمون تی تک نمونه

شود تا د، مقایسه میشودر نظر گرفته می 3برابر با عدد 
های دانشگاهی استان کرمانشاه مشخص شود وضعیت کتابخانه

تر یا برابر با آن تر، کوچکازنظر ساختمان، از حد متوسط بزرگ
 است.

 ها ازنظر ساختمان هوشمندای برای سنجش وضعیت کتابخانهنتایج آزمون تی تک نمونه. 4جدول 

 معناداری سطح

 (P-val ue)
tآماره   متوسطد ح جه آزادیدر

انحراف 

 استاندارد
 متغیر تعداد میانگین

444/4 644/3- 4. 3 ۲./4  ساختمان هوشمند ۰4 ۰۰/2

ساختمان هوشمند برابر با  ، میانگین مؤلفه4مطابق جدول 
( 3متوسط )معناداری از حد  ورگزارش شده است که به ط ۰۰/2

ان نتیجه گرفت تومی %۰.بنابراین با اطمینان ؛ تر استپایین
های دانشگاهی استان کرمانشاه ازنظر که وضعیت کتابخانه

 (.P<4۰/4است )تر ساختمان، از حد متوسط پایین

استان کرمانشاه ازنظر به  یهای دانشگاهکتابخانه تیوضع

 است؟ یخدمات هوشمند در چه سطح یریکارگ

های چولگی و کشیدگی برای متغیر ، شاخص2مطابق جدول
گزارش شده  -۲۰/4و  2۲/4شمند به ترتیب برابر با خدمات هو

 است و جهت بررسی سؤال سوم پژوهش، میانگین نمره مؤلفه
ای با حد خدمات هوشمند با استفاده از آزمون تی تک نمونه

شود، مقایسه در نظر گرفته می 3متوسط که برابر با عدد 
های دانشگاهی شود تا مشخص شود وضعیت کتابخانهمی

تر تر، کوچککرمانشاه ازنظر خدمات، از حد متوسط بزرگ استان
 یا برابر با آن است.

خدمات هوشمند برابر با  ، میانگین مؤلفه۰مطابق جدول 
( 3متوسط )معناداری از حد  ورگزارش شده است که به ط ۲۰/2

توان نتیجه گرفت می %۰.بنابراین با اطمینان ؛ تر استپایین
دانشگاهی استان کرمانشاه ازنظر های که وضعیت کتابخانه

 (.P<4۰/4است )تر خدمات، از حد متوسط پایین

 ها ازنظر خدمات هوشمندای برای سنجش وضعیت کتابخانهنتایج آزمون تی تک نمونه .5 جدول

سطح معناداری

(P-val ue)
tآماره   درجه آزادی

حد 

متوسط
انحراف استاندارد  متغیر تعداد میانگین

444/4  ساختمان هوشمند ۰4 ۰۰/2 4/.۲   3 .4 -644/3
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استان کرمانشاه ازنظر  یهای دانشگاهکتابخانه تیوضع

 است؟ یهوشمند در چه سطح افراد یریبه کارگ

های چولگی و کشیدگی برای ، شاخص2مطابق جدول 
گزارش  -۲۲/4و  -3۰/4هوشمند به ترتیب برابر با  افرادمتغیر 

رم پژوهش، میانگین نمره جهت بررسی سؤال چها. شده است
ای با حد هوشمند با استفاده از آزمون تی تک نمونه افراد مؤلفه

شود، مقایسه در نظر گرفته می 3متوسط که برابر با عدد 
های دانشگاهی شود تا مشخص شود وضعیت کتابخانهمی

تر تر، کوچک، از حد متوسط بزرگافرادنظر  استان کرمانشاه از
 است.یا برابر با آن 

 ۲/2.هوشمند برابر با  افراد ، میانگین مؤلفه6مطابق جدول 
( اختلاف معناداری 3گزارش شده است که با حد متوسط )

توان نتیجه گرفت که می %۰.ندارد؛ بنابراین با اطمینان 
، افرادهای دانشگاهی استان کرمانشاه ازنظر وضعیت کتابخانه

 (.P>4۰/4در سطح متوسط قرار دارد )

 هوشمند افرادها ازنظر ای برای سنجش وضعیت کتابخانهنتایج آزمون تی تک نمونه .6 ولجد

سطح معناداری

(P-val ue)
 درجه آزادی tآماره 

حد 

متوسط
انحراف استاندارد  متغیر تعداد میانگین

۲6۲/4 46۲/4- 49 3 ۲4/4  افراد هوشمند ۰4 ۲/2.

اه ازنظر استان کرمانش یهای دانشگاهکتابخانه تیوضع

 است؟ یمقررات هوشمند در چه سطح یریبه کارگ

های چولگی و کشیدگی برای متغیر ، شاخص2مطابق جدول 
گزارش شده  -۰4/4و  42/4مقررات هوشمند به ترتیب برابر با 

 جهت بررسی سؤال پنجم پژوهش، میانگین نمره مؤلفه .است
ا حد ای بمقررات هوشمند با استفاده از آزمون تی تک نمونه

شود، مقایسه در نظر گرفته می 3متوسط که برابر با عدد 
های دانشگاهی شود تا مشخص شود وضعیت کتابخانهمی

تر، استان کرمانشاه ازنظر مقررات، از حد متوسط بزرگ
 تر یا برابر با آن است.کوچک

مقررات هوشمند برابر با  ، میانگین مؤلفه۲مطابق جدول 
( 3متوسط )معناداری از حد ور به طگزارش شده است که  ۲4/2

توان نتیجه گرفت می %۰.بنابراین با اطمینان ؛ تر استپایین
های دانشگاهی استان کرمانشاه ازنظر که وضعیت کتابخانه

 (.P<4۰/4است )تر مقررات، از حد متوسط پایین

 قررات هوشمندها ازنظر مای برای سنجش وضعیت کتابخانهنتایج آزمون تی تک نمونه .7 جدول

سطح معناداری

(P-val ue)
tآماره   درجه آزادی

حد 

 متوسط
انحراف استاندارد  متغیر تعداد میانگین

444/4 ۰3۰/2- 4. 3 ۲4/4 مقررات هوشمند 50

مقطع  ت،یکارکنان کتابخانه از نظر جنس دگاهید نیب

سابقه خدمت، سن و سمت با  ،یلیرشته تحص ،یلیتحص

ساختمان،  ،ی)فناورهوشمند  یهاهکتابخان یهامؤلفه

 دارد؟ تفاوت وجودو مقررات هوشمند( افرادخدمات، 

های معنادار بین شده، جدول زیر تفاوتهای ارائهبر اساس داده
های هوشمند را بر اساس جنسیت، رشته های کتابخانهمؤلفه

تحصیلی، سمت، مقطع تحصیلی، سن و سابقه خدمت نشان 
:دهدمی

 شناختیهای کتابخانه هوشمند بر اساس متغیرهای جمعیتول مقایسه مؤلفهجد، 8جدول 

 آزمون هوشمند های مؤلفه متغیر
نتیجه

 (معنادار تفاوت)
(P-value) معناداری سطح 

 جنسیت

43۲/4 خیر ویتنی-من فناوری  

4۰/4. خیرویتنی-من ساختمان  

۲42/4 خیر مستقل-تی خدمات  

2۰3/4 خیر ویتنی-من افراد  

463/4 خیر مستق-تی مقررات  

        ... رحیمی و همکاران: بررسی وضعیت هوشمندی کتابخانههای دانشگاهی استان کرمانشاه 



 .   (4-42(  )4444 پاییز،  46  یاپی، پ3، شماره 42و هوشمند، سال  یتالیجید یهاکتابخانه یهاپژوهش    

 رشته تحصیلی

4/.34 خیر ویتنی-من فناوری  

324/4 خیر مستقل-تی ساختمان  

۰۲4/4 خیر مستقل-تی خدمات  

۰.2/4خیرویتنی-منافراد
۲44/4 خیر مستقل-تی مقررات  

 سمت

4۲3/4 خیر ویتنی-من فناوری  

6۲۰/4 خیر ویتنی-من ساختمان  

4/.4۰ خیر مستقل-تی خدمات  

 ۲33/4 خیر ویتنی-من افراد

 ۲44/4 خیر مستقل-تی مقررات

 مقطع تحصیلی

 4/.۲6 خیر ویتنی-من فناوری

 34۲/4 خیر ویتنی-من ساختمان

 443/4 خیر مستقل-تی خدمات

 2.۲/4 خیر ویتنی-من افراد

 ۲66/4 خیر مستقل-تی مقررات

 رده سنی

 443/4 خیر والیس-کروسکال فناوری

 242/4 خیر آنوا ساختمان

 ۲43/4 خیر آنوا خدمات

 4/.42 بله والیس-کروسکال افراد

 4/.44 خیر والیس-کروسکال مقررات

 >4۰/4 خیر پیرسون هاتمام مولفه سابقه خدمت

 افرادمعنادار تنها در مؤلفه  تفاوت، ۲های جدول بر اساس داده
سال  44-34 یسن هگرو. مشاهده شد یسن یهارده نیهوشمند ب

سال و  34-24 یهانسبت به گروه ینمره بالاتر یبه طور معنادار
سال و  34-24 نیب تفاوت، و (P=0.029سال داشت ) 44-۰4
 رهایمتغ ریساهمچنین،  (.P=0.974سال معنادار نبود ) 44-۰4

و سابقه خدمت(  یلیسمت، مقطع تحص ،یلیرشته تحص ت،ی)جنس
 هوشمند نشان ندادند. یاهدر مؤلفه یتفاوت معنادار

 گیرینتیجهبحث و 
 تیگرفت که وضع جهینت توانیم هاافتهیبر اساس 

از حد  ،یاستان کرمانشاه از نظر فناور یدانشگاه یهاکتابخانه
پژوهش  یهاافتهیهمسو با  افته،ی نیاست. ا ترنییمتوسط پا
( 43.۰خواه )ملک یهاافتهیبا  رهمسوی( و غ2424دونکان )

 رد توانی( را م2424با دونکان ) ییعلت همسو است.
در حال توسعه از جمله  یمشترک کشورها یهاچالش
فناورانه جستجو کرد.  یهامیو تحر یابودجه یهاتیمحدود
را  تی( که وضع43.۰خواه )ملک جیتفاوت با نتا ن،یهمچن

 عیسر رییاز گذشت زمان و تغ یکرده بود، ناش یابیمتوسط ارز
 شیدهه پ کیکه  ییهارساختیاست؛ ز یفناور یااستاندارده

و  یاکنون با ظهور هوش مصنوع شدند،یم یمناسب تلق

 تیوضع انیمحسوب شده و شکاف م یمیقد ا،یاش نترنتیا
 .اندکرده ترقیموجود و مطلوب را عم

استان کرمانشاه از نظر  یدانشگاه یهاکتابخانه تیوضع
با  رهمسویغ افته،ی نیا است. ترنییساختمان، از حد متوسط پا

 ی( است که در آن امکانات فن43.۰خواه )ملک یهاافتهی
 یناهمخوان نیشده است. ا یابیکتابخانه در حد متوسط ارز

استان  یاهکتابخانه یکیزیف یو فضا یکه معمار دهدینشان م
هوشمند مانند  یهانتوانسته است خود را با الزامات ساختمان

 یدهد و فرسودگ قیتطب یانرژ تیریو مد یطیمح یسنسورها
 .شاخص را تنزل داده است نیدر گذر زمان، ا زاتیتجه

 تیگرفت که وضع جهینت توانیم هاافتهیاساس  بر
استان کرمانشاه از نظر خدمات، از حد  یدانشگاه یهاکتابخانه

سو و چن  یهاافتهیهمسو با  افته،ی نیاست. ا ترنییمتوسط پا
( است. 43.3) میمحمدابراه یهاافتهیا ب رهمسوی( و غ2422)
و  یعل هرابط کی انگری( ب2422با سو و چن ) ییهمسو نیا

به  یذات یاست؛ چرا که ارائه خدمات هوشمند وابستگ یمعلول
دارد و ضعف در بعد  یافزارو سخت یافزارنرم یهارساختیز

به  شرفتهیدر ارائه خدمات پ یمنجر به ناتوان ماًیمستق ،یفناور
 .ربران شده استکا



44            ... استان کرمانشاه یدانشگاه یهاکتابخانه یهوشمند تیوضع یبررسرحیمی و همکاران:  

، افراداستان کرمانشاه از نظر  یدانشگاه یهاکتابخانه تیوضع
سو و  یهاافتهیهمسو با  افته،ی نیدر سطح متوسط قرار دارد. ا

( است 43.۰خواه )ملک یهاافتهیبا  رهمسوی( و غ2422چن )
 نیسطح ا لیمتوسط رو به بالا بود. تعد افرادکه در آن سطح 

 یاگرچه کارکنان دارا هک دهدیه نشان ممؤلفه نسبت به گذشت
 یهافقدان دوره لیهستند، اما به دل یدانشگاه لاتیتحص

نوظهور،  یهایدر حوزه فناور یآموزش ضمن خدمت تخصص
هوشمند  یهاتعامل با نظام یآنان برا یو مهارت یذهن یآمادگ

 .نشده است یروزرسانبه طور کامل به
استان کرمانشاه از  یشگاهدان یهاکتابخانه تیوضع ن،یهمچن

با  رهمسویغ افته،ی نیاست. ا ترنیینظر مقررات، از حد متوسط پا
( که در آن کمبود مشاهده شده است و 2424دونکان ) یهاافتهی
 تیوضع نی( است. ا43.۰خواه )ملک یهاافتهیبا  رهمسویغ

 یهانامهنییآ نیو تدو یگذاراستیکه س دهدیهشداردهنده نشان م
از سرعت تحولات  یخصوص میو حر یبریسا تیمانند امن یحقوق

 یهاهوشمند کتابخانه یدر حکمران یخلاء قانون کیعقب مانده و 
 .استان وجود دارد

 هاافتهیبر اساس  ،یشناختتیجمع یهایژگیخصوص و در
 نیهوشمند ب یهامؤلفه نیانگیگرفت که م جهینت توانیم

و  یکارشناس یلیاطع تحصمختلف، زنان و مردان، مق یهاگروه
 کسانی یها از لحاظ آمارو سمت یلیتحص یهاارشد، رشته

( است 43.۰خواه )ملک یهاافتهیبا  رهمسویغ افته،ی نیاست. ا
رشته کتابداران و استفاده از  نیب یکه در آن ارتباط معنادار

هوشمند وجود داشت. عدم تفاوت معنادار در پژوهش  یهانظام
 یستمیو س یرساختیز یآن است که کمبودها دهندهحاضر نشان
 یاست که تمام ریچنان مشهود و فراگاستان آن یهادر کتابخانه

 کیرا به  هایکاست نیگاه خود، ایجا ایکارکنان، فارغ از تخصص 
محدود به  گرید تالیجیو سواد د کنندیاندازه درک و تجربه م

هوشمند  افراد . تنها تفاوت معنادار در مؤلفهستیخاص ن یارشته
سال  44تا  34 یکه گروه سن ییمشاهده شد؛ جا یسن یهارده نیب

 نیا هک دهدینشان م افتهی نیا لیکسب کردند. تحل ینمره بالاتر
 یکاف یبه عنوان نسل واسط، هم از تجربه سازمان یگروه سن

 یریپذقبل از خود انطباق یهابرخوردارند و هم نسبت به نسل
اهداف  شبردیپ یبرا یشتریب تیدارند، لذا ظرف یبا فناور یشتریب

 .دارند یهوشمندساز
اطلاعات  یابیهوشمند باعث سهولت و سرعت باز کتابخانه

. بر شودیآنان م شتریب تیو ارائه خدمات بهتر به کاربران و رضا
(، .244( و گل و بانو )2422طبق مطالعات حمد و همکاران )

به  ییپاسخگو ینوظهور برا یهایحرکت به سمت فناور
دست  به جیضرورت است. با توجه به نتا کیکاربران دورکار 

 ریز یعمل یموجود، راهکارها تیرفت از وضعبرون یآمده و برا
 :شودیم شنهادیپ گذاراناستیو س رانیبه مد
مطرح شده در  یهابا ضرورت جینتا ییبا توجه به همسو .4

 رانیمد شودیم دشنهای(، پ4444و همکاران ) نوریپژوهش رضائ
 یسند جامع هوشمندساز زات،یتجه یبرا نهیاز صرف هز شیپ

 .کنند نیتدو داریپا یمنابع مال نیاستان را با تمرکز بر تأم
با توجه به ضعف در ساختمان و به تبع آن در بودجه،  .2

به سمت  یکیزیف یتمرکز از هوشمندساز شودیم شنهادیپ
دارد  یکمتر نهیب که هزو و لیبر موبا یخدمات هوشمند مبتن

 .ابدی رییتغ کند،یجلب م ترعیکاربر را سر تیاما رضا
ز ا شودیم شنهادیپ ،یشناختتیجمع یهاافتهیبا توجه به  .3

آموزش  یبرا یداخل انیمرببه عنوان سال  44تا  34 یگروه سن
 ستفاده شود.کارکنان ا ریسا

جهت  یکارگروه لیبعد مقررات، تشک یارتقا یبرا .4
 یسازادهیاز پ شیها پداده یتیو امن یاخلاق یهاپروتکل نیتدو

 .است یضرور هاسمیکامل س
 نیاز ا یریگبا بهره ربطیمسئولان ذ شود،یم هیتوص

در رفع  ن،یشیراهکارها و تجارب مطرح شده در مطالعات پ
 یارتقا نهیتا زم ندیموانع تلاش نما ریو سا یمشکلات فن

 یها، مقررات و آموزش در کتابخانههمزمان ساختمان، خدمات
 .استان کرمانشاه فراهم گردد یدانشگاه
 یریپژوهش تصو نیا جینتا ،یکل یبندجمع در

استان  یدانشگاه یهاکتابخانه تیاز وضع شناسانهبیآس
موجود و  تیواقع انیکه در آن، م کندیم میکرمانشاه ترس

م کتابخانه هوشمند شکاف به چش یجهان یاستانداردها
بالقوه در  یاهیبه عنوان سرما افراد. اگرچه مؤلفه خوردیم

سازمان  یبرا یقبول قرار دارد و نقطه قوتقابل یسطح
افزا در ابعاد و هم یساختار یهااما ضعف شود،یمحسوب م

 نیخدمات، ساختمان و مقررات، مانع از بالفعل شدن ا ،یفناور
 یاست مبن یارهشد پژوهش نیا یهاافتهیشده است.  لیپتانس
 کی فاًنه صر ،ییایبافت جغراف نیدر ا یهوشمندساز نکهیبر ا

 کیو استراتژ یتیریمد یبلکه چالش ،یافزارو سخت یپروژه فن
 کیبه  یکنون یسنت تیگذار موفق از وضع ن،یاست. بنابرا

 کردیاز رو رانیمد میپارادا رییتغ ازمندیهوشمند، ن یساختار
و توسعه  یراهبرد یزیرامهبرن کردیبه رو محورزاتیتجه

موجود،  افراد تیرفبر ظ هیمحور است تا بتوان با تکخدمات
جامعه  تیرا جبران و رضا یرساختیز یهایماندگعقب

 .نمود نیرا تأم یدانشگاه
 یاز روش سرشمار پژوهش نیدر ا نکهیتوجه به ا با

کارکنان شاغل در  یتا نظرات تمام دیاستفاده شده و تلاش گرد
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شود، اما  یاستان کرمانشاه گردآور یدانشگاه یهاانهکتابخ
خاص،  ییایبافت جغراف نیمحدود بودن تعداد کل کارکنان در ا

 نای شده است. ییموجب کوچک بودن حجم نمونه نها
به کل  جینتا یدهمیممکن است قدرت تعم یکم تیحدودم

. الشعاع قرار دهدکشور را تحت یدانشگاه یهاکتابخانه
با بافت  ییهابه استان هاافتهی نیا میدر تعم دیبا ن،یبنابرا

شود و  تیرعا اطیمتفاوت، جانب احت یرساختیو ز یدانشگاه
 ییایرافبا گسترش دامنه جغ یپژوهشگران آت گرددیم شنهادیپ

به حجم  یابیدست نهیزم ،یمل ای یابه سطح منطقه پژوهش
 .درا فراهم آورن رتریپذمیتعم جیو نتا ترعینمونه وس

 سپاسگزاری
های دانشگاهی کرمانشاه قدردانی از همکاری کارکنان کتابخانه

 .شودمی
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