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EXTENDED A B S T R A 

Introduction 

Academic libraries are key infrastructures for supporting education and research, 

and the spread of digital technologies has pushed them toward smart transformation. 

Smart libraries use tools such as the Internet of Things (IoT), Artificial Intelligence 

(AI) and Radio Frequency Identification (RFID) to provide continuous, efficient 

and personalized services. In many developed countries, this transformation has 

advanced, but in developing countries such as Iran, it is slowed by limited budgets, 

lack of skilled staff and weak infrastructures. This study examines five components 

of smart libraries – smart technology, smart infrastructure, smart services, smart 

personnel and smart regulations to evaluate the smartness status of academic 

libraries in Kermanshah Province from the perspective of library staff. 

Methodology 

 This research is applied research and uses a descriptive–survey design. The 

statistical population consisted of 50 employees working in academic libraries of 

Kermanshah Province, all included by census. Data were collected through the 

questionnaire developed by Jadhav and Shenoy (2020), which measures the five 

smart components on a five point Likert scale. Descriptive statistics (frequency and 

percentage for demographic variables and mean and standard deviation for the 

components) were calculated in SPSS 26. In the inferential section, a one sample t 

test compared the mean of each component with the theoretical midpoint of 3. The 

Kolmogorov–Smirnov test checked normality, and according to the distribution of 

data, the Independent T Test, Mann–Whitney test, ANOVA, Kruskal–Wallis test 

and Pearson correlation examined relationships between smart components and 

demographic variables such as gender, age, education level, field of study and work 

experience. 

Findings 

 The results show that four of the five components are below the expected average 

level. The mean scores for smart technology, smart infrastructure, smart services 

and smart regulations are all significantly lower than 3, indicating weaknesses in 

technological equipment, physical conditions, service innovation and regulatory 

frameworks. Only the smart personnel component is at an average level, which 
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suggests that staff competence and readiness are acceptable. Analysis of 

demographic variables reveals no significant differences in any smart component 

with respect to gender, field of study, education level or work experience. Age is the 

only distinguishing factor: employees aged 31–40 years obtain higher scores on the 

smart personnel component than those in the 20–30  05–14و  age groups, while there 

is no significant difference between the youngest and oldest groups. 

Discussion and Conclusion 

Overall, academic libraries in Kermanshah Province are still far from the desired 

level of smartness. Technology, infrastructure, services and regulations are in an 

unfavorable state, whereas only the human resources dimension has reached a 

moderate level. This pattern shows that although librarians and staff have basic 

competencies, their potential is limited by outdated infrastructures and 

underdeveloped governance. The lack of significant differences across most 

demographic variables suggests that the shortcomings are systemic rather than 

individual. To move toward smart academic libraries, decision makers should 

design a roadmap for smart library development, secure funding, prioritize scalable 

digital and web based services, provide targeted training for different age groups 

and update regulations related to data security, privacy and smart service. 
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 دگاهیاستان کرمانشاه از د یدانشگاه یهاکتابخانه یهوشمند تیوضع یبررس

کارکنان کتابخانه

3یدری، غلامرضا ح*2یمی، صالح رح1انیرسول نبیز

 چکیده
حرکت کردهاند.  یهوشمندساز یبهسو تالیجید یهایبا گسترش فناور یدانشگاه یهاتابخانهک

و  وستهیارائه خدمات پ یبرا RFIDو  یهوش مصنوع ا،یاش نترنتیمانند ا ییهوشمند از ابزارها یهاکتابخانه
 یندسازمهوش نهیدر زم افتهیتوسعه یکشورها تی. با وجود موفقکنندیاستفاده م شدهیسازیشخص

 تیپژوهش وضع نیمواجه است. ا رساختیمتخصص و ز یرویبودجه، ن یهاتیبا محدود رانای اما ها،کتابخانه
ساختمان، خدمات،  ،یکارکنان در پنج مؤلفه فناور دگاهیکرمانشاه را از د یدانشگاه یهاکتابخانه یهوشمند

-یفیو به روش توص یکاربرد دفهپژوهش از نظر  نی.روش ا کندیم یافراد و مقررات هوشمند بررس
کرمانشاه بود که به روش  یدانشگاه یهانفر کارکنان کتابخانه ۰4شامل  یانجام شد. جامعه آمار یشیمایپ

و توسط نرم افزار  یآورجمع( 2424) نویها با استفاده از پرسشنامه جادهو و ششدند. داده یبررس یسرشمار
SPSS (3ها با حد متوسط )مؤلفه نیانگیم سهیمقا یبرا یامونهنتک یشدند. آزمون ت لیتحل 26نسخه ،

و  سیوال-کروسکال ،یتنیو-مستقل، من یت یهاها و آزموننرمال بودن داده یبرا رنوفیاسم-کلموگروف
 یچهار مؤلفه فناور نیانگیم هاافتهیکار گرفته شد. مطابق به یتیجمع یهاتفاوت لیتحل یبرا رسونیپ

(. >p 4۴4۰کمتر از حد متوسط است )( 2۴۲4و مقررات )( 2۴۲۰، خدمات )(2۴۰۰) مانت، ساخ(2۴4۲هوشمند )
رشته،  ت،یجنس نیب یتفاوت معنادار=(. 4۴۲6۲pدر سطح متوسط قرار دارد )( 2۴.۲مؤلفه افراد هوشمند )

کسب  یبالاتر ازیساله در مؤلفه افراد هوشمند امت 44-34سمت، مقطع و سابقه خدمت مشاهده نشد. کارکنان 
فاصله دارند و ضعف در  یکرمانشاه از سطح مطلوب هوشمند یدانشگاه یهاکتابخانه=(. p .4۴42کردند)

 ینقشه راه هوشمندساز نیضمن تدو دیبا رانیمد نیخدمات و مقررات مشهود است. بنابرا رساخت،یز ،یفناور

 .ندنک بندیتیرا اولو تالیجیخدمات د ،یدانشگاه هایبودجه کتابخانه نیو تام

های کلیدیواژه
یدانشگاه یهاهوشمند، خدمات هوشمند، کتابخانه یفناور ،یهوشمند، هوشمندساز کتابخانه

علم اطلاعات و  گروه ،ارشد یکارشناس .4

دانشگاه  ،یدانشکده علوم اجتماع ،یشناسدانش

 .رانیکرمانشاه، ا ،یراز

 ،یشناسگروه علم اطلاعات و دانش ،انشیارد .2

کرمانشاه،  ،یانشگاه رازد ،یدانشکده علوم اجتماع

 .رانیا

دانشکده  ،یشناس. گروه علم اطلاعات و دانش3

 .رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز ،یعلوم اجتماع
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