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EXTENDED A B S T R A 

Introduction 
This study aims to analyze the state of digital marketing among academic publishers in 

the provinces of Kurdistan, Hamedan, and Kermanshah, with the goal of proposing a 

suitable model. 

Methodology 

 A mixed-method approach (qualitative and quantitative) was employed. In the 

qualitative phase, 10 academic publishers were selected using purposive and snowball 

sampling. In the quantitative phase, 10 managers of university presses with active 

websites were studied through a census method. Data collection was conducted using a 

researcher-made questionnaire, developed based on literature review and qualitative 

findings. Content validity was confirmed, and reliability was calculated using 

Cronbach’s alpha (α = 0.91). 

Findings 
 Qualitative data were analyzed using Strauss and Corbin’s coding method, while 

quantitative data were processed using SPSS version 22. Descriptive statistics (mean, 

standard deviation) and inferential tests (one-sample t-test and Friedman test) were 

applied. The results indicated that human, structural, cultural, managerial, and learning 

factors significantly influence digital marketing performance in academic publishing. 

Discussion and Conclusion 

 According to the Friedman test, the priority of influencing factors was ranked as 

follows: human, structural, cultural, managerial, and educational-learning aspects. 

These findings provide a foundation for designing an optimized digital marketing 

model for university presses. 
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«مقاله پژوهشی»

بررسی بازاریابی دیجیتالی ناشران دانشگاهی

4فهیزاده خلیقاض دیحم،  3مجید شیرزاد ،*1چلک یموسو نیافش ،1یکره س یمیسحر کر

 چکیده
سه استان  یناشران دانشگاه انیدر م تالیجید یابیبازار تیوضع لیپژوهش با هدف تحل نیا

 کردیمناسب انجام شده است. مطالعه حاضر با رو ییهمدان و کرمانشاه و ارائه الگو کردستان،
با روش  ینفر از ناشران دانشگاه 44 ،یفی( انجام شد. در بخش کیو کم یفی)ک ختهیآم

که  یانتشارات دانشگاه ریمد 44 ،یانتخاب شدند. در بخش کم یبرف هدفمند و گلوله یریگنمونه
از  یها در بازه زمانداده .فتندقرار گر یمورد بررس یصورت سرشماربودند، به یتنترنیوبگاه ا یدارا

بود که بر  یاساختهها پرسشنامه محققداده یشدند. ابزار گردآور یآورجمع 4443مهر تا آذر 
 دییتأ ییصورت محتوا پرسشنامه به ییشد. روا یطراح یفیک یهاافتهیموضوع و  اتیاساس ادب
 یبا روش کدگذار یفیک یهاداده. دیمحاسبه گرد 49.4کرونباخ  یآلفا بیآن با ضر ییایشد و پا

 یشدند. در بخش کم لیتحل 22نسخه  SPSSافزار با نرم یکم یهاو داده نیاشتراوس و کورب
و  یانمونهتک ی)ت یاستنباط یها( و آزموناریانحراف مع ن،یانگی)م یفیتوص یهااز شاخص

مورد  یناشران دانشگاه تالیجید یابیبازار تیها نشان داد وضعداده لیتحل ( استفاده شد.دمنیفر
وجود  یابعاد مختلف آن تفاوت معنادار نیکمتر از حد مطلوب قرار دارد و ب یدر سطح یبررس

 یابیمختلف بازار یهاتوجه ناشران به مؤلفه زانیتفاوت در م انگریها بآزمون جینتا نیدارد. همچن
در انتشارات  تالیجید یابیاز آن است که بهبود بازار یپژوهش حاک جیااست. نت تالیجید

 تیو تقو یانسان یروین یتوانمندساز ،یسازمان یهارساختیزمان به زمستلزم توجه هم یدانشگاه
عنوان به تواندیپژوهش م یشنهادیپ یاساس، الگو نیاست. بر ا یریادگیو  یتیریمد یکردهایرو

مورد استفاده قرار  یناشران دانشگاه تالیجید یابیعملکرد بازار یارتقا یبرا یکاربرد یچارچوب
.ردیگ
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نور، تهران،  امیدانشگاه پ ،یشناسدانش
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 دمه قم
 یهاوهیاز شه یکهیعنوان بهه 4..4از دههه  4تالیجید یابیبازار
 ژهیوبعد بهه یهاشناخته شده و در دهه انیارتباط با مشتر نینو
 نیداشته است. ا یتوجهرشد قابل 2444تا  2444 یهاسال نیب

فناورانهه ماننهد وب،  یاز ابزارهها یریهگبها بهره یابیهنوع بازار
ارتباط  تیریامکان مد ،ینترنتیا یهاو شبکه یلیموبا یهارسانه
فهراهم سهاخته  شهتریب یکمتر و اثربخش نهیرا با هز انیبا مشتر

 یابیهاستفاده از بازار ،یاهنشر دانشگ ژهیواست. در حوزه نشر، به
مهؤثر  یبه ناشران اجازه دهد تا ضهمن معرفه تواندیم تالیجید

بهه  امخاطبان خهود ر یمطالعات یازهاین ،یو آموزش یمنابع علم
 تالیجید یابیبازار تیکنند. اهم نیگسترده و هدفمند تأم یشکل
محصولات و ضهرورت  یتخصص تیماه لیبخش به دل نیدر ا

آشهکار  شیاز په شیبه یطبان به منابع علمآسان مخا یدسترس
 .(43.2مردان خاک) است
انتشهار کتهاب در کشهور و وجهود  یشیتوجه به روند افزا با

نشهر  یبهرا یدانشجو، استاد و پژوهشگر، بهازار بزرگه هاونیلیم
از  یریهگبهره ،یطیشهرا نیفراهم شده است. در چن یدانشگاه
بهه  ازیهو ن سهتیگو نپاسخ ییبه تنها یابیبازار یسنت یهاروش
به شدت  یعلم یهاکتاب عیو توز یمعرف یبرا نینو یهاروش

 یهاکانال جادیبا ا تواندیم تالیجید یابی. بازارشودیاحساس م
 دارانیهارزان و اثربخش، شمار خواننهدگان و خر ع،یسر یارتباط

 یازهههایبههه ن ییگوو عههلاوه بههر پاسههخ داده شیکتههاب را افههزا
 گهر،ید یکمهک کنهد. از سهو زیهازار نشهر نبه رونق ب ،یآموزش

هها، و عرضهه کتاب یدر معرفه تالیجید یهایاستفاده از فناور
چاپ مجدد آثار پرفروش را فراهم کرده و امکان گسترش  نهیزم

 کنهدیمه لیرا تسهه یمخاطبان به منابع معتبهر علمه یدسترس
 .(43.4 زادهیموس)

 یهاختههیآم سههی( در پژوهش خود بهه مقا43.4) زادهیموس
و ناشران  یشناسناشران رشته علم اطلاعات و دانش انیم یابیبازار
نشان داد ناشهران رشهته علهم اطلاعهات و  جیپرداخت. نتا دهیبرگز
دارنهد، در  یابیهبازار ختههیبه عناصر آم یتوجه کمتر یشناسدانش
از خود نشان  نهیزم نیدر ا یعملکرد بهتر دهیناشران برگز کهیحال

 شیو افزا گاهیبه بهبود جا تواندیم یابیبازار ختهیجه به آمدادند و تو
 ناشران منجر شود. یریپذرقابت

نظهر ناشهران،  ی( در پژوهش خود بهه بررسه43.4) یجابر
در فروش  یجمع یهاکارشناسان و مخاطبان درباره نقش رسانه

 یهارسهانه قیکتاب از طر غینشان داد تبل جیکتاب پرداخت. نتا
کهه از  یاگونههدارد؛ به میفروش رابطه مسهتق انزیمختلف با م

 نیشهتریب ویراد و ونیزیمانند تلو یپخش یهاناشران، رسانه دید

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Digital Marketing

 یهاکارشناسهان و مخاطبهان رسهانه کههیرا دارند، در حال ریتأث
 کردند. یابیتر ارزرا اثربخش نترنتیمانند ا یتعامل

 عوامل مؤثر بهر لی( در پژوهش خود به تحل43.2) یدیسع
پرداخت.  کیالکترون یهاوب در فروش کتاب یابیبازار تیموفق
کنندگان، حهق مصهرف ینشان داد سههولت اسهتفاده بهرا جینتا

و  یمشتر یبرا نهیاقلام محصول، هز تیریمد ،یانتخاب مشتر
در فههروش  تیههعوامههل موفق نیتههرشههده از مهمارزش ادراک

رپسند و کارب یهاپلتفرم یهستند و طراح کیالکترون یهاکتاب
 دارد. تالیجیفروش د یدر ارتقا یمحور نقش مهمارزش

عوامهل  ی( در پژوهش خود بهه بررسه43.2) نسبیملکوت
نشهان داد  جیکتاب پرداخهت. نتها عینشر و توز تیمؤثر بر وضع

دولهت، حهذف  تیهمشکلات ناشران شامل عدم حما نیترمهم
کاغههذ، کمبههود آمههوزش و تخصههص ناشههران و  یهاارانهههی

مانند  ییراهکارها نیاست. همچن غاتیوشان و ضعف تبلفرکتاب
تعامل  شیافزا ،یاتیمال یهاتیجامع، حما یاطلاعات نکبا جادیا
نشههر  یهارسههاختیفروشههان و بهبههود زناشههران و کتاب انیههم
 شد. شنهادیمؤثر پ یهاحلعنوان راهبه

 ریتههأث ی( در پههژوهش خههود بههه بررسهه43.2) مردانخههاک
فعال در صنعت نشر پرداخت.  یهارد شرکتبر عملک ییبازارگرا

در بهبود عملکرد ناشران  ینقش مهم یینشان داد بازارگرا جینتا
بهه  توانهدیبازار مه یهاو خواسته ازهایو تمرکز بر ن کندیم فایا

 منجر شود. رنش یهاتیفعال یو اثربخش ییکارا شیافزا
 یبندتی( در پژوهش خود به اولو43.2و همکاران ) یمولو
 یدانشهگاه یههاکتاب یابیهدر بازار تیهها و ابعاد موفقشاخص

 ،یابیههتیههماننههد موقع ییهانشههان داد مؤلفههه جیپرداختنههد. نتهها
و  یگهذارهدف مهت،یق ع،یهترف ،یمحصول، زمان، مکان، فناور

 یههاکتاب یابیهبازار تیهرا بهر موفق ریتأث نیشتریب یبندبخش
ه عناصهر مختلهف زمان بتوجه هم تیدارند و بر اهم یدانشگاه

 شد. دیتأک یابیبازار ختهیآم
 یابیبازار یاثربخش ی( در پژوهش خود به بررس43.6) یناصر
 یههاتینشهان داد فعال جیدر صنعت نشهر پرداخهت. نتها ییمحتوا
کردن مخاطبان و  ریدر حوزه مصرف محتوا، درگ ییمحتوا یابیبازار

 یوبمطله یمهدت کوتهاه اثرگهذار یها طکتاب یکیفروش الکترون
تعامل بها  یدر ارتقا یمهم زاراب تواندیم ییمحتوا یابیداشته و بازار
 فروش ناشران باشد. شیمخاطب و افزا
 یاثربخشهه ی( در پههژوهش خههود بههه بررسهه43.6) یرجبهه
نشان  جیدر صنعت چاپ و نشر پرداخت. نتا یابیبازار یهایاستراتژ

ز آن ابعاد برخوردار است و پس ا تیاولو نیاز بالاتر یداد بعد مشتر
 نیقهرار دارنهد. همچنه یریادگیهو رشد و  یداخل یندهایفرآ ،یمال

و برنهد،  یرسازیتصو د،یجد انیمانند نرخ جذب مشتر ییهاشاخص

پژوهشهاي کتابخانههاي دیجیتالی و هوشمند، سال 42، شماره 3، پیاپی  46،  پاییز 1404  (13-30)
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 نیشهتریب اتیبهه شهکا یدگیسهم بازار و رس ،یرقابت یگذارمتیق
 دارند. یابیبازار یهایاستراتژ تیرا بر موفق ریتأث

تعامهل  زانیهم یه بررس( در پژوهش خود ب43.6) یمحمد
پرداخهت.  یجمعه یهابا رسهانه یدانشگاه یناشران کتب درس

ماننههد  ،یانشههان داد ارتبههاط ناشههران بهها محافههل رسههانه جینتهها
شههرت  یدر ارتقها یمرتبط با کتاب، نقهش اساسه یهانشست

ها رسهانه تیهاز ظرف یریهگدارد و بهره سهندهیکتاب، ناشر و نو
ناشهران  یو اعتبهار اجتمهاع شهدندهید شیموجب افزا تواندیم

 شود. یدانشگاه
و  یی( در پژوهش خهود بهه شناسها43.6) یاقلعه اصغرنژاد

بر صنعت نشر کتهاب  یاطلاعات نینو یهایاثرات فناور لیتحل
نشان داد ناشران در عرضهه و فهروش کتهاب بها  جیپرداخت. نتا

 نیهدر ا یاند و تحهولات محهدودمواجه یمشکلات قابل توجه
نشهر  یممفههو یحال ارائهه الگوهها نیرخ داده است، با ا نهیزم

تحهول صهنعت نشهر  یبرا ییراهنما تواندیمدرن و پسامدرن م
 باشد. رانیا

 ختههیآم ریتهأث ی( در پژوهش خهود بهه بررسه43.6) یتیچ
نشهان داد  جیناشهران کتهاب پرداخهت. نتها یابیهارتباطات بازار

فهروش و  شهبردیپ غهات،یشهامل تبل یابیبازار یارتباط یابزارها
کنندگان اثهر مببهت و علاقهه مصهرف یبر آگهاه یروابط عموم
بهه  لیهارا بهر تم میمسهتق ریتأث نیشتریفروش ب شبردیدارند و پ

فروش هر دو بر اقهدام  شبردیو پ غاتیتبل کهیدارد، در حال دیخر
 مؤثر هستند. دیبه خر
 ریتأث ی( در پژوهش خود به بررس43.6) نیارالدیاخت
نشان داد  جیبر عملکرد سازمان پرداخت. نتا تالیجید یابیبازار
بر  یمعنادار ریتأث تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ یریکارگبه

 یتعامل یابیبازار یکه استراتژ یاگونهها دارد، بهعملکرد شرکت
و  یارتباط یهایرا داشته و پس از آن استراتژ ریتأث نیشتریب

 اند.ر بودهبر عملکرد سازمان اثرگذا یعیتوز
 یدر پژوهش خود بهه بررسه(، 2421) 4و همکارانسوداهی 
کنندگان در رفتار مصهرف یدهدر شکل تالیجید یابینقش بازار

نشههان داد اسههتفاده از  جیپرداختنههد. نتهها یصههنعت گردشههگر
توسههط کههاربران،  دشههدهیتول یمحتههوا ن،یههآنلا یهههاپلتفرم
 یاکنندهنییش تعنق رگذارانیتأث یابیو بازار یاجتماع یهاشبکه

گردشهگران  یزیرسفر، انتخاب مقصد و برنامه یریگمیدر تصم
 یراهبردهها یسهازیشخصه تیهبر اهم هاافتهی نیدارد. همچن

حس تعلهق و بهبهود  جادیتعامل، ا شیدر افزا تالیجید یابیبازار
 .کردند دیتأک یتجربه مشتر

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Swadhi et al

در پژوهش خود به (، 2421) 2و همکارانسلوان وتری
 یآورتاب شیدر افزا تالیجید یابیو بازار ینقش نوآور یبررس
 جیپرداختند. نتا 194کوچک و متوسط در بستر صنعت  یهابنگاه

 یهایو فناور یانسان یهایتوانمند انیم ییافزانشان داد هم
 تواندیم تال،یجید یابیاز بازار یریگهوشمند، در کنار بهره

بازار و بهبود گسترش  ان،یتعامل با مشتر شیموجب افزا
 یابیمطالعه بر نقش بازار نیها شود. اسازمان یریپذرقابت

ها با سازمان یدر سازگار یراهبرد یعنوان ابزاربه تالیجید
 نهیشیبر اساس مرور پ دارد. دیتأک تالیجیو د ایپو یهاطیمح

بالقوه بازار نشر  یهاتیظرف انیم یشکاف معنادار ،پژوهش
 تالیجید یناشران از ابزارها یریگبهره زانیو م یدانشگاه

موجود و  تیوضع قیدق لیشکاف، ضرورت تحل نیوجود دارد. ا
را نشان  تالیجید یابیبازار یعوامل اثرگذار بر کارآمد ییشناسا

 نیا یپژوهش حاضر با هدف واکاو ل،یدل   نی. به همدهدیم
عملکرد ناشران  یارتقا یمناسب برا ییو ارائه الگو تیوضع

و انجام شده  یطراح تالیجید یابیبازار وزهدر ح یدانشگاه
ناشران  انیدر م تالیجید یابیبازار تیمقاله، وضع نیاست. در ا
 یسه استان کردستان، همدان و کرمانشاه مورد بررس یدانشگاه
 .ردیگیقرار م

 روش انجام پژوهش 

موضوع، بهر اسهاس  تیحاضر با توجه به اهداف و ماه پژوهش
ههر دو  کهرد،یرو نیانجام گرفت. در ا ختهیآم ای یبیترک کردیرو

تها ابعهاد  شهوندیمه قیهمطالعه تلف کیدر  یو کم یفیروش ک
کراسول  دگاهی. مطابق با دردیقرار گ یمورد بررس دهیمختلف پد

ابتههدا  ،یافاکتشهه ختهههی(، در طههرآ آم2444) 3و پلانههو کههلارک
 یههاو سهسس داده شهودیم لیو تحل یگردآور یفیک یهاداده
. در شهودیبه کار گرفتهه مه جینتا میبا هدف آزمون و تعم یکم
بهها  یفههیک یهههادر مرحلههه نخسههت، داده زیههمطالعههه ن نیهها

آنها،  یمحتوا لیشد و پس از تحل یگردآور قیعم یهامصاحبه
 بیهترت نی. بهددیهگرد نیتدو یبخش کم یابزار پرسشنامه برا

 یبخهش کمه یدر ساختارده کنندهنیینقش تع یفیک یهاافتهی
. مراحل انجام دیابزار گرد ییدقت و روا شیداشتند و موجب افزا

و  «یفهیمطالعهه ک» ،«اتیهادب یبررسه»پژوهش در سهه گهام 
( 2444بر اساس مدل کراسول و پلانو کلارک ) «یمطالعه کم»

 (.4و اجرا شد )شکل  یطراح
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2. Vettriselvan et al

3. Creswell & Plano Clark
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 .ی. مراحل انجام پژوهش طرآ اکتشاف1 شکل

سهه  ینشهر دانشهگاه رانیل مهدشام یجامعه آمار ،یفیدر بخش ک
عنوان خبرگهان آگهاه استان کردستان، همدان و کرمانشاه بود که بهه

 یبرا جمع آوری شده است. 4443ها در سال این داده انتخاب شدند.
هدفمنهد و روش  یبهیترک یریگکنندگان از نمونههانتخاب مشهارکت

اران، و همکه ی)عباسه نیشیاستفاده شد. بر اساس منابع پ یبرفگلوله
نشهر  رانیبها مهد افتهیسهاختارمهین قیمصاحبه عم 44 عداد(، ت4311

بهود. آمهار  قههیدق 14تها  34 نیانجام گرفت که مدت هر مصاحبه به
ارائهه شهده اسهت. در  4شوندگان در جدول مصاحبه یشناختتیجمع

ساخته بود که محقق یاها پرسشنامهداده یابزار گردآور ،یمرحله کم
شهد. اعتبهار ابهزار از  یطراح نهیشیپ رو مرو یفیک یهاافتهی یبر مبنا
آن بها  ییایهشهد و پا دییهو نظهر خبرگهان تأ ییمحتوا یبررس قیطر

 .دیکرونباخ محاسبه گرد یاستفاده از آزمون آلفا

 مصاحبه شوندگان یشناخت تیآمار جمع .1 جدول
 سنوات فعالیت در نشر دانشگاهی میزان تحصیلات کد مصاحبه شونده

 44 کارشناسی 44

 42 کارشناسی ارشد 42

 41کارشناسی 43

 1کارشناسی 44

 .کارشناسی 41

 44کارشناسی 46

 44کارشناسی 41

 44کارشناسی ارشد 41

 42کارشناسی ارشد .4

 44 کارشناسی 444

 یابیهبازار تیوضهع یبررسه یپژوهش، هدف اصل یمرحله کم در
سه استان کردستان، همدان  یناشران دانشگاه انیدر م یتالیجید

بخههش از نههوع  نیههدر ا قیههو کرمانشههاه بههوده اسههت. روش تحق
موجود را با اتکا به  طیانتخاب شد تا بتوان شرا یشیمایپ-یفیتوص
شهامل ده  یآمهار معههقهرار داد. جا لیمورد تحل یدانیم یهاداده

سه استان بهوده اسهت کهه بهر اسهاس اطلاعهات  نیناشر فعال در ا
 ییها شناسامراکز استان یاز اداره فرهنگ و ارشاد اسلام آمدهدستبه

انهد کهه بوده ینترنتهیوبگهاه ا یهشت ناشهر دارا ان،یم نیشدند. از ا
محهدود  لیهجامعه در نظر گرفته شهدند. بهه دل یعنوان بخش اصلبه
انتخاب و وارد مطالعهه  طیناشران واجد شرا یحجم جامعه، تمام ودنب

انجام گرفهت و  یبه صورت سرشمار یریگنمونه بیترت نیشدند. بد
 انیدر م یتالیجید یابیابعاد مختلف بازار قیدق یابیها با هدف ارزداده

 شدند. یناشران مورد نظر گردآور
بود کهه  یاساختهها پرسشنامه محققداده یگردآور یاصل ابزار
 نیهشهد. ا یموضهوع طراحه اتیهو ادب یفیمرحله ک جینتا هیبر پا

 کهرتیل یادرجههپنج فیهبر اسهاس ط هیگو 11پرسشنامه شامل 

را  یتهالیجید یابیهمهؤثر بهر بازار یبوده است و پهنج عامهل اصهل
جنبهه  ،یجنبه انسان زعوامل عبارت بودند ا نیپوشش داده است؛ ا

. ههر یو جنبهه آموزشه یتیریجنبهه مهد ،یجنبه فرهنگ ،یساختار
 یبهرا شهد؛یمهرتبط را شهامل مه یرهایاز متغ یاعامل مجموعه
 یریو انتقادپهذ یریپذتیمسهوول ت،یهبر خلاق ینمونه، جنبه انسان

 زاتیهماننهد تجه یبهه موضهوعات یمتمرکز بوده و جنبه سهاختار
به مخاطبان اشاره داشهت.  یها و نسبت منابع انسانفناورانه، برنامه

ها، پرسشهنامه داده یابزار گردآور ییایو پا ییاز روا نانیاطم یبرا
و کارشناسهان  رانینفر از مهد 34 یبر رو یتمطالعه مقدما کیدر 

 یمهورد بررسه تهالیجید یابیو بازار یفعال در حوزه نشر دانشگاه
 تیهحهداقل سهه سهال سهابقه فعال یافهراد دارا نیهقرار گرفت. ا

 ایههانتشههارات  تیریمههد ،یاهنشههر دانشههگ نهههیدر زم یاحرفههه
کتهاب بودنهد.  تهالیجیو فهروش د یابیمرتبط با بازار یهاتیفعال

صهورت هدفمنهد انجهام  به یمرحله مقدمات یهایانتخاب آزمودن
حاصل  نانیاطم تالیجید یابیبازار میآنان با مفاه ییشد تا از آشنا

 یبازخوردهها افتیو در یآزمون مقدمات جینتا لیاز تحل پس شود.
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 ییاعمال شهد و نسهخه نهها هاهیدر گو ازیلازم، اصلاحات مورد ن
ها در پژوهش، پرسشهنامه یرحله اصل. در مدیگرد هیپرسشنامه ته

هها بهه دو داده یآورقرار گرفهت و جمهع یناشران دانشگاه اریاخت
انجام شد تها دقهت و  یکینو ارسال الکترو یمراجعه حضور وهیش

 ها حاصل شود.داده یدر گردآور یپوشش مناسب

 اعتبار یارهایها و معداده لیروش تحل

اشهتراوس و  ادیهبنداده هیهظربا اسهتفاده از روش ن یفیک یهاداده
بهاز،  یشهامل کدگهذار نهدیفرآ نیهشهد. ا لی( تحل1..4) نیکورب
استخراج  یاصل میبود. در مرحله نخست مفاه ینشیو گز یمحور
. دیهگرد ییشناسها یمحور یهاشدند و سسس مقوله یبندو دسته
 ادیههبنداده هیههنظر بها در چههارچومقولههه نیروابههط بهه تیههدر نها

ادامهه  یبه اشهباع نظهر دنیها تا رسداده لیتحلشد.  یسازمانده
 یارههایمع ،یفهیک یههاداده تیهفیاز ک نانی. به منظور اطمافتی

 مورد توجه قرار گرفت.  دییاعتماد و تأ ،یریپذاعتبار، انتقال
 یو اسهتنباط یفیاز آمهار توصه یکمه یههاداده لیتحل یبرا

 ،نیانگیهم یهاشهاخص ،یفیاستفاده شهد. در بخهش آمهار توصه
کار رفههت. در بخههش آمههار و درصههد بههه یفراوانهه ار،یههانحههراف مع

 یابیهعوامهل مهؤثر بهر بازار تیوضهع یمنظور بررسبه ،یاستنباط
 سههیو مقا یبندتیاولو یو برا یانمونهتک یاز آزمون ت تالیجید

ها بها اسهتفاده از داده لیاستفاده شد. تحل دمنیعوامل از آزمون فر
 .نجام گرفتا 22نسخه  SPSSافزار نرم
 ییپژوهش از روش روا نیدر ا یریگابزار اندازه ییروا نییتع یبرا

نفهر از  1 اریهمنظور، پرسشنامه در اخت نیاستفاده شد. بد ییمحتوا
 یهادانشههگاه یشناسههاسههتادان گههروه علههم اطلاعههات و دانش

نفهر از خبرگهان حهوزه نشهر  3کردستان، همهدان و کرمانشهاه و 
بها اههداف  هاهیافراد از نظر تناسب گو نیقرار گرفت. ا یدانشگاه

 یابیهپوشش ابعهاد بازار زانیعبارات و م یپژوهش، وضوآ مفهوم
عنوان پرسشنامه پرداختند. قضهاوت داوران بهه یابیبه ارز تالیجید
در نظهر گرفتهه شهد و بهر اسهاس نظهرات و  یهیروا یاصهل اریمع
خه اعمهال و نسه هاهیهآنهان، اصهلاحات لازم در گو یشنهادهایپ
 فگهروه بها ههد نیهاز ا ینظرخواه .دیگرد دییتأ سشنامهپر یینها
مورد  یهامرتبط بودن و پوشش کامل مولفه ت،یاز شفاف نانیاطم

نظر انجام گرفت تها پرسشهنامه بتوانهد بهه شهکل مناسهب ابعهاد 
کنهد.  یریگاندازه یرا در نشر دانشگاه یتالیجید یابیمختلف بازار

 یابیهکرونبهاخ ارز یآلفا بیفاده از ضربا است زیپرسشنامه ن ییایپا
 اریهدر اخت یسؤال 11پرسشنامه  هیاول خهمنظور، نس نیا یشد. برا
سهه اسهتان کردسهتان،  یانتشهارات دانشهگاه رانینفر از مهد 44

بها  شهدهیآورجمهع یههاهمدان و کرمانشاه قهرار گرفهت و داده
 بهه 4٫.4 یکرونباخ کل یآلفا بیشد. ضر لیتحل SPSSافزار نرم

 ن،یابهزار اسهت. همچنه یبهالا ییاپایه دهندهنشان که آمد دست
 ،یاز ابعاد پرسشنامه شهامل جنبهه انسهان کیهر  یآلفا برا بیضر

 ،4٫11 ،4٫11 بیهبهه ترت یو آموزش یتیریمد ،یفرهنگ ،یساختار
 و اسههت شههده ارائههه 2 جههدول در کههه بههود .4٫1 و 4٫14 ،4٫16
موثر بهر  یهامولفه اعتماد مطلوب در سنجش تقابلی دهندهنشان
 است. یدر نشر دانشگاه یتالیجید یابیبازار

 یدر نشر دانشگاه یتالیجید یابیپرسشنامه بر اساس ابعاد موثر در کاربرد بازار ییایپا بیضرا .2 جدول

 ضریب پایایی شماره سؤال مقوله اصلی

 111/4-4 جنبه انسانی

 2411/4-1 جنبه ساختاری

 4416/4-24 جنبه فرهنگی

 6214/4-44 جنبه مدیریتی

 4/.111-63 جنبه آموزشی

 یافته های پژوهش
 یدر نش  ر دانش  گاه یت  الیجید یابی  بازار تیوض  ع لی  تحل

 و عملکرد فروش یفیتوص یهایژگیو یبررس

پژوهش، مشهاهده شهد  یجامعه آمار یفیتوص یهایژگیو لیتحل در
نفهر معهادل  3و  درصد مهرد 14نفر معادل  1پاسخگو،  44 نیکه از ب
دهنده حضور پررنهگ نشان یتیجنس بیترک نیدرصد زن بودند. ا 34

در سه استان مورد  یانتشارات دانشگاه یتیریمد یهامردان در سمت
 بها سهال 14٫.1 انیسهن پاسهخگو نیانگیم نیمطالعه است. همچن

 تجربهه دهندهنشهان که ،(3 جدول) شد محاسبه 1٫44 ارمعی انحراف
اسهت. از نظهر  یها در حوزه نشر دانشهگاهآن یارفهو بلوغ ح نسبی
 4و  سهانسیمدرک فهو  ل یدرصد دارا 64نفر معادل  6 لات،یتحص

بودند، که سطح دانهش  یمدرک کارشناس یدرصد دارا 44نفر معادل 
فهراهم  یتهالیجید یابیبازار نهیرا در زم یمناسب یو تخصص یتیریمد
 34داشت؛  ینسبتاً متعادل عیتوز زین انیپاسخگو ی. سابقه کارآوردیم

 یهادر بازه ماندهیباق یسال و درصدها 24تا  46سابقه  یدرصد دارا
نشهان  بیهترک نیهقرار داشتند. ا شتریب ایکمتر  یمختلف تجربه کار



 تیهمتنهوع و قابل یتجربه عمله یکه نمونه مورد مطالعه دارا دهدیم
در نشهر  یتالیجید یابیدرباره عملکرد بازار نانهیبواقع یهادگاهیارائه د

 هستند. یدانشگاه

 .انیپاسخگو اریو انحراف مع نیانگیم یفیتوص یهاشاخص .3 جدول

 انحراف معیار میانگین متغیر
 44/1 1/14. سن

. دهدیارائه م یاطلاعات ارزشمند زیها نفروش کتاب تیوضع لیتحل
ر فهروش را د انیدرصهد پاسهخگو 14نفر معهادل  1در سال گذشته، 
درصد فروش را در سطح متوسط و بد  44نفر معادل  4سطح خوب و 

و قابل قبول انتشهارات  داریعملکرد نسبتا پا انگریگزارش کردند، که ب
 (. 4حوزه است )جدول  نیدر ا

 سال گذشته )درصد(. 3میزان میزان فروش خود نسبت به رقبا در  .4 جدول

خیلی کم  خیلی زیاد زیاد متوسط کم

4 4/44 ./61 1/22 4

فروش نسبت به رقبا در سه سال گذشته نشان داد کهه  زانیم یبررس
 ادیدرصد در حد ز 22فروش خود را متوسط و  انیدرصد پاسخگو 61
اند )جهدول درصد آن را کهم دانسهته 44که  یاند، در حالکرده یابیارز

 انتشهارات، یتهالیجید یابیهاسهت کهه بازار نیا انگریب هاداده نی(. ا1
 یتوانسته سطح قابل تهوجه افته،یکامل توسعه ن ورهرچند هنوز به ط

 را حفظ کند. یریپذاز رقابت

 .سال گذشته )درصد( 3میزان میزان فروش خود در  .5 جدول

خیلی کم متوسط کم  خیلی زیاد زیاد

4 ./41 4/64 1/22 4

از  شهترینشان داد کهه ب یتالیجید یابیبازار یاستفاده از ابزارها لیتحل
 قیههها از طرامکهان جسهتجو و مشهاهده کتاب انیاز پاسخگو یمین
انهد و کرده دییهتأ ادیهز یلیو خ ادیانتشارات را در حد ز ینترنتیا تیسا

اند را مناسهب دانسهته نیهآنلا دیهدرصد امکان سهولت خر 13حدود 
 ل،یهمیا قیهاز طر انیارتباط بها مشهتر ی(. در مقابل، برقرار6)جدول 

نداشت و  یچندان مطلوب تیوضع یلیموبا شنیکیو اپل نیلاآف غاتیتبل
ابزارها را در حد کم  نیا انیاز پاسخگو ییموارد درصد بالا یاریدر بس

 شهنیکیکم گزارش کردند. بهه عنهوان مبهال، اسهتفاده از اپل یلیخ ای
ها در حد کم و درصد پاسخ 44در حدود  هافروش کتاب یبرا یلیموبا
در  زین میو قد دیجد انیبه مشتر لیمیارسال ا کم قرار داشت، و یلیخ
دهنده نشهان جینتها نیهها در سطح کم اعلام شهد. ادرصد پاسخ .1

 یهاو شبکه تیمانند سا تالیجید یابزارها یتمرکز انتشارات بر برخ
بها  میو تعامهل مسهتق تهالیجید یابزارها ریکه سا یدر حال ،یاجتماع
 ند.اهنوز به طور کامل فعال نشده یمشتر

ب بر حسب درصد. در فروش کتا یتالیجید یابیاستفاه از بازار یهاهیبه گو انیپاسخگو یدرصد فراوان عی. توز6 جدول

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم گویه

 1/41 14 1/4 4 4 های این انتشارات وجود دارد.امکان جستجو در اینترنت و سایت برای فروش کتاب

 4/36 3/12 4/44 4 4 برای فروش کتابهای دانشگاهی از طریق اینترنت و سایت وجود دارد. امکان سهولت خرید

 1/4 3/2 4/36 2/43 6/43 برقرار ارتباط با مشتریان از طریق ارسال نامه الکترونیک)ایمیل( وجود دارد.

 4 4 2/43 2/43 6/43 د دارد.های الکترونیکی برای کتابهای این انتشارات وجوتبلیغات آفلاین در مجلات و روزنامه

 4 4./4 2/43 1/41 اپلیکشن موبایلی  برای فروش و تبلیغات کتابها در این انتشارات وجود دارد.

های اجتماعی و تبلیغ در سایتهای پولی برای فروش کتابهایتبلیغات پولی از طریق کانال رسانه
 این انتشارات موجود هست.

1/6 1/34 14 4/44 4 

چند وقت یک بار  به مشتریان جدید و قدیم برای معرفی کتابهای این انتشارات ایمیلی ناشر هر
 ارسال خواهد کرد.

1/22 4/1. 6/43 1/4 4 

های اجتماعی مانند گوگل پلاس، فیس بوک و تویتر برای تبلیغ کتابها ودر این انتشارات از شبکه
 فروش انها استفاده خواهد شد.

1/4 3/2 6/43 4/34 1/41 

 4 3/2 .1/2 .4/1./4 شوددر این انتشارات از پیام کوتاه برای معرفی کتابها استفاده می
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 یابیهبازار یکله تیسهنجش وضهع یبرا زین یاتک نمونه یآزمون ت
 یابیهاسهتفاده از بازار نیانگیهانجام شهد و نشهان داد کهه م یتالیجید
و  . آزادی درجهه بها 4٫166 تی مقدار و است 3٫441برابر  یتالیجید

 نکههای بهه توجه با(. 1 جدول) آمد دست به 4٫421 یداریسطح معن
 نیانگیهم نیبه معنهاداری تفهاوت است، 4٫41از  شتریمقدار احتمال ب

 کنهدیم انیب جهینت نی( وجود ندارد. ا3) یمشاهده شده و مقدار نظر
 یتالیجید یابیبازار تیوضع ،یانتشارات دانشگاه رانیمد دگاهیکه از د
بهبهود  یبرا یقابل توجه تیحد متوسط قرار دارد و همچنان ظرفدر 

وجود دارد.  نیفروش آنلا یهایو استراتژ تالیجید یو توسعه ابزارها
مهورد  ینشهان داد کهه انتشهارات دانشهگاه یکمه یهادر واقع، داده

 ،یتهالیجید یابیهبازار نههیدر زم یمطالعه با وجود تجربه و دانش کهاف
و  نهگیمارکت لیهمیا ،یلیموبها شنیکیها مانند اپلجنبه یهنوز در برخ

مناسهب از  فادهحهال، اسهت نیهضعف دارند. بها ا نیآنلا یپول غاتیتبل
 ریدر مسه هیاول یهادهنده گامنشان یاجتماع یهاو شبکه تیساوب
از  یحهاک هاافتهیاست.  یابیفروش و بازار یهاتیشدن فعال تالیجید

 یکارکنان، توسهعه ابزارهها تالیجید یهامهارت یآن است که ارتقا
 یهبهبود قابهل تهوج تواندیم انیارتباط با مشتر یسازنهیو به نیآنلا

کنهد.  جهادیانتشهارات ا یریپذو رقابت یتالیجید یابیدر عملکرد بازار
 یتالیجید یابیاستفاه از بازار یهاهیبه گو انیپاسخگو یفراوان 2شکل 

 دهد. یدر فروش کتاب بر حسب درصد را نشان م

 در فروش کتاب بر حسب درصد. یتالیجید یابیاستفاه از بازار یهاهیبه گو انیپاسخگو یفراوان. 2شکل 

 نتایج آزمون تی تک نمونه ای. .7 جدول
Test Value = 3

مقدار تی  هاتفاوت میانگین سطح معنی داری درجه آزادی
درصد 55فاصله اطمینان 

حد پایین  حد بالا

متغیر بازاریابی دیجیتالی 1.566 . .125 .10859 -.0313 .2484

در نش  ر  یت  الیجید یابی  عوام  ل م  ؤرر ب  ر بازار لی  تحل

 یفیک یهاافتهی: یدانشگاه

در  یتهالیجید یابیهپژوهش نشان داد که بازار یفیک یهاداده لیتحل
 ،یفرهنگ ،یساختار ،یانسان یپنج بعد اصل ریتحت تأث ینشر دانشگاه

ابعهاد شهامل  نیاز ا کیقرار دارد و هر  یریادگی یو آموزش یتیریمد
. در بعهد باشهندیمهرتبط مه یهاها و شهاخصاز مؤلفهه یامجموعه

 یریو انتقادپهذ یریپذتیمسهوول ت،یهچون خلاق ییهامولفه ،یانسان
ناشههران در ارائههه  تیههنشههان داد کههه خلاق هاافتهههیبرجسههته شههدند. 

 یاز ابزارهها یریهگهها و بهرهفروش کتاب ینوآورانه برا یراهکارها
اسههت.  یتههالیجید یابیههدر بازار تیههموفق یدیههعامههل کل تههال،یجید

 میته یداشهت؛ ناشهران و اعضها ییبالا تیاهم زین یریپذتیمسوول
داشته  تیخود احساس مسوول فینسبت به وظا دیبا تالیجید یابیبازار
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 ن،ید. همچنهدنبهال کننه یاصورت حرفههباشند و عملکرد خود را به
اضطراب ناشران از نظارت  رایبود، ز یاتیاز عناصر ح یکی یریانتقادپذ

 یاجهرا تیهفیبر ک تواندیم خود تالیجیدرقبا و مخاطبان بر عملکرد 
سازنده  یبازخوردها رشیپذ ییتوانا نیباشد و بنابرا رگذاریتأث هابرنامه
 یبهرا یاهیاعنوان پبه ،یسه مولفه انسان نیاست. ا یضرور هامیدر ت

 نههدیدر فرا ییایههو پو زهیههانگ جههادیو ا یانسههان یرویههن یتوانمندسههاز
استخراج شهده  هایهمقول 1شدند. جدول  ییشناسا تالیجید یابیبازار

در  یتهالیجید یابیهبازار تیدرباره عوامل موثر در وضهع هابهاز مصاح
 دهد. یرا نشان م ینشر دانشگاه

 ها درباره عوامل موثر در وضعیت بازاریابی دیجیتالی در نشر دانشگاهی.صاحبهمقولات استخراج شده از م .8 جدول

 مفاهیم استخراج شده مقوله فرعی مقوله اصلی

 جنبه انسانی

 خلاقیت
ارائه راهکاری جهت رفع مشکل، در ساخت ابزار خلاقیت ناشران خیلی مهم است، خلاقیت

 است.ناشران در پیدا کردن راهکارهای جدید و بکر موثر 

 مسوولیت پذیری
مسوولیت پذیر بودن اعضای تیم در قبال کار محوله مسوولیت پذیری اعضای تیم در کار

 باشد. ناشران باید احساس مسوولیت داشته باشند.بازاریابی دیجیتالی مهم می

 انتقاد پذیری
ته باشند در کاراضطراب ناشران از اینکه رقبا و مخاطبان نشر دانشگاهی بر کار آنها نظارت داش

 تیمی باید انتقادپذیر باشند.

 جنبه ساختاری

 تجهیزات فناورانه
شود. امکانات و تجهیزات الکترونیکی در فروشهوشمندسازی سبب صرفه جویی در وقت می

 نشر دانشگاهی مورد نیاز و کمک کننده است.

 نظارت
یچ نظارتی بر روی کار بازاریابی پیگیری و نظارت مسوولین از روند کار بازاریابی دیجیتالی، ه

شود. عدم نظارت مسوولین وزارت ارشاد اسلامی از روند اجرایی شدن دیجیتالی انجام نمی
 بازاریابی دیجیتالی ، عدم نظارت و پیگیری کار بازاریابی دیجیتالی توسط مخاطبان این حوزه

 هابرنامه
به سمت اینترنت کشانده و هدایت شوند و از ازیاد ابزارهای دیجیتالی باعث شده که ناشران تنها 

 سایر ابزارهای دیجیتالی دیگر به دلیل اینکه وقت زیادی خواهد گرفت منصرف شوند

 به دلیل اینکه حجم کار ناشران دانشگاهی نسبت به سایر انتشارات دیگر بیشتر است حجم کار ناشران

های نشر دانشگاهی نسبت تعداد کتاب
 دانشگاهی به انتشارات نشر

های نشر دانشگاهی در یک انتشارات کمتر باشد اجرای بازاریابی دیجیتالی هر چه که تعداد کتاب
 بهتر صورت خواهد گرفت.

 به کار گیری نتایج
نتایج کار بازاریابی دیجیتالی در اختیار سایر ناشران تا اکنون قرار نگرفته تا از آن استفاده کنند 

اند و به نتایجی در فروش کتب دست یافتند یابی دیجیتالی استفاده کردهحتی ناشرانی که از بازار
 آمار آن را اعلام نمیکنند.

 فرهنگی

 کار تیمی
کارکردن تمام اعضای ناشران دانشگاهی، هنوز ناشران دانشگاهی یاد نگرفته اند که کار گروهی 

ری داشته باشند . روحیه کار انجام دهند. ناشران دانشگاهی بتوانند کار تیمی انجام دهند و همفک
 تیمی ناشران کم است.

فرهنگ فروش از طریق بازاریابی 
 دیجیتالی

 فاصله گرفتن از فروش سنتی و گرایش به طرف بازاریابی دیجیتالی در فرهنگ جا گرفته شود.

 الی و فروش از طریق سایت و اینترنت داشتند.ناشران تعداد کمی از انها اعتقاد به بازاریابی دیجیت اعتقاد به تاثیر بازاریابی دیجیتالی

همکاری متخصصان پژوهشگاهها و 
 دانشجویان و اساتید دانشگاهها

استفاده از نظرات متخصصان و اساتید دانشگاه برای فروش کتب دانشگاهی از طریق ابزارهای 
 دیجیتالی

تغیر روحیه ناشران از فروش سنتی به 
 دیجیتالی

باشد. ناشرانی که روحیه و تفکر فروش از فناوری در میان ناشران موثر می داشتن روحیه استفاده
 سنتی دارند چندان موثر نیستند.

 همکاری ناشران به جای رقابت
ناشران باید از رقابت خوداری کنند و با مشارکت با همدیگر سعی در اجرای بازاریابی دیجیتالی و 

به هر دلیلی قادر به انجام کار خود نباشد همکاری  خدمات رسانی به مشتریان کنند و اگر ناشری
 نمایند.

 مدیریتی

 پشتیبانی
پشتیبانی و دادن اطلاعات در زمینه بازاریابی دیجیتالی ، دعوت از کارشناسان خبره در زمینه 
بازاریابی دیجیتالی، نبود کارگاه های بازاریابی دیجیتالی برای ناشران و عدم وجود خبره و 

 ن زمینه برای ناشرانمتخصص در ای

 روند امتیاز دهی
 دادن امتیاز به ناشرانی که از بازاریابی دیجیتالی استفاده میکنند.

 وزارت ارشاد به این مسوله باید بیشتر توجه کند.

 حمایت مسوولین
تشویق و حمایت معنوی مسوولین وزارت ارشاد از ناشران دانشگاهی که در فروش کتب خود از 

 یجیتالی استفاده میکنند.بازاریابی د
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 تامین بودجه
کار استفاده از بازاریابی دیجیتالی نیازمند بودجه و تقبل هزینه از سوی ناشران است که اگر

 ناشران به تاثیرات این بازاریابی دیجیتالی اعتقاد داشته باشند

 حمایت سایر نهادها و ارگانها
یابی دیجیتالی موقوف باشند به احتمال زیاد به ناشران اگر سازمانها و نهادهای دیگر بر تاثیر بازار

 در اجرای بهتر این طرآ کمک خوهند کرد

 شاید از نظر ناشران روند اجرای بازاریابی دیجتالی زمان بر و پرهزینه باشه . زمان

 جنبه آموزشی

 تبادل تجارب آموزشی
از بازاریابی دیجیتالی استفاده کرده یکی از عوامل موثر بازاریابی دیجیتالی اینست که ناشرانی که 

 اند خدمات و تجارب خود را به اشتراک بگذارند

 کارگاه آموزشی
برگزاری کارگاه بازاریابی دیجیتالی برای اینکه روش های صحیح بازاریابی دیجیتالی را به 

 ناشران آموزش دهند. متاسفانه در این زمینه کارگاه هایی وجود نداشته است.

 نوین بازاریابی روش های
ناشران باید درک کنند که بازرایابی های نوین  علاوه بر فروش کتب نشر به مخاطبان و 

 مشتریان این حوزه کمک بسیار مفیدی خواهد کرد و بسیار تاثیر گذار خواهد بود.

 محتوای بازاریابی دیجیتالی
هنوز محتوا و منابعی که لازمه کار ناشران نشر دانشگاهی در زمینه بازاریابی دیجیتالی هست 

 وجود ندارد. نبود یک الگوی خاص در این زمینه زیاد به چشم میخورد.

نظارت،  تال،یجید یو ابزارها زاتیو فناورانه، نقش تجه یبعد ساختار
ه تعهداد ناشهران را ها، حجم کار ناشران و نسهبت مخاطبهان بهبرنامه

هوشهمند و  زاتینشان داد که استفاده از تجه هاافتهیبرجسته ساخت. 
دقهت در  شیدر زمهان و افهزا ییجوسبب صهرفه تالیجید یابزارها
بهر  یاز انتشارات نظارت کهاف یاریاما در بس شود،یم ندهایفرآ یاجرا
 بهه کهاهش توانهدیکمبود مه نیوجود ندارد و ا تالیجید یهاتیفعال
و تمرکز بهر تعهداد  یزیرها منجر شود. برنامهو استمرار برنامه تیفیک

ابزارهها را بهه  یموجب شد که ناشهران برخه تالیجید نینو یابزارها
حجم کهار  ن،ی. علاوه بر ارندیبگ دهینادزمان و منابع  تیمحدود لیدل
مخاطبان به تعداد ناشهران،  یو نسبت ناکاف یناشران دانشگاه یبالا

کهرده اسهت.  جادیا تالیجید یابیمؤثر بازار یدر اجرا ییهاتیمحدود
توسهط  تالیجید یابیحاصل از بازار جیاز نتا یاستفاده ناکاف ن،یهمچن
در  یوربههره شیو افهزا تجارب یگذارناشران، مانع از اشتراک ریسا

 سطح صنعت شد.
اعتقاد به  ،یتالیجیفرهنگ فروش د ،یمیبه تعامل ت یفرهنگ بعد

بها متخصصهان و پژوهشهگران  یو همکهار یتالیجید یابیزاربا ریتأث
در انتشهارات  یمهیکهار ت هیههها نشهان داد کهه روحمربوط بود. داده

دارند بهه صهورت  لیاست و ناشران عموماً تما نییهنوز پا یدانشگاه
و فاصهله  یتهالیجیفهروش د فرهنهگ رشیعمل کننهد. پهذ یانفراد

 نیهفعهالان ا یو باورهها نگرش رییتغ ازمندین یگرفتن از فروش سنت
ناشهران  یبرخه انیدر م تالیجید یابیبازار ریحوزه است. اعتقاد به تأث

کامل  مانیآن ا یها به اثرگذاراز آن یادیهنوز تعداد ز یبود، ول یقو
 دیو اسهات انیدانشهجوها، با متخصصان پژوهشگاه ینداشتند. همکار

 یابیهبازار یدهانهیمحتهوا و فرآ تیهفیبهه بهبهود ک تواندیدانشگاه، م
 یتالیجیبه د یناشران از فروش سنت هیروح رییکمک کند. تغ تالیجید

 یبهرا یعنوان عوامهل مهمهبه زیرقابت ن یبه جا یهمکار ییو توانا
 هو اشهتراک تجربه یهیافزاهم رایهشدند، ز ییشناسا تیموفق شیافزا
 را بهبود بخشد. تالیجید یابیبازار یروند اجرا تواندیم

مسوولان،  تیحما ،یازدهیروند امت ،یبانیشامل پشت یتیریمد بعد
از آن است که  یحاک هاافتهینهادها بود.  ریسا تیبودجه و حما نیتأم
در  تههالیجید یابیههکارشناسههان خبههره و متخصصههان بازار یبانیپشههت

عملکهرد دارد. رونهد  یدر ارتقها یدیهنقهش کل ،یانتشارات دانشگاه
موجهب  کننهد،یاستفاده م نینو یهااز ابزار هک یبه ناشران یازدهیامت
مسهوولان و  تیه. حماشهودیها مبرنامه یبه اجرا قیو تشو زشیانگ
کارکنان  زهیاعتماد و انگ شیها از ناشران باعث افزاآن یمعنو قیتشو
بهه  تهال،یجید یابزارها یسازادهیپ یبرا یبودجه کاف نی. تأمگرددیم
اند، عامههل شههده لتههایجید وزهکههه تههازه وارد حهه یدر ناشههران ژهیههو
 تیهحما ن،یهها است. علاوه بهر ابرنامه تیموفق یبرا یاکنندهنییتع
را  تهالیجید یابیهبازار یاجرا تیظرف تواندیها منهادها و ارگان ریسا
مقابله کنهد.  یو ساختار یمال یهاتیدهد و در مقابل محدود شیافزا
ها ر برنامهمؤث یاست که اجرا یچالش مهم زین ندهایبر بودن فرآزمان

 یزمهان و اختصهاص متخصصهان بهرا تیریو مد کندیرا محدود م
 یوربههره شیدر زمان و افهزا ییجوبه صرفه تال،یجید فیانجام وظا
 .کندیکمک م
 ،یشامل تبادل تجارب، کارگهاه آموزشه ،یریادگیو  یآموزش بعد
هها نشهان داد بود. داده تالیجید یو محتوا یابیبازار نینو یهاروش
 شیکهار، موجهب افهزاناشهران بها تجربهه و تازه اتیهتبادل تجربکه 

 یابیههبازار یهابرنامههه یدر اجههرا هههامیت یههها و توانمندسههازمهارت
 یههاو ارائهه آموزش یآموزش یهاکارگاه ی. برگزارشودیم تالیجید

دانهش و  شیدر افهزا یدیهاز عوامل کل یکیناشران،  یبرا یتخصص
هها ناشران با روش ییآشنا ن،یهمچن ها محسوب شد.آن یهاییتوانا

 یلازم برا تالیجید یو فراهم بودن محتوا یابیبازار نینو یو ابزارها
 یابیهبازار یو اثربخشه تیهفیبهر ک میطور مسهتقبه ها،تیفعال یاجرا
 یاسهتاندارد و منهابع آموزشه یاست. فقدان محتوا رگذاریتأث تالیجید

حوزه محسهوب  نیه ادر توسع یاصل یهاتیاز محدود یکیمناسب، 
 .شودیم
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ها نشان داد کهه در شوندهمصاحبه یهاو درصد پاسخ یفراوان لیتحل
 بعهد در و درصهد 11٫43پاسهخ معهادل  1با  یریانتقادپذ ،یبعد انسان
 جنتهای و هابرنامه و درصد 11٫43پاسخ معادل  1نظارت با  ،ساختاری
داشتند. در بعهد را  دیتأک نیشتریدرصد ب 14پاسخ معادل  1هرکدام با 
 رتهأثی به اعتقاد و درصد 11٫61پاسخ معادل  1با  یمیت رکا ،یفرهنگ
 بعهد. بودند برجسته درصد 16٫21پاسخ معادل  .با  تالیجید یابیبازار
 و درصهد 62٫1پاسخ معهادل  44مسوولان با  تیشامل حما یتیرمدی
را  تیهاهم نیشهتربی درصهد، 3٫11.پاسخ معهادل  1بودجه با  نتأمی
پاسخ معهادل  44با  یتجارب آموزش دلتبا زین ین داد. بعد آموزشنشا

 درصههد 11٫1پاسههخ معههادل  6بهها  آموزشههی کارگههاه و درصههد 62٫1
 یدهنده تمرکهز بهالانشهان هاافتههی نیهرا داشهتند. ا دیتأک نیشتربی

و  یتیریمهد یههاتیحما ،یناشران و متخصصان بر تعاملات انسهان
 است. تالیجید یابیبازار تیقدر موف یآموزش یهاتوسعه مهارت

 نییمؤثر در هر بعد به وضوآ تع یها، شاخص.جدول  یبررس با
از  یریهگبهره ن،ینهو یکهردن راهکارهها دایهپ ،یشدند. در بعد انسان

 تیهموفق دیهکل م،یته یاعضها یریانتقادپهذ هیهو روح نینو یابزارها

انتشهارات، وجهود  یهوشمندساز ،ی. در بعد ساختارشودیمحسوب م
 یبهردارحجم کار و بهره تیریمد ،نظارت مستمر تال،یجید زاتیجهت

 یاصهل یهاعنوان شهاخصبهه تهالیجید یابیحاصل از بازار جیاز نتا
 یسهازفرهنگ ،یمهیکهار ت تیهبر اهم یشدند. بعد فرهنگ ییشناسا

 دیناشران تأک هیروح رییبا متخصصان و تغ یهمکار تال،یجیفروش د
 تیماکارشناسان، ح یبانیچون پشت ییهاشاخص یتیریداشت. بعد مد
نهادهها را شهامل شهد و بعهد  ریسا تیبودجه و حما نیمسوولان، تأم

 یهابا روش ییها، آشناکارگاه یشامل تبادل تجارب، برگزار یآموزش
ها شهاخص نیاست. ا یضرور تالیجید یبه محتوا یو دسترس نینو
در نشهر  تهالیجید یابیهبازار یمدل مفهوم یطراح یبرا یقو یمبنا

 یو تعامل چندبعد یدگیچیدهنده پو نشان کنندیفراهم م یدانشگاه
 تیهدر موفق یو آموزشه یتیریمد ،یفرهنگ ،یساختار ،یعوامل انسان

 هستند. ندیفرآ نیا

 تعیین عوامل مولفه ها شاخص های بازاریابی دیجیتالی در نشر دانشگاهی.. 5 جدول

 هاشاخص مولفه ها عوامل

 جنبه انسانی

 خلاقیت
 پیدا کردن راهکارهای بکر و جدید

 استفاده از ابزارهای نوین

 مسوولیت پذیری
 احساس مسوولیت حرفه ای ناشران

 مسوولیت پذیری اعضای تیم بازاریابی دیجیتالی

 انتقاد پذیری

 اضطراب ناشران از بازدید سایتها و محتواهایشان

 دیجیتالیروحیه نقد پذیری اعضای تیم بازاریابی 

 دارای بودن ویژگی عدم خود محوری ناشران

 جنبه ساختاری

 تجهیزات فناورانه
 هوشمندسازی انتشارات دانشگاهی

 وجود تجهیزات و ابزارهای بازاریابی دیجیتالی

 نظارت مسوولین از روند کار بازاریابی دیجیتالی ناشران نظارت

 در بازاریابی دیجیتالی تمرکز بر تعداد ابزارهای نوین برنامه ها

 حجم کار در انتشارات دانشگاهی به دلیل ازیاد مخاطبان این حوزه حجم کار

 تعداد ناکافی ناشران دانشگاهی نسبت مخاطبان به ناشران دانشگاهی

 برگزاری جلسات در خصوص دستاوردهای بازاریابی دیجیتالی و ارائه راهکارهای تیمی نتایج

 فرهنگی

 تعیین وظایف بین اعضای نشر دانشگاهی در اجرای بازاریابی دیجیتالی کار تیمی

 فرهنگ سازی از طریق توسعه بازاریابی دیجیتالی فرهنگ فروش از طریق بازاریابی دیجیتالی

 اعتقاد ناشران به تاثیر بازاریابی دیجیتالی اعتقاد به تاثیر بازاریابی دیجیتالی

همکاری متخصصان پژوهشگاهها و 
 دانشگاهها تاداندانشجویان و اس

 و متخصصان و پژوهشگران حوزه تادانهمکاری هر چه بیشتر اس

تغیر روحیه ناشران از فروش سنتی به 
 دیجیتالی

 استفاده نمی کنند کنند و یاتفوات قائل شدن بین ناشرانی که از بازاریابی دیجیتالی استفاده می

 در بازاریابیروحیه ناشران به استفاده از فناوری 

 احساس لذت ناشران از فروش کتب نشر دانشگاهی از طریق بازاریابی دیجیتالی همکاری ناشران به جای رقابت

 پشتیبانی
 وجود کارشناسان خبره و متخصص در زمینه بازاریابی دیجیتالی در نشر دانشگاهی

 ر هر انتشاراتوجود یک کارشناس به عنوان متخصص در حوزه بازاریابی دیجیتالی د



24        بررسی بازاریابی دیجیتالی ناشران دانشگاهیهمکاران: افشین موسوی چلک و       

 مدیریتی

 امتیازی بندی ناشران بر اساس استفاده از ابزارهای نوین در فرایند بازاریابی روند امتیاز دهی

 تشویق و دلگرمی مسوولین وزارت ارشاد حمایت مسوولین

 اختصاص وام و بودجه به ناشران برای دیجیتالی کردن بازاریابی و فروش محصولات خود تامین بودجه

 حمایت و پشتیبانی سایر نهادها و ارگانها از ناشران دانشگاهی در فرایند بازاریابی دیجیتالی حمایت سایر نهادها و ارگانها

 زمان
زمان بر بودن بازاریابی دیجتالی از سوی ناشران و اختصاص این کار به متخصص این امر برای 

 صرفه جویی در وقت.

-آموزشی
 یادگیری

 بهره گیری از ناشران با تجربه در کنار ناشرانی که فاقد تجربه هستند شیتبادل تجارب آموز

 برگزاری کارگاه آموزشی در خصوص بازاریابی دیجیتالی کارگاه آموزشی

 اشنایی ناشران با ابزارها و روشهای نوین بازاریابی روش های نوین بازاریابی

 و محتوای لازم در یادگیری بازاریابی دیجیتالی سهولت دسترسی به منابع محتوای بازاریابی دیجیتالی

 یابیهبازار تیهکهه موفق دههدیپهژوهش نشهان مه یفیک جینتا
توجه همزمان بهه پهنج بعهد  ازمندین یدر نشر دانشگاه تالیجید

بعهد،  کیها است. تمرکز صرف بر آن یفرع یهاو مؤلفه یاصل
ن جنبهه آموزش، بدون در نظر گهرفت ای تالیجید یمانند ابزارها

کامهل  تیهموفق همنجر ب تواندینم ،یتیریو مد یفرهنگ ،یانسان
 دیهبا تهالیجید یابیهراهبهرد جهامع بازار یطراح ن،یشود. بنابرا

در کارکنهان، فهراهم کهردن  تیهو خلاق زهیانگ جادیاز ا یقیتلف
نگهرش،  رییهو تغ یسهازمناسهب، فرهنگ یو ابزارها زاتیتجه
و  یآموزشهه یهههامهارت یمنههابع، و ارتقهها نیو تههأم یبانیپشههت
کهه  دهنهدینشهان مه نیهمچنه هاافتهیمستمر باشد.  یریادگی

از  یریههگناشههران و بهره انیههو تبههادل تجربههه م یهمکههار
و  یههیموانههع اجرا توانههدیمههرتبط، مهه ینهادههها یهههاتیحما

 تالیجید یابیبازار ییرا کاهش دهد و کارا یفعل یهاتیمحدود
 دهدینشان م لیتحل نیدهد. ا شیافزا یقابل توجه زانیرا به م
جهامع و  کهردیرو ازمنهدین تهالیجید یابیهموفق بازار یکه اجرا

 ،یسههاختار ،یعوامهل انسههان انیههاسههت کهه تعامههل م کسارچههی
 جهههادیکنهههد. ا نیرا تضهههم یو آموزشههه یتیریمهههد ،یفرهنگههه
و  یمهال یههاتیهماهنگ، آمهوزش مسهتمر، حما یسازوکارها

توسههعه  یاصههل یهاهیههمناسههب، پا یسههازو فرهنگ یتیریمههد
و بهه  دهنهدیمه لیرا تشک یدر نشر دانشگاه تالیجید یابیبازار

 نههیصهورت بهبه تهالیجیدهد تا از امکانات د یناشران اجازه م
دهنهد.  شیها و خدمات خود را افزااستفاده کرده و فروش کتاب

در نشههر  تههالیجید یابیههبازار یمههدل مفهههوم ل،یههتحل نیههبهها ا
مهرتبط  یهاپنج بعد و شاخص نیبر ا یمبتن تواندیم یدانشگاه
 یههایتوسهعه اسهتراتژ یبهرا یجهامع ینماشود و راه یطراح
 فراهم آورد. یاتیعمل

 یهام  دل یری  و ش  کل گ یف  یمرحل  ه ک یخروج  

 پژوهش

 مهدل یریهو شهکل گ یفهیمرحلهه ک یبخهش، خروجه نیا در
 یابیهبازار یالگهو 3. شهکل ردیگ یقرار م یپژوهش مورد بررس

در سه استان کردسهتان، همهدان و  ینشر دانشگاه در یتالیجید
 3دهههد. مههدل ارائههه شههده در شههکل  یکرمانشههاه را نشههان مهه

و فهم عوامل مؤثر  لیتحل یچارچوب جامع برا کیدهنده نشان
اسهت کهه بهر اسهاس  یدر نشر دانشگاه یتالیجید یابیبر بازار
 یدیبا خبرگان کل قیعم یهاحاصل از مصاحبه یفیک یهاداده
اسهت.  افتههیه استان کردستان، همدان و کرمانشاه توسعه در س

 ریرا بهه تصهو یتهالیجید یابیهبازار یمهدل پهنج بعهد اصهل نیا
جنبهه  ،یرهنگهجنبهه ف ،یجنبه سهاختار ،ی: جنبه انسانکشدیم
ابعهاد بهه  نیهاز ا کیه. ههر یآموزش-یریادگیو جنبه  یتیریمد

انهد هدر اطراف مرکز مدل قرار گرفت(  Node)نود  کیصورت 
اند، که متصل شده گریکدیبه  یاابعاد به صورت شبکه یو تمام
 نهدیها در فرآمؤلفهه نیها نیبه یهیافزادهنده تعامهل و همنشان
مهدل  نیهدر ا ی. جنبه انسانباشدیم یتالیجید یابیبازار تیموفق
 تهالیجید یابیهبازار یههامیناشهران و ت یفهرد یههایژگیبه و

 یریپذتیمسوول ت،یمانند خلاق ییهامرتبط است و شامل مولفه
افهراد  ییکه توانها دهدیبعد نشان م نی. اباشدیم یریو انتقادپذ

 و یاحرفهه یهاتیمسهوول رشینوآورانه، پذ یدر ارائه راهکارها
 یابیهبازار ندیفرآ تیبر موفق یمیمستق ریبازخوردها، تأث تیریمد
 یارتقها و یبدون توجه به بعهد انسهان ،یدارد. به عبارت تالیجید

 تهالیجید یههاابزارهها و روش ،یفهرد یهازهیها و انگمهارت
 کامل برسند. ییبه کارا توانندینم

 تههال،یجید زاتیههو فناورانههه، شههامل تجه یسههاختار بعههد
اسهت.  کیسهتماتیس یزیرهوشمند، نظهارت و برنامهه یابزارها
ابعاد در تعامل است و  ریبعد با سا نیکه ا دهدینشان م 3شکل 
مناسب، همراه بها  یلازم و ابزارها یهارساختیآوردن ز فراهم

 یوربههره یرا بهرا نههیزم ق،یهدق یزیرنظارت مستمر و برنامه
بعهد  نیه. اکنهدیفهراهم مه یاحتمهال یبهتر و کهاهش خطاهها

 تیها به ظرفبه حجم کار ناشران و نسبت تعداد کتاب نیهمچن
کههار  منههابع و حجههم یهاتیمحههدود رایههز .ناشههران توجههه دارد

اثرگهذار باشهد. بعهد  تهالیجید یابیمؤثر بازار یبر اجرا تواندیم
ناشران تمرکز  یاجتماع املاتها و تعبر باورها، نگرش ،یفرهنگ
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 ،یتهالیجیفرهنهگ فهروش د ،یمهیمانند کار ت ییهادارد. مولفه
بها متخصصهان  یهمکهار تهال،یجید یابیهبازار ریاعتقاد به تهأث

بعد  نیدر ا یتالیجیبه د یش سنتاز فرو هیروح رییو تغ یپژوهش
 یکهه جنبهه فرهنگه دههدینشهان مه 3. شهکل رندیگیم یجا

عمهل  یتیریو بعد مهد یبعد انسان نیب اسطحلقه و کیعنوان به
حهاکم بهر تعهاملات  یهاو ارزش یفرهنگ سازمان رایز کند،یم
دههد و مهانع  شیافراد را افهزا یو همکار زهیانگ تواندیم یمیت

 شود. یتالیجید راتییبر تغمقاومت در برا

 .در سه استان کردستان، همدان و کرمانشاه یدر نشر دانشگاه یتالیجید یابیبازار  یالگو .3 شکل

مسههوولان، رونههد  تیههحما ،یبانیشههامل پشههت یتیریبعههد مههد
هها نهادهها و ارگان ریسها تیهبودجهه و حما نیتهأم ،یازدهیامت
 رانیو مههد رانگذااسههتیس ماتیبعههد بهه تصههم نیهه. اباشههدیمه
در تعامهل اسهت.  گهریبا همه ابعهاد د یتیریو بعد مد گرددیبازم
 جهادیا ،یمعنهو یههاتیو حما یمالفراهم آوردن منابع  ژه،یوبه
 یهمکهار یو ارتقها تهالیجید یاستفاده از ابزارهها یبرا زهیانگ
 صیزمهان و تخصه تیری. مهدسهازدیناشران را ممکن مه انیم

بعهد هسهتند کهه باعهث  نیهم امهه یهااز شهاخص زین فیوظا
. بعد شوندیم تالیجید یابیبازار ستمیعملکرد کل س یسازنهیبه
 اتیههها و اشهتراک تجرببه توسهعه مهارت یو آموزش یریادگی

ناشران،  انیم یبعد شامل تبادل تجارب آموزش نیمرتبط است. ا
 یهها و ابزارههابها روش ییآشهنا ،یآموزش یهاکارگاه یبرگزار

مهی . شهودیمه تهالیجید یبه محتوا یو دسترس یابیبازار نینو
 دارد. وندیپ یو فرهنگ یبعد با جنبه انسان نیا توان بیان کرد که

 کیه چیکه ه حاکی از این استاتصال ابعاد  دهیچیپ شبکه
هها در بلکهه همهه آن کنند؛یاز ابعاد به صورت مستقل عمل نم

لات نمهاد اتصها نیهقهرار دارنهد. ا گریکدیبا  ییافزاتعامل و هم
و  یتیریمهد ،یفرهنگ ،یساختار ،یعوامل انسان انیم یهمبستگ
 یابیهبازار تیهکه موفق دهدیاست و نشان م یریادگی-یآموزش

اسهت.  ریپهذتنها با توجه همزمان به همه ابعهاد امکان تالیجید
 تالیجید یمستمر، ابزارها یریادگیمبال، بدون آموزش و  یبرا

طور مؤثر مهورد اسهتفاده قهرار به ندتوانیفناورانه نم زاتیو تجه
 یابیهبازار تیهو بهاور بهه اهم یو بدون فرهنگ همکهار رندیگ

 تواندینم زین افتهی صیو منابع تخص یتیریمد تیحما تال،یجید
 کیهشهده مورد انتظار منجر شود. در واقهع، مهدل ارائه جیبه نتا

 تیوضههع لیههتحل یبههرا یجههامع و کههاربرد یچههارچوب مفهههوم
چارچوب  نی. ادهدیارائه م یدر نشر دانشگاه تالیجید یابیبازار
 یبرا یاهیعنوان پابه تواندیم ندهیآ یهاپژوهش یبرا نیهمچن
روابط علت و  یو بررس تالیجید یابیبازار یهامؤلفه یریگاندازه
و امکهان  ردیهابعاد مختلف مهورد اسهتفاده قهرار گ انیم یمعلول

و فناورانه بر عملکرد  یتیریمد ،یمداخلات آموزش ریسنجش تأث
نهه  ارائهه شهده اساس، مهدل نیرا فراهم سازد. بر ا ستمیکل س
 ریبلکه مسه کشد،یم ریپژوهش حاضر را به تصو یهاافتهیتنها 
در نشهر  تالیجید یابیتوسعه و بهبود بازار یروشن برا یراهبرد
 یهیافزاکهه تعامهل و هم دههدیو نشان م دادهارائه  یدانشگاه

 یو آموزشه یتیریمهد ،یفرهنگه ،یسهاختار ،ینسهانابعاد ا انیم
 دهیههچیپ یهههاطیدر مح تیههموفق یشههرط لازم بههرا ،یریادگیهه
 .است یتالیجید

در نش   ر  ت   الیجید یابی   بازار تیوض   ع لی   تحل

 عوامل مورر یو الگو یدانشگاه

 یناشهران دانشهگاه انیهدر م تالیجید یابیبازار تیوضع لیتحل
اه بهها اسههتفاده از سههه اسههتان کردسههتان، همههدان و کرمانشهه

 یانمونههتک یو آزمون ته یمرکز شیگرا یآمار یهاشاخص
 تهالیجید یابیهبازار یکل تینشان داد که وضع جیانجام شد. نتا

در  گهر،یدر حد متوسط قرار دارد. به عبارت د یدر نشر دانشگاه
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 یابیهدر حهوزه بازار ییههاتیفعال یحال حاضر ناشران دانشگاه
موجهود و  تیوضهع انیهامها فاصهله م ؛دهندیانجام م تالیجید

به بهبود و  ازیدهنده ننشان نیو ا ستیمطلوب معنادار ن تیوضع
. باشهدیمه یدر نشهر دانشهگاه تهالیجید یهایاستراتژ تیتقو
 یاسههتفاده ناشههران از ابزارههها یهاشههاخص یلیتفصهه لیههتحل
 انیاز پاسهخگو یمهیاز ن شینشان داد کهه به تالیجید یابیبازار
 تیساو وب ینترنتیا یبه جستجو یدرصد( دسترس 14از  شی)ب
اند. گزارش کرده ادیانتشارات را در حد ز یهافروش کتاب یبرا

 یههاآسهان کتاب دیهها امکهان خردرصد از آن 1293 ن،یهمچن
 یابیهارز ادیهرا در سهطح ز نترنتیو ا تیاس قیاز طر یدانشگاه
 یاهیهپا یهارسهاختیآن است کهه ز انگریب جینتا نیاند. اکرده
شهده اسهت.  جادیناشران ا یدر برخ یدر نشر دانشگاه تالیجید
 یغهاتیو تبل یتعهامل یابزارهها ژهیوابزارها بهه یحال، برخ نیبا ا
 4392 ،نمونهه یبا ضعف قابل توجه مواجه هستند. بهرا تالیجید

را  لیمیا قیاز طر انیبرقرار ارتباط با مشتر انیدرصد از پاسخگو
درصد اعلام کردند که  44از  شیاند و بدر حد کم گزارش کرده

 یبهرا یکهیالکترون یهادر مجهلات و روزنامهه نیآفلا غاتیتبل
 .شودیانتشارات در حد کم انجام م نیا یهاکتاب
محهدود  یدر نشر دانشگاه زین یلیموبا یهاشنیکیاز اپل استفاده
حهوزه  نیهدر ا یانهدک تیدرصد ناشران فعال 44از  شیاست و ب
 یهاتیو سها یاجتماع یهارسانه قیاز طر یپول غاتیلدارند. تب

درصد ناشهران و در سهطح کهم  14به طور متوسط توسط  یپول
ارسهال  ن،یها گهزارش شهده اسهت. همچنهدرصد آن 34توسط 

 یمعرفه یبهرا میو قهد دیهجد انیبهه مشهتر پست الکترونیهک
. ردیهگیدرصهد( صهورت مه .1ها به طور کم و محهدود )کتاب

 2بوکسی، ف4مانند گوگل پلاس یاجتماع یهابکهاستفاده از ش
درصهد ناشهران بهه  41ها در حهدود کتاب غیتبل یبرا 3ترییو تو

ابهزار  انیم نیدر ا زیکوتاه ن امی. پشودیصورت گسترده انجام م
درصد ناشهران آن را در سهطح  64به  کیاست و نزد یااستفادهکم

 یه هرچنهد برخهکه دههدینشهان مه جینتا نی. ابرندیکم به کار م
 یابزارهها رنهد،یگیمورد استفاده قهرار مه تالیجید یاهیپا یابزارها
حهوزه  نیهاند و توجهه بهه اکمتر به کار گرفته شهده یو تعامل نینو
 دهد. شیرا افزا تالیجید یابیفرصت بهبود بازار تواندیم

مهدل  تال،یجید یابیعوامل موثر بر بازار ییبخش شناسا در
 قیعم یهامصاحبه نه،یشیپ لیتحل قیتلفپژوهش حاصل  یینها

به همهراه  یاست و پنج عامل اصل یکم یهالیو تحل یتخصص
عوامهل شهامل جنبهه  نیهاند. اشاخص مرتبط مشخص شده 21
 یآموزشه-یریادگیهو  یتیریمهد ،یفرهنگه ،یسهاختار ،یانسان

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Google Plus

2. Facebook

3. Tweeter

 ت،یههچههون خلاق ییهابهها مولفههه یباشههد. جنبههه انسههانیم
بهها  یناشههران، جنبههه سههاختار یریو انتقادپههذ یریپذتیمسههوول
ها، فناورانهه، نظهارت بهر برنامهه زاتیهشامل تجه ییهاشاخص

جنبه  ج،یها و استفاده از نتاحجم کار ناشران، نسبت تعداد کتاب
بهه  عههداعتقهاد و ت ،یمیهمچون کار ت ییهابا شاخص یفرهنگ
و  یمتخصصهههان دانشهههگاه یهمکهههار تهههال،یجید یابیهههبازار

 تال،یجیبه د یناشران از فروش سنت هیروح رییپژوهشگران و تغ
 نیتهام ن،یمسوول تیحما ،یبانیپشت یهابا مولفه یتیریعامل مد

-یریادگیهجنبهه  تیهنهادهها و زمهان و در نها تیبودجه، حما
کارگهاه  د،یهفم اتیهشامل تبهادل تجرب ییهابا شاخص یآموزش
مشخص  تالیجید یو محتوا یابیبازار نینو یهاروش ،یآموزش
 اند.شده
عوامهل در کهاربرد  نیها یبنهدتینشان داد که اولو هاافتهی
 ،یجنبه ساختار ،یشامل جنبه انسان بیبه ترت تالیجید یابیبازار

اسهت.  یآموزشه-یریادگیو جنبه  یتیریجنبه مد ،یجنبه فرهنگ
و  تیههخلاق یدیههنقههش کل لیههبههه دل یتوجههه بههه جنبههه انسههان

 تهال،یجید یههایاستراتژ تیکارکنان در موفق یریپذتیمسوول
 ریتهاث لیهبهه دل زیهن یرا دارد. جنبهه سهاختار تیاهم نیشتریب

 لیو تسهه یبانیدر پشت یسازمان یندهایفناورانه و فرآ زاتیتجه
دوم قهرار دارد. جنبهه  گهاهیدر جا تالیجید یابیبازار یهاتیفعال

 یمتخصصان دانشگاه یو همکار یمیبر کار ت دیبا تاک یفرهنگ
-یریادگیهو  یتیریو جنبه مهد گرفته یجا تیدر رتبه سوم اهم

رتبه چههارم و پهنجم را بهه خهود اختصهاص  بیبه ترت یآموزش
 اندداده

مولفه، چارچوب  21عامل و  1ارائه شده، شامل  یینها مدل
در نشههر  تههالیجید یابیههو توسههعه بازار لیههتحل یبههرا یجههامع

 شیبهه نمها 4مهدل در شهکل  نیه. اآوردیفراهم م یدانشگاه
پنج عامل  نیده است. نمودار ارائه شده، نحوه ارتباط بگذاشته ش
 کنهدیم دیتاکو  دادهمرتبط با هر عامل را نشان  یهاو شاخص
 سهتمیاکوس کیه جهادیها نقش مکمل در ااز مولفه کیکه هر 
کهه  دهدیمدل نشان م ن،یموثر دارند. همچن تالیجید یابیبازار

 توانهدیمه یو فرهنگه یسهاختار ،یعوامهل انسهان انیهتعامل م
دهد و توجه بهه  شیرا افزا تالیجید یابیاقدامات بازار یاثرگذار
 نیهو تهداوم ا تیهبهه تبب یوزشهآم-یریادگیهو  یتیریجنبه مد

کهه  دهنهدینشهان مه هاافتهی. در واقع، کندیکمک م هاتیفعال
در حهد متوسهط  یدر نشر دانشهگاه تالیجید یابیبازار تیوضع

در  یگذارهیهدفمنههد و سههرما یزیربرنامههه ازمنههدیقههرار دارد و ن
 است. تالیجید یغاتیو تبل یتعامل یهاحوزه
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 ی.در نشر دانشگاه یتالیجید یابیعوامل موثر بر کاربرد بازار ییمدل نها .4 شکل

 بحث و نتیجه گیری
 انیدر م تالیجید یابیبازار تیوضع یپژوهش با هدف بررس نیا

دان و کرمانشهاه سهه اسهتان کردسهتان، همه یناشران دانشگاه
 ،یفرهنگه ،یساختار ،یشامل پنج عامل انسان یانجام شد و مدل

پهژوهش  یهاافتههیارائهه نمهود.  یآموزش-یریادگیو  یتیریمد
 یاز ابزارهها ینشان داد کهه سهطح اسهتفاده ناشهران دانشهگاه

 نیهوجو و فهروش آنلاها ماننهد جسهتحوزه یدر برخ تال،یجید
امها در ارتبهاط مسهتمر بها  و در حد متوسط اسهت، یکتاب نسب

و  یاجتماع یهاشبکه نگ،یمارکت لیمیاز ا یریگمخاطبان، بهره
الگو نشهان  نیوجود دارد. ا یکوتاه، هنوز ضعف قابل توجه امیپ
عمهدتاً  یدر انتشهارات دانشهگاه تهالیجید یابیکه بازار دهدیم

 یسازکسارچهیاست و هنوز به مرحله  کیستماتیرسیپراکنده و غ
 است. دهینرس یراهبرد یسازهنیو به
در حوزه نشر همسهو  نیشیپ یهاپژوهش جیبا نتا افتهی نیا

( نشهان داد کهه ناشهران 43.4) زادهینمونهه، موسه یاست. برا
دارنهد و ناشهران  یابیهبازار ختههیبهه آم یتوجه محهدود یعلم
 یابیهبازار یدر اسهتفاده از ابزارهها یتنها عملکرد بهتر دهیبرگز

 ،یسهاختار مشکلاتبه  زی( ن43.2) نسبی. ملکوتاندنشان داده

و کمبود تخصص ناشران اشهاره کهرده بهود کهه  غاتیضعف تبل
مهؤثر شهوند.  تهالیجید یابیهمانع تحقهق بازار توانندیم یهمگ
و تمرکههز بههر  ییبههازارگرا تیههبههر اهم زیهه( ن43.2مردان )خههاک

کهرده اسهت.  دیهبهبود عملکرد ناشهران تأک یبازار برا یازهاین
و نشهان  کنهدیمه دییهرا تأ هاافتههی نیهپژوهش حاضهر ا جیانت
و  یسهاختار ،یکه بدون توجه همزمان به عوامل انسهان دهدیم
خهود را در نشهر  گهاهیجا توانهدینم تالیجید یابیبازار ،یتیریمد

 کند. تیتبب یدانشگاه
 یرویهپژوهش نشهان داد کهه ن نیا ،یمنظر عوامل انسان از
 تیهعامهل در موفق نیتهرمهم دهیدمتخصص و آموزش یانسان
 یناصهر یههابها پژوهش افتههی نیهاسهت. ا تالیجید یابیبازار
 یرویهن یدارد، که توانمنهد ی( همخوان43.6) ی( و رجب43.6)

 وانعنو تمرکز بهر مخاطهب را بهه یارتباط یهامهارت ،یانسان
 یمعرفه یابیهبازار یههایاسهتراتژ تیهدر موفق یدیهعناصر کل

و  یدر فنههاور یگذارهیسههرما گههر،ید انههد. بههه عبههارتکرده
 یابیهآگاه به منطق بازار یانسان یرویبدون وجود ن هارساختیز
 نیهمنجر شود. ا یابیعملکرد بازار یبه ارتقا تواندینم تال،یجید

همسو  زین (2421)ان همکارو سلوان وتتری یهاافتهیموضوع با 
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و  یانسهان یروین ییافزابر هم 194است که در چارچوب صنعت 
حهوزه سهلامت در مداوم  یریادگیو ضرورت آموزش و  یفناور
در حوزه نشر  یانسان یهایتوسعه توانمند ن،یدارند. بنابرا دیتأک

 است. تالیجید یابیبازار تیموفق شرطشیپ ،یدانشگاه
 جیدارد. نتهها یقابههل تههوجه تیههاهم زیههن یسههاختار عامههل

 یهانهدیو فرآ یپژوهش حاضر نشهان داد کهه سهاختار سهازمان
 یمههانع اجههرا ایهه کنندهلیتسههه تواننههدیانتشههارات مهه یداخلهه
مبههال، نبههود  یباشههند. بههرا تههالیجید یابیههبازار زیآمتیههموفق
 تهال،یجید یروشن در ارتباط با استفاده از ابزارهها یهااستیس

 صیمختلهف و نبهود تخصه یههابخش انیهم یفقدان هماهنگ
 نیه. اکنهدیود مرا محد هایاز فناور نهیاستفاده به ،یمنابع کاف

( 43.6) یتهی( و چ43.6) نیارالهدیاخت یههابها پژوهش هاافتهی
 تیهفعال کیهرا نه صهرفاً  تالیجید یابیدارد، که بازار یهمخوان

اند و دانسهته زماناز راهبهرد کهلان سها یبلکهه بخشه ،یغاتیتبل
 اند.منابع را برجسته کرده صیو تخص یتیریمد تیحما تیاهم

 تیهدر موفق یپوشهچشم رقابهلیغنقش  زین یفرهنگ عامل
ها نشان داد که نبود فرهنگ داده لیدارد. تحل تالیجید یابیبازار
موجهب اسهتفاده محهدود  ر،ییهو مقاومهت در برابهر تغ تالیجید

بها مطالعهات  افتههی نیه. اشهودیمه نینهو یناشران از ابزارهها
 جهادیا تیههمسو است کهه اهم (2421)و همکاران سودهاوی 
حس مشارکت در  جادیمحتوا و ا یسازیشخص تال،یجیتعامل د

کننده برجسههته رفتههار مصههرف یدهشههکل یمخاطبههان را بههرا
 تیهتقو ازمنهدین یناشهران دانشهگاه گهر،یاند. به عبارت دکرده

 یهاطور مهؤثر از فرصهتهستند تا بتوانند بهه یفرهنگ سازمان
 مند شوند.بهره تالیجید یابیبازار

 هاافتههیهش مورد توجه بود. پژو نیدر ا زین یتیریمد عامل
بهر داده و  یمبتنه یریگمیتصم ت،یریمد یبانینشان داد که پشت

بر  میطور مستقبه تال،یجید یابزارها یشفاف برا یگذاراستیس
 یمحمد یهابا پژوهش جهینت نیدارد. ا ریتأث یابیبازار تیموفق
 تیهکه بر ضرورت حما رددا ی( همخوان43.6) یتی( و چ43.6)
در بهبود تعامل بها مخاطهب و  یراهبرد یزیرو برنامه یتیریمد

 رانیانههد. در واقههع، مههدکرده دیههتأک یابیههعملکههرد بازار یارتقهها
چههارچوب و  جههادیدر ا ینقههش راهبههرد یانتشههارات دانشههگاه

 دارند. تالیجیکامل از امکانات د یریگبهره یلازم برا زشیانگ
تمر و نشان داد که آموزش مس زین یآموزش-یریادگی عامل

 یهههایابزارههها و اسههتراتژ نهههیکارکنههان در زم یتوانمندسههاز
 ن،یموجود را کاهش دههد. بنهابرا یهاشکاف تواندیم تال،یجید

 تهالیجید یهاتوجه همزمان به آموزش کارکنان، توسعه مهارت
 یو اثرگههذار ییکههارا توانههدیمهه ،یریادگیههفرهنههگ  یو ارتقهها
 یالگولذا،  بهبود بخشد.را  یدر نشر دانشگاه تالیجید یابیبازار
 یبهرا یکهاربرد یچهارچوب توانهدیپژوهش مه نیشده در اارائه
فراهم کند تا حرکت از  ینشر دانشگاه گذاراناستیو س رانیمد
 ،یراهبههرد یکههردیپراکنههده و محههدود بههه سههمت رو یابیههبازار

مهدل  نیها ن،یشود. همچن ریپذامکان کسارچهیمحور و مخاطب
 ایهها استان ریدر سا تاباشد  یآت قاتیتحق یبرا ییمبنا تواندیم

 میآزمهون و تعمه تهال،یجید یابیهبازار تریتخصص یهادر حوزه
 داده شود.
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