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EXTENDED A B S T R A 

Introduction 
This study was conducted to examine the effect of artificial intelligence on 

enhancing the digital literacy skills of academic librarians, with an emphasis on the 

mediating role of knowledge sharing. 

Methodology 
The research method was descriptive–survey, and in terms of purpose, it was 

applied. The statistical population consisted of 158 managers, heads, and 

administrative staff of the libraries at the University of Tehran, from whom 112 

individuals were randomly selected using Cochran’s formula. Standard 

questionnaires were used to measure the research variables: the artificial 

intelligence questionnaire with 22 items (Chen et al., 2022), the digital literacy 

skills questionnaire with 13 items (Baro et al., 2019), and the knowledge sharing 

questionnaire with 10 items (Khatoon et al., 2022). The questionnaires were 

designed using a five-point Likert scale, and their validity was confirmed through 

convergent and discriminant validity. 

Findings 

The findings indicated a positive and significant relationship between artificial 

intelligence and digital literacy skills; artificial intelligence also had a positive and 

significant effect on knowledge sharing, and knowledge sharing showed a positive 

and significant relationship with digital literacy skills. 

Discussion and Conclusion 
The analyses revealed that knowledge sharing partially mediates the relationship 

between artificial intelligence and digital literacy. By clarifying the link between 

emerging technologies and digital skills, this study contributes to the development 

of the library science literature and provides deeper insights into mechanisms that 

enhance digital competencies in academic libraries. 

K E Y W O R D S 
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»مقاله پژوهشی«

 با دانشگاهی کتابداران دیجیتالی سواد هایمهارت بر مصنوعی هوش تأثیر تبیین

 دانش تسهیم ایواسطه نقش بر تأکید

*1اله اندایشسیف

 چکیده

 کتابداران دیجیتالی سواد هایمهارت ارتقای بر مصنوعی هوش تأثیر بررسی هدف با پژوهش این
 نظر از و پیمایشی-توصیفی تحقیق روش. شد انجام دانش تسهیم ایواسطه قشن بر تأکید با دانشگاهی

 دانشگاه هایکتابخانه اداری کارکنان و رؤسا مدیران، از نفر 4۵۱ شامل آماری جامعه. است کاربردی هدف
 سنجش برای. شدند انتخاب تصادفی صورت به نفر 442 کوکران، فرمول اساسبر که بود تهران

چن و ) گویه 22 با مصنوعی هوش پرسشنامه: شد استفاده استاندارد هایپرسشنامه از هشپژو متغیرهای
 پرسشنامه و (2442همکاران،  بارو و) گویه 43 با دیجیتالی سواد هایمهارت پرسشنامه ،(2422، همکاران
 لیکرت یادرجهپنج طیف مبنای بر هاپرسشنامه(. 2422همکاران،  وخاتون ) گویه 44 با دانش تسهیم
 مصنوعی هوش بین داد نشان نتایج. گردید تأیید واگرا و همگرا روایی طریق از هاآن روایی و شده طراحی

 و مثبت تأثیر مصنوعی هوش همچنین دارد؛ وجود معناداری و مثبت رابطه دیجیتالی سواد هایمهارت و
 معنادار و مثبت رابطه دیجیتالی سواد هایمهارت با نیز دانش تسهیم و داشته دانش تسهیم بر معناداری
 و مصنوعی هوش بین ارتباط در دانش تسهیم جزئی گریمیانجی نقش بیانگر هاتحلیل. کندمی برقرار
 به دیجیتالی، هایمهارت و نوین هایفناوری میان پیوند سازیروشن با پژوهش این. است دیجیتالی سواد
 هاکتابخانه در دیجیتال هایتوانمندی ارتقای زوکارهایسا بهتر شناخت و کتابداری حوزه ادبیات توسعه
.کندمی کمک

 و اطلاعات علم گروه استادیار
 ،فارسجیخل دانشگاه شناسی،دانش
 .ایران بوشهر،

اله اندایشسیف: نویسنده مسئول*
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 مقدمه
های عنوان یکی از پدیددهبه هوش مصنوعی 4تالیجید یابیبازار
عمیقی بر سداختار آمدوزش،  تأثیرویکم، بیستآفرین قرن تحول

 نیدروی انسدانی گذاشدته اسدت موردنیازهای یادگیری و مهارت

. ورود ابزارهدای هدوش مصدنوعی (2423 ،2همکدارانو  برنچ)

های تولیدد محتدوای و سدایر سدامانه 3چت جی پدی تدی مانند
ای در آموزش عالی شدده و بروز تغییرات گستردهخودکار، باعث 

های هایی نو برای نوآوری و بازنگری در مهارتزمان فرصتهم
. در چنددین (242۵، 4باسددکارا )دیجیتددالی فددراهم کددرده اسددت

شددرایطی، توانددایی اسددتفاده آگاهاندده، انتقددادی و اخلاقددی از 
 رورتی انکارناپدذیر تبددیل شدده اسدتهای نوین، به ضفناوری

سواد »های ، توسعه مهارترونیازا. (242۵، ۵همکارانیاسین و )
تواندد بده یکدی از می« هوش مصنوعی»در پیوند با « دیجیتالی

ای ارکان اصلی توانمندسازی دانشگاهیان برای مواجهه با آیندده
. (242۵، 6هدارود و سدکری)مبتنی بر فناوری هوشمند بدل شود

هدای هوش مصنوعی، ماهیت سواد دیجیتال را از سطح مهارت
تر از درک و تحلیل مفاهیم فناورانه ارتقدا فنی به سطحی عمیق

 . (242۵ ،7همکاران و سکر) دهدمی
در گذشته، سدواد دیجیتدال عمددتاه بده تواندایی اسدتفاده از 

وجو، ارزیدابی ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات برای جست
و تولید اطلاعات محدود بود، اما در عصر هوش مصنوعی، ایدن 

های هوشمند، مهارت باید شامل توانایی تعامل مؤثر با الگوریتم
های خودکدار و های تولیدشدده توسدط سیسدتمروجیارزیابی خ

 هددا باشددددرک پیامدددهای اخلاقددی و اجتمدداعی اسددتفاده از آن
. بددر ایددن اسدداس، هددوش (242۵ ، ۱همکددارانتدداکون و جان )

تنها ابزار جدیددی بدرای تسدهیل فرایندد یدادگیری مصنوعی نه
است، بلکه بستری برای بازآفرینی معنا و دامنه سدواد دیجیتدال 

 .(2424، و ژانگ ژانگ) آیدمی به شمار

هاسدت ها و شایستگیای از مهارتسواد دیجیتالی مجموعه
هددای دیجیتددال بددرای سددازد تددا از فناوریکدده فددرد را قددادر می

صورت گذاری اطلاعات بهاشتراک وجو، تحلیل، تولید و بهجست

. ایدن (2422، 2همکدارانردی و ) مؤثر و انتقادی استفاده کندد

مفهوم فراتر از توانایی کار بدا ابزارهاسدت و شدامل درک نحدوه 
های هوشمند، ارزیدابی اعتبدار مندابی دیجیتدال، عملکرد سامانه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Digital Marketing

2 . Brench et al 

3. ChatGPT

4. Baskara

5. Yaseen et al

6. Haroud & Saqri

7 Seker, Kwon, & Kocak 

8. Jantakun et al

9. Reddy et al

رعایت ملاحظات اخلاقی در فضای مجازی و توانایی ارتبداط و 

، 44کدور و همکداران) شدودهمکاری در بسترهای دیجیتال می
 دیجیتدال هایفناوری با افراد از بسیاری امروزه اگرچه. (2423

 هدایمهارت کامدل توسدعه بدرای اما، دارند ایگسترده آشنایی
چدن ) است نیاز ساختاریافته آموزش به همچنان دیجیتالی سواد
 یدددادگیری ابزارهدددای گسدددترش بدددا. (2423، 44نهمکددداراو 

 تولیددد، در مصددنوعی هددوش روزافددزون نقددش و الکترونیکددی
 برعلاوه باید دانشگاهی کتابداران ها،داده تحلیل و دهیسازمان
 هایسدامانه درک و دیجیتدال پیشدرفته هدایمهارت بدر تسلط
 نیدز را دانشگاهی کاربران آموزش و هدایت توانایی محور،هوش

پدو ) باشند داشته هافناوری این از انتقادی و مؤثر گیریبهره در
 تخصصدی هدایآموزش راسدتا، ایدن در. (2424، 42همکارانو 

 منظوربده دانشدجویان و کارکندان علمی،هیئدت اعضدای برای
 مصدنوعی هدوش هدایظرفیت از مسدئوننه و خلاقانه استفاده

های . آگاهی از مزایا و محدودیت(2424، 43بندر) است ضروری

هوش مصنوعی، شرط اساسی استفاده مدؤثر از آن اسدت، زیدرا 
عنوان این ابزارهدا جدایگزین هدوش انسدانی نیسدتند، بلکده بده
 کننددمکملی برای ارتقای تفکر، تحلیل و خلق دانش عمدل می

 .(2424، 44ننگ و ماگرکو)

هوش مصنوعی و سواد دیجیتالی دارای پیونددی عمیدق و 
ای که پیشدرفت در یکدی، موجدح تحدول در گونهاند؛ بهمتقابل

. هدوش مصدنوعی بدا سدرعتی (2424، واندگ) شوددیگری می
چشددمگیر در حددال تغییددر سدداختارهای اجتمدداعی، اقتصددادی و 

 های جدیدد نیداز داردآموزشی است و به نیروی کاری با مهارت
ایدن تحدونت سدبح شدده   (. 2422، 4۵همکارانهیوستون و )

ای هدای پایدهاست که مفهوم سواد دیجیتدالی از سدطح مهارت
استفاده از فناوری فراتر رود و به درکی عمیق از نحوه عملکدرد 

شده توسط  های تولیدهای هوش مصنوعی، تحلیل دادهسیستم
هدا فناوریآن، و ملاحظات اخلاقی مدرتبط بدا اسدتفاده از ایدن 

هدای . چارچوب(2424،  46همکداران اسدررلینگ و) تبدیل شود
سنتی سواد دیجیتال که بر بازیابی اطلاعدات و ایمندی آنلایدن 

هدای ناشدی از سدوگیری تمرکز داشتند، دیگر پاسخگوی چالش
گیری خودکار نیستندالگوریتمی، تولید محتوای جعلی و تصمیم

رو، در عصر هوش مصدنوعی، سدواد ازاین(.  2423، 47فلوریدی)

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
10. Kure et al

11. Chen et al

12. Pu et al

13. Bender

14. Long & Magerko

15. Huston et al

16. Sperling et al

17. Floridi



 34                           ... یکتابداران دانشگاه یتالیجیسواد د یهابر مهارت یهوش مصنوع ریتأث نییتب: اندایش    

ای بازتعریف شود که شامل توانایی تحلیل گونهدیجیتالی باید به
انتقدددادی اطلاعدددات، درک تدددأثیرات اجتمددداعی و اخلاقدددی 

انداز متغیدر فنداوری های هوشمند، و سازگاری بدا چشدمفناوری

 سددواد آمددوزش واقددی، در. (2424، 2و مگرکددو 4ننددگ) باشددد

 فناوری از گیریبهره برای ابزاری تنهانه دوران این در لدیجیتا
 گیریتصدمیم انتقدادی، تفکدر تقویدت برای ابزاری بلکه است،
 ایحرفده و آموزشی هایمحیط در مسئوننه مشارکت و آگاهانه

 .(2424،  3همکارانرابینسون و ) آیدمی شمار به

های اصددلی در عنوان یکددی از مؤلفددهاشددتراک دانددش بدده
هدا، مند برای مبادله دانش، مهارتمدیریت دانش، فرایندی نظام

بدن )ها اسدتها و سدازمانتخصص و اطلاعات میان افراد، تیم

. هدددف آن اطمینددان از دسترسددی (2423، 4همکددارانسددعید و 

برداری مؤثر از و بهره موردنیازموقی کارکنان به دانش آسان و به
، ۵چاندگ رانددگرن و اسریتری) های روزمره استآن در فعالیت

. در عصر دیجیتال، همسوسدازی ابتکدارات فناورانده بدا ( 2424
ای برخوردار اسدت؛ چراکده اصول مدیریت دانش از اهمیت ویژه

کند تا از ابزارهای دیجیتالی برای تقویت ها کمک میبه سازمان
فرایندددهای اشددتراک دانددش اسددتفاده کننددد و انتقددال مددؤثرتر 

 زیام) های کاری و آموزشی ممکن سازندر محیطاطلاعات را د
ی عنوان حلقه. در این راستا، اشتراک دانش به(2442،  6ریمو تا

واسددط میددان فندداوری و یددادگیری، نقشددی کلیدددی در ارتقددای 

، 7همکدارانچندگ و ) کندهای سواد دیجیتالی ایفا میمهارت

. کتابددداران کدده از دیربدداز در آمددوزش و تددرویج سددواد (242۵
توانند با توسعه اند، اکنون میاطلاعاتی و دیجیتالی پیشگام بوده

ها و منابی یادگیری در حوزه هدوش های آموزشی، کارگاهبرنامه
هددای دیجیتددالی مصددنوعی، نقددش مددؤثری در ارتقددای مهارت

هددا . آن(2423 همکدداران، و  بددرنچ) دانشددگاهیان ایفددا کننددد

توانند آموزش دهند که چگونه از ابزارهدای هوشدمند بدرای می
صدورت تحلیل داده، تولیدد داندش و خلدق محتدوای علمدی به

. افزون بر این، (4242 ،۱چیگوادا)اخلاقی و انتقادی استفاده شود
ها و منابی آموزشی طراحی کنندد کده در کتابداران قادرند ماژول

های دیجیتال سنتی با درک مفاهیم هوش مصنوعی آن، مهارت
هدای ترکیح شود تا یادگیرندگان بتوانند در مواجهده بدا فناوری

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Long

2  . Magerko

3. Robinson et al

4. Beensaeed et al

5. Chang Randgren

6. Ziam & Tarim

7. Cheng et al

8. Chigwada

رنددیکارگبهنوظهور، تفکر تحلیلی و قضاوت اخلاقی را توأمدان 
 .(2424، 2 همکاران موتیا و)

های اخیددر، گسددترش هددوش مصددنوعی تحددونت در سددال
های یدادگیری عمیقی در آموزش عدالی، تولیدد داندش و شدیوه
هدای مختلدف ایجاد کرده است. این فنداوری بدا ورود بده حوزه

هدای سدواد دیجیتدالی را ورت بدازتعریف مهارتدانشگاهی، ضر
ویژه در میان کتابداران که نقش محوری در آموزش و هدایت به

کاربران دارند، آشکار ساخته است. کتابداران دانشگاهی امدروزه 
عنوان تنها مسئول دسترسی به منابی علمدی نیسدتند، بلکده بده

قددادی و گیددری مددؤثر، انتمیانجیددان دانشددی، بایددد توانددایی بهره
هددای هوشددمند را داشددته باشددند تددا بتواننددد اخلاقددی از فناوری

هدای یدادگیری هدای محیطکاربران را برای مواجهده بدا چالش
دهد کده ها نشان میحال، پژوهش این دیجیتالی آماده سازند. با

های کافی در زمینه استفاده بسیاری از کتابداران هنوز از مهارت
درک پیامددهای آن برخدوردار  از ابزارهای هدوش مصدنوعی و

هدای فنداوری گیری کامل از ظرفیتنیستند و این امر مانی بهره
ای شده است. از سوی های کتابخانهدر توسعه خدمات و آموزش
عنوان یکددی از عوامددل کلیدددی در دیگددر، اشددتراک دانددش بدده

تواند نقشی میانجی در انتقدال تجربیدات، یادگیری سازمانی می
سداز نش فناورانه میان کتابداران ایفا کندد و زمینهها و دامهارت

های سواد دیجیتالی آنان شدود. بدر ایدن اسداس، ارتقای مهارت
مسئله اساسدی پدژوهش حاضدر آن اسدت کده چگونده هدوش 

تواند از طریق تقویت فرایندد اشدتراک داندش، بده مصنوعی می
هددای سددواد دیجیتددالی در میددان کتابددداران افددزایش مهارت

تواند به درک ای که بررسی آن میمنجر شود؛ مسئلهدانشگاهی 
های علمی و بهبدود بهتر سازوکارهای تحول دیجیتال در محیط

محور بینجامد.کیفیت خدمات دانش

 کدده داد نشددان ،(2424) 44ژانددگ و ژانددگنتددایج تحقیددق 

 و مثبت تأثیرات معلمان آموزش در مصنوعی هوش کارگیریبه
 مددیریت و تددری  از حمایت: دارد اصلی بعد پنج در معناداری
 دسددترس،قابل و فراگیدر یددادگیری هدایمحیط ایجدداد کدلاس،
 تسدهیل معلمدان، ایرایانه هایمهارت و دیجیتالی سواد ارتقای

 و آموزشدی هدایروش تنوع و یادگیری هایسبک شناسایی در
نتدایج  .مؤثرتر تعاملات طریق از آموزدانش و معلم روابط تقویت

 کدده دادنددد ننشددا ،(2424، 42آراکروگددان و 44نیددوز )تحقیددق 
 معنداداری تدأثیر مصنوعی هوش هایفناوری صرف کارگیریبه
 مصنوعی هوش ترکیح اما ندارد، انسانی منابی مدیریت بهبود بر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
9. Mutia et al

1. Zhang & Zhang

11. Nyuur

12. Arakpogun
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 در عملکدرد ارتقدای بدرای مدؤثرتر رویکدردی داندش تسهیم با
 توانددمی افزاییهم این. کندمی فراهم پویا دیجیتال هایمحیط

 تقویدت و وظایف انجام در ارکنانک کارایی و مهارت افزایش به
و  4ژو)نتدایج تحقیدق  .شدود منجر سازمان در خلاقیت فرهنگ
 در مصنوعی هوش کارگیریبه که دادند نشان ،(242۵،  2ژانگ
 اهشک موجح جایگاه، دادن دست از ترس افزایش با هاسازمان
. شددودمی ترمسددن کارکنددان میددان در دانددش گذاریاشددتراک
 کنددد؛می تشدددید را منفددی اثددر ایددن رقددابتی اقلددیم همچنددین،

 تددأثیر بددانتر، رقابددت بددا کدداری هددایمحیط در کدده ایگونددهبه
 از دانش اشتراک کاهش بر مصنوعی هوش پذیرش غیرمستقیم

حقیدق نتدایج ت .است ترقوی جایگاه، دادن دست از ترس طریق

 هدوش هایفناوری که دادند نشان ،(،242۵ ،3همکارانزب و )

 دانددش، گذاریاشددتراک بددر آموزشددی نهادهددای در مصددنوعی
 هاکتابخانده عملکدرد و علمدی هدایفعالیت اخلاقی، ملاحظات
 در را ادبیدات در آینده مسیرهای پژوهش همچنین،. تأثیرگذارند

 بدرای ویژهبده هدا،فناوری این از صحیح استفاده و روندها زمینه
نتدایج  .سدازدمی برجسته دانشجویان، یادگیری مشارکت ارتقای

 کده دادندد نشدان  ،(242۵،  4همکداران جایاراتن و )های یافته

 طریدق از همچندین و مسدتقیم طوربده مصنوعی هوش قابلیت
 تقویدت معنداداری طوربده را سازمان عملکرد سازمانی، خلاقیت

 نقدش داندش گذاریاشدتراک شایسدتگی حدال، این با. کندمی
 و مصدنوعی هدوش قابلیدت بدین رابطده در معنداداری تعدیلگر

سددلیمی و )نتددایج تحقیددق   .نکددرد ایفددا سددازمانی تخلاقیدد
 و مثبت تأثیر دیجیتالی نشان داد که سواد ،(242۵  ،۵همکاران

. دارد دانشجویان تحصیلی عملکرد و دانش اشتراک بر معناداری
 میدانجی نقش دانش اشتراک که بود آن بیانگر نتایج همچنین،

کندد. می ایفدا تحصدیلی عملکرد و دیجیتالی سواد بین رابطه در

 دهددمی نشان ،(242۵)  همکاران  چنگ و های پژوهشیافته

 و مثبدت تدأثیر  مصدنوعی هدوش توسط ولیدشدهت محتوای که
 میدان، ایدن در و دارد سدازمانیمیان دانش اشتراک بر معناداری
 میدانجی نقدش زبدانیمیان همکداری و داندش سازیدیجیتالی
 6همکدارانآلتوندا و های نتدایج یافتده .کننددمی ایفدا ایزنجیره

 در مهمدی نقدش مصدنوعی هدوش کده دادند نشان  ،(242۵)

 صداحبان میدان در دیجیتال سواد و ارتباطی هایمهارت ارتقای
 ایفدا نیجریده آندامبرا ایالت در متوسط و کوچک وکارهایکسح
 از وکارهاکسدح ایدن کده شدد پیشدنهاد ،اساس این بر. کندمی
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1  . Zhu

2. Zhang

3. Zeb et al

4. Jayarathne et al

5. Salimi et al

6. Altona et al

 بهدره ارتباطدات بهبود برای مصنوعی هوش بر مبتنی ابزارهای
 بدرای مصنوعی هوش بر مبتنی آموزشی هایبرنامه در و گیرند
نتایج  .کنند گذاریسرمایه دیجیتال بازاریابی هایمهارت ارتقای
 هدوش ترکیدح که دادند نشان ،(2025)7نیام و دیگرانتحقیق 
 افدزایش را کارکندان کارایی تواندمی دیجیتال سواد و مصنوعی

 فرآیندددهای در نددوآوری و دهددد کدداهش را اداری بارهددای داده،
 و انسدانی نیدروی سازیآماده حال، این با. کند تسهیل را کاری

 در مهدم هدایچالش عنوانبده فناورانده تغییدرات بدا سازگاری
 .هستند مطرح هافناوری این از کامل برداریبهره

 روش انجام پژوهش
پددژوهش حاضددر از نظددر هدددف، کدداربردی و از لحددا  روش، 

گیری از رویکدردی کمدی، همبستگی است که با بهره-توصیفی
های سواد دیجیتالی و هوش مصنوعی بر مهارت تأثیربه بررسی 

ی ای اشتراک دانش پرداخته اسدت. جامعده آمداربا نقش واسطه
ایددن پددژوهش شددامل مدددیران، کارکنددان اداری و رؤسددای 

نفر بود. از  4۵۱ها های دانشگاه تهران بود که تعداد آنکتابخانه
نفر  442ای شامل این میان، با استفاده از فرمول کوکران، نمونه

صورت تصادفی انتخاب شد. در بخش کمی، بدرای سدنجش  به
ارد اسدتفاده شدد. های اسدتاندمتغیرهای پژوهش، از پرسشدنامه

و واندگ  چدنبدرای سدنجش هدوش مصدنوعی از پرسشدنامه 
گویه است، مورد ارزیابی قرار گرفت. بده  22که شامل  ،(2422)

دلیل جامعیت مفهومی، اختصار و پوشش مناسح ابعداد مختلدف 
های سواد گیری مهارتهوش مصنوعی انتخاب شد. برای اندازه

گویه و برای  43با  ، (2442) و آدوبا بارو دیجیتالی، از پرسشنامه
همکدداران و خدداتون  ارزیددابی  اشددتراک دانددش  از پرسشددنامه

پرسشدنامه  442گویه بهره گرفتده شدد. تمدامی  44با  ،(2422)

ابزارهدای سدنجش بدا  شده مبنای تحلیدل قدرار گرفتندد.گردآوری
ای لیکرت )از کاملاه مخالفم تدا کداملاه درجهاستفاده از طیف پنج

موافقم( طراحی شده بودند. روایی ابزارها از طریق بررسی روایی 
 همگرا و واگرا تأیید گردید.
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7. Niam et al
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 متغیرهای پرسشنامه .1جدول 
منبعآلفای کرونباخسؤالاتتعداد متغیر

(2422) همکاران و چن22۱6/4هوش مصنوعی

(2442) بارو و همکاران42۱2/4های سواد دیجیتالیمهارت

(2424) خاتون و همکاران 44۱4/4اشتراک دانش

 بددا هدداداده پددژوهش، هایفرضددیه و مفهددومی مدددل آزمددون بددرای

 در. شددند تحلیل ساختاری معادنت سازیمدل رویکرد از گیریبهره

 از یکدی کده شدد اسدتفاده Smart PLS افدزارنرم از راسدتا ایدن

 متغیرهدای بر مبتنی هایمدل تحلیل در پرکاربرد و قدرتمند ابزارهای

 در آن قابلیدت دلیدل به افزارنرم این انتخاب. رودمی شمار به مکنون

 و هاسدازه میدان روابدط زمدانهم تحلیدل یده،پیچ هایمدل ارزیابی

 افدزارنرم ایدن. گرفدت صدورت مسیر ضرایح برآورد در دقت افزایش

 دارای مددل کده شدرایطی در را هاداده کارآمد و دقیق تحلیل امکان

 .سازدمی فراهم است، غیرخطی روابط و متعدد هایشاخص

 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 های پژوهشیافته
 میددان از. اندداشددته مشددارکت حاضددر پددژوهش در نفددر 442 تعددداد
 تشدکیل مدردان را درصدد 26 و زندان را درصدد 74 دهندگان،پاسخ
 سدنی گدروه به مربوط فراوانی بیشترین سنی، توزیی نظر از. دادندمی

 در. شددمی شدامل را نمونده کل از درصد 4۱ که بود سال ۵4 تا 44
 دارای کنندگانمشدارکت تعدداد بیشترین تحصیلات، سطح خصوص
 از درصدد ۵4 همچندین،(. درصدد ۵۱) بودند ارشد کارشناسی مدرک
 .(2)جدول . بودند سال 24 تا 44 بین کاری سابقه دارای افراد

 شناختیاطلاعات جمعیت .2جدول 

تعدادشناختیهای جمعیتویژگی

جنسیت
22مرد

۱3زن

رده سنی

44-3437

۵4-4466

3۱ه بانب ۵4

سطح تحصیلات

42کارشناسی

۱2کارشناسی ارشد

47دکتری

سابقه کاری

44-۵24

24-4472

34-2442

مصنوعی هوش هایزیرساخت هوش مصنوعیهای سواد دیجیتالیمهارت  

نوعیمص هوش بر مبتنی گیری تصمیم

مصنوعی هوش هایمهارت

مصنوعی هوش به تمایل

مصنوعی هوش مدیریت

اشتراک دانش
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 شناختیاطلاعات جمعیت .2جدول ادامه 

تعدادشناختیهای جمعیتویژگی

حیطه تخصصی

23علوم انسانی

24علوم پایه

27های علمیسایر حوزه

 استاندارد مسیر ضرایح و عاملی بارهای مقادیر نمودار .2 شکل

 کده دارندد قدرار 7/4 از بدانتر هاگویده عاملی بار مقادیر تمامی
 بدار ضدرایح مطلوبیت و گیریاندازه مدل مناسح برازش بیانگر
 همده بدرای t آمداره کده داد نشان نتایج همچنین. است عاملی
 و هاگویده میدان ارتبداط براینبندا اسدت؛ 26/4 از بیش هاگویه

. شدودمی تأییدد درصدد 2۵ اطمیندان سطح در پنهان متغیرهای
 تدربزرگ و ترمثبدت مسدیر ضدریح مقددار هرچه این، بر افزون
یابدمی افزایش وابسته متغیر بر مستقل متغیر تأثیر شدت باشد،
 .(2)شکل 

 های روایی و پایایی متغیرهای پژوهشبررسی شاخص .3 جدول

ارهای عاملیبهاگویهسازه متغیرها
آلفای 

کرونباخ

پایایی 

ترکیبی
AVE

هوش مصنوعی

AI-M- Q1-Q3968/0-988/0948/0 809/0 285/0 مدیریت هوش مصنوعی

AI-D- Q1-Q4285/0-264/0900/0 988/0 604/0 گیری مبتنی بر هوش مصنوعیتصمیم

AI-B- Q1-Q5۱44/4-۱4۵/4۱۱7/4 727/4 733/4 های هوش مصنوعیزیرساخت

AI-S- Q1-Q5۱22/4-7۵۵/4۱4۵/4 244/4 ۱۱۱/4 هوش مصنوعی هایمهارت

 AI-P- Q1-Q5۱44/4-۱42/4247/4 746/4 ۱34/4 تمایل به هوش مصنوعی

KS -Q1-Q10۱42/4-۱22/4۱6۵/4 ۱62/4 742/4دانش اشتراک اشتراک دانش

 DLS- Q1-Q12۱36/4-۱72/4۱23/4 2۵۵/4 244/4لیهای سواد دیجیتامهارت سواد دیجیتالی
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 پنهان متغیرهای تمامی برای شده استخراج واریان  میزان
 روایی تأیید ةدهندنشان که است آمده دست به ۵/4 از بیش
. است شده استخراج واریان  میانگین شاخص مبنای بر همگرا

 پایایی و کرونباخ آلفای برای آمده دست به مقادیر همچنین،

 بنابراین. است بوده فراتر 7/4 از هاسازه تمامی در ترکیبی
 و روایی از پژوهش گیریاندازه ابزار که گرفت نتیجه توانمی

 از شده گردآوری هایداده و است برخوردار مطلوبی پایایی
 .(3)جدول  برخوردارند بانیی اعتماد قابلیت

 نرکر –آزمون فورنل . 4جدول 
 

هامتغیر
لارکر – فورنل

4234۵67

۱7/4 مدیریت هوش مصنوعی

عیگیری مبتنی بر هوش مصنوتصمیم  ۵4/4۱۵/4

62/466/472/4 های هوش مصنوعیزیرساخت

۵2/464/474/4۱4/4 هوش مصنوعی هایمهارت

۵3/444/4۵2/47۱/472/4 تمایل به هوش مصنوعی  

دانش اشتراک  64/4۵۵/442/4۵3/477/4  73/4  

دیجیتالی سواد هایمهارت  44/43۱/443/442/464/4  72/4  ۱4/4  

 متغیرهای از هریک برای شده استخراج واریان  میانگین جذر مقدار 
 پنهان متغیرهای سایر با هاآن همبستگی میزان بیشترین از پنهان،
 در واگرا روایی که گرفت نتیجه توانمی اساس، این بر. است بیشتر

 هایسازه و شده تأیید نرکر و فورنل معیار اساس بر گیریاندازه مدل
 برخوردارند یکدیگر به نسبت مناسبی مفهومی تمایز از پژوهش
 .(4)جدول 

 نتایج برازش مدل کلی .5جدول 

مقدار به دست آمده قبولقابلمقادیر  توضیحات آزمون نام آزمون
346/4 3/4< استقلال هایآزمونارزیابی  Chi Square

4۱2/4 4۱/4>  SRMR ریشه میانگین توان دوم خطای تقریح

774/4 2/4< افتهیلیتعدشاخص برازندگی  NFI

342/4 7/4< دو معیار فاصله اقلیدسی d_ULS

646/4 7/4< فاصله ژئودزیکی d_G

ثدر دهدد کده اکهای برازندگی مددل نشدان میارزیابی شاخص
قبول قدرار دارندد. مقددار آمده در محدوده قابدل دست مقادیر به

Chi-Square(0/316) است کده  3/4از حد مرجی  ترکوچک
 SRMRدهنده اسدتقلال نسدبی خطاهاسدت. شداخص نشدان

است و بیدانگر بدرازش مناسدح مددل  4۱/4کمتر از  (0/082)
 NFI (0/774) ،d_ULSشود. همچنین مقادیر محسوب می

و  2/4همگی کمتر از حدود آستانه  d_G (0/606)و  (0/312)
دهنده بددرازش اند کدده ایددن امددر نیددز نشددانگددزارش شددده 7/4

تدوان قبول مدل مفهومی پژوهش است. بر این اساس، میقابل
نتیجه گرفت که مدل نهایی از برازش مناسبی برخوردار بدوده و 

در شدده  طور مدؤثر از روابدط فدر شده بدههای گردآوریداده
 .(۵)جدول  کنندپژوهش پشتیبانی می

 هاخلاصه نتایج فرضیه .6جدول 

فرضیه
ضریب 

مسیر
tآماره 

P-

Value
VAFSobelنتیجه

442/47۵4/3های سواد دیجیتالیمهارت <-اشتراک دانش<-هوش مصنوعی

دتأیی
647/44.444اثر مستقیم

242/44.444میرمستقیغاثر 

۱42/44.444اثر کل

دتأیی647/4344/4۵4.444دیجیتالی سواد هایمهارت <-هوش مصنوعی

دتأیی۵3۵/4۱27/464.444دیجیتالی سواد هایمهارت <-اشتراک دانش

دتأیی۵4۱/4۱26/444.444اشتراک دانش <-هوش مصنوعی 

...    اندایش: تبیین تأثیر هوش مصنوعی بر مهارتهای سواد دیجیتالی کتابداران دانشگاهی 
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 26/4بدیش از  Z-value مقددار کده داد نشان تحلیل نتایج
 میدان رابطده در داندش اشتراک میانجی نقش بنابراین است؛

 سطح با های سواد دیجیتالیهوش مصنوعی و افزایش مهارت

– 4۵/0Pگیدرد  می قدرار تأییدد مدورد درصدد 2۵ اطمیندان

Value ≤ای،واسدطه اثدر میدزان و شددت ارزیابی [. برای 
 موجدود، معیارهدای اسداس بدر. شد محاسبه VAF شاخص
 فقددان بیدانگر باشد، درصد 24 از کمتر VAF رمقدا چنانچه

 دهندهنشدان درصدد ۱4 از بدانتر مقادیر و است ایواسطه اثر
 مقددار پدژوهش ایدن در. شودمی محسوب کامل گریواسطه
VAF نقش وجود از حاکی که آمد دست ( به442/4)با  برابر 
 است. دانش جزئی اشتراک ایواسطه

کده  داد نشدان( SEM) سداختاری معادنت مدل تحلیل
هدای سدواد مهارت بدر معناداری و مثبت تأثیر دانش اشتراک

 P –Value ≤ ۱27/46, t ,4۵/0دارد ) دیجیتددالی

=۵3۵/4β =،2۵ اطمینان سطح در مربوطه فرضیه (. بنابراین 
 نتیجه توانمی مسیر ضریح به توجه با و شودمی تأیید درصد
 ارتقدای موجح دانش اشتراک در واحد یک افزایش که گرفت
 استاندارد انحراف 6۵2/4میزان  به دیجیتالی سواد هایمهارت
 هوش مصدنوعی که دادند نشان هایافته همچنین شد. خواهد
دارد  دیجیتدالی سدواد هدایمهارت بدر معنداداری و مثبت اثر

(4۵/0, P–Value ≤ 344/4۵, t=647 /4β=این .) امدر 

 هدوش مصدنوعی، در واحد یک افزایش با که است آن بیانگر
 استاندارد انحراف 647/4میزان  به دیجیتالی سواد هایمهارت
 هوش مصنوعی بر که داد نشان نتایج نهایت، در .یابدمی رشد

 P –Value ,4۵/0)دارد  معناداری تأثیر نیز دانش اشتراک

≤۱26/44, t =۵4۱/4β =تأییدد نیز فرضیه این (. بنابراین 
هدوش  در واحد یک افزایش یبه ازا گفت توانمی و شودمی

انحدراف اسدتاندارد  ۵4۱/4میزان  به دانش اشتراک ،مصنوعی
 .(6)جدول  یابدافزایش می

 یریگجهینتبحث و 
 هوش اطلاعات، فناوری تحول حال در سرعتبه اندازچشم در

 در که شودمی شناخته آفرینتحول نیرویی عنوانبه مصنوعی
 یافته نفوذ عالی، آموزش جمله از مدرن، جامعه گوناگون ابعاد
 کاربردهای . گسترش(2424 ، 4همکارانکونگ و  ) است
 رویکردی مستلزم مختلف، هایرشته در مصنوعی هوش

 فراتر که رویکردی است؛ دیجیتال سواد آموزش به چندبعدی
 درک پرورش شامل و بوده فنی هایمهارت بر صرف تسلط از

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Kong et al

 و اخلاقی ملاحظات اجتماعی، پیامدهای از تریعمیق
 2024 2یو ) شودمی مصنوعی هوش الگوریتمی هایسوگیری

 هایپژوهش در مصنوعی هوش روزافزون ادغام . با(
، (3کارانمه)ساوث و  یادگیری فرایند و آموزش دانشگاهی،
 آشکار ازپیشبیش حوزه این در دیجیتال سواد ارتقای ضرورت

 موقعیتی دانشگاهی های. کتابخانه(0202 ، چیگوادا) شودمی
 هدف که دارند راتیابتکا در پیشگامی برای فردمنحصربه

 پژوهشگران و علمیهیئت اعضای دانشجویان، تجهیز هاآن
 هوش هایپیچیدگی هدایت و درک برای نزم هایمهارت به

 این، برعلاوه .(2424، 4همکاران آنم و ) است مصنوعی
 یادگیری لگریتسه عنوانبه دانشگاهی هایکتابخانه نقش
 و پایداری اهمیت بر (2442، ۵و هرویوک  ولتلی)العمرمادام
 دارد تأکید دیجیتال سواد آموزشی هایدوره گسترش قابلیت

 اطلاعاتی، سواد از تمرکز زمان، طول در. (2424  گوادا،یچ)
 سواد سمت به داده سواد و ایرسانه سواد دیجیتال، سواد
، (2424 ،چیگوادا) است یافته گسترش نیز مصنوعی هوش

 توسعه در دانشگاهی کتابداران دهدمی نشان که موضوعی
 مهمی نقش علمی یکرارچگی و درستی با مرتبط هایمهارت
 و آموزش چالش مختلف، سطوح در آنان. اندکرده ایفا

اوزور و  ) اندرفتهپذی را هاحوزه این در هامهارت از پشتیبانی
 .(2422  ،6تونر

های سواد نتایج نشان داد که هوش مصنوعی بر مهارت
رد که این یافته با دا یداریمعنمثبت و  تأثیردیجیتالی 
است که  ، منطبق(242۵)  7مرسوفیاتی و ولورپژوهش 

 تأثیر مصنوعی هوش از هایشان نشان داد که استفادهیافته
 دانشجویان دیجیتال سواد هایمهارت تقویت بر یتوجهقابل
 فرآیند بازتابی و تحلیلی ابزاری عنوانبه تواندمی و دارد

 با مصنوعی هوش ادغام. بخشد ارتقا را الدیجیت یادگیری
 و انتقادی تفکر توسعه برای قوی ایپایه دیجیتال، سواد

 فناوری عصر در اطلاعاتی هایچالش با مواجهه توانایی
 دیتأک ، (24424) ۱ادری  و هاروناهمچنین  .آوردمی فراهم

 در سابقهبی هایظرفیت ارائه با مصنوعی کردند که هوش
 و الگوها شناسایی تاریخی، هایدهدا وسیی هایحجم تحلیل

 میراث منابی مدیریت سازیبهینه و فرهنگی، ارتباطات
 دیجیتال آموزشی هایبرنامه تقویت در مهمی نقش فرهنگی،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2. Yu

3. Southworth et al

4. Alam et al

5. Wheatley & Hervieux

6. Ozor & Toner

7. Marsofiyati & Wolor

8. Idris & Hariuna
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 دارند تأکید هایافته این  همچنین،. کندمی ایفا AI سواد و
 هوش بر مبتنی دیجیتال سواد هایبرنامه اجرای و طراحی که

 اخلاقی اصول رعایت و فرهنگی حساسیت با باید مصنوعی
 به ،AI و دیجیتال هایمهارت ارتقای ضمن تا باشد همراه
  .کند کمک نیز محلی هویت و فرهنگی میراث از حفاظت

با نتایج پژوهش اندایش  هاافتهینتایج نشان داد که این  
 همچنین پژوهش اونن و همسو است. (242۵) رادو کیان
ابزارها و  ارائهداد که هوش مصنوعی با  نشان همکاران
 و دهیسامان گردآوری، فرآیند پیشرفته، دیجیتال یهاپلتفرم

تحقیق  کند.می تسهیل مؤثر طوربه را دانش گذاریاشتراک به
 هوشمند هاینیز نشان داد که فناوری همکاراناسکی و 

 را ارزشمند اطلاعات و تحلیل را گسترده هایداده قادرند
 منابی به کارکنان کارآمد و سریی دسترسی که کنند، خراجاست

 از استفاده این، برعلاوه. آوردمی فراهم را اطلاعاتی
 ارائه موجح هوشمند جستجوی و پیشنهاددهنده هایسیستم
 صورتبه فرد هر نیاز با متناسح و مرتبط محتوای
 تقویت را علمی تعاملات که امری شود،می شدهسازیشخصی

دهدمی افزایش را دانش یگذاربه اشتراک برای یزهانگ و
 مبتنی هایفناوری این، بر افزون (.2422، )ساندرسان و ژانگ

 و شناسایی را دانشی هایشکاف توانندمی مصنوعی هوش بر
 در مهمی نقش امر این که کنند ارائه مناسح راهکارهای

کند یم ایفا سازمانیدرون دانش انتقال و تیمی همکاری بهبود
در نهایت اینکه نتایج تحقیق  .(2424، همکاران)سریکی و 

های سواد دیجیتالی نشان داد که اشتراک دانش بر مهارت
 یهاافتهینتایج با  دارد. که این یداریمعنمثبت و  تأثیر

 همسو است.  ،(242۵) همکارانسلیمی و 
 دانش اشتراک که دهدمی نشان هاپژوهش هاییافته

 به کند؛ کمک افراد دیجیتال هایمهارت ارتقای به تواندمی
 و منابی تجربیات، یگذاربه اشتراک با که صورت این

 با کار نوین هایروش و ابزارها با افراد دیجیتال، اطلاعات

 هایفناوری از مؤثر استفاده توانایی و شوندمی آشنا فناوری
 این. یابدمی افزایش مسائل حل و وظایف انجام در دیجیتال
 شناختی و عملی هایمهارت دانش، انتقال برعلاوه فرآیند

 هایمحیط در جمعی یادگیری و کندمی تقویت را دیجیتال
 .بخشدمی بهبود را سازمانی یا آموزشی
 هوش که داد نشان پژوهش این نتایج مجموع، در

 سواد هایمهارت ارتقای در کنندهتعیین نقشی مصنوعی
 کتابداران میان در دانش اشتراک رآیندف تسهیل و دیجیتالی
 آموزشی هایبرنامه در مصنوعی هوش ادغام. دارد دانشگاهی

 تحلیلی، هایمهارت توسعه به تواندمی هاکتابخانه ایحرفه و
 هایفناوری از هوشمندانه استفاده توانایی و انتقادی تفکر

 هایپلتفرم و ابزارها از استفاده همچنین،. شود منجر دیجیتال
 گردآوری، برای را زمینه مصنوعی، هوش بر مبتنی
 سازدمی فراهم دانش مؤثرتر یگذاربه اشتراک و دهیسازمان

 و علمی تعاملات محتوا، سازیشخصی طریق از و
 همچنین هایافته. کندمی تقویت را سازمانیدرون هایهمکاری
 رشد در کلیدی عاملی خود دانش اشتراک که دهندمی نشان
 میان اطلاعات و تجربه تبادل زیرا است؛ دیجیتال هایرتمها

 هایفناوری مؤثر کارگیریبه و عملی یادگیری موجح کارکنان
 و مدیران که شودمی پیشنهاد اساس، این بر. شودمی نوین

 بر مبتنی آموزشی هایبرنامه طراحی با دانشگاهی گذارانسیاست
 اخلاقی چارچوبی رد را دیجیتال سواد هایدوره مصنوعی، هوش

 برای فناورانه بسترهای ایجاد همچنین. دهند توسعه فرهنگی و
 ارتقای و العمرمادام یادگیری از حمایت دانش، اشتراک تسهیل
 کتابداران، میان در شناختی و دیجیتال ترکیبی هایمهارت
 عصر در انسانی منابی توانمندسازی جهت در مؤثر گامی تواندمی

 .شدبا دیجیتال تحول
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