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EXTENDED A B S T R A 

 

Introduction 
The purpose of this research is to identify and analyze the behavioral and structural 

consequences of implementing Internet of Things technology in academic libraries of South 

Khorasan Province. 
 

Methodology 

The present research approach is mixed (qualitative and quantitative) and is applied in 

terms of purpose. The statistical sample of the first part of the research was 10 executive 

managers and 10 university professors related to the subject, using purposive sampling 

method, and the statistical population of the second part included employees of academic 

libraries of South Khorasan Province, which were analyzed by census method. In the first 

part of the research, the Delphi method was used, and the Friedman test was also used to 

rank the identified consequences.  
 

Findings 
 The findings showed that improving job variables (job satisfaction and performance), 

increasing organizational citizenship behavior, increasing employee commitment to the 

organization, increasing employee skills and learning, changing organizational culture, and 

increasing user participation in organizational activities are behavioral outcomes, as well as 

access to remote library resources and services (increasing employee teleworking), saving 

time for users and employees, increasing focus and control in the organization, and 

increasing user specialization are structural outcomes of implementing IoT technology in 

academic libraries in South Khorasan Province.  
 

Discussion and Conclusion 

 Based on the ranking, it was determined that increasing job satisfaction and increasing job 

performance among behavioral outcomes, and accessing remote library resources and 

services and increasing work specialization among structural outcomes, had the highest 

average rank. The results of this study can help academic library managers in planning for 

smart service delivery and improving organizational performance. 
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فناوری  سازیپیادهشناسایی و تحلیل پیامدهای رفتاری و ساختاری 

 های دانشگاهیاینترنت اشیا در کتابخانه
 

 3لیحه حبیبیم، 2کیه بصیریز ،*1یمهدی رشید

 چکیده
سازی فناوری هدف از انجام این پژوهش شناسایی و تحلیل پیامدهای رفتاری و ساختاری پیاده

های دانشگاهی استان خراسان جنوبی است. رویکرد پژوهش حاضر اشیا در کتابخانهاینترنت 
 44ترکیبی )کیفی و کمی( بوده و از نظر هدف، کاربردی است. نمونه آماری بخش اول پژوهش، 

گیری هدفمند و نفر از اساتید دانشگاه مرتبط با موضوع، با روش نمونه 44نفر از مدیران اجرایی و 
های دانشگاهی استان خراسان جنوبی بودند که بخش دوم، شامل کارکنان کتابخانه جامعه آماری

نفر مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در بخش اول پژوهش از  84 هایپاسخبه روش سرشماری 
 هایافتهپیامدهای شناسایی شده نیز از آزمون فریدمن استفاده شد.  بندیرتبهروش دلفی و برای 

بهبود متغیرهای شغلی )رضایت و عملکرد شغلی(، افزایش رفتار شهروندی سازمانی،  نشان داد که
و  سازمانیفرهنگافزایش تعهد کارکنان به سازمان، افزایش مهارت و یادگیری کارکنان، تغییر در 

پیامدهای رفتاری و همچنین دسترسی  عنوانبههای سازمانی افزایش مشارکت کاربران در فعالیت
در وقت کاربران و  جوییصرفهو خدمات کتابخانه از راه دور )افزایش دورکاری کارکنان(، به منابع 

 عنوانبهکارکنان، افزایش تمرکز و کنترل در سازمان و افزایش تخصصی بودن کار کاربران 
های دانشگاهی استان خراسان سازی فناوری اینترنت اشیا در کتابخانهپیامدهای ساختاری پیاده

مشخص شد که افزایش رضایت شغلی و افزایش عملکرد  بندیرتبهستند و بر اساس جنوبی ه
شغلی در بین پیامدهای رفتاری و دسترسی به منابع و خدمات کتابخانه از راه دور و افزایش 

 .تخصصی بودن کار در بین پیامدهای ساختاری، دارای بالاترین رتبه میانگین بودند
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 مقدمه
 نحــوه حاضـر، عصـر فنــاوری ترینبرجسـته عنوانبـه اینترنـت
ــه دسترســی ــه و ســاخته دگرگــون را اطلاعــات ب  را هاکتابخان

 از گیـریبهره از نـاگزیر دانـش، انتقال اصلی نهادهای عنوانبه
 و یانـگ) است کرده خود وظایف انجام برای ننوی هایفناوری
 نـام بـه ایپیشرفته مرحله وارد اینترنت امروزه(. 244۲ ،1لیانگ
 یکـدیگر بـا سنسورها طریق از اشیا آن در که شده اشیا اینترنت
 نیز هاکتابخانه و( 2445 ،2سینگ و گوپتا) کنندمی برقرار ارتباط
 ایـن از سـتفادها سـمت بـه دهیخدمات در دقت و تسریع برای
 (.43۲6 مرادی، و اصنافی رضوی،) اندیافته تمایل فناوری
ــا ــالای پتانســیل وجــود ب ــت ب ــه اشــیا، اینترن  هایکتابخان
 خـدمات ارائـه در متعـددی هایدشواری و مسائل با دانشگاهی
. نیسـتند هاآن حل به قادر موجود هایفناوری که هستند مواجه
 هـایکتاب ردیـابی دشـواری به توانمی مشکلات این جمله از
 و دقیـق اطلاعـات ارائه در ناتوانی کاربران، توسط شده جاجابه
 هایمجموعـه فیزیکی مدیریت بودن برزمان مراجعان، به روزبه

 کـرد اشـاره موجـود هایسیسـتم ناکارآمـدی و کندی و بزرگ،
ـــدرا) ـــن(. 244۲ همکـــاران، و 3جیتن ـــه مســـائل ای  در ویژهب

 و منـابع حجـم مـداوم افـزایش بـا که اهیدانشگ هایکتابخانه
 روبروینـد، علمـی جامعه به دقیق و سریع خدمات ارائه ضرورت
 بـر و سـاخته مواجـه جـدی چـالش بـا را هامجموعـه مدیریت
 گـذاردمی منفـی تـثییر کارکنان شغلی رضایت و تعهد احساس

 (.244۲ ،4نیوی)
ــازیپیاده ــت س ــیا اینترن ــه در اش ــگاهی هایکتابخان  دانش
 فناورانـــه، معمـــاری ماننـــد) ســـاختاری تحـــولات توانـــدمی

ــاخت ــی هایزیرس ــدیریت و دیجیتــال، و فیزیک  و( منــابع م
 و فنـاوری، پـذیرش کـاربران، تعامـل شامل) رفتاری پیامدهای
 باشد داشته همراه به را( خدمات از استفاده الگوهای در تغییرات
 هایجنبـه ربـ عمدتاً موجود مطالعات حال، این با(. 2424 ،5تو)
 بـر آن تـثییرات از جامعی درک و بوده متمرکز فناوری این فنی
 و مـممن) دهنـدنمی ارائـه هاکتابخانـه ساختاری و رفتاری ابعاد

 (.2424 ،6همکاران
 هایمحیط در فناورانه تحولات روزافزون شتاب به توجه با

 اشـیا اینترنت سازیپیاده پیامدهای بررسی ضرورت دانشگاهی،
 و آموزشی حیاتی هایزیرساخت از یکی عنوانبه هابخانهکتا در

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Yong and Liang 

2. Gupta and Singh 

3. Jitendra 

4. Wei Ni 

5. Tu 

6. Memon et al 

 دانشگاهی هایکتابخانه. شودمی آشکار پیش از بیش پژوهشی،
 عنوانبـه بایـد اکنـون منـابع، ارائه در خود سنتی نقش برعلاوه
 کننـد عمل دانشگاه دیجیتال -فیزیکی فضای «هوشمندترین»
 اشـیا، اینترنـت دماننـ هـاییفناوری سـازییکپارچه طریق از تا

 تجربیـات و منابع، هوشمند مدیریت شده،سازیشخصی خدمات
 ،7ژانگ و شای) نمایند فراهم کاربران برای را بهبودیافته تعاملی
 خصــو  در جــامع مطالعــات فقــدان دیگــر، ســوی از(. 2424
 کارکنان نگرش کاربران، رضایت در تغییر مانند) رفتاری تثییرات
 هـایچالش نظیـر) سـاختاری تغییـرات و( اسـتفاده الگوهای و

ــه داده، امنیــت ــروی هاینیازمنــدی و زیرســاختی هایهزین  نی
 ایـربخش اجـرای و طراحی در شکاف به منجر تواندمی( انسانی
(. 2423 ،8همکـاران و چـن) شـود هاکتابخانـه در فنـاوری این

درباره اینترنـت اشـیا  متعددی مطالعات کهاین وجود با بنابراین،
 فنـی جنبـه بـر یا هاپژوهش اغلب اما دارد وجود هابخانهکتا در

 را سـاختاری یـا رفتـاری ابعـاد از یکـی فقط یا اندداشته تمرکز
 در بعـد دو ایـن همزمـان بررسـی نتیجـه، و در اندکرده بررسی
بنابراین انجام  .است مانده مغفول ایران دانشگاهی هایکتابخانه

بـه  و ایـران نشـگاهیدا هایاین پـژوهش در بافـت کتابخانـه
جنـوبی کـه سـابقه دیرینـه در  خراسـان استان صورت ویژه در

اهمیت دادن به کتاب و کتابخوانی دارد و دانشمندان متعددی را 
پرورش داده و از نظر فرهنگی نیز در این استان، کتـاب و نهـاد 

 تحلیل ارائه علم بسیار مورد توجه است، دارای اهمیت بوده و با
 اشـیا، اینترنـت سازیپیاده منفی و مثبت پیامدهای از جانبههمه
 در آگاهانـه هایگذاریسیاست و عملیاتی راهبردهای تدوین به
 .کرد خواهد کمک دانشگاهی هایکتابخانه حوزه

بر این اسـاس پـژوهش حاضـر بـا هـدف شناسـایی و تحلیـل 
سازی فناوری اینترنـت اشـیا پیامدهای رفتاری و ساختاری پیاده

های پـژوهش نیـز المهای دانشگاهی، طراحی و سنهدر کتابخا
 بدین صورت تدوین شد:

سازی فناوری اینترنت اشیا پیامدهای رفتاری و ساختاری پیاده .4
 های دانشگاهی چه مواردی هستند؟در کتابخانه

سـازی ترتیب اهمیت پیامـدهای رفتـاری و سـاختاری پیـاده .2
ــه ــیا در کتابخان ــت اش ــاوری اینترن ــگاهیفن ــد  های دانش از دی
 کارمندان و مدیران مربوط چگونه است؟

سازی فناوری اینترنت اشیا تحولی شگرف در ها پیادهدر کتابخانه
نحوه ارائه خدمات و مـدیریت منـابع ایجـاد کـرده اسـت. ایـن 

ی اینترنـت امکانـاتی را فناوری با اتصال اشیا فیزیکی به شبکه
بودنـد. امـا ایـن  تصـور غیرقابلفراهم آورده که تا پیش از این 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
7. Shah & Zhang 

8. Chen et al 
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ــاری و ســاختاری  صــرفاًتحــول  ــوده و پیامــدهای رفت فنــی نب
 منظوربـهرا به همراه داشته است. بـدین منظـور و  توجهیقابل

مند پیامدهای موضوع یاد شده، در این پـژوهش از بررسی نظام
 شاخگی استفاده شد.مدل سه

شاخگی الگویی برای مطالعـه ابعـاد مختلـف یـک مدل سه
براساس سه محور رفتاری، ساختاری  مدیریت سازمان پدیده در
های مشـهور و شـناخته ای است. این مدل یکی از مدلو زمینه

شده در حوزه شناسایی ابعاد مختلف یک پدیده، یک آسـیب یـا 
وان به یک تیک موضوع مهم در سازمان است. از این مدل می

د های سازمانی اسـتفاده کـرها و مطالعه پدیدهروش تحلیل داده
 (.43۲۲)میرزایی اهرنجانی، 

منظور از شاخه ساختار سازمان، همه عناصر، عوامـل و شـرایط 
فیزیکی و غیرانسانی سازمان است که با نـرم، قاعـده و ترتیـب 

کـل و چارچوب، قالب، پوسته، بدنه و یـا هی وستهیپهمبهخاصی 
دهنـد. بنـابراین، تمـام فیزیکی و مادی سـازمان را تشـکیل می

منابع مالی و اطلاعاتی وقتی با ترکیـب خاصـی در بدنـه کلـی 
شوند، جزء شاخه ساختاری سازمان محسـوب سازمان جاری می

سـاختارهای . شوند. درواقع، عوامل غیرزنده سازمان هسـتندمی
ه فراینـدها و هـا و ظروفـی هسـتند کـسازمانی مسـیرها، کانال
شـوند. شـاخه سـاختاری جـاری می هـاآنعملیات سازمانی در 

 غیرانسـانیهمه عناصر، عوامل و شرایط فیزیکـی و  هدربرگیرند
و  پیوستههمبهسازمان است که با نظم و قاعده و ترتیب خاصی 
 .سازندچارچوب و قالب فیزیکی و مادی سازمان را می

شـاخگی مـدل سه دومین عامل بااهمیت در رفتاریعوامل 
اهرنجانی است. منظور از شاخه محتوا یا رفتار سازمان، انسان و 
روابط انسـانی در سـازمان اسـت کـه بـا هنجارهـای رفتـاری، 

و محتـوای  پیوستههمبهارتباطات غیررسمی و الگوهای خاصی 
واقـع عوامـل زنـده  دهنـد کـه دراصلی سازمان را تشـکیل می

 .شوندسازمان محسوب می
هـای سـازمانی، مطالعه رفتار انسان در محیط رفتاری جنبه

ارتباط میان رفتار انسان و سازمان و خود سازمان است. عوامـل 
فصل مشترک بین علم رفتارشناسی و بهبود  عنوانبهتوان را می
های سازمانی قلمداد کرد. به عبارت دیگر، هنگامی انجام محیط
ارزیـابی و بهبـود  شود که از اصول علمـی تحلیـل رفتـار درمی

 .شودهای سازمانی استفاده میعملکرد حوزه
تمام شرایط و عوامل محیطـی  ای نیزمنظور از شاخه زمینه

های سازمانی است که بر سازمان محیط بـوده و سیسـتمو برون
ــتم ــر سیس ــا اب ــا اصــلی ی ــتریان ی ــل مش ــازمان از قبی های س

ی سـازمان را های محیطرجوع، دولت، بازار و سایر سیستمارباب
ترین شاخه است و و اصلی ترینمهمدهد. این شاخه تشکیل می

دیگر، بلکـه بـه وجـود آورنـده  دوشاخهتنها موجب بقا و رشد نه
دیگر نیز در سازمان بوده و خلاصـه بقـا و رشـد کلـی  دوشاخه

درواقع، شاخه زمینه در برخی مـوارد . سازمان بدان وابسته است
های سـاختار و محتـوا ر مسـتقل و شـاخهعنوان متغیتواند بهمی
ای، عنوان متغیر واسطه مطرح گردند. با شناخت عوامل زمینـهبه

شود. به عبارت دیگر ابعاد شاخگی اهرنجانی تکمیل میمدل سه
شـوند و ای و محتـوایی شناسـایی میگانه ساختاری، زمینـهسه

 طورهمان(. 43۲۲)میرزایی اهرنجانی،  پدیده قابل ارزیابی است
امـا  هست، نیز ایزمینه بعد شامل شاخگیسه مدل که بیان شد
 پیامـدهای بر تمرکز و کاربردی هدف به توجه با حاضر پژوهش
سـازی پیـاده سـاختاری و رفتـاری ابعاد به صرفاً سازمانی،درون

 .است های دانشگاهی پرداختهاینترنت اشیا در کتابخانه
ز تحقیقات نظـامی در اینترنت با ارتباط دو کامپیوتر در مرک

آمریکا شـروع بکـار کـرد در دهـه  متحدهایالاتدر  4۲66سال 
های شخصی ایجاد با ورود میکروپروسسورها اولین رایانه 4۲۲4

اولین دستگاه به اینترنـت متصـل شـد. بـا  4۲54شد و در دهه 
پیشـرفته شـده کـه  قدریبهگسترش ارتباطات  قرننیمگذشت 
، 1بین اشیا اسـت )بیـانی و ویلچـزبرقراری اتصال  در حالبشر 
244۲.) 

در سال  اولین بار اصطلاح اینترنت اشیا توسط کوین اشتون
ــت 4۲۲۲ ــرار گرف ــتفاده ق ــورد اس ــاوری  م ــه فن و در موسس

 4۲۲۲ماساچوست توسط مرکز خودکار رایج شـد کـه در سـال 
شروع به طراحـی شناسـایی فرکـانا رادیـویی کـرد. اتحادیـه 

، در اجلاس جهانی 2448ز راه دور در سال ارتباطات ا المللیبین
را مطرح کرد  "اینترنت اشیا"جامعه اطلاعات در تونا، مفهوم 

ها شد )میرک آبـاد و وارد کتابخانه 2444و این فناوری در سال 
 (.43۲۲العابدینی، زین

 فیزیکی اشیای از ایشبکه صورت به 2اشیا اینترنت فناوری
 و کـرده متصـل هم به مکان ره و زمان هر در را اشیا که است
 وضـعیت بـا تعامل و ارتباط برقراری برای ایشده تعبیه فناوری
(. 244۲ ،هـاهن) کنـدمی ایجـاد هـاآن خارجی محیط یا داخلی
 عبـارت کـه شـده ارائـه اشیا اینترنت برای مشترک تعریف یک
 اسـتاندارد قابلیـت بـا جهـانی پویـا شـبکه زیرسـاخت: از است

 اشـیای آن در کـه ارتبـاطی هـایپروتکل ربـ مبتنی پیکربندی
 و هستند مجازی هایشخصیت و ویژگی هویت، دارای فیزیکی
 لیـو،) هسـتند یکپارچـه و کنندمی استفاده هوشمند هایرابط از
 (.2۲4۲ ،چوی و لیم تان،

ارائـه معمـاری پیشـنهادی به  ،(4442شاهینی و همکاران )

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Bayani & Vilchez 

2. IOT 
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 4۲                                (42-85(  )4444 پاییز،  46  یاپی، پ3، شماره 42و هوشمند، سال  یتالیجید یهاکتابخانه یهاپژوهش

 

 ی دانشـگاهی ایـراناهکارگیری اینترنـت اشـیا در کتابخانـهبه
دسـتگاه، شـبکه، ) لایـهپنــج  ازعماری پیشـنهادی پرداختند. م
است تشکیل شده  (افزار، خدمات، امنیت و حریم خصوصیمیان

ها تمایل بـه کـاربرد اینترنـت و در صورتی که مدیران کتابخانه
توانند از ایـن معمـاری پیشـنهادی بـرای اشیا داشته باشند، می
 کنند.خود استفاده  اصول زیربنایی کار

به بررسی اجرای  ،(244۲) 1جیتندرا، کاظمی، حیات و احمد
ای با استفاده از فنـاوری اینترنـت های هوشمند کتابخانهسیستم

کیفی بـود کـه کمـی فقـط -اشیا پرداختند. روش پژوهش کمی
ها و سیسـتم کتابخانـه یک مرحله داشت و به بررسی مـدیریت

ویی در عمـان پرداختنـد. کیفـی سیستم شناسایی فرکانا رادی
هایی که رابطه بین شامل سه مرحله بود که به طراحی چارچوب

سیستم مدیریت هوشمند کتابخانه، شناسایی فرکانا رادیویی و 
و  مـوردنظرفناوری اینترنت اشیا و در نهایت توسـعه محصـول 

از  %۲2آزمایش شده پرداختنـد. نتـایج پـژوهش نشـان داد کـه 
بیـان  %۲6مات کارکنان کتابخانه راضی بودنـد و کاربران از خد

سنتی وقـت آنـان را تلـف  طوربهکردند که امانت گرفتن کتاب 
کند و این مورد منجر به کاهش کـارایی خـدمات کتابخانـه می
 شود.می

به ارائه مدل تبـادل  ،(244۲و همکاران ) 2سلیمانزاده نجفی
کتابخانه دیجیتال  اطلاعات با استفاده از فناوری اینترنت اشیا در

پرداختند. روش پژوهش اکتشافی و توسعه بود که با ترکیبـی از 
ها انجام پذیرفت. ابزار داده سازیمدلمستند، دلفی و  هایروش
نفر  48ها، مصاحبه و جامعه پژوهش دلفی شامل آوری دادهجمع

 و کتابخانـه دیجیتـال های فناوری اینترنت اشیابود که در حوزه
تند. با استفاده از نتایج پژوهش یک مـدل اساسـی تخصص داش

شد که مـدل پیشـنهادی در ارائـه برای تبادل اطلاعات طراحی 
ای مبتنـی بـر های کتابخانـهخدمات بهتر به کاربران در سیستم
 فناوری اینترنت اشیا نقش داشت.

ــق در ،(4444) کریمــی و مهــدوی ــا خــود تحقی ــوان ب  عن
 اشـیا اینترنـت سازیپیاده زمانیسا و ساختاری الزامات بررسی»
 کـه رسـیدند نتیجـه ایـن به «ایران دانشگاهی هایکتابخانه در
 در بنیـادین تغییـرات مسـتلزم فنـاوری ایـن موفـق سازیپیاده

 این. است امنیتی هایسیاست و سازمانی چارت فنی، زیرساخت
 عـدم برابـر در سـاختاری مقاومـت کـه کردند گزارش محققان
 بازتعریف به نیاز و بوده کلیدی چالشی منابع، تمدیری در تمرکز
 هـایفناوری مـدیریت ماننـد) جدید واحدهای ایجاد و فرآیندها
 .دارد وجود دانشگاهی هایکتابخانه ساختار در( نوین

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1  . Kazmi, hayat & Ahmed 

2  . Najafi 

 تـثییر تحلیل» عنوان با ایمطالعه در ،(4443) رضوی و جعفری
ــاوری ــت فن ــیا اینترن ــر اش ــار ب ــاربران رفت ــداران و ک  در کتاب
 هایکتابخانـه مـوردی بررسـی بـه «دانشـگاهی هایکتابخانه
 دهـدمی نشـان پژوهش این هاییافته. پرداختند تهران دانشگاه
 تسـهیل طریـق از را کـاربران رضـایت اشیا اینترنت استقرار که

 داده افـزایش دسترسـی زمان کاهش و منابع خودکار جستجوی
 بـین در اوریفنـ اضـطراب رفتـاری، منظر از حال، این با. است

. شـد مشاهده منفی پیامد یک عنوانبه بیشتر سابقه با کتابداران
 فرآینـد در کارکنان همراهسازی و آموزش به نیاز بر مطالعه این
 .دارد تثکید دیجیتال تحول
ــاران )  ــفی و همک ــی  ،(4442یوس ــه بررس ــی ب در پژوهش

مـدیریت منـابع انسـانی از اینترنـت اشـیا  تثییرپذیریچگونگی 
آوری داده ختند. رویکرد پژوهش از نوع کیفی و ابـزار جمـعپردا

 در اشیا اینترنت کاربرد وسهبیست پژوهش، این مصاحبه بود. در
طبقه  شش قالب در و شناسایی شد انسانی منابع مدیریت حوزه

 جبـران عملکـرد، مـدیریت آمـوزش، اصلی شـامل اسـتخدام،

د کـه بندی کردنـدسـته خـدمت پایـان و نگهداشـت خـدمات،
 منابع گوناگون فرایندهای طریق هوشمندسازی از اشیا اینترنت

 واسـطهبه انسـانی، هرگونه خطـای از ساختن عاری و انسانی

 در را نیروی انسانی ممیرتر فرایند خودکارسازی، مدیریت توسعه
 شود.می سبب سازمان
 فنـاوری تـثییردر پژوهشـی  ،(4444نژاد و همکـاران )فرج
 معلمـان شـغلی رضـایت و فرسـودگی بـر اتارتباط و اطلاعات
بهارسـتان را بررسـی کردنـد. پـژوهش  بدنی شهرسـتان تربیت

ــزار جمــع ــاری کــاربردی، اب آوری داده پرسشــنامه و جامعــه آم
نفـر از معلمـان تربیـت بـدنی بهارسـتان بودنــد.  244پـژوهش 

 اطلاعـات فناوری از استفاده ها نتیجه گرفتند کهبراساس یافته

 معلمان تربیـت بـدنی شغلی رضایت و فرسودگی متغیرهای بر

 است. تثییرگذار بهارستان
 اینترنت ایر در پژوهشی به بررسی ،(4444محمدی و همکاران )

: مطالعـه سازمان )مورد در انسانی منابع توسعه و آموزش بر اشیا
کشور( پرداختند. نتـایج حاصـل از تجزیـه و  هواپیمایی سازمان
اینترنـت اشـیا بـر کیفیـت  سـازیپیاده نشان داد هادادهحلیل ت
دارد و ایـر  دارمعنـیعات و کیفیت ارتباطـات ایـر مثبـت و لااط

عات و کیفیت ارتباطات بر توسـعه لاکیفیت اط دارمعنیمثبت و 
 تــثییردر ایــن پــژوهش د. شــ تثییــدو آمــوزش منــابع انســانی 

اینترنت اشـیا بـر آمـوزش و توسـعه منـابع انسـانی  سازیپیاده
بـرای مـدیران منـابع  ایانگیـزه تواندمیشده است که بررسی 

 .نوین آموزشی بهره بگیرند هایروشانسانی ایجاد کند تا از 
 بر هوشمند همراه تلفن از استفاده تثییر ،(4444رضایی راد )
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سبزوار را  شهرداری در کارکنان عملکرد شغلی و رضایت اعتماد،
نفر  244ژوهش بررسی کرد. پژوهش کاربردی و جامعه آماری پ
هـای آمـاری از کارکنان شهرداری سبزوار بودند. با تحلیـل داده

بیان کرد استفاده از تلفن همراه هوشـمند بـر رضـایت شـغلی و 
 مثبت و معناداری دارد. تثییرعملکرد کارکنان شهرداری سبزوار 

 تثییر سازیمدل( در پژوهشی که تحت عنوان 43۲۲محمدی )

 هواپیمـایی انسـانی در سـازمان نابعم مدیریت بر اشیا اینترنت

نفــر از  224کشــوری انجــام داد کــه جامعــه آمــاری پــژوهش 
 روش سـه کارکنان سازمان هواپیمایی کشور بودند و از ترکیب

گرفـت.  بهـره معادلات ساختاری و مدل رسم و دیماتل دلفی،
 اینترنـت سـازیفرضیات نشان داد پیاده آزمون از حاصل نتایج

 منـابع ریزیبرنامـه جملـه از انسانی های منابعفعالیت بر اشیا

 نظام و آموزش جذب، و استخدام انسانی، منابع توسعه انسانی،

 مثبت و معناداری دارد. تثییر جبران خدمات
 اشـیا اینترنت تثییر بررسی با ،(43۲5) همکاران و کرامتی

 بیان کردند کـه اینترنـت اشـیا در انسانی منابع کارکردهای بر

و  کارجویـان میـان تردقیـق ارتبـاط موجـب سـتخداما کارکرد
 وضـعیت بـا متناسـب موجب آمـوزش آموزش در کارفرمایان،

 از باعث کنترل افراد عملکرد ارزیابی در افراد، جسمی و روحی
 پشـتیبان نقـش کـارتیمی در ردیـاب و حسـگرهای طریـق

 دارد. را گیریتصمیم
اده اسـتف تـثییربه بررسی  ،(43۲5و قیاسی ) روشتی محمدزاده

ــان تلفن ــت کارکن ــاری مثب ــدهای رفت ــر پیام ــمند ب ــای هوش ه
های عمـومی شـهر تهـران( بـا نقـش میـانجی سـرمایه )کتابخانه

 244اجتماعی پرداختند. ابزار گردآوری داده پرسشنامه بود که بـین 
ها های عمومی تهران توزیع کردنـد. یافتـهنفر از کارکنان کتابخانه

های هوشمند بر پیامـدهای رفتـاری نشان دادند که استفاده از تلفن
 دار و مثبتی دارند.معنی تثییرمثبت کارکنان 
 بـر اشـیا اینترنـت تـثییر T(43۲۲) مشـایخی و نـور رضایی

دانـش بررسـی  خلـق نقـش گـرفتن نظر در سازمان را با عملکرد
 اقتصاد مهر نفر از کارکنان بانک 254پژوهش  آماری جامعه کردند.

 اینترنـت یریکارگبه داد نشان تحقیق از حاصل بود. نتایج تهران

 سازمان را به دنبال دارد. عملکرد افزایش اشیا
 تحول برای چارچوبی چاپ،پیش یک در ،(2428) کومار و رودریگز
 ارائـه دانشـگاهی هایکتابخانـه در اشیا اینترنت طریق از سازمانی
 ایـن مزایای کامل تحقق که دهدمی نشان هاآن هاییافته. کردند
 آمـوزش ماننـد) انسانی عوامل با فناوری همسویی نیازمند فناوری
 تســطیح ماننــد) ســاختاری تطبیــق و( کــاربر پــذیرش و کارکنــان
 پیامـدهای مطالعـه این. است( چابک گیریتصمیم و مراتبسلسله
 سـطح در بلکـه ،(رفتاری) عملیاتی سطح در تنهانه را اشیا اینترنت

 .است کرده تحلیل ختاریسا بلندمدت و راهبردی تغییرات
 بررسی به آمیخته روش با پژوهشی در ،(2424) اسمیت و چن
ــدهای ــاری پیام ــاختاری و رفت ــازیپیاده س ــت س ــیا اینترن  در اش
 معنـادار بهبـود رفتـاری، نظـر از. پرداختند دانشگاهی هایکتابخانه
 بعـد در. شـد گـزارش کـاربران رضـایت و منـابع از استفاده میزان

 پیامـد یـک عنوانبـه بخشـیبین هـایتیم گیریشکل ساختاری،
 بـا سازییکپارچه و هاداده حاکمیت به مربوط هایچالش و مثبت،
 ایـن. شـدند شناسایی ساختاری موانع عنوانبه قدیمی هایسیستم
 و انسـان فنـاوری، ترکیـب) نگرکـل رویکـرد ضرورت بر پژوهش
 .کندمی تثکید( ساختار

در پژوهشی تحت عنوان نقـش  ،(2422و همکاران ) 1لارنا
اینترنت اشیا برای بهبود کلی سیستم استخدام و مـدیریت نیـروی 
انسانی یک سازمان به این نتیجه دست یافتنـد کـه اینترنـت اشـیا 
نقش مهمی در فراینـد اسـتخدام و مـدیریت نیـروی انسـانی ایفـا 

 .کندمی
 تـثییردر پژوهشی که بـا عنـوان  ،(2424و همکاران ) 2افندی

ترنت اشیا بر مدیریت منابع انسـانی انجـام دادنـد دریافتنـد کـه این
 مثبتی بر مدیریت منابع انسانی دارد. تثییراینترنت اشیا 
های منابع انسانی در ( در پژوهشی با عنوان شیوه2424کرمر )

زمینه اینترنت اشیا به این نتیجـه دسـت یافـت کـه ایـن فنـاوری 
در نحـوه مـدیریت  ویژهبـههای سـازمانی جدی بر فعالیت تثییرات

 منابع انسانی خواهد داشت.
استفاده  تثییردر پژوهشی که با بررسی  ،(244۲) 3شیر و رایا

های هوشمند بر پیامدهای رفتاری مثبـت کارکنـان انجـام از تلفن
هـای هوشـمند بـر پیامـدهای دادند بیان کردند که استفاده از تلفن

مثبتی  تثییرملکرد شغلی( رفتاری مثبت کارکنان )رضایت شغلی و ع
 داشت.
 اگرچـه کـه شـودمی مشـاهده فـو،، هایپیشـینه بررسـی با
 سازیپیاده ساختاری یا رفتاری ابعاد به جداگانه صورت به مطالعاتی
 تحلیـل بـه کـه جـامعی هـایپژوهش اما اند،پرداخته اشیا اینترنت
 دانشـگاهی هایکتابخانـه بافـت در بعد دو این همزمان و یکپارچه
 تغییـرات بـین پیچیده تعامل ،ویژهبه. هستند محدود بپردازند، ایران
 در سـازمانی سـاختاری هـایدگرگونی و کارکنان/کاربران رفتاری
 بنـابراین،. دارد تریعمیـق بررسـی بـه نیاز دیجیتال، تحول فرآیند
 درک بـه بعد، دو هر یریدر نظرگ با تا است درصدد حاضر پژوهش
 هایکتابخانـه در اشـیا اینترنـت سازیپیاده پیامدهای از تریجامع

 .یابد دست دانشگاهی

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Lourens 

2. Effendy 

3. Sheer & Rice 
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 روش انجام پژوهش
 نظـر از ترکیبی )کیفی و کمی( بـوده و حاضر پژوهشرویکرد 

است کـه بـا روش دلفـی بـرای بخـش اول و  کاربردی ،هدف
بندی بـرای بخـش دوم انجـام شـد. جامعـه آمـاری آزمون رتبه

ید مـرتبط و مـدیران قسمت اول پـژوهش متخصصـان و اسـات
های دانشگاهی استان خراسـان جنـوبی و قسـمت دوم کتابخانه

های دانشگاهی اسـتان خراسـان تحقیق همه کارکنان کتابخانه
های های دانشـگاهی دانشـگاهجنوبی شامل کارکنان کتابخانـه

بیرجند، پیام نور بیرجند، علوم پزشکی بیرجند، صـنعتی بیرجنـد، 
ای بیرجنـد، هنگیان بیرجند، فنـی حرفـهآزاد اسلامی بیرجند، فر

علمی کاربردی بیرجند، پیام نور فردوس، پیـام نـور طـبا، آزاد 
اسلامی طبا، بزرگمهر قاین، پیام نور قاین، آزاد اسلامی قاین 

های انجـام شـده حجـم و پیام نور نهبندان بود که طبق بررسی
 نفر بود. 84برابر جامعه آماری برای قسمت دوم تحقیق 

ــ ــهدر پ ــرای ژوهش حاضــر از روش نمون ــد ب گیری هدفمن
ــق  ــمت دوم تحقی ــرای قس ــماری ب ــمت اول و روش سرش قس

نفـر از  44ق برای قسمت اول تحقیاستفاده گردید. حجم نمونه 
بـه  مرتبط با موضوع نفر از اساتید دانشگاه 44و  اجرایی مدیران

 بـر اسـاسگیری هدفمند و برای قسـمت دوم هـم روش نمونه
)روش سرشـماری( انتخـاب مـاری آکـل جامعـه  روش انتخاب

 شدند.
بخش اول پژوهش از روش دلفی و با هدف شناسایی 
پیامدها و قسمت دوم نیز تحلیل و مشخص کردن ترتیب 
ها اهمیت عوامل از دید کاربران بود. ابزار گردآوری داده

ای پرسشنامه ساخته بود. در مرحله دلفیپرسشنامه محقق
ساس بررسی مبانی نظری و پیشینه بر ا پژوهشگر ساخته
 تایی 8 لیکرت طیف با باز و بسته صورت به پژوهشی مرتبط و

 تنظیم( 8 نمره= اهمیت با خیلی تا 4 نمره= اهمیتبی خیلی)
شد و شامل دو بعد کلی پیامدهای ساختاری و رفتاری بود که 

گویه( مستخرج از  45گویه )در مجموع  ۲هر کدام دربرگیرنده 
ظری و پیشینه پژوهش بود و در انتهای پرسشنامه نیز مبانی ن

دهندگان در نظر قسمتی برای ارائه سایر موارد از دید پاسخ
شده از اجرای روش  شناسایی موارد اساس گرفته شده بود. بر

. بود گویه 44 دارای که شد تنظیم دوم مرحله پرسشنامه دلفی،
انجام  لیکرت ایدرجه 8 طیف اساس بر مقیاس این گذارینمره
 متوسط، کم، کم، خیلی هایگزینه به که صورت این به شد؛

برای  .گرفت تعلق 8 تا 4 نمرات ترتیب به زیاد خیلی و زیاد
سنجش روایی صوری پرسشنامه از نظر متخصصان استفاده شد 
بدین ترتیب که پرسشنامه به متخصصان ارائه و با بررسی و 

. از سوی دیگر برای شد تثییدروایی پرسشنامه  هاآننظر 
 برای قبلی مبنای بررسی روایی سازه پرسشنامه نیز چون هیچ

 وجود زمینه این در یاساختهشیپ تئوری و هاگویه بندیدسته
 SPSS افزاراز نرم استفاده با یدییتث عاملی تحلیل نداشت،

 قرار تثیید مورد پرسشنامه هایگویه بندیانجام شد و دسته
ایی پرسشنامه از طریق محاسبه ضریب گرفت. همچنین پای
 محاسبه و مطلوب گزارش شد. برای ۲۲/4آلفای کرونباخ، عدد 

 ،45نسخه  SPSS افزارنرم با استفاده از هاداده تحلیل و تجزیه
 برای تحلیلی بخش در بخش توصیفی از آمار توصیفی و در

با توجه به  بندی،رتبه برای و دلفی روش از شناسایی پیامدها
 فریدمن آزمون نشد، از تثییدها نکه فرض نرمال بودن دادهای
 با متغیرهایی بندیرتبه برای ناپارامتریک آزمون یک عنوانبه

 .شد استفاده ترتیبی مقیاس
 

 پژوهش هاییافته
 هایمملفـهبرای شناسـایی  های بخش اجرای روش دلفییافته

 اشـیا تاینترنـ فناوری سازیپیاده ساختاری و رفتاری پیامدهای
دانشـگاهی اسـتان خراسـان جنـوبی ابتـدا بـا  هایکتابخانه در

ای و پا از بررسی دقیـق ادبیـات استفاده از مطالعات کتابخانه
موضوع به استخراج موارد پرداخته شـد. سـپا از طریـق روش 

تایی تنظـیم  8ساخته با طیف لیکرت ای محققدلفی، پرسشنامه
ــین  ــدیران  44و در ب ــر از م ــینف ــر از  44و  اجرای ــان نف خبرگ

 اعضای پنل دلفی توزیع شد. عنوانبهدانشگاهی مرتبط 
نسـبت بـه پایـه میـانگین  tسپا عوامل بر اساس آزمون 

 4بود )حد متوسـط  4بررسی و عواملی که میانگین آن کمتر از 
نهـایی  تثییـددر نظر گرفته شد( حذف گردیـد. در ادامـه بـرای 

اعضای پنـل دلفـی ارسـال پرسشنامه برای افراد  مجدداًعوامل 
انـد کسـب کرده 4که نمـرات بـالای  هاییمملفهشد در نهایت 

 سـازیپیاده سـاختاری و رفتـاری پیامدهای هایمملفه عنوانبه
دانشگاهی استان خراسان  هایکتابخانه در اشیا اینترنت فناوری

 جنوبی شناسایی شدند.
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 شناسایی پیامدها در دور اول دلفی .۱جدول 

 

دهای رفتاری پیام

فناوری سازی پیاده

اینترنت اشیا در 

های کتابخانه

 دانشگاهی
 

 ستاندارداانحراف  میانگین tمقدار  معناداری 

 86/4 44/4 25/8 4444/4 افزایش رفتار شهروندی سازمانی .4

 83/4 8۲/4 5۲/۲ 4444/4 . افزایش عملکرد شغلی2

 63/4 8۲/3 -۲8/4 4444/4 . تغییر در شیوه تعاملات کاربران3

 64/4 84/4 25/6 4444/4 . افزایش تعهد کارکنان به سازمان4

 43/4 ۲8/4 ۲2/42 4444/4 . افزایش رضایت شغلی8

 ۲6/4 24/2 -32/4۲ 4444/4 . افزایش تمایل به ترک خدمت کارکنان6

 84/4 84/4 25/۲ 4444/4 . افزایش مهارت و یادگیری کارکنان۲

 84/4 84/4 88/۲ 4444/4 سازمانیفرهنگ. تغییر در 5

 65/4 2۲/4 ۲5/2 444/4 سازمانی یهاتیفعالکاربران در  . افزایش مشارکت۲

 

پیامدهای ساختاری 

سازی فناوری پیاده

اینترنت اشیا در 

های هکتابخان

 دانشگاهی

 85/4 45/2 -۲۲/22 4444/4 های بیشتر. امکان ایجاد کتابخانه44

. دسترسی به منابع و خدمات کتابخانه از راه دور 44
 )افزایش دورکاری کارکنان(

4444/4 4۲/5 8۲/4 83/4 

 64/4 2۲/3 -8۲/5 4444/4 دانشگاهی یهاکتابخانه. کاهش تعداد کارکنان 42

 84/4 45/4 44/۲ 4444/4 در وقت کاربران و کارکنان ییجوصرفه. 43

 84/4 45/4 84/6 4444/4 افزایش تمرکز و کنترل در سازمان .44

 83/4 88/4 8۲/۲ 4444/4 . افزایش تخصصی بودن کار کاربران48

 83/4 44/3 -8۲/۲ 4444/4 . افزایش قوانین و مقررات در سازمان46

 82/4 4۲/3 -۲3/42 4444/4 های دانشگاهی. کاهش تعداد واحدهای کتابخانه4۲

 8۲/4 ۲4/3 -65/4 4۲6/4 . افزایش استاندارد بودن کارها45

 
عوامل افزایش رفتار شهروندی سازمانی، افزایش عملکرد شغلی، 
افزایش تعهد کارکنان به سازمان، افزایش رضایت شغلی، افزایش 

و افزایش  سازمانیفرهنگی کارکنان، تغییر در مهارت و یادگیر
 هایمملفه عنوانبههای سازمانی مشارکت کاربران در فعالیت

سازی فناوری اینترنت اشیا در مربوط به پیامدهای رفتاری پیاده
 های دانشگاهی استان خراسان جنوبی شناسایی شدند.کتابخانه

 

ز راه دور )افزایش همچنین دسترسی به منابع و خدمات کتابخانه ا
جویی در وقت کاربران و کارکنان، دورکاری کارکنان(، صرفه

افزایش تمرکز و کنترل در سازمان و افزایش تخصصی بودن کار 
سازی فناوری اینترنت پیامدهای ساختاری پیاده عنوانبهکاربران 

های دانشگاهی استان خراسان جنوبی در دور اشیا در کتابخانه
 ی شناسایی شدند و وارد دور دوم دلفی شدنداول اجرای دلف

 .(4)جدول 
 

 نتایج اجرای دور دوم دلفی .۲ جدول

پیامدهای رفتاری 

سازی فناوری پیاده

اینترنت اشیا در 

های کتابخانه

 دانشگاهی

 انحراف استاندارد میانگین tمقدار  معناداری 

 46/4 84/4 25/6 4444/4 رفتار شهروندی سازمانی شیافزا .4

 43/4 6۲/4 6۲/۲ 4444/4 . افزایش عملکرد شغلی2

 44/4 62/4 25/6 4444/4 . افزایش تعهد کارکنان به سازمان3

 43/4 82/4 ۲2/44 4444/4 . افزایش رضایت شغلی4

 4۲/4 64/4 25/6 4444/4 . افزایش مهارت و یادگیری کارکنان8

 4۲/4 34/4 88/8 4444/4 سازمانیفرهنگ. تغییر در 6

 کاربران در . افزایش مشارکت۲
 سازمانی هایفعالیت 

444/4 68/2 3۲/4 4۲/4 

پیامدهای ساختاری 

سازی فناوری پیاده

اینترنت اشیا در 

های کتابخانه

 دانشگاهی

 . دسترسی به منابع و خدمات کتابخانه از راه دور5
 )افزایش دورکاری کارکنان(

4444/4 86/5 6۲/4 38/4 

 44/4 85/4 34/5 4444/4 وقت کاربران و کارکنان در جوییصرفه. ۲

 44/4 63/4 84/8 4444/4 افزایش تمرکز و کنترل در سازمان .44

 33/4 68/4 86/6 4444/4 . افزایش تخصصی بودن کار کاربران44
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، بـا توجـه بـه اینکـه معیـار توقـف های دور دوم دلفیطبق یافته

 کمتر معیار انحراف به رسیدنراندهای دلفی و دستیابی به اجماع )
 اســتنفورد، و ســا)( حاصــل شــد 8/3از  بــالاتر میــانگین و 8/4 از

پیامدهای رفتـاری  عنوانبه، بنابراین موارد شناسایی شده، (244۲
 هـایکتابخانـه در اشـیا اینترنـت فنـاوری سازیو ساختاری پیاده

دانشگاهی بر اساس نظر مـدیران اجرایـی و خبرگـان دانشـگاهی 
گرفتنـد بط با موضوع، شناسـایی شـده و مـورد تحلیـل قـرار مرت
 .(2جدول )
 

 های بخش کمیّیافته

شـناختی نمونـه آمـاری بخـش دوم پـژوهش یـتجمع یرهایمتغ
 نفـر از 3۲هـای بخـش اجـرای دلفـی(، نشـان داد )تحلیل یافته
 یفراوانـ عیتوز اند.نفر مرد بوده 48زن و  پژوهش در کنندهشرکت

 ریو سـا یدر دو گـروه کتابـدار یلیته تحصـرشـ ریمربوط به متغ
 یفراوانـ نیشـتریدر پـژوهش، ب کنندهشرکت یلیتحص یهارشته

از نظـر سـطح  .را نشان داد( درصد 65) یمربوط به رشته کتابدار
ســطح دیــپلم، کــاردانی،  8در  کنندگانشــرکتتحصــیلات، 

تقسیم شده بودند. بیشترین  یکارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتر
 46ی سطح تحصیلات مربوط به مقطـع کارشناسـی ارشـد )فراوان

درصـد(  2درصد( و کمترین فروانی مربوط به دیـپلم و کـاردانی )
کـار  سـابقه یفراوانـ نیشتریببود. همچنین از نظر سابقه خدمت، 

سـال و  24تا  46سال،  8تا  4 یهاگروهبه  مربوط یمساو طوربه
 6 گـروهمربوط به  یفراوان نی( و کمتردرصد 26سال به بالا ) 24
 .بوددرصد(  6) سال 44 تا

ــرای بررســی و تحلیــل ترتیــب ــاری پیامــدهای اهمیــت ب  و رفت
 هایکتابخانــه در اشــیا اینترنــت فنــاوری ســازیپیــاده ســاختاری
مربـوط، از آزمـون فریـدمن  مدیران و کارمندان دید از دانشگاهی
 استفاده شد.
 

 بر اساس آزمون فریدمن یبندرتبه .۳ جدول

پیامدهای رفتاری 

سازی فناوری پیاده

اینترنت اشیا در 

 های دانشگاهیکتابخانه
 

 بندیمیانگین رتبه بندیرتبه 

3۲/8 44 رفتار شهروندی سازمانی شیافزا .4  

34/6 3 . افزایش عملکرد شغلی2  

48/6 8 . افزایش تعهد کارکنان به سازمان3  

28/۲ 4 . افزایش رضایت شغلی4  

56/8 ۲ یش مهارت و یادگیری کارکنان. افزا8  

۲6/8 6 سازمانیفرهنگ. تغییر در 6  

44/8 44 های سازمانی. افزایش مشارکت کاربران در فعالیت۲  

پیامدهای ساختاری 

سازی فناوری پیاده

اینترنت اشیا در 

 های دانشگاهیکتابخانه

 . دسترسی به منابع و خدمات کتابخانه از راه دور5
 ورکاری کارکنان()افزایش د 

2 44/6  

۲8/8 ۲ جویی در وقت کاربران و کارکنان. صرفه۲  

54/8 5 افزایش تمرکز و کنترل در سازمان .44  

22/6 4 . افزایش تخصصی بودن کار کاربران44  

 

 نتایج آزمون فریدمن .۴ جدول
 84 حجم نمونه

۲2۲/34 آماره آزمون  

 44 درجه آزادی

4444/4 سطح معناداری  

 
باشد و کمتر می 48/4سطح معناداری آزمون فریدمن از 

آن است که تفاوت معناداری بین میانگین رتبه  دهندهنشان
 در اشیا اینترنت فناوری سازیپیاده ساختاری و رفتاری پیامدهای
مدیران وجود دارد و  و کارمندان دید از دانشگاهی هایکتابخانه

 .(4)جدول  ظر آماری معنادار استبندی ارائه شده از نبنابراین رتبه

 گیریبحث و نتیجه
بندی پیامدهای رفتاری این پژوهش با هدف شناسایی و اولویت

های سازی فناوری اینترنـت اشـیا در کتابخانـهو ساختاری پیاده
ــات  ــتفاده از مطالع ــا اس ــدا ب ــت. ابت ــورت گرف ــگاهی ص دانش

اسـتخراج  ای و پا از بررسی دقیق ادبیات موضوع بهکتابخانه
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پیامــدها پرداختــه شــد. ســپا از طریــق اجــرای روش دلفــی 
 اشـیا اینترنـت فناوری سازیپیاده ساختاری و رفتاری پیامدهای

دانشگاهی اسـتان خراسـان جنـوبی شناسـایی  هایکتابخانه در
 شدند.

ــایج ــه نت ــی مرحل ــن دلف ــژوهش ای  کــه دهــدمی نشــان پ
 دانشـگاهی هـایکتابخانـه در اشـیا اینترنت فناوری سازیپیاده
 در را توجهیقابـل دوسـویه پیامـدهای جنـوبی، خراسان استان
 ایـن رفتـاری، بُعـد در. کنـدمی ایجاد ساختاری و رفتاری سطح
 تعاملات کیفیت بهبود و انسانی سرمایه ارتقای با عمدتاً فناوری
 افـزایش چـون هاییمملفه در آن نمود که است همراه سازمانی
 شــغلی تعهــد و عملکــرد ارتقــای ،ســازمانی شــهروندی رفتــار
 تقویت نهایتاً و مستمر، یادگیری و یشغل تیرضا رشد کارکنان،

 سـوی در. شـودمی دیده کاربران با تعاملی و مشارکتی فرهنگ
 و فرآینـدها بـازطراحی بـه اشیا اینترنت ساختاری، بُعد در دیگر،
 کـهطوریبه اسـت؛ شـده منجـر کنتـرل و دسترسـی الگوهای
ــه ــر هاییمملف ــان نظی ــاری امک ــی و دورک  ،راه دور از دسترس
 و ســازمانی، نظــارت و تمرکــز افــزایش زمــان، در جوییصــرفه
 ساختاری تغییرات ازجمله کاربرمحور، خدمات شدن ترتخصصی
 موضـوع ایـن بـر هایافتـه این درمجموع،. هستند شدهشناسایی
 تاییراسهم با تنها فناوری، این موفق سازیپیاده که دارند تثکید
( سـاختاری) فرآیندی و( رفتاری) انسانی ابعاد همزمان تقویت و

هـای ها با پژوهشمقایسه این یافته 8در جدول  .یابدمی تحقق
 پیشین انجام شده است.

 

 

 های پژوهش با تحقیقات پیشینمقایسه یافته .۵جدول 

پیامدهای رفتاری 

سازی فناوری پیاده

اینترنت اشیا در 

 انشگاهیهای دکتابخانه
 

 های پیشین مرتبطپژوهش 

رفتار شهروندی  شیافزا .4
 سازمانی
 

 بین سازمانی شهروندی رفتارهای بروز و تثییر( بیان کردند بین مدیریت 43۲2شریفی و نرگسیان )

 معناداری وجود داشت. و مثبت رابطه دانشگاه تهران، کتابخانه کارکنان
اهمیت و نقش فناوری اطلاعات و ه دست یافت که ( به این نتیج4355پورمحمدباقر اصفهانی )

انجامد امری سازمان می یوربهرهارتباطات در اصلاح و بهبود رفتار سازمانی که به افزایش 
اداره و ارزیابی  ،به دنبال شناسایی رفتار شهروندی سازمانی انکارناپذیر است و از آنجایی که ساختار

ین رفتارهای آنان کنند و در ایر ارفتارهای فرانقش کارکنانی است که در سازمان فعالیت می
 .یابدایربخشی سازمانی بهبود می

 . افزایش عملکرد شغلی2
های هوشمند بر پیامدهای رفتاری مثبت ( بیان کردند که استفاده از تلفن244۲شیر و رایا )

 مثبتی داشت. تثییرکارکنان )رضایت شغلی و عملکرد شغلی( 

. افزایش تعهد کارکنان به 3
 سازمان

ها به این نتیجه دست یافت که فناوری اطلاعات بر تعهد ( پا از بررسی داده4444مهرآبادی )
 مثبت و معناداری داشت. تثییرکارکنان 

 . افزایش رضایت شغلی4

های ورزش را ( در پژوهشی سوابق و پیامدهای رفتار سازمانی مثبت در سازمان244۲کیم و هو )
ر بین پیامدهای رفتاری مثبت، رضایت شغلی بر بررسی کردند و به این نتیجه دست یافتند که د
 بیشتری داشت. تثییرعملکرد کاری کارکنان 

 فرسودگی و شغلی رضایت بر نوین ها نتیجه گرفت فناوری( با بررسی یافته43۲4ذوالفقاری )

 گذارد.می تثییر کارکنان شغلی
ن همراه هوشمند بر رضایت های آماری بیان کرد استفاده از تلف( با تحلیل داده4444رضایی راد )

 مثبت و معناداری دارد. تثییرشغلی و عملکرد کارکنان شهرداری سبزوار 
 بر اطلاعات فناوری از استفاده ها نتیجه گرفتند که( براساس یافته4444نژاد و همکاران )فرج

 است. تثییرگذار بهارستان معلمان تربیت بدنی شغلی رضایت و فرسودگی متغیرهای
 اداره کارکنان شغلی رضایت بر نوین فناوری ها بیان کرد که( پا از بررسی داده4444بهمنش )

 معناداری داشت. و مثبت تثییر مشهد پست

. افزایش مهارت و 8
 یادگیری کارکنان

 شناسایی سازمانی ( یکی از پیامدهای نشاط کارکنان را پیامدهای43۲8گویان و همکاران )حق

 و یوربهره افزایش شهروندی، رفتار افزایش اجتماعی، سرمایه توسعه شامل در پژوهش شده
 رضایت مشتریان عنوان کردند. افزایش

 منابع مدیریت در اشیا اینترنت یریکارگبه ناملموس و ملموس ( نتایج مزایای2424خانا و جها )

 ریتمدی تسریع کارکنان، مهارت افزایش کارکنان، با های مرتبطداده به انسانی را دسترسی

 توسعه کارکنان، بهبود رضایت و شادی کار، محل بهتر در همکاری کارکنان، تسهیل کار خدمات،

 یادگیری عنوان کردند. و

https://sid.ir/search/paper/%20%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 های پژوهش با تحقیقات پیشینمقایسه یافته .۵جدول ادامه 

 های پیشین مرتبطپژوهش  

پیامدهای رفتاری 

سازی فناوری پیاده

اینترنت اشیا در 

های کتابخانه

 انشگاهید
 

 سازمانیفرهنگ. تغییر در 6

در دانشگاه علوم  سازمانیفرهنگفناوری اطلاعات بر  که( به این نتایج دست یافت 43۲4بانی )
 یریکارگبهمیزان آمادگی کارکنان برای  و همچنین ری داردمثبت و معنادا تثییرپزشکی شاهرود 
 .مثبت و معناداری دارد تثییردر دانشگاه علوم پزشکی شاهرود  سازمانیفرهنگفناوری اطلاعات بر 

کاربران  . افزایش مشارکت۲
 سازمانی هایفعالیتدر 

 داشته باشند سازمان در بقا به تمایل و تعهد بالا، رضایت که کارکنانی ( بیان کرد43۲6رحیمی )
 افزایش سازمان مسائل حل در آنان مشارکت و تلاش کاهش، سازمان در هاآن خدمت ترک نیت

 .یافت خواهد

پیامدهای ساختاری 

سازی فناوری پیاده

اینترنت اشیا در 

های کتابخانه

 دانشگاهی

به منابع و  . دسترسی5
خدمات کتابخانه از راه دور 
 )افزایش دورکاری کارکنان(

های بسیار خوبی برای خدمات ممیر و ( بیان کردند اینترنت اشیا فرصت2445گوپتا و سینگ )
پتانسیل  کهاینهای دانشگاهی فراهم کرده است و همچنین به جهت هوشمند را در کتابخانه

های دانشگاهی وری خدمات در کتابخانهباعث افزایش بهرههایی را داشته که حلارائه راه
 شود استفاده از آن ضروری است.می
، 8/22مدیریت  زمینه در کارکنان ها نشان داد مهارت( یافته43۲8سپهر، بزرگی و صدقی )

همچنین بیان کردند که از فناوری رایانش  هاآنبود.  و نیرو 48/43امنیتی  ملاحظات رعایت
نهایت، جستجوی یکپارچه، سازی بیها، ظرفیت ذخیرهمدیریت آسان، کاهش هزینهابری در 
 شود.جویی در زمان و دسترسی سریع و آسان به منابع کتابخانه استفاده میصرفه

جویی در وقت . صرفه۲
 کاربران و کارکنان

 ییجوصرفها باعث افراد فناوری اینترنت اشیا ر ٪58( مزایای اینترنت اشیا 2445گوپتا و سینگ )
مشارکت فعال افراد را در  %۲4ها و راحت پیدا کردن کتاب ٪54در وقت کاربران و کارکنان، 

وری خدمات ها معرفی کردند. بدین ترتیب اینترنت اشیا باعث افزایش بهرهکتابخانه
 شود.های دانشگاهی میکتابخانه

افزایش تمرکز و کنترل  .44
 در سازمان

 هایمملفه بر اطلاعات فناوری از استفاده( به این نتیجه دست یافت که 43۲3اسماعیلی )
و  سرعت و دقت افزایش مانند کویر پروفیل رنگین شرکت کارکنان شغلی رضایت و عملکرد
 ارتباط ،رجوعارباب بهبا کیفیت  خدمات ارائه کار، در انگیزه افزایش هزینه، کاهش ،تمرکز

 .است تثییرگذار در کار مثبت احساس یجادا و بهتر یریگمیتصم ،ممیرتر
 ارتباط موجب استخدام کارکرد بیان کردند که اینترنت اشیا در (43۲5) همکاران و کرامتی

 و روحی وضعیت با متناسب موجب آموزش آموزش در و کارفرمایان، کارجویان میان تردقیق
 کارتیمی در ردیاب و رهایحسگ طریق از باعث کنترل افراد عملکرد ارزیابی در افراد، جسمی

 دارد. را گیریتصمیم پشتیبان نقش

. افزایش تخصصی بودن 44
 کار کاربران

افزایش تخصصی بودن  اشیا اینترنت یریکارگبهبیان کردند که  (43۲۲) مشایخی و نور رضایی
 سازمان را به دنبال دارد. عملکرد کار و افزایش

 

 

 افزایش ازجمله پژوهش، ینا در شدهشناسایی رفتاری پیامدهای
 هاییافتـه بـا شـغلی، رضایت و تعهد سازمانی، شهروندی رفتار

 سـرمایه بر پیشرفته هایفناوری تثییر زمینه در پیشین مطالعات
 نشان( 2424) ژانگ و شای مثال، عنوانبه. است همسو انسانی
 اشیا اینترنت بر مبتنی هوشمند هایسیستم سازیپیاده که دادند
 فرصـت تکراری، وظایف خودکارسازی افزایش با هاابخانهکت در

 و خلاقانه هایفعالیت به تا کندمی ایجاد کارکنان برای بیشتری
 رضایت افزایش بر مستقیم طوربه امر این که بپردازند مشارکتی
 دیگـر، سـوی از. گـذاردمی تـثییر فـرانقش رفتارهـای و شغلی
 با فناوری این که کندمی تثکید( 2423) همکاران و چن مطالعه
ــراهم ــازخورد آوردن ف ــق و ســریع ب  احســاس عملکــرد، از دقی
 تعهـد آن، تبعبـه و داده افزایش را کارکنان کنترل و شایستگی
 مطالعـه در( 2424) تـو این، برعلاوه. کندمی تقویت را سازمانی

 بـرای خـدمات سـازیشخصی در اشـیا اینترنـت نقـش بر خود
 کـاربری تجربـه بهبـود کـه اسـت عتقدم و کرده اشاره کاربران
 عنوانبـه را کتابخانـه با کاربران تعامل و مشارکت آن، از ناشی
 تـوانمی بنابراین،. دهدمی افزایش پژوهشی-آموزشی نهاد یک
 پژوهش، این در شدهمشاهده رفتاری پیامدهای که گرفت نتیجه
 نـتاینتر اهمیـت بر بلکه است، موجود ادبیات تثییدکننده تنهانه
 و فـردی رفتارهـای در مثبت تحول برای محرکی عنوانبه اشیا
 .کندمی تثکید دانشگاهی هایکتابخانه محیط در جمعی
 دورکــاری، امکــان ماننــد پیامــدهایی ســاختاری، منظــر از
 شـدن یتخصصـ و کنترل و تمرکز افزایش زمانی، جوییصرفه
 فرآینـدهای و خـدمات معمـاری در تحول دهندهنشان خدمات،
 ایـن. اسـت اشـیا اینترنـت تثییر تحت دانشگاهی هایتابخانهک
 همخـوانی( 2444) همکـاران و اتزوری مطالعه نتایج با هایافته
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ــه دارد ــت ک ــیا اینترن ــه را اش ــاملی عنوانب ــرای ع ــاد ب  ایج
 ایگونهبه کند؛می معرفی «پذیرانعطاف و پاسخگو ساختارهای»
 فـراهم منـابع هوشـمند تخصیص و بلادرنگ نظارت امکان که
 خـود پـژوهش در( 2422) همکاران و مممن همچنین،. شودمی
 هوشـمند، هایکتابخانـه در فناوری این استقرار که دادند نشان
 دسترسی و شده دیجیتال و فیزیکی فضاهای بازتعریف به منجر
. کندمی مطرح جدید ساختاری قابلیت یک عنوانبه را راه دور از

ــه ــوهن مطالع ــز( 2445) ک ــر نی ــن ب ــه ای ــد نکت ــه دارد تثکی  ک
 سـازمان اشیا، اینترنت مانند پیشرفته هایفناوری سازییکپارچه
 ســطح افــزایش و مــدیریت در تمرکززدایــی ســمت بــه را

 گـرفتن نظر در با. دهدمی سو، خدمات ارائه در گراییتخصص
 تحقیـق این در شدهشناسایی ساختاری پیامدهای مطالعات، این
 هایکتابخانـه از پـارادایم تغییر عینی تجلی عنوانبه توانمی را

 کـاربرمحور و چابـک هوشـمند، هایسـازمان سـمت به سنتی
 سـاختاری پـذیریانعطاف و وریبهـره آن، در کـه کـرد تفسیر
 .یابندمی ارتقا یکدیگر موازاتبه

بندی پیامـدها نیـز بیـانگر آن بـود کـه افـزایش نتایج رتبه
ســی بــه منــابع و خــدمات رضــایت شــغلی در رتبــه اول، دستر

کتابخانه از راه دور )افزایش دورکـاری کارکنـان( در رتبـه دوم، 
افزایش عملکرد شغلی در رتبه سوم، افـزایش تخصصـی بـودن 
کار در رتبه چهارم، افزایش تعهد کارکنان بـه سـازمان در رتبـه 

در رتبه ششم، افزایش مهارت و  سازمانیفرهنگپنجم، تغییر در 
ن در رتبه هفـتم، افـزایش تمرکـز و کنتـرل در یادگیری کارکنا

جویی در وقت کاربران و کارکنان سازمان در رتبه هشتم، صرفه
در رتبه نهم، افزایش رفتار شهروندی سازمانی در رتبـه دهـم و 

هــای ســازمانی در رتبــه افــزایش مشــارکت کــاربران در فعالیت
 یازدهم قرار گرفت.

 بنـدیرتبه خصـو  در حاضـر پـژوهش هاییافته تحلیل
 هایکتابخانـه در اشـیا اینترنـت فنـاوری سازیپیاده پیامدهای
 همسـویی دهندهنشان پژوهشی، پیشینه به استناد با دانشگاهی،

 .است پیشین مطالعات با تمایزات برخی نیز و
 افـزایش ماننـد نـرم و انسـانی عوامـل بر تثکید ،سوکی از
 بـا بـالا، هایرتبـه در کارکنـان تعهد و عملکرد شغلی، رضایت
 پــذیرش دربــاره اطلاعــات فنــاوری مطالعــات کلــی هاییافتــه
 داده نشـان تحقیقـات مثـال، عنوانبـه. دارد همخـوانی نوآوری
 و کاهنـدمی کـاری بار از که زمانی نوین، هایفناوری که است

 رضـایت به منجر توانندمی دهند،می افزایش را فردی ایربخشی
 دیگر، سوی از(. 2446 ،همکاران و ونکاتش) شوند بیشتر شغلی
( دوم رتبـه) دورکاری افزایش و دور راه از دسترسی برتر جایگاه
 هـایقابلیت یافتن اهمیت و اخیر تحولات بازتاب خا  طوربه

 پـی در کـه اسـت علمـی هـایمحیط در غیرحضوری ارتباطی
 و آیــتچ) گرفــت بیشــتری شــتاب 4۲-کوویــد گیریهمــه

 (.2422 ،4اسلاتسکی

 که پیشین هایپژوهش برخی با بندیرتبه این حال، این با
 بـرای. دارد تفـاوت بودنـد، متمرکز عملیاتی و فنی پیامدهای بر
 بـر( 4444) همکـاران و اشرف تحقیق مانند مطالعاتی در مثال،
 و فیزیکـی منـابع مـدیریت سـازیبهینه هزینه، در جوییصرفه
 در اشــیا تاینترنــ کلیــدی پیامــدهای عنوانبــه هــاداده امنیــت
 بندیرتبه در موارد این که حالی در است، شده تثکید هاکتابخانه
 از ناشـی توانـدمی تفـاوت این. ندارند ایبرجسته جایگاه حاضر
 باشـد، سـاختاری و رفتاری ابعاد بر حاضر پژوهش خا  تمرکز
 پیامدهای به بیشتر است ممکن دیگر هایپژوهش که حالی در

 .باشند هپرداخت مالی یا عملیاتی
 رتبه) سازمانیفرهنگ در تغییر ترپایین نسبتاً رتبه همچنین،

 تثمـل قابـل( یـازدهم رتبـه) کاربران مشارکت افزایش و( ششم
 دیــدگاه از کــه دهــد نشــان اســت ممکــن نتــایج ایــن. اســت
 مستقیم پیامدهای ،(مدیران یا کتابداران احتمالاً) دهندگانپاسخ
 ترمهم و ترملموس مدتکوتاه در کارکنان برای فناوری فردی و
 این. شودمی گرفته نظر در تعاملی و سازمانی کلان پیامدهای از

 دادمــی نشــان کــه( 2424) 2کــیم و ســانگ تحقیــق بــا یافتــه

 عمیقی فرهنگی تحول نیازمند تواندمی اشیا اینترنت سازیپیاده
ــه در ــا دارد؛ تضــاد ظــاهر در باشــد، کتابخان ــوانمی ام  را آن ت
 تغییـر اسـت ممکـن دهندگانپاسـخ کـه کـرد تفسـیر گونهاین

 باشند. کرده ارزیابی غیرمستقیم یا بلندمدت پیامدی را فرهنگ
 انسانی عامل به دهیاولویت پژوهش، این هاییافته مجموع، در
ــه را ــد عنوانب ــت کلی ــذار در موفقی ــال گ ــه دیجیت  هایکتابخان

 بـرای مکمل رویکردی تثکید، این. سازدمی برجسته دانشگاهی
 و کنـدمی ایجـاد اشـیا اینترنت حوزه در محورفنی غالب ادبیات
 به همزمان توجه گرو در فناوری این موفقیت که دهدمی نشان

 و( عملکـــرد و رضـــایت ماننـــد) کارکنـــان تجربـــه ارتقـــای
 .است( دور راه از دسترسی مانند) خدمات پذیریانعطاف
 ایـران شـگاهیدان هایکتابخانـه بـرای پژوهش این نتایج
 اشـیا اینترنـت بـر مبتنـی راهکارهای است؛ چراکه اهمیت حائز
 یعنـی هاکتابخانه این عمده چالش دو همزمان طوربه توانندمی

 جغرافیـایی هایمحدودیت و متخصص انسانی منابع محدودیت
 بـا ،سویک از. دهند قرار توجه مورد را علمی مراکز پراکندگی و

 فشـار هوشـمند، خدمات ارائه و وتینر فرآیندهای خودکارسازی
 خـدمات بر تمرکز امکان و یافته کاهش موجود پرسنل بر کاری

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Aytac & Slutsky 

2. Song & Kim 
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 این که شودمی فراهم تخصصی هایمهارت تقویت و ترباارزش
 افـزایش ماننـد رفتـاری پیامـدهای بهبود به مستقیم طوربه امر

 هـاییقابلیت دیگـر، سـوی از. انجامدمی شغلی تعهد و رضایت
 منـابع، هوشـمند و متمرکز مدیریت و دور راه از دسترسی مانند
 در کـاربران بـرای را باکیفیـت و یکسـان خـدمات ارائـه امکان
 بـه دسترسـی عدالت و کندمی جغرافیایی فراهم مختلف مناطق
 ایـن هدفمنـد سازیپیاده بنابراین،. سازدمی محقق را اطلاعات
 یـک مثابـهبه بلکـه فنـی، راهکـار یک عنوانبه تنهانه فناوری
 مـدلی بـه محدودشده سنتی مدل از گذار برای راهبردی راهبرد
 کـه کنـدمی عمل یانرژ سرمایه بر مبتنی و پذیرمقیاس چابک،
 هایکتابخانـه ایرگـذاری و کـارایی در ملموس تحولی تواندمی

 .کند ایران، ایجاد دانشگاهی
 

 راهکارها
هـای در کتابخانـه در راستای استقرار بهتر فناوری اینترنت اشیا

ــه  دانشــگاهی پیشــنهادهای اجرایــی و کــاربردی در ادامــه ارائ
 شود:می
 های خودکارسـازی فنـاوری اینترنـت اشـیا استفاده از سیسـتم

شـود فرآینـدهای تکـراری حـذف شـود و منجـر بـه باعث می
 شود.آزادسازی وقت کارکنان و افزایش رضایت شغلی آنان می

 یسـتم پشـتیبانی فنـی موجـب آموزش کافی به کارکنـان و س
و بـدون دلهـره و  راحتیبـهشود کارکنـان کارهـای خـود را می

نگرانی با استفاده از فناوری اینترنت اشیا انجام دهند و بنـابراین 
 باعث افزایش رضایت شغلی آنان شود.

 آوری بـازخورد از کـاربران در استفاده از حسگرها بـرای جمـع
تواننـد بـرای بهبـود هـا میهمورد خدمات کتابخانه که ایـن داد
اسـتفاده  سـازمانیفرهنگخدمات و ایجـاد تغییـرات مثبـت در 

 شوند.

 ــیا می ــت اش ــتفاده از اینترن ــا اس ــیه و ب ــتم توص ــوان سیس ت
سازی خدمات کتابخانه را انجام داد و افزایش مشارکت شخصی

 های سازمان را فراهم کرد.کاربران در فعالیت

  دهـد تـا بـه کـاربران اجـازه میاپلیکیشن موبایل هوشمند به
اطلاعات کتابخانه دسترسی داشته باشند )رزرو کتاب، پرداخـت 

 جریمه آنلاین(

 های کنترل دسترسی بـرای محـدود کـردن استفاده از سیستم
 های خا  کتابخانهدسترسی به بخش

 توان نیازهای آینـده بـه های استفاده از منابع میبا تحلیل داده
کنـد تـا از رد کـه ایـن موضـوع کمـک میبینی کمنابع را پیش

 کمبود منابع جلوگیری کنند.
 هـایی ماننـدپـژوهش پـژوهش، ایـن هاییافتـه بـه توجه با 

 شناسایی برای مطالعاتی انجام محور وبخش فناورانه نیازسنجی
 ماننـد) کتابخانه بخش هر مختص فناورانه نیازهای و هااولویت
 طراحی منظوربه( العهمط فضاهای و آرشیو مرجع، امانت، بخش

 و رفتــاری پیامــدهای کــه اشــیا اینترنــت هدفمنــد راهکارهــای
 کـاوش باشـد و همچنـین داشته همراه به را مطلوب ساختاری
 اشـیا اینترنت ایربخش و کارآمد استقرار بر ممیر ایزمینه عوامل
دانشـگاهی، بـه پژوهشـگران آینـده پیشـنهاد  هایکتابخانه در
 شود.می

 های پژوهش حاضـر، ایـنها و محدودیتریاز جمله دشوا
سازی گسـترده فنـاوری اینترنـت که پیادهبود که با توجه به این
های دانشگاهی، هنوز در مراحل اولیـه اسـت و اشیا در کتابخانه

کارکنان و مدیران در زمینـه اسـتفاده از فنـاوری اینترنـت اشـیا 
لیـل بیـان اند و تجربه کافی نداشتند، به همـین دآموزش ندیده

هـای مناسـب، بـا دهندگان و دریافت پاسـخموضوع برای پاسخ
مشکلاتی همراه بود. همچنین چالش دیگر این پژوهش، کمبود 
ها چارچوب نظری جامع مرتبط بود که این موضوع، تفسیر یافته

 را دشوار ساخت.
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