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EXTENDED A B S T R A C T

Introduction 

Islamic digital libraries play a significant role in providing access to scientific and 

religious resources. The aim of this study is to conduct a comparative evaluation of 

eight selected Islamic digital libraries (Noor, Maktabat al-Noor, Ghaemieh, 

Feghahat, Tebyan, Ahadith Shie, Electronic Shie, and Shie Book) based on four 

key criteria: resource quality and diversity, information updating, search and 

retrieval, and user interface. 

Methodology 

 This research was conducted using a survey method and comparative evaluation 

technique. Data were collected using a researcher-developed checklist based on 

reputable studies, with its validity and reliability confirmed. Eight Islamic digital 

libraries were evaluated using this checklist and a five-point Likert scale. 

Findings 

 The results showed varied performance across the libraries. In the resource quality 

and diversity criterion, "Noor" and "Maktabat al-Noor" libraries jointly achieved 

the highest score. For information updating, "Maktabat al-Noor" ranked first. In the 

search and retrieval criterion, "Tebyan" library was the leader with the highest 

score. "Tebyan" also scored highest in the user interface criterion, followed by 

"Ghaemieh". The "Electronic Shie" and "Ahadith Shie" libraries had the lowest 

scores in most criteria. 

Discussion and Conclusion 

 The findings indicate that no single library excels in all criteria. While some 

libraries perform well, there is a significant quality gap among the evaluated 

libraries. Regular evaluations and enhancement of technical and content 

capabilities are necessary to improve overall performance, especially for the lower-

scoring libraries. 
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«مقاله پژوهشی»

دیجیتالی منتخب در حوزه علوم اسلامی هایکتابخانهارزیابی 

 2نرگس میرزاد ،1*علی شیخ الاسلامی

چکیده
کتابخانههاي دیجیتال اسلامی نقش مهمی در دسترسی به منابع علمی و دینی ایفا میکنند. هدف این 
پژوهش، ارزیابی تطبیقی هشت کتابخانه دیجیتال اسلامی منتخب )شامل نور، مکتبه النور، بازار 

شاخص قائمیه، مدرسه فقاهت، تبیان، احادیث شیعه، شیعه الکترونیک و شیعه بوک( بر اساس چهار 
این  .روزرسانی اطلاعات، جستجو و بازیابی و رابط کاربری استکلیدی کیفیت و تنوع منابع، به

ها، ابزار گردآوری داده .ای انجام شدپژوهش به روش پیمایشی و با استفاده از تکنیک ارزیابی مقایسه
هشت  .شد تأییدآن  ساخته بود که بر اساس مطالعات معتبر تدوین و روایی و پایاییلیستی محققچک

ای ارزیابی لیست و بر مبنای طیف لیکرت پنج گزینهکتابخانه دیجیتال اسلامی با استفاده از این چک
در شاخص  .های مختلف، متفاوت استها در شاخصنشان داد که عملکرد کتابخانه جینتا .شدند

در  .الاترین امتیاز را کسب کردندمشترکاً ب« مکتبه النور»و « نور»های کیفیت و تنوع منابع، کتابخانه
در شاخص جستجو و  .رتبه نخست را به دست آورد« مکتبه النور»روزرسانی اطلاعات، شاخص به

«تبیان»با کسب بالاترین امتیاز پیشتاز بود ؛ و در شاخص رابط کاربری نیز « تبیان»بازیابی، کتابخانه 
الکترونیک »های کتابخانه .جایگاه دوم قرار گرفت در« بازار قائمیه»بالاترین امتیاز را کسب کرد و 

دهد که هیچ ها نشان مییافته .ترین امتیاز را داشتندها پاییندر اکثر شاخص« احادیث شیعه»و « شیعه
ها عملکرد مطلوبی دارند، اما ها برتری مطلق ندارد. اگرچه برخی کتابخانهای در تمام شاخصکتابخانه
های منظم و ارتقای شود. انجام ارزیابیها مشاهده میطح کیفی این کتابخانهدر س توجهیقابلشکاف 
تر، برای بهبود عملکرد کلی هایی با امتیاز پایینویژه در کتابخانههای فنی و محتوایی، بهقابلیت

.ضروری است

علم اطلاعات و  گروه دکتری، دانشجوی. 4
 ، قم، ایران.قم دانشگاه ،شناسیدانش
علم اطلاعات و  ، گروهاس ارشدکارشن. 2

کارشناس پژوهشی دانشگاه  شناسی،دانش
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مقدمه
تهههرین یکهههی از مهم عنوانبهههههای دیجیتهههالی کتابخانهههه
های اطلاعاتی عصر حاضر، نقشی اساسی در تسههیل زیرساخت
ی به منابع علمی، حفه  میهراف فرهنگهی و حمایهت از دسترس

 نیها (.2445 ،و هوانه  لیوکنند )العمر ایفا مییادگیری مادام

سازی امکان دسترسهی بهه منهابع متنهوع و ها با فراهمکتابخانه
های گسهههترده از ههههر مکهههان و در ههههر زمهههان، محهههدودیت

های سههنتی را رفههع کههرده و بسههتری پویهها بههرای کتابخانههه

 ،چهو و جهاوانهد )پژوهان فهراهم سهاختههشگران و دانشپژو

اه، دسترسى جههانى کهاربران را گبا ایجاد وب هاکتابخانه(. 2443
؛ و بهه همهین دلیهل، یهک دکننهمهیبه مجموعه خهود فهراهم 

اه خهود در گهکتابخانه ممکن است براسهاس منهابعى کهه در وب
 و ازیرد گار ، مورد قضاوت قردهدیماختیار کاربران آنلاین قرار 

بهه منهابع کتابخانهه  یالمللنیبنجایى که کتابخانه یک دروازه آ
اه کتابخانهه همهان کتابخانهه اسهت )کینهک و گاست، اساساً وب

(. خصوصاً در خصوص کتابخانهه دیجیتهال کهه 2449، جانیک

 ریپذدسههترساه گههنسههخه الکترونیههک کتههاا نیههز از طریههق وب
کهه کهاربران وا  ددههمینهین نشهان چ. مطالعهات همشودیم
 حوصهلهبیام جستجوى اطلاعات در صهفحات وا بسهیار گهن

ثانیه براى یهافتن اطلاعهات  44تا  9هستند و اکثر کاربران بین 
و سهایت بایهد در ایهن بهازه  کننهدمیموردنیاز خود وقت صرف 

وردن نیهاز آذارد تا کهاربران بهراى بهرگتأثیر ب هاآنزمانى روى 
رى مراجعههه نکننههد گههایت دی)هههاى( اطلاعههاتى خههود بههه سهه

در کتهاا معهروف خهود بها عنهوان  (. نیلسهن9244،)کرافورد

کهه کهاربران وا  کندمی بیان «طراحى قابلیت استفاده از وا»
هسههتند و کههاربران  هههاوبگاهمههدام در حههال قضههاوت در مههورد 

 ههاآنبر قابلیت استفاده  را که دهیچیپبا ساختارهاى  هاییسایت
 (.2444)نیلسن،  کنندمیها ر گذاردیمتأثیر 

های دیجیتال در ارتقها  کیفیهت پهژوهش، اهمیت کتابخانه
و حف  منابع ارزشمند علمی  تسهیل جستجو و بازیابی اطلاعات

 است.ویژه در حوزه علوم اسلامی، دوچندان و فرهنگی، به
ها تحهولی اساسهی بهه سهمت های اخیر، کتابخانههدر سال
های هوش د، تحولی که با پیشرفتانهای دیجیتال داشتهمحیط

سازی شتاا های دیجیتالیمصنوعی، یادگیری ماشین و فناوری
گرفته است. این دگرگونی، صرفاً یهک ارتقها  فناورانهه نیسهت؛ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Liu

2. Huang

3  . Zhao

4. Chu

5. King & jannik

6 .Crawford 

7. Nielsen

دهنده بازاندیشههی بنیههادین در چگههونگی حفا ههت، بلکههه نشههان
دسترسی و تفسیر مواد میهراف فرهنگهی، آثهار علمهی و اسهناد 

های دیجیتال است. برای نهادههایی کهه دارای تاریخی در قالب
های عظیمی از متهون عربهی و اسهلامی هسهتند، ایهن گنجینه

ای بهرای کشهف بهبودیافتهه، قابلیهت های تهازهتحول، فرصت

و  ال گنهدیکنهد )مهیهمکاری و تعامل بیشتر کاربران فراهم 

های دیجیتههالی چشههمگیر کتابخانههه رشههد .(2429همکههاران، 
خگوی نیازهای فزاینده جامعه علمهی و دینهی بهه اسلامی، پاس

، الخلیفهی و ال منصهوراسهت )منابع تخصصی و اصهیل بهوده 

ها با گردآوری و ارائه منابع معتبر اسلامی، این کتابخانه (.2424
نقش مهمی در ارتقا  سواد دیجیتال اسلامی، تسهیل آموزش و 
ر پژوهش دینی و افزایش دسترسی به متون کلاسهیک و معاصه

های نوین مانند شناسهایی همچنین، توسعه فناوری. کنندیمایفا 

بهرای متهون عربهی و فارسهی،  «او سی آر»کاراکترها نوری 

سازی و سهازماندهی منهابع اسهلامی را تسههیل فرایند دیجیتال

(.2424 ،محمدی و ابراهیمیاست )کرده 

های دیجیتهال اسهلامی، با وجود اهمیت و رشهد کتابخانهه
در  توجهیقابهلدهد که شکاف شده نشان میهای انجامبررسی
ها وجهود داردهای مرتبط با ارزیابی جامع این کتابخانهپژوهش

بسیاری از مطالعات پیشهین، صهرفاً (. 4444 )رحیمی و هاشمی،
هها و خهدمات ایهن به معرفی یا بررسهی اجمهالی برخهی قابلیت

منهد براسهاس امانهد و کمتهر بهه ارزیهابی نظها پرداختهکتابخانه
اسهت المللی توجه شهده های علمی و استانداردهای بینشاخص

ویژه، مطالعات اندکی به مقایسه تطبیقی به .(4352،ژائو و چو)

هایی چهون های دیجیتال اسهلامی براسهاس شهاخصکتابخانه
روزرسانی اطلاعات، قابلیهت جسهتجو و کیفیت و تنوع منابع، به
 .انداختهپردبازیابی و رابط کاربری 

اهمیت پژوهش حاضر در این است که با ارزیهابی تطبیقهی 
های های دیجیتال اسلامی منتخب براسهاس شهاخصکتابخانه

ها را تنها نقاط قوت و ضعف این کتابخانههعلمی و استاندارد، نه
گذاران توانهد بهه مهدیران و سیاسهت، بلکه میکندمیشناسایی 

بهود کیفیهت خهدمات و حوزه اطلاعات و دانهش اسهلامی در به
صههفحات وا  .های دیجیتههال کمههک نمایههدتوسههعه زیرسههاخت

لازم اسهت  امها ها و تنوع زیادی برخوردارند،ها از طرحکتابخانه
بهر اسهاس  ها در طراحی خود چارچوا مشخصیسایتاین وا

 ایهن کاربران خود دنبال کننهد کهه ایهن امهر، نیهاز بهه ارزیهابی

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
8. El Ganadi

9. Al-Khalifa & Al-Mansour

10  . OCR

11. Mohammadi & Ebrahimi

12  . Zhao & Chu
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نادیهده گهرفتن اسهتانداردهای  دههد.ها را افزایش میسایتوا
 هاهای کتابخانههسهایتروزرسانی واو عدم توجه به به طراحی
به مشکلاتی منجر شود؛ از جمله مشکلات در جستجو  تواندمی

 اخههتلال در ارتبههاط بههین کههاربران و کتابخانههه، گههذاری،و نمایه
و  وقت و انرژی کهاربران اتلاف کتابخانه، کاهش تعداد مراجعان

و  و...)نسهاج پهورسهواد اطلاعهاتی مهورد انتظار شهدنمحقق ن

پژوهش با پهر کهردن شهکاف مطالعهاتی  نیا (.2444همکاران، 
موجود، زمینه را بهرای انجهام تحقیقهات آینهده و ارتقها  سهطح 

 .سازدهای دیجیتال اسلامی فراهم میخدمات کتابخانه

در پژوهشهی بهه تحلیهل محتهوای  ،(2422) گوپتا و والیها

های دانشگاهی دهلهی پرداختنهد. نتهایج هکتابخان یهاتیساوا
 ات مربوط به کتابخانه مانندطلاعکه ا دهدیماین مطالعه نشان 

ات کلی کتابخانه، در مورد مجموعهه، پیونهدها بهه منهابع اطلاع
، هاسایتواالکترونیکی، خدمات کتابخانه، روزآمدی و جامعیت 

کامهل ارائهه  طوربههه ی کتابخانه دانشگاه، اما نههاسایتوادر 
خود برای ترویج استفاده  هایسایتواها در . کتابخانهشوندمی

ات بیشهتری طلاعهاز منابع و خدمات کتابخانه، نیاز به ترکیهب ا
اختصاصی داشته باشهند و  سایتواها باید یک دارند. کتابخانه

ی هاسهایتواات ارزشمند و مرتبط با کتابخانهه در طلاعکلیه ا
 .ائه شودار هاآن

ارزیهابی »در پژوهشی با عنهوان  ،(2424بریفا و همکاران )
نظهر  بر اهمیت در« ی کاربری در یک کتابخانه دیجیتالتجربه
یک معیهار حیهاتی در طراحهی و  عنوانبهتجربه کاربری  گرفتن
.کندمی تأکیدکتابخانه دیجیتال  هایسیستمارزیابی 

رسهی دسترسهی، در پژوهشی با بر ،(2424) رحمان و بتچا

 کتابخانههه سههایتوا 44صههحت، دقههت و کههاربر پسههند بههودن 
ی هاسایتوادانشکدهای از دانشگاه دهلی، نشان داد که همه 

اجتمههاعی،  هایشههبکهفاقههد اسههتفاده از ابزارهههای  ایکتابخانههه
پژوهشی، بریده اخبار،  سؤالاتنظرات،  منظم، نقطه روزرسانیبه

در جستجوی انفهرادی هسهتند. دستورالعمل راهنمای کاربر و کا
برای انجام چنین مطالعهات ارزیهابی،  کندمیپژوهشگر پیشنهاد 

مهنظم  طوربههخهود را  سایتوانیاز به زمان دارند تا  مؤسسات
مختلهف  ههایبخشکنند. طبق انتظارات کهاربران  روزرسانیبه
 .متفاوتی نمایش دهند هایرن را با  سایتوا

 پژوهش انجام روش
ژوهش با رویکرد پیمایشی و با استفاده از تکنیک ارزیابی این پ 

 هشهتای انجهام شهده اسهت. جامعهه پهژوهش شهامل مقایسه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  .  Nasajpour

2. Gupta & Walia

3  .  Rahman & Batcha

کتابخانه دیجیتال اسلامی )کتابخانهه نهور، مکتبهه النهور، بهازار 
تبیان، کتابخانه احادیث شهیعه،  کتابخانه ،مدرسه فقاهت ،قائمیه

( بهود کهه بهوککتابخانه شیعه الکترونیهک و کتابخانهه شهیعه 
براساس چههار شهاخص اصهلی شهامل کیفیهت و تنهوع منهابع، 

و رابط  روزرسانی منابع اطلاعاتی، جستجو و بازیابی اطلاعاتبه
 .کاربری مورد ارزیابی قرار گرفتند

لیستی بود که بر مبنهای مهرور ها، چکابزار گردآوری داده 
یتهال های دیجمند مقالات معتبر حهوزه ارزیهابی کتابخانههنظام

تدوین و پس از نظرخهواهی از متخصصهان، توسهط پژوهشهگر 
(. 4352ژائهو و چهو،  -4444محمهدی و ابراهیمهی، نهایی شد )

گیهری از نظههر لیسههت بها بهرهروایهی صهوری و محتهوایی چک

 تأییهدبررسی و  4خبرگان و پایایی آن از طریق آزمون بازآزمایی

 .شد
ا اهمیهت در این پژوهش، برای هر شاخص وزنی متناسب ب

آن اختصاص یافت و امتیازدهی به هر امکان بهر اسهاس طیهف 
 .ای )خیلهی کهم تها خیلهی زیهاد( انجهام شهدلیکرت پنج گزینه

ها توسهط پژوهشهگران لیسهتها و تکمیهل چکآوری دادهجمع
و تخصهص در  دقتبههانجام شد. این رویکهرد بهه دلیهل نیهاز 

ای دیجیتهال، در ههای فنی و محتوایی کتابخانههارزیابی قابلیت
نمونهه، در  عنوانبههمطالعات مشابه نیز مسبوق به سابقه است. 

 ابراهیمهیو  محمهدی( و همچنهین 2443)چهو و ژائو پژوهش 
های دیجیتهال های ارزیابی کتابخانهلیست(، تکمیل چک2422)

 عنوانبهههتوسههط خههود پژوهشههگران انجههام شههده و ایههن روش 
های دیجیتهال کتابخانههمعتبهر در ارزیهابی  رویکردی علمهی و
 پذیرفته شده است.

 پژوهش یهاپرسش
 ههای دیجیتهالی اسهلامی منتخهب از نظهر کتابخانه

 شاخص کیفیت و تنوع منابع در چه وضعیتی هستند؟
 دیجیتههالی اسههلامی منتخههب از نظههر  هایکتابخانههه
 منابع اطلاعاتی در چه وضعیتی هستند؟ روزرسانیبهشاخص 
 اسهلامی منتخهب از نظهر ههای دیجیتهالی کتابخانه

 شاخص جستجو و بازیابی اطلاعات در چه وضعیتی هستند؟
 ههای دیجیتهالی اسهلامی منتخهب از نظهر کتابخانه

شاخص رابط کاربری در چه وضعیتی هستند؟

 پژوهش هاییافته
 لیسهتچکپژوهش با توجهه بهه  هایپرسشپاسخ هر کدام از 

 لیکرت به شرح زیر است: امتیازدهی برحسب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
4 tset-tstset .
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دیجیتالی اسلامی منتخهب از نظهر  هایکتابخانه: ش اولپرس
 شاخص کیفیت و تنوع منابع در چه وضعیتی هستند؟

در مورد کیفیهت و تنهوع  مخلفه 3 سؤالبرای پاسخ به این 
منابع مورد مطالعه قرار گرفت که شامل تنوع منابع، قالب منهابع 

 .باشدیمو تنوع موضوعی 

تنهوع  هایشاخصمنابع در شاخص اول در حوزه کیفیت و تنوع 
از قبیهل کتهاا،  : تعهداد کهل منهابعیهامؤلفهمنابع شامل زیر 

 افیدیپمقاله، نسخه خطی، صوتی و ...( ، تنوع فرمت منابع ) 
، اچ تی ام ال و ...( و تنوع موضهوعی در حهوزه علهوم اسهلامی 

 .بررسی شد
و تنوع منابع تیفیک .1 جدول

 جمع تنوع موضوعی قالب منبعمنابع تنوع

 2494 42 48 کتابخانه تبیان

424842 42کتابخانه فقاهت

24484 42بازار کتاب قائمیه

482464 48کتابخانه دیجیتالی نور

422464 24مکتبه النور

6624 42کتابخانه الکترونیک شیعه

424234 6شیعه بوک

64224 6احادیث شیعه

مورد مطالعه از نظر  یاسلام تالیجید یهاکتابخانه تیوضع
 یو سطوح متفاوت یو تنوع منابع، از پراکندگ تیفیشاخص ک

 هایکتابخانهاز آن است که  یحاک هاافتهیبرخوردار است. 
 گاهی، در جا444از  64 ازیبا کسب امت و مکتبه نور نور تالیجید

و  تیفیک یبالا یاستانداردها دههندد که نشانننخست قرار دار
و تبیان کتابخانه  ،یبعد یهاآن است. در رتبه ییمحتوا یغنا

و  یقو ی، عملکرد94 ازیبا امت کیهر  هیکتابخانه بازار قائم
 42 ازیبا امتفقاهت . کتابخانه دهندیرا از خود نشان م یمشابه
در  کرده است. تیرا تثب دخو گاهیقرار گرفته و جا یانیرده م در

با  عهیش کیو کتابخانه الکترون عهیش ثیمقابل، کتابخانه احاد
مورد  یهانمونه نیرتبه را در ب نیترنیی، پا24 ازیکسب امت

 ازیتوجه امتشکاف قابل نیاند. امطالعه به خود اختصاص داده
به  برمم ازین انگریدو کتابخانه، ب نیبرتر و ا یهاکتابخانه نیب

 هاآنو تنوع منابع در  تیفیک نهیدر زمو بهبود  یگذارهیسرما

 یگرفت که اگرچه برخ جهینت توانی. در مجموع، مباشدیم
اما  اند،افتهیاز توسعه دست  یها به سطح مطلوبکتابخانه
مشاهده  عرصه نیا یکل تیدر وضع یاملاحظهقابل یناهمگون

 .شودیم

 دیجیتالی اسلامی منتخب از نظر هایکتابخانه پرسش دوم:

 منابع اطلاعاتی در چه وضعیتی هستند؟ روزرسانیبهشاخص 
منهابع و  یروزرسهانبه مؤلفههدو  سؤالبه این  ییگوپاسخجهت 
دیجیتالی اسهلامی  یهادر کتابخانهنابع م یروزرسانبهراهنمای 

در  . ( آمهده اسهت2مورد بررسی قهرار گرفهت کهه در جهدول )
واصهل زمهانی ف یهامؤلفههشاخص دوم از منظر روزآمدی زیهر 

بهه کهاربران  یرسهاناطلاعماهانهه، سهالانه و ...(، ) یروزرسانبه
 .(4جدول شد )بررسی  یروزرسانبهدرباره 

یمنابع اطلاعات روزرسانیبه. 2 جدول

جمع فواصل بروز رسانی راهنمای بروز رسانیمنابع یروزرسانبه

54583 44کتابخانه فقاهت

64623 44بیانت

4944 9الکترونیک شیعه

3864 9شیعه بوک

44442 44احادیث شیعه

64623 44بازار کتاا قائمیه

54583 44کتابخانه دیجتالی نور

42444 24مکتبه النور



64  های دیجیتالی منتخب در حوزه علوم اسلامی  کتابخانهارزیابی   :میرزاد وشیخ الاسلامی 

های دیجیتال اسلامی منتخب بر اساس ارزیابی کتابخانه

 با مکتبه النور، کتابخانه دیجیتالی «روزرسانی منابعبه»شاخص 

امتیاز بالاترین نمره را به خود اختصاص داده است.  24کسب 

و کتابخانه  45با  دیجیتالی نور و فقهاتپس از آن، کتابخانه 

کتابخانه بازار  .اندامتیاز در رتبه دوم قرار گرفته 46تبیان با 

ر نهایت، و د در جایگاه سوم قرار دارد ازیامت 46قائمیه با 

ترین رتبه را در میان پایین ازیامت 44کتابخانه احادیث شیعه با 

این اساس  بر .های مورد بررسی کسب کرده استکتابخانه

روزرسانی منابع در کتابخانه توان گفت که پویایی و میزان بهمی

مراتب بالاتر است. ها بهدیجیتالی نور نسبت به سایر کتابخانه

ی تداوم فعالیت فنی و محتوایی در این هدهنداین امر نشان

سامانه و توجه مدیران آن به روزآمدسازی اطلاعات دینی و 

. در مقابل، عملکرد ضعیف کتابخانه احادیث شیعه علمی است

در این شاخص بیانگر فقدان راهبرد منسجم برای روزآمدسازی 

 محتوای دیجیتال و احتمالاً محدودیت در منابع انسانی یا فنی

 .ستا

دیجیتالی اسلامی منتخبب از  هایکتابخانهپرسش سوم: 

نظر شاخص جستجو و بازیابی اطلاعات در چه وضبعیتی 

 هستند؟

برای پاسخ به این پرسش به دو مولفه قابلیت جستجو مروری و 

ایهن  در آمهده اسهت. 3پیشرفته پرداختیم که نتهایج در جهدول 

ضهوعی و شاخص زیر مولفه های امکان جستجوی مروری و مو

رده ای، دقت و جامعیت کلید واژه ها، جستجوی اده و پیشهرفته 

جدول شد )بررسی  ...و فیلترهای متعدد مثل موضوع، پدیدآور و 

2). 

اطلاعات یابیجستجو و باز .3 جدول
امکان جستجوی مروری و 

 موضوعی و رده ای

دقت و جامعیت 

 هاکلیدواژه

 جستجوی ساده و

 پیشرفته

فیلترهای متعدد )موضوع، 

 نویسنده، تاریخ، نوع منبع(
 جمع

48484264 42 کتابخانه فقاهت

48484828 24تبیان

66648 4الکترونیک شیعه

664834 6شیعه بوک

486634 4احادیث شیعه

8484262 24بازار کتاا قائمیه

42484264 48کتابخانه دیجتالی نور

42484268 24مکتبه النور

در شاخص جستجو و بازیابی با کسب تبیان کتابخانه دیجیتالی 
منتخب از مجموع  هایکتابخانهامتیاز بالاترین نمره دربین  28

جستجو و بازیابی اطلاعات کسب کرده است و  هایشاخص
امتیاز در رتبه دوم قرار گرفته و  68با  مکتبه النورکتبخانه 
امتیار در رتبه سوم قرار  62 با کسببازار کتاا قائمیه خانه کتاب

از لحاظ و کتابخانه نور  نه دیجیتال فقهاتاو کتابخ ستگرفته ا
 رتبه 64 جستجو و بازیابی اطلاعات با کسب نمره هایشاخص
احادیث شیعه و شیعه الکترونیک پایین  هایکتابخانهچهارم و 

آمده، دستتوجه به نتایج بهبا  .ندبدست آورده ا ترین رتبه را
های دیجیتال اسلامی از نظر توان نتیجه گرفت که کتابخانهمی

شاخص جستجو و بازیابی اطلاعات در سطوح متفاوتی از 
امکانات  ةکارایی و کیفیت قرار دارند. کتابخانه تبیان با ارائ

در  ستاتوانستهو پیشرفته  وجوی موضوعیپیشرفته در جست
داشته باشد. در مقابل،  رد مطلوبیاین شاخص عملک

دلیل نبود های احادیث شیعه و شیعه الکترونیک بهکتابخانه
یا  ،وجوی چندبُعدی، ضعف در فیلترگذاری نتایجساختار جست

 اندمحدودیت در بازیابی دقیق متون، امتیاز پایینی کسب کرده
 (.3)جدول 

دیجیتالی اسلامی منتخبب  هایکتابخانهپرسش چهارم: 

 از نظر شاخص رابط کاربری در چه وضعیتی هستند؟

 ،گهراطراحهی واکنشبرای پاسخ به پرسش چهارم مولفه ههای 
قابلیههت  و آمههوزش راهبههری و نههاوبری پشههتیبانی زبههان و

مورد بررسی قرار گرفت که زیر مولفهه  سازی و بازخوردشخصی
واکنش گرا، راهبری و نهابری، پشهتیبانی  یطراح ها عبارتند ار:

آموزش، قابلیت شخصی سازی و بازخورد کهه بهه شهرح  ن وزبا
 ذیل است.
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ب براساس شاخص رابط تخدیجیتال من هایکتابخانهارزیابی 
دیجیتالی  هایکتابخانه که نشان میدهد 4کاربری در جدول 

تبیان و کتابخانه بازار قائمیه و کتابخانه دیجیتالی نور هر کدام 
رتبه اول تا سوم را کسب  ازیامت 438 ،493 ،499 به ترتیب با

امتیاز در  434نمودند و کتابخانه دیجیتالی مدرسه فقهات با 
و کتابخانه الکترونیک شیعه با تنها  رتبه چهارم قرار گرفته است

های دیجیتال میان کتابخانه امتیاز در رتبه آخر قرار دارد. 66
وجود  توجهیقابلاسلامی از نظر کیفیت رابط کاربری تفاوت 

دلیل برخورداری از های نور، قائمیه و تبیان بهد. کتابخانهدار
وجوی طراحی کاربرپسند، ساختار منوی منظم، قابلیت جست

و هماهنگی مناسب میان اجزای بصری و محتوایی،  آسان
در مقابل، امتیاز پایین  .اند امتیاز بالاتری کسب کنندتوانسته

یو ) یکاربرجربه کتابخانه الکترونیک شیعه حاکی از ضعف در ت
و احتمالاً محدود بودن  ، نبود طراحی تعاملی و جذااایکس(

(.4)جدول  وجوی مؤثر استامکانات ناوبری و جست

های دیجیتالشاخص رابط کاربری کتابخانه .4 جدول

طراحر 

گراواکنش

طراحی 

بصری 

جذاب و 

 منسجم

منوی واضح 

بندی و دسته

 شده

یت قابل

بازگشت و 

حرکت آسان 

 بین صفحات

پشتیبانی از 

 چند زبان

وجود راهنما، 

آموزش متنی 

 و ویدئویی

امکان ذخیره 

جستجو و 

 هامندیعلاقه

امکان 

گزارش خطا 

و ارسال 

 بازخورد

 جمع

26223248544434 48 کتابخانه فقاهت

24223236356499 48تبیان

8546546466 48الکترونیک شیعه

464826554355 48شیعه بوک

4622325334442 42احادیث شیعه

4648323642542493 48بازار کتاا قائمیه

24222422356438 48کتابخانه دیجتالی نور

46223248356425 48مکتبه النور

 یریگجهینتبحث و 
بی تطبیقههی هشههت کتابخانههه پههژوهش حاضههر بهها هههدف ارزیهها

دیجیتال اسلامی منتخب بر اساس چهار شاخص کلیدی شامل 
روزرسانی منهابع اطلاعهاتی، جسهتجو و کیفیت و تنوع منابع، به

ابهزار گهردآوری  .بازیابی اطلاعات و رابط کهاربری انجهام شهد
ای بود که بر اسهاس مطالعهات ساختهلیست محققها، چکداده

 .تدوین و اعتبارسنجی گردیدمعتبر و نظر خبرگان 
های این پژوهش حاکی از ناهمگونی یافته ،(2424) گلووکا

های مهورد قابل توجه و شکاف عملکرد مشهود میهان کتابخانهه
دهنده سطوح متفاوت توسهعه فنهی، این امر نشان .بررسی است

ها محتوایی و عدم یکپارچگی در اسهتانداردهای ایهن کتابخانهه
.باشدمی

و « نهور»های کیفیت و تنوع منهابع، کتابخانهه در شاخص 
با کسب بالاترین امتیاز، بهتهرین عملکهرد را بهه « مکتبه النور»

و « احادیهث شهیعه»های در مقابل، کتابخانهه .نمایش گذاشتند
در این حوزه ضعف جدی و نیهاز مبهرم بهه « الکترونیک شیعه»

.گذاری در زمینه غنای محتوایی نشان دادندسرمایه

«مکتبههه النههور»روزرسههانی منههابع، کتابخانههه منظههر بهاز 
های ت قرار گرفت و پس از آن، کتابخانهنخس در رتبه ییتنهابه
با امتیهاز نزدیهک، جایگهاه مطلهوبی کسهب « فقاهت»و « نور»

دهنده پویههایی و تههداوم فعالیههت در ایههن ایههن نشههان .کردنههد
این شهاخص ترین امتیاز در ها است، در حالی که پایینکتابخانه
.بود« احادیث شیعه»متعلق به 

بهه « تبیان»در ارزیابی شاخص جستجو و بازیابی، کتابخانه 
ههای پیشهرفته و فیلترههای متعهدد، دلیل برخورداری از قابلیت

و « مکتبه النهور»های کتابخانه .بالاترین امتیاز را به دست آورد
در  .نهدهای بعهدی قهرار گرفتنیز در رتبهه« بازار کتاا قائمیه»

مقابههل، ضههعف سههاختاری در امکانههات جسههتجوی مههروری و 
الکترونیههک »و « احادیههث شههیعه»های پیشههرفته در کتابخانههه

.کاملاً مشهود بود« شیعه

 فهایبر نتایج با پژوهش در نهایت، در شاخص رابط کاربری،
دیجیتال را از منظهر رابهط  هایکتابخانهکه  (2424همکاران )و 

«تبیهان» کتابخانهه ت مطابقت داشت.کاربری بررسی کرده اس
و « بهازار قائمیهه»های مجدداً رتبه اول را کسب کرد و کتابخانه

دهنده توجهه بهه طراحهی نیهز بها امتیهازات بهالا، نشهان« نور»
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کتابخانهه  .مطلهوا بودنهد (UX) کاربرپسند و تجربه کهاربری
با کسب کمترین امتیهاز، نیازمنهد بهازنگری « الکترونیک شیعه»

.در ساختار ناوبری و طراحی تعاملی است اساسی

ای در تمههامی دهههد کههه هههیچ کتابخانهههنتههایج نشههان می
در « تبیهان»برای مثهال،  .ها برتری مطلق نداشته استشاخص

«مکتبه النور»جستجو و رابط کاربری پیشتاز است، در حالی که 
 .اندتر عمل کردهروزرسانی( قویدر محتوا )کیفیت و به« نور»و 

ها از نقهاط قهوت ن یافته، اهمیت الگوبرداری متقابل کتابخانهای
 سهایتوابها توجهه بهه اهمیهت  .سهازدیکهدیگر را آشهکار می

دروازه اصههلی و قضههاوت سههریع کههاربران،  عنوانبهههکتابخانههه 
ها در رابهط کهاربری و جسهتجو عملکرد ضعیف برخی کتابخانه

ف سهواد تواند منجر به ریزش کاربران و عهدم تحقهق اههدامی
.اطلاعاتی شود

هایی کهه شهود مهدیران کتابخانههبنابراین، اکیداً توصیه می
و « الکترونیهک شهیعه»ویژه امتیازات پایینی کسب کردنهد )بهه

های اساسی خود در زمینهه بر بهبود زیرساخت«( احادیث شیعه»
های فنی جستجو و طراحی رابهط کهاربری غنای محتوا، قابلیت

ههای موع، این پژوهش بر ضرورت ارزیابیدر مج .تمرکز نمایند
منظم و مستمر و لزوم توجه به استانداردهای علمی در طراحهی 

بهبهود  .دارد تأکیهدهای دیجیتهال اسهلامی و مدیریت کتابخانه
تواند به کهاهش شهکاف های فنی و محتوایی میمستمر قابلیت

رسانی در ایهن حهوزه حیهاتی موجود و ارتقا  سطح کلی خدمات
.کندکمک 

با توجه به نتایج پهژوهش کهه  کیفیت و تنوع منابع افزایش
نشان داد کتابخانه نور بالاترین امتیاز را در کیفیت و تنوع منابع 

ترین امتیهاز را کسهب پهایینکتابخانه الکترونیهک شهیعه دارد و 
تری هایی که امتیاز پهایینشود کتابخانهکرده است، پیشنهاد می
های کاربران و همکاری با مراکز علمهی و دارند با شناسایی نیاز

روزرسهانی منهابع خهود سهازی و بهناشران معتبر، نسبت به غنی
.اقدام نمایند

هایی که کتابخانه روزرسانی منابع اطلاعاتیبهبود فرآیند به
اند، باید روزرسانی منابع امتیاز کمتری کسب کردهدر شاخص به
منابع جدید و حذف یها  های منظم برای افزودنبا ایجاد سیاست

اصلاح منابع قهدیمی، پویهایی و روزآمهدی پایگهاه داده خهود را 
.تضمین کنند

با توجه به اینکه  های جستجو و بازیابی اطلاعاتقابلیت یارتقا
کتابخانه بازار قائمیه در این شاخص عملکرد بهتری داشته 

توانند با الگوبرداری از ساختار ها میاست، سایر کتابخانه
های نوین مانند گیری از فناوریجستجوی این کتابخانه و بهره

جستجوی معنایی و فیلترهای پیشرفته، تجربه جستجو را برای 
.کاربران خود بهبود دهند

نتایج نشان داد که اختلاف  بهبود طراحی رابط کاربری
ها در شاخص رابط کاربری کم است، اما امتیاز کتابخانه

و  گراییراحی کاربرمحور، واکنشهمچنان توجه به اصول ط
تواند رضایت کاربران را سازی دسترسی به امکانات میساده

.افزایش دهد
پیشنهاد  های آموزشی برای کاربرانکارگاه برگزاری

های آموزشی و تولید ها با برگزاری کارگاهشود کتابخانهمی
نا های جدید آشمحتوای راهنما، کاربران را با امکانات و قابلیت

 .وری از خدمات افزایش یابدکنند تا بهره
 های دیجیتال با مشارکت کاربران واقعیارزیابی کتابخانه 

ارزیابی توسط  برعلاوههای آتی، شود در پژوهشپیشنهاد می
 پژوهشگران، از نظرات و تجربیات کاربران واقعی )اساتید،
شود دانشجویان و پژوهشگران حوزه علوم اسلامی( نیز استفاده 

 .تر به دست آیدتر و کاربردیتا نتایج دقیق
های های نهوین بهر عملکهرد کتابخانههررسی تأثیر فناوریب

 اسلامی دیجیتال
ههایی ماننهد توانند بهه بررسهی تهأثیر فناوریمطالعات آینده می

هوش مصنوعی، جستجوی معنایی و یادگیری ماشین بر بهبهود 
های دیجیتهال ابخانههبازیابی اطلاعات و تجربهه کهاربری در کت

 .اسلامی بپردازند
و های دیجیتههال اسههلامی مطالعههه تطبیقههی بههین کتابخانههه

شههود پیشههنهاد می هههادیجیتههال سههایر حوزه یهاکتابخانههه
های دیجیتال اسهلامی و ای میان کتابخانههای مقایسهپژوهش
های دیگر )مانند علهوم انسهانی یها های دیجیتال حوزهکتابخانه

م شهود تها نقهاط قهوت و ضهعف ههر یهک بهتهر پزشکی( انجا
 .شناسایی شود

تواننهد بهه تحلیهل های آینهده میپژوهش خدمات جدید توسعه
های فایده توسعه خدمات جدیهد در کتابخانهه اقتصادی و هزینه

تری دیجیتال اسلامی بپردازند تا مدیران بتوانند تصمیمات بهینه
 .اتخاذ کنند
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