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EXTENDED A B S T R A 

Introduction 

Organizational intelligence has emerged as one of the most critical 

capabilities of modern organizations, playing a decisive role in enhancing 

decision-making quality, improving adaptability to environmental 

changes, increasing organizational performance, and creating sustainable 

competitive advantage. In today’s dynamic environment, organizations 

are confronted with rapid technological developments, increasing 

complexity, growing volumes of data, and high levels of uncertainty. 

Under such circumstances, the effective utilization of organizational 

intelligence has become an essential prerequisite for organizational 

survival and success. The insurance industry, as one of the fundamental 

pillars of the national economic system, is not immune to these 

transformations. The Central Insurance of the Islamic Republic of Iran, as 

the regulatory and supervisory authority of the insurance sector, requires 

a high level of organizational intelligence to effectively govern, regulate, 

and guide the industry. 

A review of the literature indicates that numerous studies have 

investigated organizational intelligence, business intelligence, knowledge 

management, organizational learning, and digital transformation. 

However, most of these studies have focused on commercial 

organizations and have failed to provide a comprehensive framework 

specifically tailored to governmental and regulatory institutions. 

Furthermore, previous research has generally examined isolated 

dimensions of organizational intelligence without addressing the 

systematic interrelationships among strategic, technological, human, 

cultural, and governance-related dimensions. Consequently, a significant 

theoretical and practical gap exists regarding the development of a 

comprehensive and indigenous organizational intelligence model for the 

Central Insurance organization. 

Accordingly, the primary objective of this study is to identify the 

dimensions, components, and indicators of an organizational intelligence 

model for the Central Insurance of the Islamic Republic of Iran. The 

research seeks to answer the following question: What are the key 

dimensions and components of a comprehensive organizational 

intelligence model for the Central Insurance organization, and how can 

such a model contribute to enhanced performance, efficiency, innovation, 

and governance within the insurance industry? 
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Methodology 
This study is developmental in terms of purpose and qualitative in terms 

of methodological approach. Given the complexity and multidimensional 

nature of organizational intelligence, a qualitative research design was 

adopted to gain an in-depth understanding of the phenomenon and its 

underlying dimensions. The participants consisted of academic experts 

and senior managers possessing extensive expertise in public 

administration and the insurance sector. 

Purposive sampling was employed, and data collection continued until 

theoretical saturation was achieved. Semi-structured interviews were 

conducted with twenty experts. The collected data were transcribed and 

analyzed using thematic analysis based on the framework proposed by 

Attride-Stirling and the analytical procedures developed by Braun and 

Clarke. The analysis process involved the identification of initial codes, 

basic themes, organizing themes, and overarching themes. 

To ensure reliability, inter-coder agreement was assessed using 

Cohen’s Kappa coefficient, yielding a value of 0.75, which indicates 

acceptable reliability. To establish validity, the extracted findings were 

reviewed by a panel of academic experts, and necessary modifications 

were made based on their feedback and recommendations. 

Findings 
The thematic analysis of the interview data resulted in the identification 

of 86 initial codes, 17 basic themes, 6 organizing themes, and one 

overarching theme entitled “Organizational Intelligence Model of the 

Central Insurance Organization.” The findings revealed that 

organizational intelligence within the Central Insurance organization 

comprises multiple interconnected dimensions that collectively form an 

integrated and dynamic system. 

The first dimension, Strategic Intelligence, consists of intelligent 

environmental scanning and data-driven strategic decision-making. This 

dimension encompasses macro-environmental monitoring, analysis of 

insurance industry trends, identification of opportunities and threats, 

future scenario forecasting, and the use of data analytics in strategic 

decision-making processes. 

The second dimension, Smart Technological Infrastructure, includes 

integrated information systems and advanced analytical technologies. 

Key indicators of this dimension include data integration, information 

security, data governance, artificial intelligence, machine learning, big 

data analytics, and process automation. 

The third dimension, Intelligent Human Capital and Organizational 

Culture, emphasizes the development of data literacy, systems thinking, 

continuous learning, analytical creativity, knowledge-sharing culture, 

organizational trust, adaptability to change, and innovation orientation. 

The fourth dimension, Knowledge Management and Organizational 

Learning, comprises knowledge creation and sharing, documentation of 

organizational experiences, knowledge repositories, digital learning, 

future-oriented skill development, and innovative learning mechanisms. 

The fifth dimension, Smart Organizational Processes and Intelligent 

Insurance Governance, incorporates service automation, digital risk 

assessment, risk-based supervision, insurance fraud detection, evidence-

based policymaking, and insurance foresight practices. 

Finally, the sixth dimension, Value Creation and Macro-Level 

Outcomes of Organizational Intelligence, encompasses outcomes such as 

enhanced productivity, cost reduction, improved service quality, 

innovation development, institutional transparency, public trust 

enhancement, sustainable development of the insurance industry, and 

strengthened economic resilience. 



Overall, the findings demonstrate that the realization of organizational 

intelligence requires the simultaneous integration of human, 

technological, knowledge-based, managerial, and governance-related 

capabilities. 

Discussion and Conclusion 
The findings indicate that organizational intelligence within the Central 

Insurance organization is a multidimensional and systemic phenomenon 

shaped by the interaction of strategic, technological, human, cultural, 

knowledge-based, and governance dimensions. Unlike traditional 

perspectives that primarily associate organizational intelligence with 

information technology or business intelligence systems, the results of 

this study demonstrate that successful implementation of organizational 

intelligence requires the concurrent development of technological 

infrastructure, human capital, learning culture, and data-driven decision-

making systems. 

The proposed model provides a practical framework for policymakers 

and managers in the insurance sector to enhance decision-making quality, 

improve regulatory effectiveness, foster innovation, and increase 

organizational efficiency. Furthermore, the model contributes to the 

realization of intelligent governance, greater transparency, stronger public 

trust, and sustainable development within the insurance industry. 

Future research is recommended to quantitatively validate the proposed 

model and examine the causal relationships among its dimensions 

through advanced methodologies such as Structural Equation Modeling 

(SEM) and Interpretive Structural Modeling (ISM). 
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«مقاله پژوهشی»

طراحی الگوی جامع هوشمندی سازمان با تمرکز بر سازمان بیمه مرکزی 

 جمهوری اسلامی

 حسین تبیانیان
 چکیده

های اقتصادی، ها و اطلاعات در نظامها و افزایش حجم دادهبا توجه به پیچیدگی روزافزون محیط سازمان
گیری راهبردی و توسعه پایدار مطرح امل کلیدی در بهبود کارایی، تصمیمعنوان یکی از عوهوشمندی سازمانی به

شده است. هدف این پژوهش، طراحی الگوی جامع هوشمندی سازمان با تمرکز بر سازمان بیمه مرکزی جمهوری 
و با استفاده از  یکاربرد یهاو از نظر هدف جزو پژوهش یفیک یکردی. پژوهش حاضر با رواسلامی ایران است

و همچنین  همچنین مدیران ارشد بودند ی وعلمئتیه ستاداناخبرگان شامل . انجام شد مونمض لیوش تحلر
گیری هدفمند تا رسیدن به سطح اشباع نظری انتخاب شدند. که به روش نمونه نفر 21شامل،  شوندگانمصاحبه
 دییتأبه  هاافتهی، ییایو پا ییاز روا نانیاطم ی. براگردآوری شد افتهیساختار مهیمصاحبه نبا استفاده از  هاداده

مکس کیودآ انجام گردید.  افزارنرمبا براون و کلارک روش  ها نیز ازتحلیل داده منظوربه .دیرس شوندگانمصاحبه
کد  86مضمون پایه و  16و  افتهیسازمانمضمون  8مضمون فراگیر،  1حاصل از تحلیل مصاحبه شامل  هاافتهی

همچنین، طراحی الگوی پیشنهادی امکان سنجش، هدایت و بهبود اند. شده شناساییطراحی مدل برای اولیه 
گو، چارچوبی منسجم کند. این الهای مشابه را فراهم میگیری و مدیریت منابع در سازمانفرآیندهای تصمیم
های محیطی ارائه ها در مواجهه با چالشپذیری و پاسخگویی سازمانهای نوآوری، انعطافبرای ارتقای قابلیت

ای مورد استفاده قرار های بیمهگذاران و مدیران سازمانعنوان مرجع راهبردی برای سیاستتواند بهدهد و میمی
.گیرد

استادیار، گروه حسابداری، دانشگاه پیام نور، 
تهران، ایران.
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 مقدمه
 شددتبهها در محیطی پیچیده، پویا و در جهان معاصر، سازمان

کنند کده ویژگدی اصدلی آن ترییدرات سدریع رقابتی فعالیت می
شدن بازارهدا محیطی، جهانی یهاتیعدم قطعفناورانه، افزایش 

یوسد  و همکداران، ) ها و اطلاعدات اسدتاینده دادهو رشد فز
. در چنین شرایطی، اتکای صرف به سداختارهای سدنتی (2126

ها گیری دیگدر پاسدخگوی نیازهدای سدازمانمدیریت و تصمیم
 بدرای بقدا، رشددد و دسدتیابی بدده مزیدت رقددابتی پایددار نیسددت

رو، توجه به مفداهیم ندوین . ازاین(2124، 1)کولکوف و همکاران
عنوان یکددی از مدددیریتی همچددون هوشددمندی سددازمانی بدده

ها بددرای درک محددیط، تحلیددل هددای کلیدددی سددازمانقابلیت
اطلاعات، یادگیری مستمر و اتخاذ تصمیمات اثربخش بدیش از 

 .(2122، 2)آتریسا و همکاران پیش اهمیت یافته است
هوشمندی سدازمانی مفهدومی چندبعددی اسدت کده ابعداد 

و  ردیدگیدر برمانسانی و راهبردی سازمان را  شناختی، فناورانه،
ها، دانش، تجربه و بینش مدیریتی، سازی دادهاز طریق یکپارچه
گیری آگاهانده و سدازگار بدا ترییدرات محیطدی را زمینه تصمیم
.(2123، 3)میکال  و همکاران سازدفراهم می

یی عنوان تواندادر ادبیات مدیریت، هوشمندی سدازمانی بده
کارگیری اطلاعدات سازمان در گردآوری، پردازش، تفسدیر و بده

بیندی رونددهای آیندده و پاسدخگویی برای بهبود عملکرد، پیش
، 4)هردکی و همکاران شودسریع به تحولات محیطی تعری  می

هایی نظیر مددیریت داندش، هدوش . این مفهوم با حوزه(2122
مایه فکدری و تجاری، یادگیری سازمانی، چابکی سدازمانی، سدر
توانددد نقددش تحددول دیجیتددال ارتبدداط تنگاتندد  دارد و می

ها ای در ارتقای کارایی، اثربخشی و نوآوری سازمانکنندهتعیین
هدای پراکندده بده های هوشمند قادرندد از دادهایفا کند. سازمان

بیندی کنندد، ها را پیشهای راهبردی دست یابند، ریسد بینش
یی نمایند و تصمیماتی اتخاذ کنندد های نوظهور را شناسافرصت
 یخدانباشدد )محور نگرانه و آیندهتنها واکنشی، بلکه پیشکه نه
(2122و همکاران،  یجهان

عنوان یکدی از ارکدان اصدلی نظدام مدالی و صنعت بیمه به
تحدولات فناورانده،  ریتحدت تدأثطور ویژه اقتصادی کشورها، به

ها و وکار، افزایش رقابت، پیچیدگی ریس محیط کسبترییرات 
های اخیدر، ظهدور نفعدان قدرار دارد. در سدالرشد انتظارات ذی

، هوش مصنوعی، اینترنت اشیا کلان دادههایی همچون فناوری
ای را دگرگدون های بیمدههای پیشرفته، ماهیت فعالیتو تحلیل

1. Kulkov et al 

2. Atrizka et al 
3. Mikalef et al 

4. Hradecky et al

سدوی ر بده حرکدت بهای را نداگزیهای بیمدهساخته و سدازمان
ها کدرده اسدت. گیریهوشمندسازی فرایندها، خدمات و تصمیم

در چنددین بسددتری، برخددورداری از الگددوی جددامع هوشددمندی 
ای کم  گذار بیمهتواند به نهادهای ناظر و سیاستسازمانی می

کند تدا ضدمن ارتقدای کیفیدت حکمراندی، کارآمددی نظدارت، 
توسدعه پایددار صدنعت  شفافیت اطلاعاتی و پاسخگویی، زمینده

عنوان سازمان بیمده مرکدزی بدههمچنین  .بیمه را فراهم آورند
گر صنعت بیمه، نقشی کلیدی در هدایت، نهاد حاکمیتی و تنظیم

کند. تصمیمات این سدازمان نظارت و توسعه این صنعت ایفا می
های بیمه، بلکه بر ثبات مدالی، امنیدت تنها بر عملکرد شرکتنه

رو، ماد عمومی جامعه نیدز اثرگدذار اسدت. ازایدناقتصادی و اعت
تواندد پیامددهای سطح هوشدمندی سدازمانی در ایدن نهداد می

حدال، پیچیددگی ای در سطح ملدی داشدته باشدد. بااینگسترده
هدددای های فناورانددده، چالشسددداختارهای اداری، محددددودیت

هدای فرهنگدی در برابدر تحدول ها، مقاومتسازی دادهیکپارچه
گیری از دانش های منسجم برای بهرهو نبود چارچوب دیجیتال

تواننددد تحقددق و اطلاعددات، از جملدده مددوانعی هسددتند کدده می
هوشمندی سازمانی در چندین سدازمانی را بدا دشدواری مواجده 

 .سازند
دهددد کدده اگرچدده بررسددی مطالعددات پیشددین نشددان می

هایی در زمینده هوشدمندی سدازمانی، هدوش تجداری، پژوهش
های مختل  انجدام و تحول دیجیتال در سازمان مدیریت دانش

شده است، اما چند خلأ اساسی در این حوزه قابل مشاهده است. 
نخست آنکه بسیاری از مطالعات موجود به بررسدی ابعداد کلدی 
هوشمندی سازمانی پرداخته و کمتر به طراحی الگدوی بدومی و 

جده گدر توهای حاکمیتی و تنظیمهای سازمانمتناسب با ویژگی
ها بیشدتر بدر اند. دوم آنکه در صنعت بیمه، تمرکز پژوهشکرده
های بیمه تجاری بوده و نقدش نهداد نداظر کمتدر مدورد شرکت

شده، ابعاد های ارائهتوجه قرار گرفته است. سوم آنکه اغلب مدل
های انسدانی، فرهنگدی، فناورانه را برجسته ساخته و بده مللفده

اند. چهارم آنکه ارچه نپرداختهصورت یکپساختاری و راهبردی به
مطالعات اندکی به ارائه چارچوبی جامع برای پیوندد میدان داده، 

گیری و حکمرانی هوشمند در سطح کلان صنعت دانش، تصمیم
.اندبیمه اختصاص یافته

در نتیجه این خلأهای پژوهشی، نبود ی  الگدوی جدامع و 
تواندد یبومی هوشمندی سازمانی برای سازمان بیمه مرکدزی م

افددزا، ضددع  در های غیرهمگیریپیامدددهایی نظیددر تصددمیم
های سیستمی، ناکارآمدی نظارت، کندی پاسخ بینی ریس پیش

وری سازمانی را به همراه داشدته به تحولات بازار و کاهش بهره
تواندد بده باشد. از سوی دیگر، طراحی و تبیین چنین الگویی می
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گذاری، تقویدت یفیت سیاستارتقای شفافیت اطلاعاتی، بهبود ک
یادگیری سازمانی، افزایش چابکی نهدادی و در نهایدت توسدعه 

ضدرورت انجدام ایدن همچندین  .پایدار صنعت بیمه منجر شدود
توان در چند سطح تبیین کرد. در سدطح نظدری، پژوهش را می

این پژوهش بدا توسدعه ادبیدات هوشدمندی سدازمانی در بسدتر 
کند و دانش مدیریت کم  می های حاکمیتی، به غنایسازمان
تواند چارچوبی مفهومی برای مطالعات آینده فراهم آورد.می
 یطراح که است آن حاضر پژوهش یاصل مسئله اساس، نیبر ا
 مدهیسدازمان بدا تمرکدز بدر سدازمان ب یجامع هوشمند یالگو
 چگونه است؟ رانیا یاسلام یجمهور یمرکز

 مبانی نظری

 سازمان هوشمند
تم در توانایی و قابلیت ی  سیسد عنوانبهاز بعد سازمانی هوش 

حفد   منظوربدهانتقال اطلاعات بین محدیط داخلدی و خدارجی 
 شدودیمدثبات، سازگاری و در نهایدت توسدعه سیسدتم، تلقدی 

اشددتراک و تبددادل اطلاعددات در  .(2126سددرایی و همکدداران، )
هدای مختلد  و بدا اسدتفاده از اندواع مختلد  سازمان از روش

 یدیافزاهمگدذاری تأثیربدا  –عاطفی، محیطی، رقدابتی  -هوش
توانایی یادگیری و به کار بدردن  هوشمندی، .شودپذیر میامکان

توان ذهندی و  یریکارگبهاستعداد و ظرفیت سازمان در ایجاد و 
سدازمان هوشدمند،  .خلق دانش و ارتقدا  آن در سدازمان اسدت

 دهدیم سازمانی پرورش یندهایفرامشارکت اعضای خود را در 
ایدن . کنددیمدادراک شده عمل  یهاوهیشو  ابزارهاو بر اساس 

واکنش معقدول  منظوربهنوع سازمان به دنبال بهبود درونی خود 
هشددار  یهاسدتمیس(، خود را با 1آنلاین) در مقابل محیط است

خطرنداک را کده  یهاگنالیستا علائم و  سازندیمخطر مجهز 
اسدت دریافدت و  بارانیزسازمان  بلندمدتبرای بقا  و موفقیت 

 .(2126، 2)توماس و همکاران نظارت کنند
و افکدار  هادهیدا ،هامددلاز  یامجموعده ،سازمان هوشمند
است که از اهمیدت زیدادی در چدارچوب مرتبط با ابعاد سازمان 

محددیط اقتصددادی جدیددد ناشددی از فندداوری جامعدده اطلاعدداتی، 
سدازمان هوشدمند،  طبدق دیددگاه اندیشدمندان .برخوردار است

سدازمان و فراینددهای کداری را بدا هدم هماهند   یهاتیقابل
سازد کده باعد   را در سازمان عملی هاآن یاوهیشو به  کندیم

صورت پیوسته و مسدتمر بدا  همچنین، به .شود ییافزاهمایجاد 
 ،ییشناسدا محیط در ارتباط است تا بتواند نیازهدای محیطدی را

 .دانش و اطلاعات لازم را کسب و به موقع واکنش نشان دهدد

1. http://www.smartorganization.com

2. Thomas 

مبنای  بر یریپذانعطافو  واکنش سریع ،ینیآفردانش یادگیری،
 .اساس سازمان هوشمند است فناوری اطلاعات،

سازمان هوشمند، از انواع مختلفی هدوش از جملده هدوش 
فناورانه عاطفی و  سازمانی / انسانی، محیطی، ساختاری، رقابتی،

صورت ی  موجود یادگیرندده عمدل  برخوردار است تا بتواند به
 .ختل  واکنش مناسب نشدان دهددهای مکند و در مقابل پدیده

هوشمندی سازمانی تنها بدا وجدود افدراد هوشدمند در سدازمان 
و مستلزم هوشمندی سایر ابعاد خود سازمان نیز  شودینمممکن 
کده: سدازمان تواندایی  شدودیماین نوع سازمان باع   ،باشدیم

محیطدی خدود  آورد، بدر قلمدرو بده دسدتسازگاری با ترییر را 
سازمان حوزه  گذار باشد و آن را شکل دهد، در صورت نیاز،تأثیر

با بازسازی مجدد با محدیط  ایو  کندیمفعالیت جدید را انتخاب 
 تدربزرگ، سازمان قادر خواهد بود که با ی  کل شودیمسازگار 

و در  که در حدوزه کداری مشدابه فعالیدت دارد، مشدارکت کندد
 نهایت، سازمان قادر خواهد بود پیچیدگی محیط را مدیریت کند

 .(2126، 3)بناسر و همکاران
یادگیری، گرایش به عدم تمرکز سازمانی،  استفاده از دانش،

جدو همکداری و  یریگشدکلکداری آزاد،  یهامیتتوانایی خلق 
سدازمان  یهایژگیوو  هامشخصهکاری، از  یندهایفراانسجام 

های هوشمند کارهای بسیار بزرگی انجام شرکت .هوشمند است
خدود را بده  ریدنظیبددهند، معمولاً محصدولات و خددمات می

 یدهجهتدهند و با قیمتی که موجب صورت مستمر توسعه می
ر متریدر و در دنیای بسیا. کنندشود، عرضه میو رهبری بازار می
 ،5و هوشددمند عمددل کددردن 4هوشددمند شدددن رقددابتی امددروزی،

هوشدمند شددن . است وکارکسببهترین ضمانت برای موفقیت 
های استراتژی  مناسب و هوشمند عمدل کدردناتخاذ تصمیم

)مهدر و  های استراتژی  استتصمیم ملثرو اجرای  یسازادهیپ
 (.2125همکاران، 

 د سازمان هوشمندابعا
با توجه به تعاری  مختل  اندیشدمندان و شدرایط جامعده مدورد 
مطالعه در ادامه به تشریح ابعاد داخلی سازمان هوشمند پرداخته 

 .شودیم

 هوش عاطفی
تواندایی درک، کنتدرل و  عنوانبده، تدوانیمرا  6هوش عاطفی 

، افرادی که دارای سدطح هدوش افراد دانستارزیابی احساسات 
. کننددیمدعاطفی بالایی هستند، استرس خود را بهتر مددیریت 

3. Bennacer

4. Being smart

5. Acting smart

6 .Emotional Intelligence 

http://www.smartorganization.com/
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، ارزیدابی و مددیریت کنتدرل هوش عداطفی، شناسدایی، ادراک،
بتواندد بده  کده صحیح عواط  و احساسات افراد است، طدوری

افکار و رفتار افراد جهت دهد و موجدب دسدتیابی اثدربخش بده 
تواندایی . ارتقا  سطح عملکردی اعضا  و سازمان شدود اهداف و

استدلال صحیح در مورد عواط  و استفاده از احساسدات بدرای 
هدوش  .تقویت فکر و اسدتدلال، اسداس هدوش عداطفی اسدت

 عاطفی در تحول سازمان نقش دارد و باع  اثربخشی سدازمان،
، توسدعه ردیسطح تدا سدطح راهبد نیترنییپامشاغل از  یتعال

و بدده دنبددال آن تددوان  شددودیمددسددازمان  و جددو روابددط فددردی
بدا  .ابددییممدیریت عالی و عملکرد سدازمان بهبدود  ینیبشیپ

قابلیدت  استفاده مدیران عالی از هوش عاطفی، بهبود عملکرد و
)یدووان و  ابددییمدستیابی به سود خالص در سازمان افدزایش 

 (.2125، 1کارانهم

 هوش محیطی
و تفسیر محیط سازمان، شامل؛  ادراک، توانایی 2هوش محیطی 

محدیط دروندی . و جهدانی اسدت پیرامونی( ملّدی) محیط محلی
فراینددهای  تدأثیرکیفدی و  یهاجنبدهسازمان مستلزم بررسدی 

ع هدوش کده این نو .جاری سازمان است یهاتیفعالگذشته بر 
، فرایندد شناسدایی، شدودیمدمحسدوب  3بیشتر پایش محیطدی

محیط خدارجی، در  تأثیرو پردازش اطلاعات در مورد  یآورجمع
فرایند پردازش  تیاهم .مناسب است یهابرنامهو  قالب تصمیم

 روزروزبدهاطلاعات به علت افزایش در عدم اطمینان محیطدی، 
بیشدتر  که این خود نیازمند هوش محیطی است ،شودیمبیشتر 

و خطرات بالقوه تمرکز  بر شناسایی موضوعات نوظهور، رویدادها
اطلاعدات . دهددیمدقدرار  تدأثیردارد که آینده سازمان را تحت 

حاصل از فرایند هوش محیطدی، بدرای ارزیدابی نقداط قدوت و 
 یسدازمانبرونو تهدیدات  هافرصتان، در پاسخ به ضع  سازم

 (.2125، 4)نورتون و همکاران ردیگیممورد استفاده قرار 

 هوش رقابتی
 ،رقبدداحرکددات  ینددیبشیپهدددف برنامدده هوشددمندی رقددابتی  

 طی،و کاهش عدم اطمینان محی دولت و سایر عوامل ،انیمشتر
مددیریتی و تحقدق اهدداف  یهدایریگمیتصدمدر جهت بهبود 
اطلاعدات  یآورجمدع ییتواندا ،5هوش رقابتی .استراتژی  است

هدوش رقدابتی . اسدت یریگمیتصدمو تفسیر آن در فرایند  رقبا
لاعدات ، بررسدی و تحلیدل اطیآورجمدع فرایند سیسدتماتی ،

1. Youvan et al

2. Environmental Intelligence

3. Environmental Scanning

4. Norton et al 

5. Competitive Intelligence

مواد اولیه،  کنندگانعرضه، مشتریان، رقبادرباره عوامل خارجی، 
بده بیدان دیگدر . تحلیل صنعت و الگوهای رفتاری بدازار اسدت

آن را هنر جذب و انتقال دانش از عناصر فراسدازمانی و  توانیم
محیط خدارج در ید  فرایندد مدنظم بده درون سدازمان بدرای 

از  مددلثراز تهدیدددات رقددابتی، شددناخت و اسددتفاده جلددوگیری 
هوشدمندی رقدابتی  .آیندده دانسدت نیتأمبالقوه و  یهافرصت

بهتر  یزیربرنامهارتباط مثبتی با مزیت رقابتی سازمان دارد و به 
ری و ابددزا کندددیمددکمدد   یریگمیتصددمو بهبددود  وکارکسددب

مزیت رقدابتی  دهدیمراهبردی است که به مدیریت ارشد اجازه 
 مسدیر آیندده بدازار بهبدود دهدد یندیبشیپسازمان را از طریق 

 .(2122، )مرادی و همکاران

 هوش تکنولوژیک

هدوش رقدابتی  ترگسدتردهبخشی از حدوزه  6هوش تکنولوژی 
را پشدتیبانی  هاشدرکتی تکنولوژید  علمد یهاافتهیاست که 

رقیددب بدده  یهاشددرکتو در ارزیددابی توانددایی نسددبی  کندددیمدد
و بر عملکرد و وظدای  تحقیدق و  کندیمها کم  استراتژیست
تکنولدوژی محدور، مانندد  یهداتیفعال، کنددیمد دیدتأکتوسعه 
 یگذارهیسرماو فرایند  استراتژی ، جذب تکنولوژی یزیربرنامه
. هددوش ردیددگیبرمددرا در  آلاتنیماشددتجهیددزات و  یبددر رو

از اطلاعددات علمددی، مربددوط بدده  یامجموعدده تکنولوژیدد ؛
ژی ناشددی از تکنولددو یهافرصددت، یددا تهدیدددات و وکارکسددب
است کده در روندد توسدعه،  یافزارنرمو  یافزارسختتجهیزات 

گدذاری بدر موقعیدت رقدابتی شدرکت و تأثیردارای توان بدالقوه 
برتر  یهایتکنولوژشناخت و استفاده از  دربرگیرنده، دانش فنی
رات تمرکددز و آگدداهی از ترییدد شیافددزا .و سددطح بددالا اسددت

 تکنولوژیکی محیط سدازمان، دسدتیابی بده تکنولدوژی مناسدب
 هدف اصلی استفاده از هدوش تکنولوژید  اسدت یسازمانبرون

 (.2124، 7)بنکینس و همکاران

 انسانی –هوش سازمانی 
مفهوم هوشمندی سازمانی پیامدی از مدیریت اثربخش داندش  
 عنوانبده توانددیمدان است کده دانشی در سازم یهاهیسرماو 

عامل راهبردی کسب و حفد  مزیدت رقدابتی پایددار محسدوب 
موضوع اساسی در ارتباط با مزیت رقابتی، ایجاد یا کسدب . شود

منابع سازمانی و محیطی بدا اسدتفاده از  ملثرآن از طریق تلفیق 
هوشمندی سازمان  ذهنی و فکری سازمان است که یهاتیقابل

، 8هدوش سدازمانی .(2126، )توماس و همکاران شودیمنامیده 

6. Technological Intelligence

7. Bankins 

8. Organizational Intelligence
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فکددری و اسددتفاده از آن در جهددت  یهدداتیقابلتوانددایی بسددی  
هوش سازمانی برآیند و ترکیبدی  .سازمان است تیمأمورتحقق 

از هوش انسانی و هوش ماشینی است که مدیران برای پویدایی 
از  توانیم .کنندیمفزایش کارایی سازمان خود از آن استفاده و ا

این نوع هوش را در نظر  1دو دیدگاه فرایند محور و نتیجه محور
گرفت. نگرش فرایند محور بیدانگر پیچیددگی ناشدی از تقابدل، 
. تجمیع و هماهنگی هوش انسانی و فندی درون سدازمان اسدت

سدازمان بدرای پدردازش داندش و  هوش فندی بیدانگر تواندایی
امروزی دارای  یهاسازماناطلاعات رایانه است که در تعاملات 

هوش انسانی که هوشمندی افدراد و . اهمیت بسیار زیادی است
شدامل بصدیرت و  ردیگیبرمسرمایه انسانی درون سازمان را در 

هدوش  یریکارگبدهکه در موفقیدت سدازمان در  شودیمبینشی 
در ایدن . فنی سازمان و فناوری اطلاعداتی نقدش بسدزایی دارد

دیدگاه هوش سازمانی به صدورت هوشدمند کدردن فراینددهای 
نتیجده یدا  عنوانبده. هدوش سدازمانی شودیمسازمانی تعری  

 دارجهدتو  افتهیسداختار یهدابخشمحصول، بیانگر جامعیدت 
 یهاسددامانهدن کددراطلاعددات اسددت کدده هدددف آن توانمنددد 

 .اطلاعاتی حل مسائل سازمانی است

 هوش ساختاری
 نددیفرا ،2( هوش سداختاری2116بر اساس مدل راچ و سانتی ) 

 یریکارگبههوشمند نمودن ساختار و فرایندهای کاری از طریق 
یای مبتنی بر فناوری اطلاعدات و ارتبداط و ساختار منعط  و پو

کاری مجازی، جهت بهبود خلاقیت و ظرفیت ندوآوری  یهامیت
این نوع هوش بر اساس دو شداخص تمرکدز بدر فنداوری . است

)مهدر و  شدودیمسنجیده  خودگردانکاری  یهامیتاطلاعات و 
 .(2126همکاران،

 های پژوهشپیشینه
در مقالدده خددود بدده بررسددی  ،(1414خوشددحال و همکدداران )

 پرداختندد.« الگوی هوشدمندی سدازمانی یهامللفهشناسایی »
ویی شدامل پیشدایندها، ابعداد، نتای  این پژوهش در قالدب الگد

 یهاافتدهیگر و پیامدها ارائه گردیده است. براساس عوامل تعدیل
مرحله کیفی، برای ابعداد مددل، هفدت بعدد شدامل هوشدمندی 
فرایندهای سازمانی، هوشمندی منابع مدالی، هوشدمندی مندابع 
فیزیکددی، هوشددمندی منددابع انسددانی، هوشددمندی اطلاعدداتی، 

یریتی و هوشمندی رقابتی شناسایی شدد و بدرای هوشمندی مد
پیشایندها مدل، ابعاد ترییدر و تحدولات محیطدی، لدزوم ایجداد 
هوشددمندی سددازمانی، ضددرورت مدددیریت منددابع سددازمانی و 

1. Result oriented & process based

2. Structural Intelligence

سازمان با تحولات محیطی شناسایی شد.  تیمأمور ییراستاهم
ر بعدد شدامل تعهدد گر چهدااین، بدرای عوامدل تعددیل برعلاوه

و  یسازمانفرهن کارکنان، سرمایه اجتماعی، عدالت سازمانی و 
برای پیامدها نیز پن  بعد شدامل پیامددهای ارتقدا عملکدردی و 
دستیابی به اهداف، پیامدهای درک محدیط، رضدایت ذینفعدان، 
کاهش زمان ارائه خدمات و بهبود پاسخگویی شناسایی شد. بده 

ی  اسدتراتژی مهدم و  عنوانبه هوشمندی سازمانی این ترتیب
ضدروری بددرای حفد  پویددایی و ضدرورتی بددرای دسدتیابی بدده 

 .شودیمتلقی  هاسازمانبیشتر در  یوربهره
رابطده »در مقاله خود به بررسدی  ،(1413لطفی و رشیدی )

سازمانی )مورد تفکر استراتژی  و ساختار سازمانی با هوشمندی 
پرداختندد. « پرورش شهرستان بهمئدی( و : اداره آموزشمطالعه

آن  دهندهنشداننتای  همبستگی بود.  -تحقیق از نوع توصیفی 

رابطده  هوشمندی سازمانی و تفکر استراتژی  بین( 1: که است
بین ساختار سدازمانی ( 2وجود دارد. ( 567/1معناداری با مقدار )

وجدود ( 551/1)رابطه معناداری با مقددار  هوشمندی سازمانی و
بدین ( 1از:  اندعبارتفرعی  یهاهیفرضاین نتای   برعلاوهدارد. 

رابطه معناداری بدا مقددار  هوشمندی سازمانی تفکر سیستمی و

هوشددمندی  بددین عددزم اسددتراتژی  و( 1وجددود دارد. ( 442/1)

بدین ( 3وجدود دارد. ( 487/1ه معناداری با مقددار )رابط سازمانی

رابطده  هوشمندی سدازمانی پیشروی بر اساس رویکرد علمی و
بدین تفکدر زمدان ( 4وجدود دارد. ( 475/1معناداری بدا مقددار )

وجدود ( 1/  451رابطه معناداری با مقدار ) هوشمندی سازمانی و

ندی هوشددددم هوشددددمندانه و یطلبفرصددددتبددددین ( 5دارد. 

بدین ( 6وجدود دارد.  (435/1رابطه معناداری با مقددار ) سازمانی

رابطه معناداری بدا مقددار  هوشمندی سازمانی ساختار تواناساز و

هوشددمندی  بددین سدداختار بازدارنددده و( 7وجددود دارد. ( 4۹7/1)

 .وجود دارد( -411/1)رابطه معناداری با مقدار  سازمانی
مقالده خدود بده بررسدی  در ،(1413خوشحال و همکداران )

الگوی توانمندسازی کارکنان نظدام اداری  یهامللفهشناسایی »
این پرداختند. « برمبنای هوشمندی سازمانی و روابط بین فردی

تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظدر رویکدرد کیفدی اسدت. 
نتای  این مرحله در قالب مدلی شامل پیشایندها، ابعداد، عوامدل 

و پیامدها ارائه گردید. نتای  تحقیدق حاضدر گویدای آن  تعدیگر

روابط بدین  و هوشمندی سازمانی کردیاز رو یریگبهرهاست که 

کارآمدی دارد و باع  توسعه  توانمندسازی کارکنان برای فردی
این متریر و شناخت ابعاد جدیدی از ایدن پدیدده شدده مفهومی 

چدرا  راه صدنعت  توانددیمداست به این ترتیب مدل ارائه شده 
 .ابعاد باشداین  ملثر یسازادهیپبرق در 



 ۹    (1-16)  1415 ار به،  48  یاپی، پ1، شماره 13و هوشمند، سال  یتالیجید یهاکتابخانه یهاپژوهش 

شناسددایی »در مقالدده خددود بدده بررسددی  ،(1413دلاوریددان )
نظام اداری بدر مبندای  الگوی توانمندسازی کارکنان یهامللفه
در دنیدای پرداخدت. « سازمانی و روابط بدین فدردیی دهوشمن
شناسایی تحولات محیطی و کسدب  منظوربه هاسازمانامروزی 

بهدره گیرندد  یزیربرنامهموفقیت در میدان رقابت، باید از نوعی 

نیددروی  د. بدده علددت اهمیددتو محددیط گددرا باشدد نگرندددهیآکدده 

هسدتیم کده بدا  یزیربرنامهدر سازمان، نیازمند ی  نوع  انسانی
مندابع  یهدایاسدتراتژبررسی محیط خارجی و داخلی سازمان، 

، اندازچشددمانسددانی مناسددب را شناسددایی و آن را بددا توجدده بدده 
ی سازمانی هماهن  نمایدد ، اهداف بلندمدت و استراتژتیمأمور

تا باع  به وجود برنامه یا سند استراتژی  مندابع انسدانی بدرای 

 هاسدازمانشاغل در  نیروی انسانی سازمان شود. از آنجا که اگر
مورد توجه قرار گیرند، نقش مهم و حساسی را در ایجاد مزیدت 

ی برای افزایش راهکارهای به دنبالرقابتی ایفا خواهند نمود، باید 
کارکندان  یتوانمندسدازتوانمندسازی آنان برآییم. برای افزایش 

 یزیربرنامده هداآنمختلفی وجود دارد که یکدی از  یها یتکن
، نیاز بده بررسدی این وجود. با باشدیماستراتژی  منابع انسانی 

. روش تحقیق در این مقاله شودیمدقیق در این زمینه احساس 
 .باشدیم یاکتابخانه

در مقالده خدود بده بررسدی  ،(1411خوشحال و همکداران )
کارکنددان نظددام اداری برمبنددای  یتوانمندسددازارائدده الگددوی »

هوشمندی سازمانی و روابط میدان فدردی سدازمانی  یهامللفه
«مطالعدده صددنعت بددرق اسددتان سیسددتان و بلوچسددتان(مددورد )

، شداخص نتای  پدژوهش نشدان داد در سدطح هفدتمپرداختند. 
. پایده باشددیمشاخص  نیترمهمه ک مدیریت عملکرد قرار دارد

کارکنان برمبنای مدیریت عملکرداست و  یتوانمندسازاساس -و

گذاری تأثیربه  توانمندسازی کارکنان هرگونه اقدام برای در باید
کدلان سدازمان توجده کدرد.  یرهدایمتربالا ایدن شداخص بدر 

نقش قرار گرفت کده  یاثرگذار همچنین در سطح اول، شاخص
 .باشدیمدارای بیشترین وابستگی 
در مقالدده خددود بدده بررسددی  ،(2124) 1آتددالا و همکدداران

 یهدامهارت ،ی: چگونه هوش سدازمانییافزااز هم ییرمزگشا»
« یمطالعه مقطع  ی: کندیم تیپرستاران را تقو شرفتینرم و پ
و  یسازمانفرهن ها، برداشت مثبت پرستاران از افتهیپرداختند. 
 ییهداحدال، حوزه نیدرا نشان داد. با ا یمستندساز یهامهارت
هددا و روابددط و ارتباطددات کارکنددان، و پاداش هددااریماننددد مع
 ییبهبود نشان دادند. پرستاران سدطح بدالا یرا برا ییهافرصت

 یشدتریب یریادگید یهااز نشاط را گزارش کردند اما به فرصت
 نیبدد یمعنددادار یهددایداشددتند. همبسددتگ ازیدددر محددل کددار ن

1 Atalla et al. 

ندرم و  یهدامهارت ،یهوش سازمان ،یشناختتیجمع یرهایمتر
بدا  یرابطه مثبت و قو یشد. هوش سازمان افتی یشرل رفتشیپ

 ت،ینشدان داد. سدن، جنسد یشدرل شدرفتینرم و پ یهامهارت
ندرم و  یهدابدر مهارت یتوجهقابدل طوربهو تجربه  لاتیتحص
 گذاشت. تأثیرپرستاران  یشرل شرفتیپ

نقدش »مقاله خود بده بررسدی ، در (2122) 2بیلگن و السی
و  یکوانتدوم یرهبدر نیدر رابطده بد یهوش سازمان یاواسطه

 هینشدان داد کده سده فرضد هاافتدهیپرداختندد. « رفتار نوآورانه
بدر  یو هدوش سدازمان یکوانتدوم یشددند: رهبدر دییتأ قیتحق
دارند و هوش  یمثبت و معنادار تأثیرنوآورانه کارکنان  یرفتارها
و رفتدار نوآورانده  یکوانتدوم یرهبدر نیب یانجیم تأثیر یسازمان

کده  یبهداشدت یهااسدت کده سدازمان یکارکنان دارد. ضدرور
 ریگهمده یماریمانند ب یبا هرج و مرج و خطرات بحران لاًاحتما
بهتدر،  تیدفیارائه خددمات بدا ک یمواجه هستند، برا 1۹-دیکوو
از  یو هدوش سدازمان یکوانتدوم یرا دنبال کنند. رهبدر ینوآور

کده  یبهداشت یهاسازمان یر کردن رفتار نوآورانه برانظر آشکا
هسدتند. از  یضرور کنند،یم تیو آشفته فعال ایپو طیمح  یدر 
 یبهداشدت یهادر سازمان یکوانتوم یرهبر اتتأثیرکه  ییآنجا
مطالعه بده پدر  نیمورد مطالعه قرار نگرفته است، ا یکاف طوربه

 یندیبشیپ ن،یدا بدرلاوهع. کنددیشدکاف کمد  مد نیکردن ا
نوآورانده و  یاز نظدر رفتارهدا قیتحق نیا یهاافتهیکه  شودیم

 تیدکده اهم یبهداشدت یهاسدازمان یبدرا یرهبدر یهاسب 
را  1۹-دیدمانند کوو یتیواقع راًیدر همه جوامع دارند و اخ یاتیح

 اند، روشنگر باشد.تجربه کرده
رابطده »ه خود به بررسی در مقال ،(2121) 3آوامله و ارتوگان

 تیدو مز یاطلاعدات، هدوش سدازمان یفنداور یهاتیقابل نیب
 یهداتیگرفدت کده قابل جدهیمطالعده نت نیاپرداختند. « یرقابت
و  شیدر افدزا ینقش اساسد یاطلاعات و هوش سازمان یفناور

وکار کسب یطیمح راتییبه تر ییو پاسخگو یرقابت تیبهبود مز
 یهداتیبده توسدعه قابل ازیددهنده ننشدان یدارند. شواهد تجرب

مثبدت  تدأثیر لیبه دل یهوش سازمان قیاز طر عاتاطلا یفناور
 است. یرقابت تیآن بر مز

در مقالدده خددود بدده بررسددی ، (2121) 4آلتینددداگ و اگنگددل
: یآورو مثل  عملکدرد ندو یاطلاعات، هوش سازمان تیریمد»
« هیدداطلاعدات ترک یفندداور یهادر شدرکت یتجربدد قداتیتحق

 نیبدد تیحساسدد تددأثیرمطالعدده، کدده در آن  نیدددر اپرداختنددد. 
بدر  یش سدازمانهدو ابعداد ریدزاطلاعدات،  تیریمدد یهاوهیش

 هیدو رشدد در چدارچوب نظر یو عملکدرد مدال یعملکرد نوآور

2. Bilgen & Elçi

3. Awamleh & Ertugan

4. Altındağ, & Öngel
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 نیبد ی( رابطده معندادار1) شدود،یمد یبدر مندابع بررسد یمبتن
شدرکت و   ید یاطلاعات و عملکرد نوآور تیریمد یهاوهیش

 شدودی( مشدخص مد2. )شودیم نییو رشد آن تع یعملکرد مال
بدر رشدد و عملکدرد  یتو مثب میمستق تأثیر یکه عملکرد نوآور

کده وجدود داندش درک  ی( در حدالiiiشدرکت دارد. )  ی یمال
بدر  یادیز تأثیراست،  یهوش سازمان ابعاد ریزاز  یکیشده، که 

 یو مثبت میمستق تأثیر یندارد، توسعه مدل ذهن یعملکرد نوآور
 م،یانددیکه تا آنجا که ما م تیواقع نیدارد. ا یبر عملکرد نوآور
 یهاوهیشد یوجود دارد کده بده بررسد اتیدر ادب یمطالعات کم

 کدردو عمل یعملکرد ندوآور ،یاطلاعات، هوش سازمان تیریمد
 شیمطالعده را افدزا نیدا تیدو رشد با هدم بپردازندد، اهم یمال
مطالعده بدا  نیداسدت کده ا نیداعتقداد بدر ا ن،ی. بندابرادهدیم
 خواهد کرد.کم   اتیبه ادب یتیریو مد ینظر یامدهایپ

 تأثیر»در مقاله خود به بررسی  ،(211۹سلطانی و همکاران )
 یریادگیدو  یکدیالکترون یریادگید یهاستمیدانش، س تیریمد

کده  دهددینشان م  ینتاپرداختند. « یبر هوش سازمان یسازمان
مثبت  تأثیر یبر هوش سازمان یکیالکترون یریادگی یهاستمیس

دانش  تیریمد تأثیرکه  دهندینشان م هاآن ن،یا برعلاوهدارند. 
 مهم است. یبر هوش سازمان یسازمان یریادگیو 

مورد  یهاحوزه و مدل نیموجود در ا یهایتوجه به تئور با
 ،یو خددارج یداخلدد قدداتیتحق نهیشددیپ نیاسددتفاده، همچندد

 ندهیلازم صورت گرفته است. نکته قابل توجه در زم یهایبررس
 یجمهدور یمرکدز مهیدر سازمان ب ژهیوسازمان، به یهوشمند
مختلد  در  یهدااست که با وجود انجدام پژوهش نیا یاسلام
مدددل   یددارائدده  یبددرا یادیددز قدداتیحددوزه، هنددوز تحق نیددا

سدازمان تمرکدز  نیدطور خداص بدر اکه به یسازمان یهوشمند
 در کند، انجام نشده است. حیآن را تشر یهاباشد و مللفهداشته 

 یمصدنوع هدوشاغلب محققان بده  ،یو خارج یمطالعات داخل
 یهوشددمند»از  یمنسددجم یالگددو گونددهچیانددد، امددا هپرداخته
خلأ   ی انگرینما یقاتیشکاف تحق نیاند. اارائه نکرده «سازمان
قابدل  وضدوحبهپدژوهش  نهیشدیو پ اتیاست که در ادب یاساس

 یسددازکدده بدده مفهوم یاندددک قدداتیتحق در مشدداهده اسددت.
بده  یمحددود اریبس یکردهایرو اند،پرداختهسازمان  یهوشمند

جدامع و  یگفت که عمدلاً مددل توانیکار گرفته شده است و م
مدددل وجددود ندددارد. در واقددع،   یدد یریگشددکل یکامددل بددرا

جامع در ارتباط بدا  یهاکمبود مدل ،یقاتیشکاف تحق نیترمهم
 از شدده، انجام قاتیتحق شتریب .است هوشمندی سازمانمفهوم 
 بدا یفدیک پدژوهش و اندکرده استفاده یفیک ای یکم یهاروش
 پرداختده موضدوع نیدا یبررسد بده که مضمون لیتحل کردیرو

 نیدا تا دارد یسع قیتحق نیا ن،یبنابرا. ستین دسترس در باشد،
 .دهد پوشش و ییشناسا را خلأها

 پژوهش انجام روش
 از موضوع بودن هیچندلاو  یدگیچیپ لیدر پژوهش حاضر، به دل

 یشدناختروش انتخاب نیا. است شده گرفته بهره یفیک کردیرو
 و پنهدان ابعداد از محوربافدت و ژرف یدرک به یابیدست هدف با

 یدیاجرا راهبدرد .اسدت گرفتده تصور دهیپد نیادیبن یهامللفه
 از مشدخص طوربده و اسدت یمبتن مضمون لیتحل بر پژوهش
روش . کنددیمد تیدتبع ن یاِستِرل-دیاتْرا یشنهادیپ چهارچوب

و  یموضدوع لیدتحل رینظ یگرید نیعناومضمون که با  لیتحل
متدداول  یهدااز روش یکیشود، یشناخته م زین  یتمات لیتحل
 زحاصدل ا یفدیک یهداداده لیتحل یبرا یمحتوا و روش لیتحل

 یاریبسد یبدرا ازیدنمورد یاساس یهامصاحبه است که مهارت
و  1عدداقلیآورد )یفددراهم مدد زیددرا ن گددرید یفددیک یهددالیددتحل

مضدمون شدامل  لیددر تحل  یدرا یهاروش. (2123همکاران، 
 لیدو تحل نیشدبکه مضدام نی، مضدامسیمداتر نیمضام قالب،
شدبکه  لیدپدژوهش از روش تحل نیداسدت کده در ا یاسهیمقا
 دیدکده آترا نیمضدام که. در شدبشدده اسدتاسدتفاده  نیمضام
براسداس  نیآن را توسعه داده است، مضدام (2111) 2ن یاسترل
دهندده و سدازمان ه،یدپا نیقالدب مضداممشدخص و در  یروند
مراحدل . (2123عداقلی و همکداران، گردند )یمند منظام ریفراگ

بدراون و کدلارک  یمضدمون براسداس الگدو لیدپژوهش تحل

گام شامل انتخداب موضدوع،  نیا :باشدیم ری( به شرح ز2116)
اهدداف و سدلالات پدژوهش انتخداب  انیه بئلمس انیپژوهش ب

 .استقلمرو، جامعه و نمونه  نییطرح پژوهش، تع
دارای تحصدیلات معیار اصدلی ورود بده پدژوهش داشدتن 

ی سابقه ، دارادکتری و دانش تخصصی در حوزه مدیریت دولتی
صورت  در حوزه مربوطه بود که بهفعالیت پژوهشی  کار و سابقه

 قیدها از طرپژوهش داده نیا در. همچنین هدفمند انجام گرفت
. دیگرد ینفر از خبرگان گردآور 21با  افتهیساختار همیمصاحبه ن
کدرد.  دایدادامده پ یبده اشدباع نظدر دنیها تا زمان رسمصاحبه

ادامده  ییتا جا یریگآن است که نمونه ینظر -منظور از اشباع 
شددن  یشده، منجر به تکرار دهدا یهاکه شباهت پاسخ ابدییم

 باشد. د نداشتهها وجودر آن یدیجد یهاها شده و دادهپاسخ
 یسدازادهیدپژوهشدگر پدس از پ بعددی مرحلده درهمچنین 
جلسات مصاحبه  یکه ط ییهاادداشتیآن با  لیها و تکممصاحبه

و  پردازدیها مو مکرر متن مصاحبه قیبرداشته است به مطالعه دق

1. Agheli

2. Atride Stirling's
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و به هرکددام  ییشناسا ه،یپا نیمستقل را در قالب مضام یهادهیا
دهندده انسازم نیمضام ه،یپا نیمضام ییاکد اختصاص شناس  ی

شدبکه  .دیدنمایمد میرا ترسد نیرا انتدزاع شدبکه مضدام ریو فراگ
یمد نشدان یخطدریصورت غ را به نیمضام انیروابط م نیمضام
وجدود  نیمضدام انیدم یمراتبنوع سلسله چیشبکه ه نیدر ا .دهد

 .دباشدیشدبکه مد یاجزا انیو ارتباط م یبر وابستگ دیندارد و تأک
و  هیدو تجز یبررسد وردشدبکه مد ن،یشبکه مضدام میپس از ترس

 نکته را در نظدر داشدته نیا دی. البته محقق باردیگیقرار م لیتحل
. پدس لیداست و نه خود تحل لیابزار تحل نیباشد که شبکه مضام

 بخش، پژوهشگر مجدداًتیشکل رضا به نیشبکه مضام میاز ترس
در  .دیدنمایمد ریکه آن را تفسشب مراجعه و با کم  یبه متن اصل
 ریو تفسد نیشدبکه مضدام ن،یپژوهش به مضام یهاافتهیبخش 
 یپدژوهش بدرا نیدا در. شده اسدتطور مفصل پرداخته شبکه به
دو کدگذار اسدتفاده  نیپژوهش از روش توافق ب ییایاز پا نانیاطم
را انجام  هیاول یکدگذار که یبر محققصورت که علاوه نیشد. بد

 یصدورت جداگانده بده کدگدذار بده زین یگریداده است محقق د
 توافدق را نشدان یدو کدگدذار نیبودن ا  ینزد. ها پرداختافتهی
توافق  زانیمنظور محاسبه ماست. به ییایپا هندهدو نشان دهدیم

دسدت آمدد کده  بده 75/1کاپا استفاده شد که مقدار آن  بیاز ضر
از  ندانیاطم یبدرا نیاست. همچند یقبولقابل ییایهنده پادنشان
 تیحساسدد یاسددتراتژ یریکارگبددر بددهپددژوهش، عددلاوه یددیروا

سه تن از خبرگدان  اریاخت درها افتهیپژوهش،  ندایپژوهشگر در فر
 لیدتحل نددایفر در. دیرسد شانیا دأییقرار گرفت و به ت یدانشگاه

 ییهداادداشدتیو سدپس بدا  یسازادهیپها مضمون ابتدا مصاحبه
 .ها برداشته شده بودجلسات مصاحبه یکه ط دیگرد لیتکم

پژوهش یهاافتهی
آورده  1خبرگان در جددول شدماره  یشناختتیجمع یهایژگیو
 ت.اس شده

 شوندگان )در روش کیفی(احبهمص .1 جدول
 میزان

 سابقه کار

 زمانمدت

مصاحبه
تحصیلات سمت سازمانی جنسیت

کد مصاحبه

شونده

43 سال 11بیشتر از  یعلمئتیه دکتری P1 زن

31 سال 11بیشتر از  یعلمئتیه دکتری زن P2

41 سال 11 -5 یعلمئتیه دکتری نز P3

54 سال 11بیشتر از  یعلمئتیه دکتری زن P4

35 سال 11 -5 یعلمئتیه دکتری P5 مرد

43 سال 11بیشتر از  یعلمئتیه دکتری مرد P6

46 سال 11بیشتر از  یعلمئتیه دکتری مرد P7

35 سال 11بیشتر از  یعلمئتیه دکتری P8 مرد

41 سال 5-11 یعلمئتیه دکتری مرد P9

33 سال 11بیشتر از  یعلمئتیه دکتری مرد P10

47 سال 11 -5 مدیر ارشد ارشد مرد P11

سال 11بیشتر از  41 مدیر ارشد کارشناسی مرد P12

34 سال 11بیشتر از  مدیر ارشد ارشد زن P13

36 سال 11بیشتر از  ر ارشدمدی کارشناسی مرد P14

46 سال 11بیشتر از  مدیر ارشد کارشناسی زن P15

54 سال 11بیشتر از  یعلمئتیه دکتری زن P16

35 سال 11 -5 یعلمئتیه دکتری P17 مرد

43 سال 11بیشتر از  یعلمئتیه دکتری مرد P18

46 سال 11بیشتر از  مدیر ارشد کترید مرد P19

54 سال 11بیشتر از  مدیر ارشد دکتری زن P20 

هر مصاحبه  یو مکرر، متون ابتدا برا قیدر ادامه با مطالعه دق
و به هرکدام  ییشناسا هیپا نیمستقل در قالب مضام یهادهیا
با  ییهاکد اختصاص داده شد. البته در صورت وجود بخش  ی

، یاز همان کدها یقبل یهامشابه در متن مصاحبه نیمضام
دهنده ( نشان2ها استفاده شد. جدول )عنوان نشانگر آنبه یقبل

 ها است:ای از کدگذاری بر روی متن مصاحبهگزیده
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 هاای از کدگذاری باز بر روی متن مصاحبهگزیده. 2جدول 
کد 

 شوندهمصاحبه
کدهای اولیه متن مصاحبه

I3 

صل اساسی است در سازمان ما یادگیری مستمر ی  ا»
های خود و کارکنان همواره برای ارتقای دانش و مهارت

عنوان فرصتی کنند. حتی اشتباهات نیز بهتلاش می

«.شودبرای یادگیری و بهبود عملکرد در نظر گرفته می

فرهن  یادگیری

I7 

های خود را بدون نگرانی کارکنان تجربیات و آموخته»
د و این تعامل باع گذارنبا یکدیگر به اشتراک می
افزایی میان واحدهای مختل  تقویت همکاری و هم

ای شده است. به همین دلیل دانش فردی به سرمایه
«.شودجمعی در سازمان تبدیل می

فرهن  اشتراک دانش

I9 

در این سازمان ترییرات جدید با نگاه مثبت پذیرفته »
ر افراد دانند. بیشتشود و کارکنان آن را تهدید نمیمی

ترییر را مسیری برای رشد، نوآوری و بهبود عملکرد 
«.کنندسازمانی تلقی می

 پذیرش ترییر

استخراج شد پس از  مضامین اولیه پژوهش نیدر ا تیدر نها
 نیدهنده و مضامسازمان نیمضام ه،یپا نیبه مضام یابیدست
 یحله سعمر نیانتزاع شدند. در ا هین پایبا توجه به مضام ریفراگ

 هی، پانیمضام ای هیاول نیمجدد مضام یدهشد تا با سازمان

 نیحاصل شود تا پژوهشگران به مضام یتریانتزاع نیمضام
کدهای  86مرحله  نیشوند در ا رهنمون یتریو مرکز رتریفراگ
مضمون  1و  دهندهسازمان ضمونم 6 ،هیمضمون پا 17 اولیه،

 اند.شده ارائه 3الب جدول شماره در ق فراگیر شناسایی شد که

 نتای  تحلیل مضامین .3 جدول

 اولیه یکدها مضمون پایه دهندهمضمون سازمان مضمون فراگیر

 یالگو

 یهوشمند

 مهیسازمان ب

 یمرکز

 هوشمندی راهبردی

 تحلیل محیطی هوشمند

پایش محیط کلان/ رصد رقبا/ تحلیل روندهای 
 ای نوظهور/های/ تحلیل ریس بیمه

 /های اقتصادیتحلیل داده /بینی سناریوهاپیش 
های شناسایی فرصت /های کلانتحلیل سیاست
 تحلیل تهدیدهای فناورانه /بازار

گیری راهبردی تصمیم
 محورداده

سازی مبتنی بر داده/ استفاده از تصمیم
 بین/داشبوردهای مدیریتی/ تحلیل پیش

تحلیل تجویزی/ یکپارچگی اطلاعات راهبردی/  
گیری/ کیفیت تصمیمات کلان/ سرعت تصمیم

 ارزیابی پیامد تصمیمات/ بازنگری راهبردها

های فناورانه زیرساخت

 هوشمند

های اطلاعاتی سامانه
 یکپارچه

پذیری های داده/ تبادلیکپارچگی پایگاه
اطلاعات/ معماری سازمانی دیجیتال/ امنیت 

ها/ عات/ دسترسی برخط دادهاطلا
 استانداردسازی داده/ کیفیت داده/

 گیری اطلاعاتحاکمیت داده/ پشتیبان

 های نوین تحلیلیفناوری

/ کلان دادههوش مصنوعی/ یادگیری ماشین/ 
ای/ تحلیل بلادرن / اینترنت اشیا بیمه

افزاری/ تحلیل های نرماتوماسیون فرایندها/ ربات
 ای/ پردازش زبان طبیعیشبکه
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 نتای  تحلیل مضامین .3 جدولادامه 

سرمایه انسانی 

 هوشمند

های دانشی و شایستگی
 تحلیلی

ای/ مهارت تحلیل داده/ تفکر سیستمی/ تفکر سواد داده
ای انتقادی/ یادگیری مستمر/ مهارت حل مسئله/ دانش بیمه

 بینینوین/ خلاقیت تحلیلی/ توان پیش

 هوشمند یازمانسفرهن 
فرهن  یادگیری/ فرهن  اشتراک دانش/ پذیرش ترییر/ 

پذیری/ بخشی/ مسئولیتاعتماد سازمانی/ همکاری بین
 پذیری/ شفافیت رفتاری/ انگیزش دانشینوآوری

مدیریت دانش و 

 یادگیری سازمانی

 خلق و تسهیم دانش
/ های خبرگی/ بان  دانشمستندسازی تجارب/ انجمن
های دانشی/ مربیگری سازمانی/ یادگیری از خطا/ شبکه

 انتقال دانش ضمنی/ سرمایه فکری/ یادگیری تیمی

یادگیری فناورانه و 
 تحولی

های آموزش دیجیتال/ یادگیری الکترونیکی/ توسعه مهارت
آینده/ بازآموزی کارکنان/ یادگیری مبتنی بر پروژه/ یادگیری 

/ یادگیری نوآورانه/ ارزیابی تطبیقی/ توسعه رهبری دانشی
 اثربخشی آموزش

فرایندهای هوشمند 

 سازمانی

 هوشمندسازی عملیات

اتوماسیون خدمات/ پردازش هوشمند خسارت/ ارزیابی ریس 
دیجیتال/ خدمات غیرحضوری/ گردش کار الکترونی / 
کاهش زمان فرایند/ کاهش خطای انسانی/ پایش عملکرد 

 سازی عملیاتفرایند/ بهینه

 پذیریچابکی و انعطاف

پاسخ سریع به ترییرات/ اصلاح سریع مقررات/ سازگاری با 
های چاب / نوآوری گیری غیرمتمرکز/ تیمفناوری/ تصمیم

آوری سازمانی/ انعطاف فرایندی/ مدیریت ترییر/ تاب
 ساختاری

حکمرانی و نظارت 

 ایهوشمند بیمه

 محورگری دادهتنظیم

های بیمه/ پایش / تحلیل داده شرکتنظارت مبتنی بر ریس 
ای/ شفافیت اطلاعاتی/ های مالی/ کش  تقلب بیمهشاخص

گزارشگری هوشمند/ پایش توانگری مالی/ تحلیل رفتار بازار/ 
 دستانههشدارهای پیش

 گذاری هوشمندسیاست

گذاری مبتنی بر شواهد/ تدوین مقررات تطبیقی/ سیاست
پژوهی ها/ آیندهسیاستنفعان/ تحلیل اثر مشارکت ذی

سازی ملی/ راستایی با تحول دیجیتال/ تصمیمای/ همبیمه
 هاای/ ارزیابی سیاستحکمرانی شبکه

آفرینی و عملکرد ارزش

 هوشمند

 بهبود کارایی و اثربخشی

ها/ بهبود کیفیت خدمات/ وری سازمانی/ کاهش هزینهبهره
لکرد نفعان/ عمرسانی/ رضایت ذیافزایش سرعت خدمت

تر/ کاهش ریس  عملیاتی/ مالی پایدار/ تصمیمات دقیق
 سازی منابعبهینه

 نوآوری و مزیت رقابتی
های دیجیتال/ اکوسیستم نوآوری/ توسعه خدمات نوین/ بیمه
وکار جدید/ خلق های کسبها/ مدلهمکاری با استارتاپ

 پذیری صنعت/ توسعه بازار/ نوآوری بازای/ رقابتارزش داده

پیامدهای کلان 

 هوشمندی سازمانی

 اعتماد و شفافیت نهادی
اعتماد عمومی/ پاسخگویی نهادی/ شفافیت عملکرد/ سلامت 
اداری/ عدالت نظارتی/ مشروعیت سازمانی/ ارتباط ملثر با 

 جامعه/ سرمایه اجتماعی/ اعتبار حاکمیتی

 هتوسعه پایدار صنعت بیم

رش پوشش ثبات مالی صنعت/ مدیریت ریس  ملی/ گست
راستایی با اقتصاد دیجیتال/ آوری اقتصادی/ همای/ تاببیمه

رشد پایدار بازار بیمه/ کاهش تقلب/ بهبود رفاه اجتماعی/ 
 پایداری بلندمدت

های صورت بندیمنظور تبیین بهتر دستاورد مقاله مقولهبه
شود. در نهایت در گام می شش دسته زیر قرار داده گرفته در

شود. مدل کیفی تحقیق ارائه مییل پایانی و گزارش تحلششم، 
 .شودیمارائه  صورت زیر به
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 الگوی مفهومی مستخرج از بخش کیفی. 1شکل 

مضمون  2شامل  هوشمندی راهبردیدهنده سازمانمضمون 
 محورگیری راهبردی دادهتصمیم ،تحلیل محیطی هوشمند پایه
 است.

 های فناورانده هوشدمندزیرسداختدهندده سازمانمضمون 
 ،های اطلاعدداتی یکپارچددهسددامانهپایدده مضددمون  2شددامل 
 است. های نوین تحلیلیفناوری

 2شامل  سرمایه انسانی هوشمنددهنده سازمانمضمون 
 یسازمانفرهن  ،های دانشی و تحلیلیشایستگیپایه مضمون 
 است. هوشمند

 مدیریت دانش و یادگیری سازمانیدهنده سازمانمضمون 
یادگیری فناورانه و  ،خلق و تسهیم دانشپایه مضمون  2شامل 
 است. تحولی

شامل  فرایندهای هوشمند سازمانی هدهندسازمانمضمون 
 پذیریچابکی و انعطاف ،هوشمندسازی عملیاتپایه مضمون  2

 است.
 ایحکمرانی و نظارت هوشمند بیمه هندهدسازمانمضمون 

گذاری سیاست ،محورگری دادهتنظیمپایه مضمون  2شامل 
 است. هوشمند

 هوشمندآفرینی و عملکرد ارزشدهنده سازمانمضمون 
نوآوری و  ،بهبود کارایی و اثربخشیپایه مضمون  2شامل 

 است. مزیت رقابتی

 پیامدهای کلان هوشمندی سازمانی دهندهسازمانمضمون 
توسعه پایدار  ،اعتماد و شفافیت نهادیپایه مضمون  2شامل 

 است. هصنعت بیم

 گیریبحث و نتیجه
که هوشمندی های حاصل از تحلیل مضمون نشان داد یافته

ای چندبعدی، پویا و سازمانی در سازمان بیمه مرکزی پدیده
زمان ابعاد راهبردی، فناورانه، مند است که از تعامل همنظام

گیرد. انسانی، دانشی، فرایندی، حکمرانی و عملکردی شکل می
در رأس مضامین « هوشمندی راهبردی»قرارگیری 
تحلیل محیطی  دهنده بیانگر آن است که تواناییسازمان

گیری راهبردی مبتنی بر داده، نقطه آغاز هوشمند و تصمیم
شود و سایر ابعاد در تحقق هوشمندی سازمانی محسوب می

دهد که کنند. این امر نشان میامتداد آن معنا پیدا می
 یهاتیعدم قطعگر، برای مواجهه ملثر با های تنظیمسازمان

انه، ناگزیر از گذار به الگوهای محیطی و تحولات فناور
.نگر هستندمحور و آیندهسازی دادهتصمیم

 2دهنده هوشمندی راهبردی شامل مضمون سازمان
گیری راهبردی ، تصمیممضمون پایه تحلیل محیطی هوشمند

.محور استداده

 14 
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عنوان یکی از ارکان بنیادین هوشمندی هوشمندی راهبردی به
ازمان در ادراک دقیق محیط بیرونی و سازمانی، بر توانایی س

محور های کلان دادهدرونی و تبدیل این ادراک به تصمیم
دلالت دارد. در این بعد، تحلیل محیطی هوشمند امکان 

آفرین را فراهم ها، تهدیدها و روندهای تحولشناسایی فرصت
محور مهیا گیری راهبردی دادهسازد و زمینه را برای تصمیممی
ها نه بر مبنای شهود فردی، بلکه ای که تصمیمگونهبهکند؛ می

مند اتخاذ های نظامبر اساس شواهد، اطلاعات و تحلیل
همسو ( 1413) های لطفی و رشیدیشوند. این تبیین با یافتهمی

است که نشان دادند تفکر استراتژی  و ساختار سازمانی 
ا هر دو بر ای معنادار با هوشمندی سازمانی دارند، زیررابطه

گیری آگاهانه در ارتقای عملکرد نقش شناخت محیط و جهت
کنند. همچنین نتای  پژوهش آوامله و ارتوگانسازمان تأکید می

های فناوری اطلاعات از دهد که قابلیتنشان می (2121)
طریق تقویت هوش سازمانی به ایجاد مزیت رقابتی منجر 

گیری راهبردی میمشوند؛ موضوعی که بیانگر وابستگی تصمی
های تحلیلی است. افزون بر این، مطالعه ها و زیرساختبه داده

کند که مدیریت نیز تأکید می (2121) آلتینداگ و اگنگل
اطلاعات و ابعاد هوش سازمانی بر عملکرد نوآوری و رشد مالی 

دهنده آن است که تحلیل اثر مثبت دارند، که این امر نشان
تواند مسیر نوآوری و توسعه محور میدهگیری دامحیط و تصمیم

پایدار سازمان را هموار سازد. در مجموع، همگرایی شواهد 
داخلی و خارجی بیانگر آن است که هوشمندی راهبردی نقطه 
آغاز تحقق هوشمندی سازمانی بوده و بدون آن، سایر ابعاد 

.هوشمندی قادر به ایجاد ارزش پایدار نخواهند بود

های فناورانه هوشمند دهنده زیرساختمضمون سازمان
، های اطلاعاتی یکپارچهمضمون پایه سامانه 2شامل 
.های نوین تحلیلی استفناوری

عنوان بستر سخت و های فناورانه هوشمند بهزیرساخت
دانشی تحقق هوشمندی سازمانی، نقش اساسی در گردآوری، 

انی از ها برای پشتیبسازی، پردازش و تحلیل دادهیکپارچه
کنند. در این میان، های راهبردی ایفا میگیریتصمیم
های اطلاعاتی یکپارچه با ایجاد جریان منسجم اطلاعات سامانه

میان واحدهای سازمانی، امکان دسترسی سریع، دقیق و قابل 
سازند و از های عملیاتی و راهبردی را فراهم میاتکا به داده

کنند. ای جلوگیری مییرههای جزپراکندگی اطلاعات و تصمیم
کلان های نوین تحلیلی همچون تحلیل در کنار آن، فناوری

گر، ظرفیت تفسیر بینی، هوش مصنوعی و ابزارهای پیشداده
بینی روندهای آینده را افزایش داده و الگوهای پنهان و پیش

نگر سوق گیری هوشمند و آیندهسازمان را به سمت تصمیم

های داخلی خوشحال و همکارانن تبیین با یافتهدهند. ایمی
همسو است که ابعاد هوشمندی اطلاعاتی و مدیریتی  (1414)

اند، زیرا های کلیدی هوشمندی سازمانی معرفی کردهرا از مللفه
های اطلاعاتی در ارتقای عملکرد و هر دو بر نقش زیرساخت

پاسخگویی سازمان تأکید دارند. همچنین نتای  پژوهش 
های دهد که سیستمنشان می (211۹) سلطانی و همکاران

 تأثیریادگیری الکترونیکی، مدیریت دانش و یادگیری سازمانی 
مثبت معناداری بر هوش سازمانی دارند که بیانگر پیوند عمیق 

 های شناختی سازمان است.های دانشی با ارتقای قابلیتفناوری
بر  (2121) مله و ارتوگانالمللی نیز مطالعه آوادر سطح بین 

های فناوری اطلاعات در تقویت هوش سازمانی و نقش قابلیت
کند و پژوهش آلتینداگ و اگنگلایجاد مزیت رقابتی تأکید می

دهد که مدیریت اطلاعات و ابعاد هوش نشان می (2121)
توانند عملکرد نوآوری، رشد و عملکرد مالی سازمان سازمانی می

بهبود دهند. در مجموع، همگرایی این شواهد  طور مستقیمرا به
های فناورانه هوشمند، دهد که بدون توسعه زیرساختنشان می

تحقق سایر ابعاد هوشمندی سازمانی با محدودیت جدی مواجه 
های محیطی شده و سازمان توان پاسخگویی ملثر به پیچیدگی

.را از دست خواهد داد

 2هوشمند شامل  دهنده سرمایه انسانیمضمون سازمان
 یسازمانفرهن ، های دانشی و تحلیلیمضمون پایه شایستگی

.هوشمند است

عنوان هسته نرم و پیشران اصلی سرمایه انسانی هوشمند به
های دانشی، ای از قابلیتهوشمندی سازمانی، بر مجموعه

برداری اثربخش تحلیلی و فرهنگی دلالت دارد که امکان بهره
سازد. در این اطلاعات، فناوری و راهبرد را فراهم می از

های دانشی و تحلیلی کارکنان موجب چارچوب، شایستگی
های پیچیده و ها، حل مسئلهشود افراد توان تفسیر دادهمی

های مبتنی بر شواهد را داشته باشند و گیریمشارکت در تصمیم
ابند. از سطح اجرای صرف به سطح کنشگری شناختی ارتقا ی

هایی چون هوشمند با تقویت ارزش یسازمانفرهن همزمان، 
یادگیری مستمر، همکاری دانشی، نوآوری و پذیرش ترییر، 

ها را فراهم بستر نهادی لازم برای شکوفایی این شایستگی
های داخلی خوشحال و همکاران کند. این تبیین با یافتهمی
شان دادند هوشمندی ( همسو است که ن1411و  1413)

ای در توانمندسازی کنندهفردی نقش تعیینسازمانی و روابط بین
کارکنان و بهبود عملکرد آنان دارند؛ زیرا هر دو بر اهمیت 

های انسانی و فرهنگی در تحقق اثربخشی توسعه قابلیت
بر  (1413) کنند. همچنین تأکید دلاوریانسازمانی تأکید می
هبردی منابع انسانی برای ایجاد مزیت ریزی راضرورت برنامه
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راستایی این دهنده همرقابتی از طریق توجه به نیروی انسانی، نشان
المللی نیز بعد با رویکرد سرمایه انسانی هوشمند است. در سطح بین

بیانگر رابطه مثبت و قوی  (2124) نتای  پژوهش آتالا و همکاران
رفت شرلی پرستاران های نرم و پیشمیان هوش سازمانی، مهارت
های انسانی و فرهنگی را در ارتقای است که اهمیت شایستگی

کند. افزون بر این، مطالعه بیلگن و ای تأیید میپیامدهای حرفه
دهد که هوش سازمانی در تعامل با نشان می (2122) السی
تواند رفتار نوآورانه کارکنان را تقویت کند؛ های رهبری میسب 

هوشمند و کارکنان  یسازمانفرهن ن وجود موضوعی که بدو
پذیر نیست. در مجموع، همگرایی برخوردار از توان تحلیلی امکان

شواهد داخلی و خارجی حاکی از آن است که سرمایه انسانی 
تنها یکی از ابعاد هوشمندی سازمانی، بلکه شرط بنیادین هوشمند نه

.رودمی به شمارتحقق سایر ابعاد آن 

دهنده مدیریت دانش و یادگیری سازمانی مضمون سازمان
، یادگیری فناورانه و مضمون پایه خلق و تسهیم دانش 2شامل 

.تحولی است

عنوان یکی از ابعاد مدیریت دانش و یادگیری سازمانی به
به محوری هوشمندی سازمانی، بر توانایی سازمان در تولید، 

کارگیری دانش برای سازگاری مستمر با و به یگذاراشتراک
تحولات محیطی تأکید دارد. در این چارچوب، خلق و تسهیم دانش 

ها و اطلاعات پراکنده به سرمایه ها، بینششود تجربهموجب می
ها از سطح فردی به گیریدانشی مشترک تبدیل شده و تصمیم

ناورانه و تحولی سطح جمعی ارتقا یابد. در کنار آن، یادگیری ف
های های سازمانی، جذب فناوریروزرسانی مستمر قابلیتامکان به
سازد. گویی فعال به ترییرات پیچیده محیطی را فراهم مینو و پاسخ

همسو  (1413) های داخلی خوشحال و همکاراناین تبیین با یافته
گیری از هوشمندی سازمانی و روابط است که نشان دادند بهره

تواند توانمندسازی کارکنان و توسعه مفهومی دی میفربین
های سازمانی را تقویت کند؛ زیرا تسهیم دانش و یادگیری قابلیت

شود. همچنین ای محسوب میجمعی زیربنای چنین توانمندسازی
بر نقش مدیریت عملکرد و  (1411) تأکید خوشحال و همکاران

ر پیوند مستقیم تعاملات دانشی در توانمندسازی کارکنان، بیانگ
یادگیری سازمانی با اثربخشی منابع انسانی است. 

المللی، نتای  پژوهش سلطانی و همکاراندر سطح بین
دهد که یادگیری سازمانی، مدیریت دانش و نشان می (211۹)

مثبت و معناداری بر هوش  تأثیرهای یادگیری الکترونیکی سیستم
بنیادین یادگیری فناورانه در سازمانی دارند که تأییدی بر نقش 

ارتقای ظرفیت شناختی سازمان است. افزون بر این، مطالعه 
کند که مدیریت اطلاعات و ابعاد بیان می (2121) آلتینداگ و اگنگل

توانند عملکرد نوآوری، رشد و عملکرد مالی هوش سازمانی می

دهد خلق دانش و ای که نشان میسازمان را بهبود بخشند؛ نتیجه
شود. آفرینی سازمانی منجر مییادگیری تحولی مستقیماً به ارزش

دهد که در مجموع، همگرایی شواهد داخلی و خارجی نشان می
های تنها یکی از مللفهمدیریت دانش و یادگیری سازمانی نه

هوشمندی سازمانی، بلکه سازوکار پیونددهنده میان سرمایه انسانی، 
.رودشمار مین بهفناوری و عملکرد هوشمند سازما

 2دهنده فرایندهای هوشمند سازمانی شامل مضمون سازمان
.پذیری است، چابکی و انعطافمضمون پایه هوشمندسازی عملیات

فرایندهای هوشمند سازمانی بیانگر سطح عملیاتی و اجرایی 
های راهبردی، فناورانه و هوشمندی سازمانی است که در آن قابلیت

شوند. در این بعد، واقعی عملکرد تبدیل می انسانی به بهبود
های ها، فناوریگیری از دادههوشمندسازی عملیات از طریق بهره

بینانه موجب افزایش دقت، سرعت و های پیشدیجیتال و تحلیل
ها شده و خطاها و اتلاف منابع را کاهش کیفیت اجرای فعالیت

انی امکان پذیری سازمدهد. در کنار آن، چابکی و انعطافمی
واکنش سریع به ترییرات محیطی، نیازهای مشتریان و شرایط 

سازد و سازمان را از ساختارهای ایستا به رقابتی را فراهم می
های دهد. این تبیین با یافتهساختارهای پویا و یادگیرنده سوق می

همسو است که پیامدهای  (1414) داخلی خوشحال و همکاران
قالب ارتقای عملکرد، کاهش زمان ارائه هوشمندی سازمانی را در 

خدمات و بهبود پاسخگویی تبیین کردند؛ زیرا همه این پیامدها 
مستقیماً از بهبود فرایندهای عملیاتی و افزایش چابکی ناشی 

بر نقش ساختار  (1413) شود. همچنین تأکید لطفی و رشیدیمی
طاف دهد که انعتواناساز در تقویت هوشمندی سازمانی نشان می

شرط تحقق هوشمندسازی عملیات است. ساختاری و فرایندی پیش
(2121) المللی نیز نتای  پژوهش آلتینداگ و اگنگلدر سطح بین

مدیریت اطلاعات و هوش سازمانی بر عملکرد  تأثیرمبنی بر 
ها ملید آن است که بهبود نوآوری، رشد و عملکرد مالی شرکت

مستقیماً به دستاوردهای عملکردی  تواندفرایندهای سازمانی می
نشان  (2122) منجر شود. افزون بر این، مطالعه بیلگن و السی

کند؛ دهد که هوش سازمانی رفتار نوآورانه کارکنان را تقویت میمی
پذیر امکان تحقق رفتاری که در بستر فرایندهای چاب  و انعطاف

یانگر آن یابد. در مجموع، همگرایی شواهد داخلی و خارجی بمی
است که فرایندهای هوشمند سازمانی حلقه اتصال میان 

های دانشی و فناورانه با نتای  عملکردی بوده و بدون ظرفیت
آفرینی ها، هوشمندی سازمانی به سطح اقدام و ارزشتحقق آن

.عملی نخواهد رسید

ای دهنده حکمرانی و نظارت هوشمند بیمهمضمون سازمان
گذاری ، سیاستمحورگری دادهنظیممضمون پایه ت 2شامل 

.هوشمند است
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ای بیانگر سطح کلان هدایت، حکمرانی و نظارت هوشمند بیمه
گذاری مبتنی بر داده در چارچوب گری و سیاستتنظیم

کننده کارایی، شفافیت و هوشمندی سازمانی است که تضمین
شود. در این بعد، پاسخگویی در صنعت بیمه محسوب می

های اطلاعاتی، پایش محور با اتکا بر تحلیلی دادهگرتنظیم
ها و ارزیابی عملکرد بازیگران صنعت، امکان مستمر ریس 

سازد و از تر نهادهای ناظر را فراهم میگیری دقیقتصمیم
نگر و رویکردهای سنتی و واکنشی به سمت نظارت پیش

گذاری هوشمند با کند. در کنار آن، سیاستهوشمند حرکت می
گیری از شواهد تجربی، تحلیل روندهای محیطی و هرهب

های مقرراتی منعط  و بینی تحولات آینده، چارچوبپیش
کند که همزمان توسعه بازار بیمه و حف  کارآمدی را طراحی می

های داخلی نفعان را تضمین نماید. این تبیین با یافتهمنافع ذی
ای همسو است که پیامده (1414) خوشحال و همکاران

هوشمندی سازمانی را در قالب بهبود پاسخگویی، درک بهتر 
نفعان مطرح کردند؛ زیرا تحقق چنین محیط و رضایت ذی

محور و پیامدهایی مستلزم وجود نظام حکمرانی داده
گذاری آگاهانه است. همچنین تأکید لطفی و رشیدیسیاست

 بر نقش ساختار سازمانی تواناساز در تقویت هوشمندی (1413)
های حکمرانی دهد که بدون چارچوبسازمانی نشان می
های هوشمند سازمانی به نتای  پایدار منجر مناسب، ظرفیت
نخواهد شد. 

(2121) المللی نیز مطالعه آوامله و ارتوگاندر سطح بین
گیری از دهد که هوش سازمانی از طریق بهرهنشان می
ابتی و تواند مزیت رقهای فناوری اطلاعات میقابلیت

پاسخگویی به ترییرات محیطی را افزایش دهد؛ موضوعی که 
گذاری گری و سیاستدر سطح صنعت بیمه معادل تنظیم

شود. افزون بر این، نتای  پژوهش بیلگن و هوشمند تلقی می
درباره نقش میانجی هوش سازمانی در تقویت  (2122) السی

ی هوشمند رفتار نوآورانه کارکنان بیانگر آن است که حکمران
تواند بستر نهادی لازم برای نوآوری و تحول خدمات می
 ای را فراهم سازد. بیمه

دهد در مجموع، همسویی شواهد داخلی و خارجی نشان می
ای حلقه راهبردی که حکمرانی و نظارت هوشمند بیمه

های هوشمندی سازمانی و پیامدهای پیونددهنده میان ظرفیت
، توسعه پایدار و اعتماد نهادی در کلان صنعت بوده و بدون آن
.صنعت بیمه تحقق نخواهد یافت

دهنده پیامدهای کلان هوشمندی سازمانی مضمون سازمان
، توسعه پایدار مضمون پایه اعتماد و شفافیت نهادی 2شامل 

.صنعت بیمه است

پیامدهای کلان هوشمندی سازمانی بیانگر نتای  راهبردی و 
تقرار ابعاد مختل  هوشمندی در سطح بلندمدتی است که از اس

دهد هوشمندی شود و نشان میسازمان و صنعت حاصل می
سازمانی صرفاً ی  قابلیت درونی نیست، بلکه پیامدهایی نهادی 

ای به همراه دارد. در این چارچوب، اعتماد و شفافیت و توسعه
محور، پاسخگویی ملثر، های دادهگیرینهادی از طریق تصمیم

اطلاعاتی  عدم تقارنشفاف به اطلاعات و کاهش  دسترسی
شود و به مشروعیت و سرمایه نفعان تقویت میمیان ذی

انجامد. در کنار آن، ها در صنعت بیمه میاجتماعی سازمان
افزایی نوآوری، کارایی توسعه پایدار صنعت بیمه حاصل هم

نگر گذاری آیندهعملیاتی، مدیریت ریس  هوشمند و سیاست
است که موجب پایداری مالی، ارتقای کیفیت خدمات و افزایش 

شود. محیطی می یهاتیعدم قطعآوری صنعت در برابر تاب
(1414) های داخلی خوشحال و همکاراناین تبیین با یافته

همسو است که پیامدهای هوشمندی سازمانی را در قالب بهبود 
محیط و پاسخگویی سازمانی  نفعان، درکعملکرد، رضایت ذی

ساز اعتماد نهادی و مطرح کردند؛ زیرا تحقق این پیامدها زمینه
پایداری عملکردی در سطح صنعت است. همچنین تأکید 

بر نقش هوشمندی سازمانی در  (1413) خوشحال و همکاران
های سازمانی نشان توانمندسازی کارکنان و توسعه قابلیت

های درونی از مسیر تقویت ظرفیتدهد که پیامدهای کلان می
گیرند. سازمان شکل می
المللی، نتای  پژوهش آوامله و ارتوگاندر سطح بین

هوش سازمانی بر مزیت رقابتی و  تأثیرمبنی بر  (2121)
های آلتینداگ و اگنگلو نیز یافته پاسخگویی به ترییرات محیطی

شد و عملکرد درباره نقش هوش سازمانی در بهبود ر (2121)
تواند به پایداری مالی، ملید آن است که هوشمندی سازمانی می

اقتصادی و رقابتی صنعت منجر شود. افزون بر این، مطالعه 
که رابطه مثبت هوش سازمانی با  (2124) آتالا و همکاران

دهد، ای را نشان میهای حرفهپیشرفت شرلی و بهبود مهارت
سعه پایدار از سطح سرمایه بیانگر آن است که اعتماد و تو

یابد. در انسانی آغاز شده و به سطح نهادی گسترش می
دهد که مجموع، همگرایی شواهد داخلی و خارجی نشان می

پیامدهای کلان هوشمندی سازمانی در قالب اعتماد نهادی و 
ترین معیار سنجش موفقیت استقرار توسعه پایدار، مهم

.شودهوشمندی در صنعت بیمه محسوب می

راهکارها

 سازی شود سازمان بیمه مرکزی با طراحی و پیادهپیشنهاد می
های مرتبط با بازار ی  سامانه یکپارچه پایش محیطی، داده
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های نوظهور و رفتار مشتریان را بیمه، رقبا، قوانین، فناوری
آوری و تحلیل کند. این اقدام موجب ای جمعصورت لحظهبه
ایش سرعت واکنش سازمان به ترییرات محیطی و ارتقای افز

.گیری راهبردی خواهد شدکیفیت تصمیم

 گیری کاربرد عملی الگوی هوشمندی سازمانی مستلزم بهره
های هوش بینانه و الگوریتمهای پیش، تحلیلهاکلان دادهاز 

شود بیمه مرکزی با ایجاد مصنوعی است. پیشنهاد می
های کلان در حوزه گیریی تحلیلی پیشرفته، تصمیمبسترها

ای را مبتنی بر گذاری بیمهنظارت، ارزیابی ریس  و سیاست
داده انجام دهد تا خطای انسانی کاهش یافته و دقت 

.ها افزایش یابدبینیپیش

 سازی هوشمندی گیری فرهن  یادگیرنده، پیادهبدون شکل
شود ن پیشنهاد میسازمانی پایدار نخواهد بود. بنابرای

های تحلیلی، های توسعه سرمایه انسانی، آموزش مهارتبرنامه
یادگیری مستمر و تشویق نوآوری در میان کارکنان بیمه 

مند طراحی و اجرا شود تا سازمان توان صورت نظام مرکزی به
.تطبیق مستمر با ترییرات محیطی را پیدا کند

 دارد چارچوب  ها، ضرورتبا افزایش وابستگی به داده
مشخصی برای مالکیت داده، کیفیت داده، امنیت اطلاعات و 

شود بیمه مرکزی با حریم خصوصی تدوین شود. پیشنهاد می
نفعان را افزایش داده و ایجاد ساختار حکمرانی داده، اعتماد ذی

.از مخاطرات سایبری و سو استفاده اطلاعاتی جلوگیری کند

 ش است که ارتباطات هوشمندی سازمانی زمانی اثربخ
شود بسترهای بیرونی نیز هوشمندانه مدیریت شود. پیشنهاد می
های بیمه، دیجیتال تعاملی برای تبادل اطلاعات با شرکت

اینشورت  های پآاستارتگذاران، نهادهای نظارتی و بیمه
ایجاد گردد تا جریان اطلاعات دوسویه تقویت و تصمیمات 

.ر اتخاذ شودتسیاستی دقیق

  برای سنجش میزان تحقق الگوی هوشمندی سازمانی، لازم
های کمی و کیفی مشخصی طراحی شود. است شاخص
هایی مانند سرعت شود بیمه مرکزی شاخصپیشنهاد می
بینی ریس ، سطح بلو  دیجیتال، گیری، دقت پیشتصمیم

نفعان را در نظام ارزیابی عملکرد میزان نوآوری و رضایت ذی
.ود لحاظ کند تا امکان پایش مستمر پیشرفت فراهم شودخ
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