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 چىیسُ

٭ز ىا١٘ ىٍ َِّٝ ا٢ٕبى إشبٟ ٍيٓ ٕب٫ُ ٝي٭َ ا٭٠ د٧٣ْ٘ ثب ٧يه ٢ٙبٕب٭٬ ف٤اٝ٘ ّٚٮي٫ س٤ا٢ٞ١يٕبُ ىٍ دٮبى٥: ّسف

 . ا١ؼبٛ ٙي٥ إز، ٍض٫٤
٤ٍٝر  ٣ٍٗ د٧٣ْ٘ ث٦. ا١ي ف٤٢اٟ اىَاى ٤ٍٝى ٝغبٙق٦ ا١شوبة ٙي٥ ث٦، ٝي٭َاٟ ٙبم٘ ىٍ َِّٝ ا٢ٕبى ّب٢ٍٙبٕبٟ اٍٙي ٣: ضٍـ

 . ٧ب اُ د٢َٕٚب٦ٝ إشيبى٥ ٙي٥ إز دٮٞب٭٬ٚ ث٤ى٥ ٣ ثَا٫ َٕىا٫ٍ٣ ىاى٥

، ٕب٫ُ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ىٍ دٮبى٥ ٢ٙبٕب٭٬ ف٤اٝ٘ ّٚٮي٫ س٤ا٢ٞ١يٕبُ ٢ٝؾ٤ٍ ث٦، ػبٝق٦ ٤ٍٝى ٝغبٙق٦ ثب س٤ػ٦ ث٦ ٣ضقٮز: ّب یبفتِ

، س٨ٖٮٜ ٣ ٝجبى٦ٙ ىا١٘(، اُ ىَا٭٢ي ىا١٘) ٭بىٕٮ٫َ، ث٦ ّبٍ ثَىٟ ىا١٘، ىٕز ا٣ٍىٟ ىا١٘ ث٦) ٧يز ٤ٝٙي٦ سٚوٮٜ ٝي٭َ٭ز ىا١٘

ىٍ َِّٝ ا٢ٕبى إشبٟ ٍيٓ ٍض٫٤ ٤ٍٝى ث٬ٍَٕ ٍَاٍ َٕىش٢ي ٣ ٝٚوٜ  (إشيبى٥ ث٨ٮ٦٢ اُ ىا١٘، ا٭ؼبى ٣ سظجٮز ىا١٘، اٍُ٭بث٬ ىا١٘

(، 7/2) سَ اُ ا١يا٥ُ ٝش٤ٕظ ىا١٘ دب٭ٮ٠ ّبٍٕٮ٫َ ث٦(، 47/2) سَ اُ ا١يا٥ُ ٝش٤ٕظ َٕى٭ي ىٍ ػبٝق٦ د٧٣ْ٘ َٝاك٘ ٭بىش٠ ىا١٘ دب٭ٮ٠

 اٍُ٭بث٬ ىا١٘ ثبلاسَ اُ ا١يا٥ُ ٝش٤ٕظ(، 18/3) ٕظس٨ٖٮٜ ىا١٘ ثبلاسَ اُ ا١يا٥ُ ٝش٤(، 68/2) سَ اُ ا١يا٥ُ ٝش٤ٕظ ٭بىٕٮ٫َ ىا١٘ دب٭ٮ٠

ىٍ . ثبٙي ٬ٝ( 21/2) سَ اُ ا١يا٥ُ ٝش٤ٕظ ٣ َٝك٦ٚ كٌه ىا١٘ دب٭ٮ٠( 06/3) ا٭ؼبى ٣ ٨ٖ١يا٫ٍ ىا١٘ ثبلاسَ اُ ا١يا٥ُ ٝش٤ٕظ(، 12/3)

 . اٍُ٭بث٬ ٙي( 77/2) ُ كي ٝش٤ٕظا سَ ّٜٕب٫ُ ٝي٭َ٭ز ىا١٘  ىٕز اٝي٥ اُ َٝاك٘ ٝوشٚو س٤ا٢ٞ١يٕبُ ىٍ دٮبى٥ ٝؼ٤ٞؿ ١ٮِ ٝٮب١ٖٮ٠ ث٦

 

َِّٝ ا٢ٕبى إشبٟ ، ٝي٭َاٟ ٣ ّب٢ٍٙبٕبٟ اٍٙي، 1ٝيٗ ث٣٤ْ٭شِ ٣ ٣٭ٚٮبِٝ، ف٤اٝ٘ ّٚٮي٫، ٕب٫ُ دٮبى٥، ٝي٭َ٭ز ىا١٘: ی ولیسیّب ٍاغُ

 . ٍيٓ ٍض٫٤
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 همسهِ ٍ ثیبى هؿئلِ
ىٍ  ...ّبٝذٮ٤سَ ٣، ٢ٕي، ّشبة، ٢ٝي٬ٙ، ىا١ٮي ؿَيٍ ٝٮِ ٙٞب ٬ٝ

٧ب ٣  س٤ا١ٮي ا٤١اؿ ؿٮ٢٘ ٭ي ٣ ثب ىٚبٍ ؿ٢ي ى٦ّٞ ٬ّٝشبثوب٦١ ىاٍ

ىا١ٮي ىٍ ٕبُٝبٟ ؿ٦١٤ٖ  اٝب ٬ٞ١، ٤ٝػ٤ى٫ اٟ ٍا ِٕاٍٗ ٢ّٮي

ُٝبٟ ٣ ىٍ ث٨شَ٭٠ ْٙ٘ ٣ اُ  ّٞشَ٭٠دبٕن ٧َ ٤ٕاٗ ٍا ىٍ 

ىٍُ ا٭٠ ١ْش٦ امبُ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ . ثٮبثٮي، ٧ب ث٨شَ٭٠ هج٥َ

٤ٖة ٝل ٧ب ٕبُٝبٟا٥ُ٣َٝ ىا١٘ ػِء لا٭٢يِ ٤ٝىَٮز . إز

٧ب٫ ٍٍبثش٬  ف٤٢اٟ ٭٬ْ اُ ثٍِٕشَ٭٠ ِٝ٭ز ٣ ث٦ ٤ٙى ٬ٝ

٭٬ ٦ّ ا١ؼباُ . ا٭ي ٙٞبٍ ٬ٝ ٧ب٫ ٝوشٚو ث٦ ىٍ ف٦َٝ ٧ب ٕبُٝبٟ

ا٭٠ ، ع٤ٍ فٞي٥ ىٍ ا٧ًبٟ اىَاى ٨١يش٦ إز ىا١٘ ٕبُٝب٬١ ث٦

ٕٮَى ٦ّ  ىا١٘ كٮبس٬ ٣ ٨ٜٝ ٢٧ٖب٬ٝ ىٍ اهشٮبٍ ٕبُٝبٟ ٍَاٍ ٬ٝ

ٕبُٝبٟ ٢ٙبٕب٭٬ ٣ ث٦  ٧ب٫ ٝوشٚو ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ىٍ اٟ ٤ٝٙي٦

ٝي٭َاٟ ١ٮِ ١ٮب٢ُٝي . ٕب٫ُ ١٤ٙي ٬ْٚٙ ٝئطَ ٣ ّبٍاٝي دٮبى٥

ىا١٘ ػي٭ي ٧ٖش٢ي ٣ ىٍ ٣اٍـ إَ ١ش٤ا٢١ي ّب٢ٍّبٟ ٣ ٕبُٝبٟ 

ه٤ى ٍا ثب ا٭٠ سنٮٮَار ٢ٝغجٌ ٕب١ُي ٣ ١ٮِ ْٙ٘ ٝلٮل٬ اُ 

ىٍ ، ثج١َيّبٍ  ث٦ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ٍا ىٍ ػب٭ٖب٥ ٢ٝبٕت ه٤ى

اُ . ٬ ثب ْٝٚ٘ ٤ٝاػ٦ ه٤ا٢٧ي ٙي٧ب٫ ٝوشٚو ٍٍبثش ف٦َٝ

، د٬ٚ٧٣ْ، ٧ب٫ ٝوشٚو ا٬ُٙ٤ٝ ٣ٍ ىٍ ى٦٧ اهٮَ ىٍ ك٥ُ٤ ا٭٠

، ثٖٮب٫ٍ ىٍ ثبة ا٧ٞٮز ىا١٘ ٧ب٫ د٧٣ْ٘؛ ٢ٝقش٬ ٣ مٮ٥َ

. ٍيٍر ىا١٘ ٣ ىٍ ٝؼ٤ٞؿ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ا١ؼبٛ دٌ٭َىش٦ إز

٫ ٧ب ٕبُٝبٟٕب٫ُ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ىٍ  ىٍ ا٭٠ ٝٮبٟ ا٧ٞٮز دٮبى٥

ا١ياُ ه٤ى ث٦  ٭٬ ٦ّ ىٍ ٢ٕي ؿ٧ٜٚب بٟٕبُٝىا١٘ ٝل٤ٍ ٣ 

٤ٍٝى س٤ػ٦ ثٖٮب٫ٍ ٍَاٍ ، ى١جبٗ ٕجَز اُ ٍٍٮجبٟ ه٤ى ٧ٖش٢ي

 سَ٭٠ ٨ٜٝف٤٢اٟ  ٭٬ ىا١٘ ث٧٦ب ٕبُٝبٟىٍ ؿ٢ٮ٠ . َٕىش٦ إز

ث٦  ٧ب ٕبُٝبَٟٕٝب٭٦ ٕبُٝبٟ ٢ٙبهش٦ ٙي٥ إز ٣ ٤ٝىَٮز 

٫ٍ٣ ٣ ا١شَبٗ ىا١٘ ثٖش٬ٖ  س٤ا١ب٭٬ ا٨١ب ىٍ ا٭ؼبى ّٖت ٣ ث٥َ٨

ثَا٫ ، ث٦ س٢بٕت ٍا٧جَى ا٬ٚٝ ه٤ى ٧ب ٕبُٝب٣ٍٟ  اُ ا٭٠ .ىاٍى

٧ب٫ دٮ٘ اٝي٥ إشيبى٥ َّى٥ ٣ ث٦ هٌٚ  ثش٤ا٢١ي اُ ىَٝز ا٭٦ْ٢

٤ٍٝس٬  ثب٭ٖش٬ ٢ٝبثـ ىا٬ٚ١ ٍا ث٦، ِٝ٭ز ٍٍبثش٬ ىٕز ث٢١ِي

ٌٙا ثب س٤ػ٦ ث٦ ا٧ٞٮز ٤ٝض٤ؿ ىٍ . ّبٍا ٝي٭َ٭ز ١ٞب٭٢ي

كٮبس٬  ٫ ثٍِٓ ٣ػ٤ى ٕٮٖشٜ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ا٧٫َٝب ٕبُٝبٟ

 . إز

ف٤٢اٟ َٝا٫ِّ ٦ّ اُ ى٭َثبُ ثب اع فبر ٣  َٝاِّ ا٢ٕبى ث٦

-٭بة ٣ ١يٮٔ ٣َّٕبٍ ىاٙش٦ ٣ ثب ٧يه ىَا٧ٜ ىا١٘ فٞيسب ّٜ

ا٫ٍ٣ اع فبر ٣ ىا١٘ ثَا٫ ّبٍثَاٟ ٝشوٜٞ ا٭ؼبى ٙي٥ 

٧ب٫ ٝوشٚي٬ ٍا كٖت ١ٮبُ ٕبُٝب٬١ ث٦ ٣ػ٤ى  ىا١٘، إز

ىا١٘ ، ٦ اسْب٫ اٟا١ي ٦ّ ١ٮب٢ُٝي ٕب٣ُّب٫ٍ إز ٦ّ ث ا٣ٍى٥

ٕبُٝبٟ ، ىٍ ٧ٞٮ٠ ٍإشب. ٤ٝػ٤ى ه٤ى ٍا ٝي٭َ٭ز ٢٢ّي

٧ب ٣ َِّٝ ا٢ٕبى إشبٟ ٍيٓ ٍض٫٤ ث٦  ٥ُ٤ٝ، ٧ب ّشبثوب٦١

٧ب٫ ف٬ٝ٤ٞ ىٍ ٕغق  ف٤٢ا٫ ٭٬ْ اُ ثٍِٕشَ٭٠ ّشبثوب٦١

٦ّ ىٍ كبٗ كبضَ ثب ىَا٧ٜ ، ٍَٟ ٍيٝز 6هب٣ٍٝٮب٦١ ثب ثٮ٘ اُ 

٢جـ ٣ ىاٍا ث٤ىٟ ا٫ ثبٙل ثَ ٭ِ ٝٮٚٮ٤ٟ ٝ ا٣ٍىٟ ٝؼ٤ٞف٦

هيٝبر ٝش٤٢ف٬ ٍا ، ٧ب٫ ٝوشٚو ّب٢ٍّب٬١ ٝشوٜٞ ىٍ ك٥ُ٤

٦ّ ، ٢٢ّي ث٦ ٍَٚ فؾٮ٬ٞ اُ ٝٚشبٍبٟ فٜٚ ٣ ىا١٘ فَض٦ ٬ٝ

٧ب٫ ٝوشٚي٬  ٧ب٫ ف٬ٚٞ ٣ ف٬ٞٚ ىٍ ك٥ُ٤ َٕٙبٍ اُ ىا١٘

٧ب٫ ٕيش٦ ٣  ىاٍا٫ ىا١٘، ٧َّياٛ اُ ا٨١ب ث٦ س٨٢ب٭٬. إز

إشوَاع ٣ ، ٢بٕب٭٬ا٫ إز ٦ّ سب٤٢ّٟ ١ؾب٬ٝ ثَا٫ ٙ ١بٕيش٦

. ١ٚي٥ إز ثٮ٬٢ دٮ٘دَىاُٗ ٣ سجي٭٘ ا٨١ب ث٦ ىا١٘ فبٛ 

ا٫ ١ٮٖز ٦ّ سٞب٬ٝ  اع فبر ٣ ىا١٘ ىٍ َِّٝ ا٢ٕبى ث٦ ٦١٤ٕ

، اٟ ث٦ سٞبٛ ٣ ّٞبٗ ث٦ ْٙ٘ ٝي٣ٟ ىٍاٝي٥ ٣ ًهٮ٥َ ٙي٥ ثبٙي

، ىَا٭٢ي٧ب٫ ٕبُٝب٬١، ٧ب٫ ّب٫ٍ ث٦ْٚ ىٍ امٚت ٤ٝاٍى ىٍ ٣ٍ٭٦

. ٧ب ٣ػ٤ى ىا١ٍي ٧ب ٣ ٙب٭ٖش٬ٖ سؼَث٦، افٞبٗ ٣ ٢٧ؼب٧ٍب

ث٢بثَا٭٠ ٖٝئ٦ٚ ا٬ٚٝ ث٬ٍَٕ سٚوٮٜ ٝي٭َر ىا١٘ ىٍ ا٭٠ 

ا٫ ٝٚوٜ ٣  ١ؾبٛ ٣ ٕب٣ُّب٫ٍ إز ٦ّ ثب ث١َب٦ٝ ءه ، َِّٝ

ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ىٍ ا٭٠ ٕبُٝبٟ ٍا ، ٕبهشب٫ٍ ٧يى٢ٞي ٣ دب٭ياٍ

 . ٕب٫ُ اٟ ثٮ٢ؼبٝي ٍا٧ج٫َ ٢ّي سب ث٦ دٮبى٥

 

 هسیطیت زاًف ٍ انَل آى
٧ب  ٣اٍقٮز، ٧ب ىاى٥. ىاى٥ إز، ٍ ٬ّٚ ٢ٝٚبء سْٚٮ٘ ىا١٘ع٤ ث٦

ىاى٥ ٭ِ ٣اٍقٮز اُ ٭ِ ٤ٍٝقٮز ٣ ٭ب ؛ ٣ افياى هبٛ ٧ٖش٢ي

ثي٣ٟ اٍسجبط ثب ى٭َٖ ، ٭ِ ٤ٍٝى اُ ٭ِ ُٝٮ٦٢ هبٛ

٧ب ىٍ ٭ِ ُٝٮ٦٢ هبٛ  اُ ٍَاٍ َٕىش٠ ىاى٥. ؿٮ٧ِبٕز

اُ (. 1998، 1ىا١٣ذ٤ٍر ٣ ى٭َٖاٟ) ٕٮَى اع فبر ْٙ٘ ٬ٝ

س٤ا١ي هبٍع  ىا١٘ ٭ِ ٕبهشبٍ ا١ٖب٬١ ىاٍى ٦ّ ٬ٞ١ ٫٤ٕ ى٭َٖ

اُ ٠٧ً ٭ِ ىَى ٣ػ٤ى ىاٙش٦ ثبٙي ٣ ٙبٝ٘ سيَْ ىٍ ٭ِ ُٝٮ٦٢ 

٤ٚٞٝ اُ اع فبر إز ٣ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ىَا٭٢ي٫ إز ٦ّ 

دو٘ ىا١٘ ، ٕبُٝب١ي٬٧، ا١شوبة، ٧ب ٕبُٝب٢ّٟي سب  ِّٞ ٬ٝ

                                                             
1. Davenport and et al 
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، 1لا١ٔ) ٣ سؼَث٦ ٍا ثَا٫ ّٖت ِٝ٭ز ٍٍبثش٬ ى١جبٗ ٢٢ّي

ػيا اُ سقبٍ٭و ٣ ٝيب٧ٮٜ اٍائ٦ ٙي٥ ىٍثب٥ٍ ٝي٭َ٭ز (. 1998

. ا٫ ثٮب١َٖ ا٤ٝٗ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ إز ىا١٘ ٦ّ سب ا١يا٥ُ

ا٤ٝٗ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ٍا ؿ٢ٮ٠ ( 1998) 2ىا١٣ذ٤ٍر ٣ د٣َٕبُ

 : ٢٢ّي عَف ٬ٝ

ر َٕىش٦ اُ اىْبٍ اىَاى إز ٣ ىٍ اىْبٍ ا١بٟ ؤ١ٚ، ىا١٘. 1

 ؛ ػب٫ ىاٍى

 ؛ ٞبى إزس٨ٖٮٜ ىا١٘ ٖٝشِٚٛ افش. 2

 ؛ ٕبُى ٬ٝ دٌ٭َ اْٝبٍٟىشب٧ٍب٫ ىا٬ٚ١ ػي٭ي ٍا ، ى٢ب٫ٍ٣. 3

 ؛ س٨ٖٮٜ ىا١٘ ثب٭ي س٤ٚ٭ٌ ٤ٙى ٣ دبىاٗ ثٖٮَى. 4

 ؛ كٞب٭ز ٝي٭َاٟ ٣ ٢ٝبثـ ض٫ٍ٣َ إز. 5

٤ٝػت ، ىا١٘ ٝب٧ٮش٬ هٌٚ ١٤ٙي٥ ىاٍى ٣ س٤ٚ٭ٌ اىَاى. 6

 . ا٫ ٕٖشَٗ ٭بثي ٧ب٫ مٮَ ٢ٝشؾ٥َ ٤ٙى ٦ّ ىا١٘ ث٦ ٙٮ٥٤ ٬ٝ

٥٣ سلَٮَبر ا١ؼبٛ ٙي٥ س٤ٕظ ٝلََبٟ ىٍ ث٦ ف 

ه٤ٞٛ ف٤اٝ٘ سبطٮٌَٕاٍ ثَ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ٦ّ ١ٞب٭ب١َٖ 

ف٤اٝ٘ ّٚٮي٫ س٤ىٮٌ ٕٮٖشٜ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ إز ١ٚبٟ اُ 

ا٧ٞٮز س٤ػ٦ ٣ افشَبى فٞٮٌ ٝي٭َاٟ ث٦ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ٣ 

ف٤ا٬ٚٝ ٧ٞـ٤ٟ افشٞبى ٣ ى٢٧َٔ . ٕب٫ُ اٟ ىاٍى دٮبى٥

( دب٭ج٢ي٫) ىٍٕٮ٫َ؛ ز اٍٙي٧ٍج٫َ ٣ سق٨ي ٝي٭َ٭؛ ٕبُٝب٬١

؛ ٧ITب٫  ُ٭َٕبهز؛ ّبٍ سٮ٬ٞ ٝجش٬٢ ثَ افشٞبى؛ ّب٢ٍّبٟ

، 1389، ٧بى٭ِاى٥ ٣ ى٭َٖاٟ) ا٤ٖٕٙٮ٫َ ٣ إشَاس٫ْ ٣ ٧يه

ٛ87 .) 

 

 ّب ؾبظهبىًیبفتِ زض  ّبی ًبقی اظ زاًف ؾبظهبى ثحطاى
اىشي ٦ّ ٭ِ ٭ب ى٣  ا٭٠ ٤ٍٝى ٢٧ٖب٬ٝ اسيبً ٬ٝ: ه ء ىا١٘ -

٧ب٭٬  اٍسجبعبر ٣ ٕٮٖشٜ، ٧ب ىَا٭٢ي، ٧ب اٍ ٣ٍ٭١٦يَ اُ ّب٢ٍّبٟ 

٦ّ ثَا٫ ّبٍ ٭ِ ٥٣َٕ ٭ب ٭ِ ثو٘ اُ ٕبُٝبٟ ض٫ٍ٣َ 

اع ؿ ّبى٬ ثيٕز ا١ٍ٣ي ٣ ٕذٔ ٕبُٝبٟ ٍا سَُ ، إز

 ؛ ٢٢ّي

اىشي ٦ّ ثَه٬ اُ  ا٭٠ ٤ٍٝى ٢٧ٖب٬ٝ اسيبً ٬ٝ: ١ؾ٬ٞ ىا١٘ ث٬

، ٧ب٫ ٍبث٘ إشيبى٥ ٤ٝػ٤ى إز ٬ٙ٣ ا٭٠ ىا١٘ ١بٍٕب ىا١٘

                                                             
1. Lang 
2. Davenport and Prusak 

ٍسجبط ٣ ٭ب ثَا٫ إشيبى٥ ٤ٝطَ ثٖٮبٍ ١بؿٮِ ٕبُٝبٟ ٭بىش٦ ا ث٬

 ؛ إز

ثي٣ٟ ، ٭بىش٬ٖ ثب ٕبُٝبٟ: ّٞج٤ى ىا١٘، ُ٭بى٫ اع فبر

س٤ا٢١ي ُ٭بى  ٬ٝ ا٭٦ْ٢فٚٮَمٜ ، ث٢ي٫ ثي٣ٟ ا٤ٙ٣٭ز، ث٢ي٫ عج٦َ

 ا٭٦ْ٢ثب٢ٙي ٬ٙ٣ اْٝبٟ سجي٭٘ ٙيٟ ث٦ ىا١٘ ٣ ٭ب كش٬ 

  .ف٤٢اٟ اع فبر إشيبى٥ ١٤ٙي ٍا ١يا١ٍي ث٦

اىشي ٦ّ كؼٜ  ا٭٠ ٤ٍٝى ٢٧ٖب٬ٝ اسيبً ٬ٝ: ا١جبٙش٠ اع فبر

فؾٮ٬ٞ اُ اع فبر ٣ كش٬ ىا١٘ ٤ٝػ٤ى إز ٬ٙ٣ ىا١٘ 

٦ّ ا٧ٞٮش٬ ١ياٍى ٣ ىٍ ٣اٍـ ىا١٘ ، اُ ّبٍ اىشبى٥ ٣ ٤ٖ٢ٝم

 . ٍبث٘ إشيبى٥ َٝسجظ اُ ثٮ٠ ٍىش٦ إز

١ؾَ٭بر ، ّب٢ٍّبٟ ىَضٮبر اٙشجب٥: دَىا٫ُ ىا١٘ هٮبٗ

ا٤ٝٗ مٚغ٬ ٍا ثَا٫ ٧يا٭ز سٞٞٮٞبر ٣ اٝٮِ ٣  َٝبع٦ٚ

، ا١ي ٣ ث٦ ػب٫ ع٬ َّىٟ َٝاك٘ ىاى٥ اٍياٝبسٚبٟ ا٭ؼبى َّى٥

اع فبر ٣ ٕذٔ ىا١٘ ث٦ ٭ِ ٫َٕ س٧٤ٞبر ٣ 

 . ٧ب٫ ىا١٘ اّشيب ٙي٥ إز كيٓ

ا٭٠ ٤ٍٝى سب كي٣ى٫ ثب ٕب٭َ ْٝٚ ر : دٌ٭٫َ ىا١٘ ا١قغبه

٤ٙى  ا٭٠ ثلَاٟ اُ ى٬ٖ٢٧َ ٕبُٝب٬١ ٢ٝشغ ٬ٝ. ٝشيب٣ر إز

ثَاثَ ٧َ سنٮٮ٫َ  ثبٙي ٣ ىٍ ا٣ٍ٤ٙى ث٦ سنٮٮَ ٬ٝ ٦ّ ٤٢ٞٝؿ

ىٍ ا٭٠ ى٢٧َٔ ٣ٍ٭َْى٧ب٫ ٤١ا٫ٍ٣ ٣ . ٢ّي َٝب٣ٝز ٬ٝ

 . ٧ب٫ ػي٭ي ػب٭ٖب٬٧ ١يا١ٍي ك٘ ٍا٥

اىشي ٦ّ ىا١٘ ىٍ  ٧ب٫ ى٤ً ٢٧ٖب٬ٝ اسيبً ٬ٝ ثلَاٟ

. ٤ٙى ٕبُٝبٟ ٣ػ٤ى ىاٍى ٬ٙ٣ ١ٖجز ث٦ ٝي٭َ٭ز اٟ اٍياٛ ٬ٞ١

، اٟ ىا١٘ ىٍ ٕبُٝبٟ ث٦ ّب٧٘ ّبٍا٭٬ْٝٚ ر ١ب٬ٙ اُ ىَي

اىِا٭٘ ١باٝٮي٫ ٣ ىٚبٍ ٣ٍك٬ ّب٢ٍّبٟ ٣ ، ٫ٍ٣ ّب٧٘ ث٥َ٨

 (. 2002، ٤ٕ٤ٕ3ٝبٍاٟ) ا١ؼبٝي ٬ٝ سَ ّٜىٍاٝي 

 

 هسل ثىٍَیتع ٍ ٍیلیبهع

ثب س٤ػ٦ ث٦ ثٖٮب٫ٍ اُ سلَٮَبر ا١ؼبٛ ٙي٥ ىٍ ه٤ٞٛ 

٫ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ س٤اىٌ ػبٝق٬ ثَ ٫٣ٍ ٭ِ ٝيٗ اُ ٧ب ٝيٗ

، ٍثٮق٬ ٣ ى٭َٖاٟ) ٫ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ٣ػ٤ى ١ياٍى٧ب ٝيٗثٮ٠ 

٫ ١ٞب٭٘ ىاى٥ ٙي٥ ىٍ ُٝٮ٦٢ ٧ب ٝيٗاٝب ثٮٚشَ (. 83ٛ ، 1391

٬ٙ٣ ىاٍا٫ ، ٝي٭َ٭ز ىا١٘ اُ ١ؾَ ٝلش٤ا٭٬ ٙجٮ٦ ٭ْي٭١َٖي

ا٫ ٦ّ  ١ْش٦. ٧ب٫ ٝشيب٣ر ٧ٖش٢ي ٧ب٭٬ ثب سَّٮت ٧ب ٣ َٝك٦ٚ ٣ا٥ّ

                                                             
3. Sugumaran 
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ه٤ٍى سبّٮي ثَ إشيبى٥  ث٦ ؿٜٚ ٬ٝ ٧ب ٝيٗا٫ ىٍ ثٮٚشَ  سب ا١يا٥ُ

ا٫  ٧ب ث٦ ٦ِٙ٢ٝ َٝي٦ٝ ّبٍٕٮ٫َ ىا١٘ إز ٣ ى٭َٖ َٝك٦ٚ ٣٦ ث

. ثب٢ٙي إشيبى٥ اُ ىا١٘ ٬ٝ ٢ٝؾ٤ٍ ث٧٦ب٫ لاُٛ  ثَا٫ ا٭ؼبى ثٖشَ

ٕب٫ُ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ٙبٝ٘  ٫ ٤ٝػ٤ى ىٍ ُٝٮ٦٢ دٮبى٧٥ب ٝيٗ

، ٣ٍ4ٕٚٔ، ٣3٭ٔ، ٧2ٮْٔ، ٫1 ١٤١بّب ٣ سب٦ّ ا٣ؿ٧٬ب ٝيٗ

 ٣ ػِ 7ث٠ْٞ، ث٣٤ْ٭شِ ٣ ٣٭ٚٮبِٝ، ١6ٮ٠ٝ٤ ٣ ١٤ّبٍى ،٠ٕٞ٣5

 (. 38ٛ، 1383، اىَا٥ُ) إز ا٭٨٢ب

ٝيٗ ث٣٤ْ٭شِ ٣ ٣٭ٚٮبِٝ اُ ٭ِ ٤ٕ ث٦ ىٙٮ٘ س٤ٕق٦ ٣ 

ٕب٫ُ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ٣ اُ ٫٤ٕ  ٧ب٫ دٮبى٥ ٕٖشَٗ ث٨شَ َٝك٦ٚ

٧ب٫ مٮَا١شيبف٬ ا١شوبة  سَ ث٤ىٟ اٟ ثَا٫ ٝلٮظ ى٭َٖ ٢ٝبٕت

، ٣٭ٚٮبِٝ ٙبٝ٘ ٧يز فبٝ٘ ٭بىش٠ ٝيٗ ث٣٤ْ٭شِ ٣. ٙي٥ إز

ا٭ؼبى/ ٨ٖ١يا٫ٍ ٣ ، اٍُ٭بث٬، س٨ٖٮٜ، ٭بىٕٮ٫َ، ّبٍٕٮ٫َ ٦ث

 : س٤ٝٮو ا٭٠ ف٤اٝ٘ فجبٍس٢ي اُ. كٌه ىا١٘ إز

ى٬٧ ىا١٘ َٝسجظ ثب  ٢ٙبٕب٭٬ ٣ ٕبُٝبٟ، ٭بىش٠: ٭بىش٠ ىا١٘. 1

 . ٢ٙبٕب٭٬ ىا١٘ ى٣ٍٟ ٣ ثٮ٣َٟ اُ ٕبُٝبٟ إز، ١ٮبُ

٧ب٫ ٤ٝػ٤ى ىٍ  بى٥ اُ ىا١٘إشي: ّبٍٕٮ٫َ ىا١٘ ٦ث. 2

 . ثبٙي ٧ب ٣ ك٘ ٖٝب٭٘ ٬ٝ ٕٮ٫َ سٞٞٮٜ

٧ب اُ  ا٫ٍ٣ سؼَثٮبر ٣ ا٤ٝهش٦ ػٞـ: ٭بىٕٮ٫َ ىا١٘. 3

٧ب ٭ب  ٧ب٫ ٍج٬ٚ ٣ ٭بىٕٮ٫َ ٣ ّبٍثَى اٟ ىٍ ىقبٙٮز ىقبٙٮز

 . ٧ب٫ ثقي٫ إز ٤ٍٝقٮز

اٙشَاُ ىا١٘ ٤ٝػ٤ى ٣ ا١شَبٗ اٟ ث٦ ٝل٘ : س٨ٖٮٜ ىا١٘. 4

 . ثبٙي َبض٬ ٤ٝ٬ٍٝى ١ٮبُ ٭ب ىَى ٝش

٧ب٫ ىا١٘ ىق٬ٚ  اٍُ٭بث٬ ىا١٘ ٤ٝػ٤ى ٣ ١ٮبُ: اٍُ٭بث٬ ىا١٘. 5

 . ٣ اس٬ ٕبُٝبٟ إز

س٤ٙٮي ىا١٘  ٢ٝؾ٤ٍ ث٦ا٭ؼبى ٝلٮغ٬ : ا٭ؼبى/ ٨ٖ١يا٫ٍ ىا١٘. 6

 . إز ى٢ب٫ٍ٣ػي٭ي ٣ ًهٮ٥َ َّىٟ اٟ ثب ِّٞ 

كٌه ىا١٘ ُا٭ي ٣ ثي٣ٟ ّبٍثَى ٣ ٭ب ا٭ؼبى : كٌه ىا١٘. 7

، 1391، ٙقجب٬١ ٣ ى٭َٖاٟ) ثبٙي ٬ٝ ا٨١ب ٝو٬١ِ ػي٭ي ثَا٫

 ٛ320 .) 

 

                                                             
1. Nonaka& Takeuchi 
2. Hicks 
3. Wiig 
4. Ruggles 
5. Weggeman 
6. Newman & Conard 
7. Beckman 

 ؾَالات پػٍّف

ىٍ َِّٝ ا٢ٕبى إشبٟ  "٭بىش٠ ىا١٘"ٕب٫ُ  ث٦ ؿ٦ ٝٮِاٟ دٮبى٥. 1

 ؟ إز دٌ٭َ اْٝبٍٟيٓ ٍض٫٤ 

٭بىش٠ ىا١٘ ىٍ  "ىا١٘ ّبٍٕٮ٫َ ث٦"ٕب٫ُ  ث٦ ؿ٦ ٝٮِاٟ دٮبى٥. 2

 ؟ إز دٌ٭َ اْٝبَِّٟٝ ا٢ٕبى إشبٟ ٍيٓ ٍض٫٤ 

ىٍ َِّٝ ا٢ٕبى  "٭بىٕٮ٫َ ىا١٘"ٕب٫ُ  ٮِاٟ دٮبى٥ث٦ ؿ٦ ٝ. 3

 ؟ إز دٌ٭َ اْٝبٟإشبٟ ٍيٓ ٍض٫٤ 

ىٍ َِّٝ ا٢ٕبى  "س٨ٖٮٜ ىا١٘"ٕب٫ُ  ث٦ ؿ٦ ٝٮِاٟ دٮبى٥. 4

 ؟ إز دٌ٭َ اْٝبٟإشبٟ ٍيٓ ٍض٫٤ 

ىٍ َِّٝ ا٢ٕبى  "اٍُ٭بث٬ ىا١٘"ٕب٫ُ  ث٦ ؿ٦ ٝٮِاٟ دٮبى٥. 5

 ؟ إز دٌ٭َ اْٝبٟإشبٟ ٍيٓ ٍض٫٤ 

ىٍ َِّٝ ا٢ٕبى  "ا٭ؼبى/ ٨ٖ١يا٫ٍ"ٕب٫ُ  ٦ ٝٮِاٟ دٮبى٥ث٦ ؿ. 6

 ؟ إز دٌ٭َ اْٝبٟإشبٟ ٍيٓ ٍض٫٤ 

ىٍ َِّٝ ا٢ٕبى  "كٌه ىا١٘"ٕب٫ُ  ث٦ ؿ٦ ٝٮِاٟ دٮبى٥. 7

 ؟ إز دٌ٭َ اْٝبٟإشبٟ ٍيٓ ٍض٫٤ 

ٕب٫ُ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ىٍ َِّٝ ا٢ٕبى إشبٟ  ا٭ب اْٝبٟ دٮبى٥. 8

 ؟ ٍيٓ ٍض٫٤ ٣ػ٤ى ىاٍى

 

 جبهؼِ آهبضی

ٚٮ٦ ٝي٭َاٟ ٣ ّب٢ٍٙبٕبٟ اٍٙي َِّٝ ا٢ٕبى إشبٟ ٍيٓ ّ

 . ى٢٧ي ٍض٫٤ ػبٝق٦ اٝب٫ٍ ا٭٠ د٧٣ْ٘ ٍا سْٚٮ٘ ٬ٝ

 

 ضٍـ پػٍّف

٣ٍٗ د٧٣ْ٘ كبضَ دٮٞب٭٬ٚ ٣ اثِاٍ َٕىا٫ٍ٣ اع فبر ثب 

إشيبى٥ اُ د٢َٕٚب٦ٝ سٚوٮٜ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ث٤ّ٤سٮِ ٣ 

بٍ ٣ ١ٮِ إشيبى٥ اُ اٝ( 40ٛ، 1390، َٝٮ٬ٞ) 1999 ٣8٭ٚٮبِٝ

 اىِاٍ ٣َٛ١ ( ٝٮب١ٖٮ٠ ٣ ا١لَاه ٝقٮبٍ) س٤ٝٮي٬ ٣ إش٢جبع٬

spss ( ٟا٤ُٝT ا٫ سِ ٦١٤ٞ١ )سؼِ٭٦ ٣ سلٚٮ٘  ٢ٝؾ٤ٍ ث٦

 . اع فبر إشيبى٥ ه٤ا٧ي ٙي

 

 

 

                                                             
8. Bukowita, W. & Williams, R.  
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 پیكیٌِ پػٍّف

ث٬ٍَٕ "ىٍ د٬ٚ٧٣ْ ثب ف٤٢اٟ ( 1387) ه٤ا١ٖب٫ٍ ٣ ك٫َ

٧ب٫ سو٬ٞٞ ا٤ٍٝ ثًَ ٣  ٣ضقٮز ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ىٍ ّشبثوب٦١

، ؿ٨بٍ ٤ٝٙي٦ ا٬ٚٝ َٕىا٫ٍ٣ "ا٫٤ٖٙ دٮ٨٢ٚبى٫اٍائ٦ 

اٙبف٦ ٢ٝبثـ ىا١٘ ٣ ٧ٜ ؿ٢ٮ٠ ١ٮ٫٣َ ا١ٖب٬١ ٍا ، ٕبُٝب١ي٬٧

٧ب٫ َٕىا٫ٍ٣ ٢ٝبثـ  ىٍ ا٭٠ ٍإشب ٤ٝٙي٦. ٤ٍٝى ث٬ٍَٕ ٍَاٍ ىاى

ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ىٍ  ّبٍٕٮ٫َ ث٧٦ب ىٍ  ض٣ٍَر سَ٭٠ ٣ٜ٨ٝ 

س٤ٕظ ّشبثياٍاٟ ٣ ٖٝئ٤ٙٮ٠ ، ٧ب٫ ٤ٍٝى ث٬ٍَٕ ك٥ُ٤

اٝب . ٧ب ٣ ٝي٭َاٟ ث ىٞ٘ ث٨شَ اُ ٝش٤ٕظ اٍُ٭بث٬ ٙي ّشبثوب٦١

١ٮ٫٣َ ا١ٖب٬١ ، اٙبف٦ ىا١٘، ٣ضقٮز ٕبُٝب١ي٬٧ ٢ٝبثـ ىا١٘

سَ اُ ٝش٤ٕظ اٍُ٭بث٬ ٙي٥ إز ٣ ىٍ  ىٍ كي ١بؿٮِ ٣ دب٭ٮ٠

٧ب٫ د٧٣ْ٘ ٣ضـ ٤ٝػ٤ى ٍا ٢ٝبٕت ١ٚبٟ ١ياى٥  ١شٮؼ٦ ٭بىش٦

٫٤ٖ دٮ٨٢ٚبى٫ ه٤ى ٍا ث، ىٍ دب٭بٟ. إز َا٫ ا٭٠ د٧٣ْ٘ اٙ

ٕب٫ُ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ اٍائ٦ ىاى٥ إز ٦ّ ىٍ ثَٕٮ١َي٥  دٮبى٥

اٙبف٦ ، ٕبُٝب١ي٬٧، ىَا٭٢ي٧ب٫ َٝث٤ط ث٦ َٝث٤ط ث٦ َٕىا٫ٍ٣

٣ ثبُ٭بث٬ اُ ٭ِ ٤ٕ ٣ سنٮٮَ ١َ٘ ّشبثياٍاٟ ٣ اٍسَبء ىا١٘ 

 . ثبٙي ا١بٟ اُ ٫٤ٕ ى٭َٖ ٬ٝ

ىٍ د٬ٚ٧٣ْ ثب ( 1388) كٖٮ٬٢ ٣ ه٤اػ٫٤، ٍثٮق٬

ٕب٫ُ ١ؾبٛ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ىٍ  ٥عَاك٬ ٝيٗ دٮبى"ف٤٢اٟ 

ث٦  "(ٝغبٙق٦ ٤ٍٝى٫ ٨َٙىا٫ٍ س٨َاٟ) ٫ ى٣ٙش٧٬ب ٕبُٝبٟ

إشََاٍ  ٢ٝؾ٤ٍ ث٦ٝلََبٟ ىٍ ا٭٠ د٧٣ْ٘ . ث٬ٍَٕ دَىاهز

، ٧ب٫ ٕبهشبٍ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ث٦ ث٬ٍَٕ ٣ضقٮز ٙبهٜ

٧ب٫ ىا٬ٚ١ ٣ ٧ٍج٫َ  ىَا٭٢ي، ٢ٝبثـ ا١ٖب٬١، ى٢ب٫ٍ٣، ى٢٧َٔ

١ي ٣ضقٮز ٧ٍج٫َ ىٍ ١شب٭غ د٧٣ْ٘ ١ٚبٟ ىاى. دَىاهش٢ي

٨َٙىا٫ٍ س٨َاٟ ثَا٫ إشََاٍ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ٢ٝبٕت إز ٣ 

ى٢ب٫ٍ٣ ، ٧ب٫ ىا٬ٚ١ ىَا٭٢ي، ٕبهشبٍ، ٧ب٫ ٢ٝبثـ ا١ٖب٬١ ٙبهٜ

 . ٧ب٫ ثقي٫ ٍَاٍ َٕىش٢ي ٣ ى٢٧َٔ ىٍ ا٤ٙ٣٭ز

اٍائ٦ "ىٍ د٬ٚ٧٣ْ ثب ف٤٢اٟ ( 1388) ٕبفي٫ ٣ ٭ِىا٬١

٫ ٕبُٝب٬١ ىٍ ٕب٫ُ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ٝجش٬٢ ثَ ٭بىٕٮَ ٝيٗ دٮبى٥

٧يه اُ . دَىاهش٢ي "٧ب ١ؾَ٭٦ ثَه٤إش٦ اُ ىاى٥: ا٭َاٟ ه٤ى٣ٍ

ا٭٠ سلَٮٌ دبٕن ث٦ ا٭٠ ٤ٕاٗ ث٢ٮبى٫ إز ٦ّ ٕبُٝبٟ ثب سْٮ٦ 

س٤ا١ي ث٦ ِٝ٭ز ٍٍبثش٬ ٝجش٬٢ ثَ ٢ٝبثـ  ثَ ؿ٦ ٣ٍ٭َْى٫ ٬ٝ

٫ٍ٣ اُ  ّٚٮي٫ ه٤ى ىٕز ٭بثي ٣ ث٦ فجبٍس٬ ٖٝٮَ ث٤ٚك ىٍ ث٥َ٨

ٟ ٫٣ٍ ؿ٦ ىَا٭٢ي٫ َٕٝب٭٦ ىا١٘ ه٤ى ؿٮٖز ٣ ٕبُٝب

ٕب٫ُ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ىٍ ػ٨ز ا٧ياه ٣  ٌٕا٫ٍ ٢ّي سب دٮبى٥

ٍىش٦ ىٍ ا٭٠ د٧٣ْ٘ اُ ّبٍ  ث٦ سلَٮٌ ٣ٍٗ؟ ١ٮب٧ُب٭٘ ثبٙي

اُ ١ؾَ ٝب٧ٮز اّشٚبى٬ ٣ اُ ١ؾَ ٤١ؿ ، ٧ب ّٮي٬ ١ؾَ ٤١ؿ ىاى٥

. ا٫ ا١ؼبٛ ٙي٥ إز ٧ب ثب إشيبى٥ اُ ٣ٍٗ سلَٮٌ َٝب٭٦ٖ ىاى٥

ى٧ي ٦ّ س٤ٕق٦ ىا١٘ اُ عَ٭ٌ ٭ِ  ١ٚبٟ ٬ٝ ١شب٭غ ا٭٠ د٧٣ْ٘

ا٫ ٦ّ  ٤ٙى ث٦ ٦١٤ٕ ا٫ ٝلٌَ ٬ٝ ىَا٭٢ي ٭بىٕٮ٫َ ؿ٨بٍ ك٦َٚ

٣  ٧ب ٍبثٚٮزاٍسَبء ٭بىش٦ ٣ ، ٢ٝبثـ ٕبُٝب٬١ ىٍ ع٬ ا٭٠ ىَا٭٢ي

 . ١٤ٙي ٧ب٫ ٝل٫ٍ٤ ٕبُٝبٟ سجي٭٘ ٬ٝ ٙب٭ٖش٬ٖ

ىٍ ( 1388) ٝبى٬ٍ اٍا٬١، ى٢٧َٔ ١ْاى، ٝٮَمي٫ٍ٤

َْٞٚى ثو٘ ث٨ياٙز ٣ ىٍٝبٟ اٍُ٭بث٬ ف"د٬ٚ٧٣ْ ث٦ 

دَىاهش٢ي  "ىَا٭٢ي ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ّبٍٕٮ٫َ ث٨ٙ٦َٕشبٟ ٭ِى ىٍ 

ا٭٠ د٧٣ْ٘ ثب ٧يه اٍُ٭بث٬ اثقبى ىَا٭٢ي ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ىٍ 

١شب٭غ . َٝاِّ ث٨ياٙش٬ ٣ ىٍٝب٬١ ٨َٕٙشبٟ ٭ِى ا١ؼبٛ ٙي٥ إز

ى٧ي ٦ّ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ىٍ ثقي  ا٭٠ د٧٣ْ٘ ١ٚبٟ ٬ٝ

ٝغ٤ٚث٬ ٍَاٍ ىاٍى ٬ٙ٣ ىٍ ٕب٭َ  ىا١٘ ى٣ٍضقٮز ّبٍٕٮ٫َ ث٦

 . اثقبى ىَا٭٢ي ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ٝغ٤ٚة ١ج٤ى٥ إز

ىٍ د٬ٚ٧٣ْ ( 1389) هب٫ٍ٣ ٣ ّٮوب٫ ىَُا٦١، ٝبٙل٬

ٕب٫ُ ٝي٭َ٭ز ىا١٘  دٮبى٥ ٢ٝؾ٤ٍ ث٦ٝيٗ ف٬ٚٞ ٪ اٍائ"ثب ف٤٢اٟ 

 "٧ب٫ ىا١ٖٚب٥ اُاى إ ٬ٝ ٣اكي ٝب١ُيٍاٟ ٣ سبطٮَ اٟ ثَ ٣اكي

سلٚٮ٘ س٤ٝٮي٬  غ كبٝ٘ اُ سؼِ٭٦ ١٣شب٭. ث٦ ث٬ٍَٕ دَىاهش٢ي

٧ب٫ ٍٕبٙز  ٧ب ١ٚبٟ ىاى ٦ّ ٤ٝٙي٦ ٣ إش٢جبع٬ ا٤ُٟٝ ٭بىش٦

١ؾبٛ دٌ٭َٗ ، ٝي٭َ٭ز ٕبُٝبٟ، ى٢٧َٔ ىا١ٖٚب٬٧، ىا١ٖٚب٥

٢ٝبثـ ا١ٖب٬١ ٣ ى٢ب٫ٍ٣ اع فبر ف٤ا٬ٚٝ ٧ٖش٢ي ٦ّ ، ىا١ٖٚب٥

ٕبهز ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ىٍ ىا١ٖٚب٥ اُاى إ ٬ٝ ُ٭٩َ ٢٢ّي سقٮٮ٠

س٤اٟ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ٍا ىٍ ىا١ٖٚب٥  ٧ب ٬ٝ ا٭٠ ٤ٝٙي٦ ٧ٖش٢ي ٣ ثب

 . ّبٍ َٕىز ٦ث

ىٍ د٬ٚ٧٣ْ ثب ( 1389) ١ٮب ٬ٞٙ ٣ ػي٫ب٧ ُاى٥ ٍبض٬

ٕب٫ُ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ىٍ  ١ٖب٥ ىَا٭٢ي٫ ث٦ دٮبى٥"ف٤٢اٟ 

 "(ٝغبٙق٦ ٤ٍٝى٫ َّٙز ا٭َاٟ ه٤ى٣ٍ) ٧ب٫ ّبٍاىَ٭٠ َّٙز

٧ب٫  َ٭٦ٕٮ٫َ اُ ١ؾ ىٍ ا٭٠ د٧٣ْ٘ ثب ث٥َ٨. ث٦ ث٬ٍَٕ دَىاهز

ا١شوبة ٣ ٝٚوٜ ٙي ا٭٠ ٝيٗ  wigg1993ىا٢ٞٚ١ياٟ ٝيٗ 

، ٕٮ٫َ ث٦ ٫٤ٕ سْٞٮ٘ ؿَه٦ ىا١٘ ف٦َٝ ٍا ثَا٫ ػ٨ز

١شب٭غ د٧٣ْ٘ ١ٚبٟ ىاى ٦ّ ثب إشيبى٥ اُ ا٭٠ . ٕبُى ٤ٞ٢٧ٍٟ ٬ٝ

ٝيٗ ث٦ ّٖت ىا١٘ اُ ٢ٝبثـ ف٬ٞٚ ث٦ ٣ٍُ ٣ هٌٚ ىا٬ٚ١ 
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٤ٍٝر  كيبؽز ٣ ٕبُٝب١ي٬٧ اُ ىا١٘ ث٦، ث٬ٝ٤ ٙي٥

 ث٢ي٫ عج٤ٝ٦ٍَر  ٧ب٫ اع فبس٬ ٣ ىٕش٬َٕ ّبٍثَاٟ ث٦ِ ثب١

 . ٙي٥ ٢ٝؼَ ٙي٥ إز

ىٍ د٬ٚ٧٣ْ ثب ف٤٢اٟ ( 1390) عبٙج٬ ٣ سَّٞب٬١

ٕب٫ُ ٝي٭َ٭ز  ث٢ي٫ ف٤اٝ٘ إب٬ٕ ٤ٝىَٮز ىٍ دٮبى٥ ا٤ٙ٣٭ز"

ٝغبٙق٦ ٤ٍٝى٫ : ٧ب٫ ٤ّؿِ ٣ ٝش٤ٕظ ىا١٘ ىٍ ث٢ٖب٥

. ٢يث٦ ث٬ٍَٕ دَىاهش "ٕب٫ُ ا٭َاٟ ه٤ى٣ٍ ٧ب٫ ٍغق٦ َّٙز

ٙبهٜ ٍا ىٍ ٍبٙت  46ا٨١ب ىٍ ا٭٠ د٧٣ْ٘ سلٚٮ٘ فب٬ٚٝ 

، ٧ب٫ ٕبُٝب٬١ ُ٭َٕبهز، ٧ٚز فبٝ٘ ٝي٭َ٭ز ٍا٧جَى٫

ٕٮ٫َ ٤ٝىَٮز  ا١يا٥ُ، ىَا٭٢ي، ٝي٭َ٭ز ٢ٝبثـ ا١ٖب٬١، ى٢٧َٔ

٤ٖثَىا٫ٍ ٍٍبثش٬ ٍَاٍ ىاى١ي ، ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ٢ٝبثـ ٕبُٝب٬١ ٣ اٙ

٭ز ٦ٕ فبٝ٘ ٝي٭َ، ٧ب٫ ا١ؼبٛ َٕىش٦ ٣ ثَإبٓ سلٚٮ٘

٣ ى٢٧َٔ اُ ى٭يٕب٥ ، ٧ب٫ ٕبُٝب٬١ ُ٭َٕبهز، ٍا٧جَى٫

ف٤اٝ٘  سَ٭٠ ٨ٜٝف٤٢اٟ  ٕب٫ُ ث٦ هجَٕبٟ ٣ ٝغٚقبٟ ٢ٝقز ٍغق٦

 . إب٬ٕ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ سقٮٮ٠ ٙي١ي

ىٍ د٬ٚ٧٣ْ ثب ف٤٢اٟ ( 1391) ٙقجب٬١ ٣ ٧ْٞبٍاٟ

ٕب٫ُ  ث٢ي٫ ف٤اٝ٘ ٤ٝطَ ثَ دٮبى٥ ث٬ٍَٕ ٣ ٍسج٦، ٢ٙبٕب٭٬"

: ٝغبٙق٦ ٤ٍٝى٫) TOPSISاُ س٢ْٮِ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ثب إشيبى٥ 

ا٨١ب سٞب٬ٝ . ث٦ ث٬ٍَٕ دَىاهش٢ي "(ىا١ٖٚب٥ ف٤ٚٛ د٬ِْٙ ٙٮَاُ

ٕب٫ُ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ىٍ  ف٤اٝ٘ ٝيٗ ث٣٤ْ٭شِ ٣ ٣٭ٚٮبِٝ ثَ دٮبى٥

٧ب٫ ىا١ٖٚب٥ ف٤ٚٛ د٬ْْٙ ٙٮَاُ ٍا ٤ٍٝى ث٬ٍَٕ ٍَاٍ  ّشبثوب٦١

٢ٮِ ث٢ي٫ ا٭٠ ف٤اٝ٘ ثب إشيبى٥ اُ سْ ىاى١ي ٣ ٧ٞـ٢ٮ٠ ىٍ ٍسج٦

TOPSIS ١شب٭غ ا٭٠ . ث٢ي٫ ف٤اٝ٘ ٝيٗ ٤ٌٍّٝ دَىاهش٢ي ث٦ ٍسج٦

٪ ثَٮ، د٧٣ْ٘ ١ٚبٟ ىاى ٦ّ ث٦ ػِ فبٝ٘ ٭بىٕٮ٫َ ٣ كٌه ىا١٘

ث٢ي٫  ٧ٞـ٢ٮ٠ ىٍ ٍسج٦. ف٤اٝ٘ ىٍ ٣ضقٮز ٢ٝبٕج٬ ٍَاٍ ىاٙش٢ي

ا٭٠ ف٤اٝ٘ ٝٚوٜ ٙي ٦ّ فبٝ٘ س٨ٖٮٜ ىا١٘ ثٮٚشَ٭٠ فبٝ٘ ٣ 

 . ب٫ُ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ىاٍىٕ سبطٮَ ٍا ىٍ دٮبى٥ ّٞشَ٭٠كٌه ىا١٘ 

 ىٍ د٬ٚ٧٣ْ ثب ف٤٢اٟ( 2005) ٣1ا١ٔ ٣ إذٮ٠ ٣اٗ

ٕب٫ُ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ىٍ ثو٘  ث٬ٍَٕ ف٤اٝ٘ ٨ٜٝ ىٍ دٮبى٥"

SME :ا٨١ب سقياى . ث٦ د٧٣ْ٘ دَىاهز "٭ِ ٝغبٙق٦ سؼَث٬

ف٤اٝ٘ ٝي٭َ٭ش٬ ٍا ٦ّ ثَ ٫٣ٍ دٮبى٥ ٫٣ٍ ٤ٝىٌ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ 

ف٤اٝ٘ إشوَاع ٙي٥ . ا١ي ٤ٝطَ ٧ٖش٢ي ىٍ ٭بُى٥ ٍبٙت ثٮبٟ ىاٙش٦

                                                             
1. Wong & Aspinwall 

٧ٍج٫َ ٣ : اُ ٫٤ٕ ٣ا١ٔ ٣ إذٮ٠ ٣اٗ ٙبٝ٘ ا٭٠ ٤ٝاٍى ٧ٖش٢ي

، ا٧ياه ٣ ٍا٧جَى، ى٢ب٫ٍ٣ اع فبر، ى٢٧َٔ، كٞب٭ز ٧ٍج٫َ

٧ب٫  ٧ب ٣ ىَا٭٢ي ىقبٙٮز، ٧ب٫ ٕبُٝب٬١ ُ٭َٕبهز، اٍُ٭بث٬

 . ا٤ُٝٗ ٣ ٝي٭َ٭ز ٢ٝبثـ ا١ٖب٬١، ٢ٝبثـ، ٧ب ٤ًٚٝ، ٕبُٝب٬١
ف٤اٝ٘ "د٬ٚ٧٣ْ ثب ف٤٢اٟ ( 2008) 2اه٤اٟ ٣ ٧ْٞبٍاٟ

سؼِ٭٦ ٣ سلٚٮ٘ : ىا٧٘١ب٫ ٝي٭َ٭ز  ٕٮٖشٜ ثلَا٬١ ٤ٝىَٮز

، ا١ي ٦ّ اُ ٝٮبٟ ٬ٕ ٣ ٦ٕ فبٝ٘ ا٣ٙٮ٦ ا١ؼبٛ ىاى٥ "ؿ٢ي ٤ٍٝى

ٕب٫ُ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ٤ٝطَ  ٙب١ِى٥ فبٝ٘ ٍا ىٍ ٤ٝىَٮز دٮبى٥

ا٢ٝٮز ، سقبٝ ر ٣ اٍسجبعبر؛ ف٤ا٬ٚٝ ٧ٞـ٤ٟ. ا١ي ىا١ٖش٦

، ٝي٭َ٭ز ٢ٝبثـ ا١ٖب٬١، دٌ٭٫َ ٕبُٝبٟ ىضب٫ ٍ٭ِٖ، ٙن٬ٚ

اٝبى٬ٕ ٕبُٝبٟ ثَا٫ دٌ٭َٗ ، اٙشَاُ ىا١٘، ّبٍ سٮ٬ٞ

، اٍُ٭بث٬ فَْٞٚى، ٝوبُٟ ىا١٘، ٕب٫ُٖٝش٢ي، ٝي٭َ٭ز ىا١٘

 . ا٤ٖٙثَىا٫ٍ ٣ ٝي٭َاٟ ىا١٘ اٍٙي

ؿ٬ٖ١٤ٖ " ىٍ د٬ٚ٧٣ْ ث٦ ث٬ٍَٕ( 2010) ٣3اٙٞلٞي٫

. دَىاهز "كٞب٭ز اُ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ٢ٝؾ٤ٍ ث٦ ١SMEsي٤ً ىٍ 

ى٢٧َٔ ، ٧ب٫ ٝي٭َ٭ز فب٬ٙ ٫٣ ف٤ا٬ٚٝ ؿ٤ٟ كٞب٭ز

، ٍا٧جَى ٝي٭َ٭ز ىا١٘، ٧ب٫ ى٢ب٣ٍا٦١ ُ٭َٕبهز، ٕبُٝب٬١

٧ب ٣  ىقبٙٮز، ٧ب٫ ٕبُٝب٬١ ُ٭َٕبهز، ٕٮ٫َ فَْٞٚى ا١يا٥ُ

سقٚٮٜ ٣ ، ٧ب٫ ٢ٝبثـ ٝلي٣ى٭ز، ٧ب ٧ب ٣ ٤ًٚٝ دبىاٗ، ٧ب ىَا٭٢ي

ٕب٫ُ  ىٍ دٮبى٥ٝي٭َ٭ز ٢ٝبثـ ا١ٖب٬١ ٣ ا٤ٖٙثَىا٫ٍ ٍا ، ا٤ُٝٗ

 . ىا١ي ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ٤ٝطَ ٬ٝ

 

 ّبی آهبضی ٍ ًتبیج پػٍّف ّبی زازُ تحلیل

 ّبی وبضی هسیطاى تكریم هسیطیت زاًف زض فطایٌس

ث٦ ٣ٕٮ٦ٚ ث٤ّ٤٭شِ ٣ ٣٭ٚٮبِٝ  ىا١٘ ٝي٭َ٭ز سٚوٮٜ د٢َٕٚب٦ٝ

ا٭ؼبى ٙي٥ إز ٣ ىاٍا٫ ٧يز َٝك٦ٚ ٭بى ٙي٥  1999 ىٍ ٕبٗ

. ث٦ ا٭٠ سَسٮت اٝشٮبُى٬٧ ٙي٥ إزثبٙي ٦ّ ثَا٫ ٧َ ٤ٝٙي٦  ٬ٝ

 ّٜ(؛ اٝشٮبُ 3) ٝش٤ٕظ(؛ اٝشٮبُ 4) ُ٭بى(؛ اٝشٮبُ 5) ث٦ ثٖٮبٍُ٭بى

ىٍ ٨١ب٭ز ٧َؿ٦ . ٙلبػ ٙي( اٝشٮبُ 1) ٣ ثٖٮبٍّٜ( اٝشٮبُ 2)

َٝاك٘ ث٦ كياّظَ اٝشٮبُ ٠ْٞٝ ١ِى٭ْشَ  ّياٛ اُ اٝشٮبُ ىٍ ٧َ

، ى٧ي ٦ّ ىٍ اٟ َٝك٦ٚ اُ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ثبٙي ١ٚبٟ ٬ٝ

 . ا٭ٜ ٤ىَٮز ثٮٚش٫َ ىاٙش٦ٝ

                                                             
2. Akhavan & et al 
3. Valmohammadi 
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 َٝب٭٦ٖ ٝٮب١ٖٮ٠ ٭ب ٝٮب١ٖٮ٠ ىَض٬، ١شٮؼ٦ ا٤ُٟٝ سِ ٝشنٮ٥َ. 1جسٍل 

(X=3 ) 
 t p اًحطاف هؼیبض اذتلاف هیبًگیي هیبًگیي پطؾف اٍل

 08/0 04/3 71/0 -52/0 47/2 یبفتي زاًف

 

 ٥ٍ ٥َ ىٍ ػي٣ٗ ٙٞب  p، ١ٚبٟ ىاى ١1شٮؼ٦ ا٤ُٟٝ سِ ٝشنٮ

 05/0َا٬١ ػي٣ٗ ىٍ ٕغق هغب٫ ىٕز اٝي٥ اُ َٝياٍ ثل ث٦

شَٕ ز ٣ اهش ه ى٭ي٥ ٙي٥ ٝق٢بىاٍ ١ٮٖز ثٍِ ٧ٞـ٢ٮ٠ ثب س٤ػ٦ . إ

َك٦ٚ ، ىٕز اٝي٥ ث٦ ٝٮب١ٖٮ٠ ث٦ دبٕو٤ٖ٭بٟ ثَ ا٭٠ ثب٣ٍ ث٤ى١ي ٦ّٝ 

٥ُ ٝش٤ٕظ إز ٭بىش٠ ىا١٘ ىٍ ػبٝق٦ د٧٣ْ٘ دب٭ٮ٠  . سَ اُ ا١يا
 

 ١ٖٮ٠ ىَض٬َٝب٭٦ٖ ٝٮب١ٖٮ٠ ٭ب ٝٮب، ١شٮؼ٦ ا٤ُٟٝ سِ ٝشنٮ٥َ. 2جسٍل 

(X=3 ) 

 t p اًحطاف هؼیبض اذتلاف هیبًگیي هیبًگیي پطؾف زٍم

 3/0 -88/0 12/1 -5/2 7/2 زاًف وبضگیطی ثِ

 

 p، ١ٚبٟ ىاى١2شٮؼ٦ ا٤ُٟٝ سِ ٝشنٮ٥َ ىٍ ػي٣ٗ ٙٞب٥ٍ 

 05/0ىٕز اٝي٥ اُ َٝياٍ ثلَا٬١ ػي٣ٗ ىٍ ٕغق هغب٫  ث٦

س٤ػ٦  ٧ٞـ٢ٮ٠ ثب. ثٍِٕشَ ٣ اهش ه ى٭ي٥ ٙي٥ ٝق٢بىاٍ ١ٮٖز

دبٕو٤ٖ٭بٟ ثَ ا٭٠ ثب٣ٍ ث٤ى١ي ٦ّ ، ىٕز اٝي٥ ث٦ ٝٮب١ٖٮ٠ ث٦

سَ اُ ا١يا٥ُ  ىا١٘ ىٍ ػبٝق٦ د٧٣ْ٘ دب٭ٮ٠ ّبٍٕٮ٫َ ث٦َٝك٦ٚ 

 . ٝش٤ٕظ إز
 

 َٝب٭٦ٖ ٝٮب١ٖٮ٠ ٭ب ٝٮب١ٖٮ٠ ىَض٬، ١شٮؼ٦ ا٤ُٟٝ سِ ٝشنٮ٥َ .3جسٍل 

(X=3 ) 

 t p اًحطاف هؼیبض اذتلاف هیبًگیي هیبًگیي پطؾف ؾَم

 05/0 -07/2 6/0 -31/0 68/2 زاًف یبزگیطی

 

 p، ١ٚبٟ ىاى ١3شٮؼ٦ ا٤ُٟٝ سِ ٝشنٮ٥َ ىٍ ػي٣ٗ ٙٞب٥ٍ 

ٖٝب٫٣  05/0ىٕز اٝي٥ اُ َٝياٍ ثلَا٬١ ىٍ ٕغق هغب٫  ث٦

٧ٞـ٢ٮ٠ ثب س٤ػ٦ ث٦ . إز ٣ اهش ه ى٭ي٥ ٙي٥ ٝق٢بىاٍ ١ٮٖز

دبٕو٤ٖ٭بٟ ثَ ا٭٠ ثب٣ٍ ث٤ى١ي ٦ّ َٝك٦ٚ ، ىٕز اٝي٥ ٝٮب١ٖٮ٠ ث٦

٥ ٝش٤ٕظ إز ا١٘ ىٍ ػبٝق٦ د٧٣ْ٘ دب٭ٮ٠٭بىٕٮ٫َ ى  . سَ اُ ا١ياُ
 

 َٝب٭٦ٖ ٝٮب١ٖٮ٠ ٭ب ٝٮب١ٖٮ٠ ىَض٬، ١شٮؼ٦ ا٤ُٟٝ سِ ٝشنٮ٥َ .4جسٍل 

(X=3 ) 

 t P اًحطاف هؼیبض اذتلاف هیبًگیي هیبًگیي پطؾف چْبضم

 5/0 67/0 1/1 18/0 18/3 تؿْین زاًف

 p، ١ٚبٟ ىاى ١4شٮؼ٦ ا٤ُٟٝ سِ ٝشنٮ٥َ ىٍ ػي٣ٗ ٙٞب٥ٍ 

ثٍِٕشَ  05/0ىٕز اٝي٥ اُ َٝياٍ ثلَا٬١ ىٍ ٕغق هغب٫  ث٦

٧ٞـ٢ٮ٠ ثب س٤ػ٦ ث٦ . إز ٣ اهش ه ى٭ي٥ ٙي٥ ٝق٢بىاٍ ١ٮٖز

دبٕو٤ٖ٭بٟ ثَ ا٭٠ ثب٣ٍ ث٤ى١ي ٦ّ اْٝبٟ ، ىٕز اٝي٥ ٝٮب١ٖٮ٠ ث٦

 . س٨ٖٮٜ ىا١٘ ىٍ ػبٝق٦ د٧٣ْ٘ ثبلاسَ اُ ا١يا٥ُ ٝش٤ٕظ إز
 

 ٦ٖ ٝٮب١ٖٮ٠ ٭ب ٝٮب١ٖٮ٠ ىَض٬َٝب٭، ١شٮؼ٦ ا٤ُٟٝ سِ ٝشنٮ٥َ. 5جسٍل 

(X=3 ) 

 t P اًحطاف هؼیبض اذتلاف هیبًگیي هیبًگیي پطؾف پٌجن

 6/0 52/0 95/0 12/0 12/3 اضظیبثی زاًف

 

 p، ١ٚبٟ ىاى ١5شٮؼ٦ ا٤ُٟٝ سِ ٝشنٮ٥َ ىٍ ػي٣ٗ ٙٞب٥ٍ 

ثٍِٕشَ  05/0ىٕز اٝي٥ اُ َٝياٍ ثلَا٬١ ىٍ ٕغق هغب٫  ث٦

٧ٞـ٢ٮ٠ ثب س٤ػ٦ ث٦ . ١ٮٖزإز ٣ اهش ه ى٭ي٥ ٙي٥ ٝق٢بىاٍ 

دبٕو٤ٖ٭بٟ ثَا٭٠ ثب٣ٍ ث٤ى١ي ٦ّ اْٝبٟ ، ىٕز اٝي٥ ٝٮب١ٖٮ٠ ث٦

 . اٍُ٭بث٬ ىا١٘ ىٍ ػبٝق٦ د٧٣ْ٘ ثبلاسَ اُ ا١يا٥ُ ٝش٤ٕظ إز
 

 َٝب٭٦ٖ ٝٮب١ٖٮ٠ ٭ب ٝٮب١ٖٮ٠ ىَض٬، ١شٮؼ٦ ا٤ُٟٝ سِ ٝشنٮ٥َ .6جسٍل

(X=3 ) 

 t p اًحطاف هؼیبض اذتلاف هیبًگیي هیبًگیي پطؾف قكن

 7/0 29/0 85/0 06/0 06/3 ایجبز/ًگْساضی زاًف

 

 ٥ٍ ٥َ ىٍ ػي٣ٗ ٙٞب  p، ١ٚبٟ ىاى ١6شٮؼ٦ ا٤ُٟٝ سِ ٝشنٮ

َياٍ ثلَا٬١ ىٍ ٕغق هغب٫  ث٦  ٝ شَٕ إز  05/0ىٕز اٝي٥ اُ ثٍِ

٧ٞـ٢ٮ٠ ثب س٤ػ٦ ث٦ ٝٮب١ٖٮ٠ . ٣ اهش ه ى٭ي٥ ٙي٥ ٝق٢بىاٍ ١ٮٖز

ْ، ىٕز اٝي٥ ث٦ اَ٭٠ ثب٣ٍ ث٤ى١ي ٦ّ اٝ بٟ ا٭ؼبى ٣ دبٕو٤ٖ٭بٟ ث

٥ ٝش٤ٕظ إز ٫ ىا١٘ ىٍ ػبٝق٦ د٧٣ْ٘ ثبلاسَ اُ ا١ياُ  . ٨ٖ١ياٍ
 

 َٝب٭٦ٖ ٝٮب١ٖٮ٠ ٭ب ٝٮب١ٖٮ٠ ىَض٬، ١شٮؼ٦ ا٤ُٟٝ سِ ٝشنٮ٥َ .7جسٍل

(X=3 ) 

 t p اًحطاف هؼیبض اذتلاف هیبًگیي هیبًگیي پطؾف ّفتن

 00/0 -2/3 89/0 -78/0 21/2 زاًف حصف

 

 p، ١ٚبٟ ىاى 7ٞب٥ٍ ١شٮؼ٦ ا٤ُٟٝ سِ ٝشنٮ٥َ ىٍ ػي٣ٗ ٙ

٤ّؿْشَ  05/0ىٕز اٝي٥ اُ َٝياٍ ثلَا٬١ ىٍ ٕغق هغب٫  ث٦

٧ٞـ٢ٮ٠ ثب س٤ػ٦ ث٦ . إز ٣ اهش ه ى٭ي٥ ٙي٥ ٝق٢بىاٍ إز

دبٕو٤ٖ٭بٟ ثَ ا٭٠ ثب٣ٍ ث٤ى١ي ٦ّ اْٝبٟ ، ىٕز اٝي٥ ٝٮب١ٖٮ٠ ث٦

 . سَ اُ ا١يا٥ُ ٝش٤ٕظ إز كٌه ىا١٘ ىٍ ػبٝق٦ د٧٣ْ٘ دب٭ٮ٠
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 ٕب٫ُ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ اك٘ س٤ا٢ٝي ٕبُ ىٍ دٮبى٥ٝٮب١ٖٮ٠ َٝ .8جسٍل

 t p اًحطاف هؼیبض اذتلاف هیبًگیي هیبًگیي ؾبظی هطاحل پیبزُ

 08/0 04/3 71/0 -52/0 47/2 یبفتي زاًف

 3/0 -88/0 12/1 -5/2 7/2 زاًف وبضگیطی ثِ

 05/0 -07/2 6/0 -31/0 68/2 یبزگیطی زاًف

 5/0 67/0 1/1 18/0 18/3 تؿْین زاًف

 6/0 52/0 95/0 12/0 12/3 یبثی زاًفاضظ

 7/0 29/0 85/0 06/0 06/3 ایجبز/ًگْساضی زاًف

 00/0 -2/3 89/0 -78/0 21/2 حصف زاًف

 77/2 هیبًگیي

 

ىٕز اٝي٥  ٝٮب١ٖٮ٠ ث٦ 8ىٍ ٝؼ٤ٞؿ ١ٮِ ثَ إبٓ ػي٣ٗ 

ٕب٫ُ ٝي٭َ٭ز ىا١٘  اُ َٝاك٘ ٝوشٚو س٤ا٢ٞ١يٕبُ ىٍ دٮبى٥

اُ  سَ ّٜاٍُ٭بث٬ ٙي ٦ّ ا٭٠ َٝياٍ ( 77/2) اُ كي ٝش٤ٕظ سَ ّٜ

 . ثبٙي كي ٝش٤ٕظ ٬ٝ

 

 گیطی ًتیجِثحث ٍ 
٧ب٫ د٧٣ْ٘ ١ٚبٟ ىاى١ي ٦ّ سٚوٮٜ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ىٍ  ٭بىش٦

٧ب٫  ثٮ٠ ٝي٭َاٟ ٣ ّب٢ٍٙبٕبٟ اٍٙي ٝي٭َ٭ز ا٢ٕبى ىٍ ٤ٝٙي٦

اٍُ٭بث٬ ىا١٘ ٣ ١ٮِ ا٭ؼبى/ ٨ٖ١يا٫ٍ ىا١٘ ، س٨ٖٮٜ ىا١٘

، ٧ب٫ ٭بىش٠ ىا١٘ ٤ٝٙي٦ثبلاسَ اُ كي ٝش٤ٕظ ٣ ىٍ َٝبث٘ 

سَ اُ  ٭بىٕٮ٫َ ىا١٘ ٣ كٌه ىا١٘ دب٭ٮ٠، ىا١٘ ّبٍٕٮ٫َ ث٦

ث٦ فجبٍر ى٭َٖ ىٍ ٝي٭َ٭ز ا٢ٕبى ٣ . ا١يا٥ُ كي ٝش٤ٕظ إز

٢ٝبثـ ٣ كبٝ ٟ ، ٙب٤ٙى٥ ٕبهشبٍ ىا٬ٚ١؛ ىٍ َٝك٦ٚ ٭بىش٠ ىا١٘

ا١ي ٣ ثب٭ٖش٬ ىٍ ا٭٠ ُٝٮ٦٢  ىا١٘ ث٦ ه٤ث٬ ٝٚوٜ ١ٚي٥

ث٦ ىٙٮ٘ ؛ ىا١٘ ّبٍٕٮ٫َ ث٦ىٍ َٝك٦ٚ  .س٨ٞٮياس٬ ا١ي٭ٚٮي٥ ٤ٙى

ٖٝش٢يٕب٫ُ ) ٧ب ا٫ٍ٣ سؼَثٮبر ٣ ا٤ٝهش٦ ا٭٦ْ٢ ٤٢٧ُ ػٞـ

ػَ٭بٟ اُاى ، ث٦ ٍٕٞٮز ٢ٙبهش٦ ١ٚي٥ إز( سؼَثٮبر

٧ب٫ ٝوشٚو  اع فبر ٦ّ ىٍ ١شٮؼ٦ ٧ْٞب٫ٍ س٢ٖبس٢ٔ ثو٘

. ٧ب٭٬ ٣ٍ ث٦ ٣ٍٕز ٕبُٝبٟ ثب٭ي ث٦ ٣ػ٤ى ثٮب٭ي ١ٮِ ثب ّبٕش٬

ا٭ؼبى . ٍ ٣ضقٮز ٝغ٤ٚث٬ ٍَاٍ ١ياٍىَٝك٦ٚ ٭بىٕٮ٫َ ١ٮِ ى

اُاى ثَا٫ سجبىٗ ىا١٘ ٣ ث٣َُ ( ىٮِ٭٬ْ ٣ ٝؼب٫ُ) ٧ب٫ ْٝبٟ

س٤ا١ي ث٦ س٤َ٭ز ا٭٠ ٍٖٞز ِّٞ  ٬ٝ، ه ٍٮز ىٍ ٕبُٝبٟ

٤ٝٙي٦ س٨ٖٮٜ ، ٧ب٫ سٚوٮٜ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ىٍ ٝٮبٟ ٤ٝٙي٦. ٢ّي

٧ب٫ ٝي٭َ٭ز  ٤ٝٙي٦ ٣ ث٦ ٤١ف٬ َِّٝ طَ٘ ث١َب٦ٝ سَ٭٠ ٨ٜٝىا١٘ 

س٨ٖٮٜ ىا١٘ ىٍ ٕبُٝبٟ ث٦ ىلا٭٘ ١٤ٕب٤ٕٟ ىٍ  .ىا١٘ إز

ا١ٖٮِا١ي ٣ ٣ضقٮز  اكٖبٓ هغَ ٍا ثَ ٬ٝ، ثَه٬ اُ ّب٢ٍّبٟ

ٝغ٤ٚة اٟ ١ٚبٟ اُ ى٢٧َٔ ٕبُٝب٬١ ٢ٝبٕت ٣ ١ٮِ س٤ػ٦ ػي٫ 

٣ضقٮز ٝغ٤ٚة اٍُ٭بث٬ ىا١٘ ١ٮِ ١ٚبٟ اُ . ث٦ ا٭٠ اَٝ ىاٍى

٧ب٫ ىا٬ٚ١ ٕبُٝبٟ ٣ ١ٮِ ث٦ ٍٕٞٮز  س٤ػ٦ ث٦ اٍُٗ ىاٍا٭٬

هش٦ ٙيٟ سبطٮَ ىا١٘ ّب٢ٍّبٟ ثَ ّبٍ٭٬ ٕبُٝبٟ ىٍ ٝي٭َ٭ز ٢ٙب

٧ب اُ  ىٕش٤ٍاٙق٧٘ٞب ٣  ىٍ ٝي٭َ٭ز ا٢ٕبى ٕٮبٕز. ا٢ٕبى ىاٍى

٧ب٫ ٝوشٚو ٣ ١ٮِ ٝبثٮ٠ ّب٢ٍّبٟ كٞب٭ز  سقبٝ٘ ثٮ٠ ثو٘

ٌٙا ا٭٠ اَٝ ٢ٝؼَ ث٦ ٨ٖ١يا٫ٍ اُ ىا١٘ ٣ ا٭ؼبى ثٖشَ ٣ ، ٢ّي ٬ٝ

٧ب٫  ٌ ىا٧٘١ب٫ ٢ٝبٕت ثَا٫ ٨ٖ١يا٫ٍ ىا١٘ ٣ هٚ اثِاٍ

ث٢ي٫  اٝب ٨ٖ١يا٫ٍ اُ ىا١٘ ٖٝشِٚٛ ىٕش٦. ٤ٙى ػي٭ي ٬ٝ

٬ٙ٣ ىٍ ا٭٢ي٥ ، ا٢ٍُٙي ٧ب٭٬ إز ٦ّ ىٍ كبٗ كبضَ ث٬ ىا١٘

ا٭٠ ٖٝئ٦ٚ ثب٭ٖش٬ ث٦ . اكشٞبٗ إشيبى٥ اُ ا٨١ب ٣ػ٤ى ىاٍى

ىٍ ، ا٫ ٦ّ ىٍ ٤ٝٙي٦ كٌه ٖٝئ٦ٚ، ثب٭ٖب٬١ ىا١٘ ثٮ٢ؼبٝي

٭ؼبى ٝوِٟ اٍٙٮ٤ ٣ضقٮز ٢ٝبٕج٬ ٍَاٍ ١ياٍى ٣ ثب٭ٖش٬ ثب ا

. ٧ب٫ ى٫َْ ث٦ ه٤ث٬ ٝلبىؾز ٤ٙى ٢ٝبثـ ىا٬ٚ١ اُ ا٭٠ َٕٝب٭٦

ٕب٫ُ  اُ ا٭٠ ٫٣ٍ َِّٝ ا٢ٕبى ٤٢٧ُ اٝبى٬ٕ لاُٛ ٍا ػ٨ز دٮبى٥

ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ١ياٍى ٣ لاُٛ إز س٨ٞٮياس٬ ىٍ ه٤ٞٛ 

 . ٧ب٫ ىا٬ٚ١ اٟ ا١ي٭ٚٮي ُ٭َٕبهز

٧ب٫ ىا٬ٚ١  ثب س٤ػ٦ ث٦ ا٭٦ْ٢ ىٍ ػبٝق٦ د٧٣ْ٘ اٍُٗ

ىا١٘ ّب٢ٍّبٟ ثَ "ا١ي ٣ ا٭٠ ثب٣ٍ ٦ّ  س٤ػ٦ ٣اٍـ ٙي٥ ٤ٍٝى

ىٍ ٕبهشبٍ ٕبُٝبٟ ٨١بى٭٦٢ ٙي٥ ، "ّبٍا٭٬ ٕبُٝبٟ سبطٮَ ىاٍى

ٕب٫ُ ىا١٘ ٤ٙى ىٍ ٕبٛ ا٣ٗ ١ٖجز ث٦ ٖٝش٢ي ٬ٝدٮ٨٢ٚبى ؛ إز

ثب ّبٍث٫َ  –ّب٢ٍّبٟ اٍياٛ ٤ٙى ٣ ىٍٕبٛ ى٣ٛ د٣َىب٭٘ ّب٢ٍّبٟ 

 . ا٭ؼبى ٤ٙى -ٝوبُٟ ىا٬ٚ١
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عَاك٬ (. 1384) ٙقجبٟ ٣ ف٬ٚ ث٨ب٫ٍ ىَ ٣ ف٬ٚ ٝبٙل٬، ا٬٨ٙ

ى٢ٚٞب٦ٝ . ٕبهشبٍ ١ؾبٛ ٖٝش٢يٕب٫ُ سؼَثٮبر ٕبُٝب٬١ ٝي٭َاٟ
 . 42، ٝيٍٓ ف٤ٚٛ ا١ٖب٬١

اَ ٝبى٬ٍ  كجٮت ا٦ٙ ٣ ٝلٞي ف٬ٚ ى٢٧َٔ، ٝٮَمي٫ٍ٤ ١ْاى ٣ ٧ُ

ىٍٝبٟ  اٍُ٭بث٬ فَْٞٚى ثو٘ ث٨ياٙز ٣(. 1389) اٍا٬١

ٝي٭َ٭ز . ٨َٕٙشبٟ ٭ِى ىٍ ث٦ ّبٍٕٮ٫َ ىَا٭٢ي ٝي٭َ٭ز ىا١٘

 (. 39) 13. ٕ ٝز

ث٬ٍَٕ ٣ضقٮز (. 1387) فجبٓ، ٣ ك٫َ؛ ػٮَاٟ، ه٤ا١ٖب٫ٍ

٧ب٫ سو٬ٞٞ ا٤ٍٝ ثًَ ٣ اٍائ٦ ا٫٤ٖٙ  ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ىٍ ّشبثوب٦١

 (. 47) 42، ٦ ّشبثيا٫ٍٝؼٚ. دٮ٨٢ٚبى٫

(. 1388) ُ٭٢ت، ه٤اػ٫٤؛ ٝٮَُا ك٠ٖ، كٖٮ٬٢؛ ف٬ٚ، ٍثٮق٬

٫ ٧ب ٕبُٝبٟٕب٫ُ ١ؾبٛ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ىٍ  عَاك٬ ٝيٗ دٮبى٥

 2، ٝي٭َ٭ز ٧ب٫ د٧٣ْ٘(. ٝغبٙق٦ ٤ٍٝى٫ ٨َٙىا٫ٍ س٨َاٟ) ى٣ٙش٬

(6 .) 

ث٬ٍَٕ سبطٮَ (. 1391) ٝبىً، ٣ ٍبئٜ د٢ب٥؛ ف٬ٚ، ٝلََ؛ ف٬ٚ، ٍثٮق٬

ب٧ُب٫ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ثَ ىَا٭٢ي ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ثب إشيبى٥ س٤ا٢ٞ١يٕ

 ٕب٫ُ ه٤ى٣ٍ اُ ٝيٗ ٕب٫ُ ٝقبىلار ٕبهشب٫ٍ ىٍ ٢ٝب٭ـ ٍغق٦

ى٢ٚٞب٦ٝ ٝغبٙقبر ٍىشبٍ (. َّٙز ٕب٭ذبدَٓ: ٝغبٙق٦ ٤ٍٝى٫)
 (. 3) 1، ٕبُٝب٬١

ٕب٫ُ ٖٝش٢ي(. 1388) ٭بَٕ ٣ َٝ٭ٜ إ ٝٮبٟ، ٕٚي٣ٕز ػ٤٭جب٫ٍ

ث٦ : س٨َاٟ(. سقب٬ٙ ىا١٘ ٝي٭َاٟ ٕب٬ٝ ىٍ ػ٨ز) سؼَثٮبر ٝي٭َاٟ

 . ّشبة دي٭ي٥، ِّٚ ٍُ٭٠، ا٣ٍاٟ

اٍائ٦ ٝيٗ ىَا٭٢ي٫ (. 1388) ٝلٞيٍضب، ٣ ٭ِىا٬١؛ ٨ٝي٫، ٕبفي٫

ٕب٫ُ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ٝجش٬٢ ثَ ٭بىٕٮ٫َ ٕبُٝب٬١ ىٍ  ثَا٫ دٮبى٥

ث٨بٍ ، 2ٙٞب٥ٍ، ى٥ٍ٣ ٭ْٜ. ٧ب ١ؾَ٭٦ ثَه٤إش٦ اُ ىاى٥: ا٭َاٟ ه٤ى٣ٍ

 . ٣ سبثٖشبٟ

(. 1391) كبٝي، ٣ ى٣ٌَٕاٍ؛ َٝسض٬، ٝلٞي٫ إشب٬١؛ اكٞي ؛ٙقجب٬١

ٕب٫ُ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ثب  ث٢ي٫ ف٤اٝ٘ ٤ٝطَ ثَ دٮبى٥ ث٬ٍَٕ ٣ ٍسج٦

ىا١ٖٚب٥ ف٤ٚٛ : ٝغبٙق٦ ٤ٍٝى٫) TOPSISإشيبى٥ اُ س٢ْٮِ 

 (. 3) 9، ٝي٭َ٭ز اع فبر ٕ ٝز(. د٬ِْٙ ٙٮَاُ

 ؼشج٬ٝلٞي ٝ، ٣ ّٮوب٫ ىَُا٦١؛ فجيا٦ٙ، هب٫ٍ٣؛ ٝلٞي، ٝبٙل٬

ٕب٫ُ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ٣  دٮبى٥ ٢ٝؾ٤ٍ ث٦ٝيٗ ف٬ٚٞ ٪ اٍائ(. 1389)

. ٧ب٫ ىا١ٖٚب٥ اُاى إ ٬ٝ ٣اكي ٝب١ُيٍاٟ سبطٮَ اٟ ثَ ٣اكي

 (. 4) 1، ى٢ٚٞب٦ٝ ٣ٍا٢ٚ١ب٬ٕ سَثٮش٬

ث٢ي٫  ا٤ٙ٣٭ز(. 1390) ٨ٝي٫، ٣ ٕٚٮ٬ٞ سَّٞب٬١؛ ّبٝجٮِ، عبٙج٬

٧ب٫  ث٢ٖب٥ ٕب٫ُ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ىٍ ف٤اٝ٘ إب٬ٕ ٤ٝىَٮز ىٍ دٮبى٥

٧ب٫ ٍغق٦ ٕب٫ُ ا٭َاٟ  ٝغبٙق٦ ٤ٍٝى٫ َّٙز: ٤ّؿِ ٣ ٝش٤ٕظ

 . 14ٙٞب٥ٍ ، ى٢ٚٞب٦ٝ اٍشٞبى ٣ سؼبٍر ٤١٭٠. ه٤ى٣ٍ

١ٖب٥ ىَا٭٢ي٫ ث٦ (. 1389) ف٬ٚ، ١ٮب ٣ ػي٫؛ ٕب٥ٍ، ٧ب٬ٞٙ ٍبض٬ ُاى٥

ٝغبٙق٦ ) ٧ب٫ ّبٍاىَ٭٠ ٕب٫ُ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ىٍ َّٙز دٮبى٥

. 1389ث٠ٞ٨  ٣28  27ٙٮَاُ (. ٤ٍٝى٫ َّٙز ا٭َاٟ ه٤ى٣ٍ

 . ٤١ا٫ٍ٣ ٣ ّبٍاىَ٭٬٢، ا٣ٙٮ٠ ٢ّيَا١ٔ ٕبلا٦١ ٝي٭َ٭ز: ٙٮَاُ

ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ٣ ى٢ب٫ٍ٣ (. 1390) ٝؼٮي، ٣ ٍٝضبٟ؛ ٝلٞي، َٝٮ٬ٞ

 . ٍا٥ ىاٟ: س٨َاٟ؛ 10د٢ٚ٧٣ْب٦ٝ ٝي٭َ٭ز. اع فبر

(. 1389) كبٝي، ٣ كٮي٫ٍ؛ كٞٮي، ٍاٝٮ٠ ٨َٝ؛ اَّٛ، ٧بى٭ِاى٥ َٝيٛ

، ا١ياُ ٝي٭َ٭ز ى٣ٙش٬ ؿٜٚ. ي٭َ٭ز ىا١٘اٍائ٦ ا٫٤ٖٙ س٤ىٮٌ ٝ

 . 4ٙٞب٥ٍ
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