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  سُیچى

 ٤ٍٝى٫ ث١َب٦ٝ ٍا٧جَى٫ ٤ٍٝر ث٦ّبٍثَى٫ سي٣٭٠ ١ٞب٭ي اُ ا٭٠ ٣ٍ  ٤ٍٝر ث٦ٍا  ٍا٧جَى٫ ٍ٭٫ِ ث١َب٦َٝٝب٦ٙ كبضَ ىٍ ١ؾَ ىاٍى : ّسف

سبٕٮٔ ٙي٥ سب  1372ا٭٠ ّشبثوب٦١ ٦ّ ىٍ ٕبٗ . ٦ِٙٙ سي٣٭٠ ٤ٞ١ى٥ إز٬ ٣ ٢٨ٝي٬ٕ ٢ُٙبٕ ٦ُِٙٙ ا٬ٚٚٞٙ ثٮ٠ثَا٫ ّشبثوب٦١ د٧٣ْٖٚب٥ 

ٍٕي سي٣٭٠ ؿ٢ٮ٠  ٬ٝ ١ؾَ ث٦اُ ا٭٠ ٣ٍ ، ٫ ا٭٢ي٥ ه٤ى ١ياٙش٦ إز٧ب ٝي٬١٣ ػ٨ز ٍا٧جَى ىقبٙٮز ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ، ُٝبٟ سي٣٭٠ ا٭٠ اطَ

١ؾ٫َ  ٤ٍٝر ث٦ ٧ب ٍا٧جَى٫ ثَا٫ ّشبثوب٦١ ٍ٭٫ِ ١َب٦ٝث٦ّ ٣ٍٗ سي٣٭٠  ا١ؼب ٧ٞـ٢ٮ٠ اُ. َٕ ّشبثوب٦١ ثبٙي ىٍ اىا٦ٝ ٍا٥ ٧يا٭زا٫  ث١َب٦ٝ

ىٍ ّبٍثَى٫ ٙيٟ اٟ ٤ّٙب ، ا٭٠ ٣ٍٗ سلٚٮ٘ ٕب٫ُ دٮبى٥د٧٣ْ٘ كبضَ ثب ، ىٍ ثٖٮب٫ٍ اُ ٝؼبٝـ ف٬ٞٚ ٣ سو٬ٞٞ ٝغَف ٙي٥ إز

 . إز

٣ ثَ إبٓ ( اُ عَ٭ٌ اثِاٍ ٝٞبكج٦) ٕٖشَى٥ ٣ سْٮ٦ ثَ سؼبٍة ّشبثياٍاٟ ّشبثوب٦١ ٤ٍٝى د٧٣ْ٘ا٫  ثب ٝغبٙق٦ ّشبثوب٦١، ا٭٠ َٝب٦ٙ ضٍـ:

٦١٤ٞ١ ٤ٍٝى٫ ّشبثوب٦١ ) ٭ِ ّشبثوب٦١ سو٬ٞٞ ٍ٭٫ِ ث١َب٫٦ٝ إب٬ٕ ٤ٍٝى ١ٮبُ ٧ب ٕق٬ ىاٙش٦ إز ٕبٛ ٣ٍSWOTٗ سلٚٮ٘ 

 . ٍا سي٣٭٠ ١ٞب٭ي( ٬ ٣ ٢٨ٝي٬ٕ ٢ٙ٦ُِٙٙبٕ ٦ُِٙٙ ا٬ٚٚٞٙ ثٮ٠د٧٣ْٖٚب٥ 

 9) ٕبٛ ثَا٫ مٚج٦ ثَ ١َبط ضقو 5ىٍ  ث١َب٦ٝ ٍا٧جَى٫ ٫27 ٝلٮغ٬ ٧ب ثب إشيبى٥ اُ ١َبط ٤ٍر ٣ ىَٝز SWOT ع٬ سلٚٮ٘: ّبیبفتِ

١شٮؼ٦ ٙب٭بٟ ًَّ اُ َٝب٦ٙ . ٬ ٣ ٢٨ٝي٬ٕ ٦ُِٙٙ اٍائ٦ ٙي٥ إز٢ٙبٕ ٦ُِٙٙ ا٬ٚٚٞٙ ثٮ٠ّشبثوب٦١ د٧٣ْٖٚب٥ ( ٤ٍٝى 8) ٣ س٨ي٭ي٧ب٫( ٤ٍٝى

 ٧ب ٫ سو٬ٞٞ ػ٨ز سي٣٭٠ ٢ٕي ٍا٧جَى٫ ّشبثوب٧٦١ب اُ ػ٦ٚٞ ّشبثوب٦١ ٧ب كبضَ اْٝبٟ سي٣٭٠ ث١َب٦ٝ ٍا٧جَى٫ ثَا٫ ا٤١اؿ ّشبثوب٦١

 . إز

٧ب٫  ٧ب ٣ س٨ي٭ي ٭٬ْ اُ اثِا٧ٍب٫ ٍا٧جَى٫ سغبثٌ ١َبط ٤ٍر ٣ ضقو ى٣ٍٟ ٕبُٝب٬١ ثب ىَٝز ٣ٍSWOTٗ سلٚٮ٘ : انبلت/ اضظـ

 ث٣َٟ ٕبُٝب٬١ إز.

 

 .٢ٙب٬ٕ ٣ ٢٨ٝي٬ٕ ٦ُِٙٙ٦ُِٙٙا٬ٚٚٞٙ د٧٣ْٖٚب٥ ثٮ٠، ٧ب٫ سو٬ّٞٞشبثوب٦١،  ٍا٧جَى٫ ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ: ی ولیسیّب ٍاغُ

                                                             
 ٤١٭٢ٖي٥ ٖٝئ٤ٗ(.)، ٤١m pakdaman@gmail.comٍ َِّٝ ٨ٚٝي؛  ٢ٙب٬ٕ ىا١ٖٚب٥ دٮبٛ ىا١ٚؼ٫٤ ىّش٫َ فٜٚ اع فبر ٣ ىا١٘ *

 soraya ziaei@gmail.com؛ ٤١ٍ ٢ٙب٬ٕ ىا١ٖٚب٥ دٮبٛ إشبى٭بٍ ٥٣َٕ فٜٚ اع فبر ٣ ىا١٘ **
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 همسهِ

. ٕٮَى ث٬ٍَٝا ىٍ ٝشيب٣س٬ ٧٫ب زٮىقبٙ ٣ ٢ي٧ب٭ىَا، اثقبى ز٭َ٭ٝي

٢ّشَٗ ، ٕبُٝب١ي٬٧، ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝث٦  س٤اٟ ٬ٝاُ ػ٦ٚٞ اٟ ٤ٝاٍى 

 ٣ ٢ي٧ب٭ىَا، ىٍ ا٭٠ ثٮ٠ ا١ي٭٢ٞٚياٟ. ى٣ ٧يا٭ز اٙب٥ٍ ٤ٞ١

 سٞب٬ٝ ىٍ اٝب؛ ا١ي ثََٙٞى٥ ز٭َ٭ٝي ٫ثَا ١ِ ٍا ٫َٖ٭ى و٭٣ؽب

 ثَه٤ٍىاٍ ٬هبٝ زٮا٧ٞ اُ ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ، ز٭َ٭ٝي ٧ب٫ ٦٭١ؾَ

 ٤ٍٝى ٦ّا٫  ٦ٙ٤َٝ ٠ٮا٣ٙ ي٭ػي زٮ٤ٍٝق ٧َ ىٍ ٦ّ ا١ؼب سب، إز

 ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ، ٣ٍ ا٭٠ اُ، إز ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ، َىٮٕ ٬ٝ ٍَاٍ س٤ػ٦

 َ٭ٝي و٭٣ؽب سَ٭٠ ٨ٜٝ ٣ ٠ٮا٣ٙ اُ ٣ إبٓ ٣ ٦٭دب ٍا
ٝي٣ٟ ٣ ، ٌٮىٍ ٍ٭٫ِ ب٦ٝث١َ ثي٣ٟ ٦ّ ع٫ٍ٤ ث٦، ٙٞب١ٍي ث٬َٝ

 ،اٝٮ٫َ) ٖش٢يٮ١ ه٤ى برٮك اىا٦ٝ ث٦ ٍبىٍ ٧ب ٕبُٝبٟ، ّبٍثَى٫

 ( 1390 ،٣ّٮ٬ٚ ىَى & ،كٮي٫ٍ

ّبٝ٘  ٤ٍٝر ث٦ٝي٤٨ٛ ٢ٕش٬ ٝي٭َ٭ز ىٍ فَٞ كبضَ 

٫ ف٫َٞ ٦ّ ٧ب ى٭َٖ ٣٭٬ْٕ، فجبٍر ث٨شَ ث٦. ١ٍٔ ثبهش٦ إز

ا٭٠ فَٞ ٍا ١ٖجز ث٦ ؿ٢ي ى٦٧ اهٮَ ، ٢ّٮٜ ىٍ اٟ ١ُي٬ٕ ٬ٝ

ٝي٭َ٭ز "ٝي٤٨ٛ ػي٭ي ىٍ ٍبٙت . ٝشٞب٭ِ ٤ٞ١ى٥ إزبٝ ً ّ

ػب٭ِٖ٭٠ ٝيٍ٭ز ٢ٕش٬ ث٦ ّبٍ َٕىش٦ ٙي٥  ف٤٢اٟ ث٦ "ٍا٧جَى٫

٤ٝىَٮز ىٍ ا٭٠ اَٝ ١ٮب٢ُٝي ٝٚبٍّز سٞب٬ٝ ّب٢ٍّبٟ ىٍ . إز

ٌٙا ث٦ . ٫ ٍا٧جَى٫ ٭ِ ٕبُٝبٟ إز٧ب ىَا٭٢ي سي٣٭٠ ث١َب٦ٝ

َٝى٬ٝ ١ٖب٥  –ا٭٠ ٣ٍ٭َْى ثب٭ي ث٦ ْٙ٘ ٭ِ ٣ٍ٭َْى اػشٞبف٬ 

ٍا٧جَى٫ ٧َ ٕبُٝبٟ  ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝؿَا ٦ّ ىٍ اَٝ سي٣٭٠ . َّى

اًفبٟ  س٤اٟ ٣ٍ٬ٝ  اُ ا٭٠. كض٤ٍ سِ سِ اىَاى اٟ ٣ِٙٛ ىاٍى

ىاٙز ٦ّ ٝي٭َ٭ز ٍا٧جَى٫ َٕىش٠ سٞٞٮٞبر ا٣َُٝ ثب س٤ػ٦ 

ث٦ َٙا٭ظ ٝلٮغ٬ ٣ اُ ى٭يٕب٥ فٞٚٮبس٬ ثَا٫ ٍٕٮيٟ ث٦ ١شب٭غ 

 . ىَىا إز

٫ ثٍِٓ ٭ب ٤ٕٖٝبر ٧ب ٕبُٝبٟٝوشٜ  ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ

ثَا٫ ا٭٢ي٥  ٦ّ ُٝب٦ٖٕ٤ٝ٬١ ٭ب ٕب، ىَى، ٧َ ٨١بى. هبٛ ١ٮٖز

ٍ٭٫ِ  ث١َب٦ٝه٤٭٘ ٧يى٬ ٍا ٝش٤ٍٞ ثبٙي اٍياٛ ث٦ سي٣٭٠ 

، ٍٕب٬١ اع ؿ٨١بى٧ب٫  ف٤٢اٟ ث٦ ٧ب ىٍ ا٭٠ ثٮ٠ ّشبثوب٦١. ١ٞب٭ي ٬ٝ

 ٧ب ّشبثوب٦١ ٦ّ ى٤ٍٍٝس٬. ٭٬ ٧ٖش٢ي٧ب ١ٮب٢ُٝي ؿ٢ٮ٠ إشَاس٫ْ

٢٧ي اُ ٕٮٖشٜ ٝي٭َ٭ز ٢ٕش٬ ٦ّ ٝجش٬٢ ثَ سؼَث٦ ٣ ثو٤ا

هغب ث٤ى٥ إز ث٦ ٫٤ٕ ٝي٭َ٭ز ٍا٧جَى٫ ٍيٛ  -ا٤ُٟٝ

، اثقبى، ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝلاُٛ إز ثب ٙٮ٥٤ سي٣٭٠ ا٭٠ ، ثَىا١ٍي

 . ٫ اٟ ا٢ٙب٭٬ ىاٙش٦ ثب٢ٙي٧ب ٝيٗىبّش٧ٍ٤ب ٣ 

ٍا٧جَى٫  ٍ٭٫ِ ث١َب١٦ٝؾَ ٝشوٞٞبٟ ك٥ُ٤ ٝي٭َ٭ز ث٢بثَ

٫ ث٢ٚي ٝير ث٤ى٥ ٦ّ ىٍ ا٭٠ ٍإشب ١ٮبُ ٧ب ٫ٍ٭ِ ث١َب٦ٝاُ ٤١ؿ 

ٍا٧جَى٫  ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝث٦  ٍٕب٬١ اع ؿ٣ َٝاِّ  ٧ب ّشبثوب٦١

 . ٫ ا٭٢ي٥ ١َٖ ٤٨ٚٝى إز٧ب ٕبُٝبٟ ف٤٢اٟ ث٦

 

 هؿئلِثیبى 
ٝي٭َ٭ز ٍا٧جَى٫ َٕىش٠ سٞٞٮٞبر ا٣َُٝ ثب س٤ػ٦ ث٦ َٙا٭ظ 

 . ٝلٮغ٬ ٣ اُ ى٭يٕب٥ فٞٚٮبس٬ ثَا٫ ٍٕٮيٟ ث٦ ١شب٭غ ىَىا إز

ا٣ٙٮ٠ . ثو٘ إز١ٮب٢ُٝي ٝي٭َ٭ز اطَ ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝىَا٭٢ي 

سٞٞٮٜ ىٍ ، ٍيٛ ا٭ؼبى ىَا٭٢ي اُ عَ٭ٌ ا٤ُٝٗ ٣ س٤كٮ٦

. ٧ب ٣ سقٮٮ٠ ٭ِ ث١َب٦ٝ ُٝب٬١ سوٞٮ٬٢ إز ٤ٙٮزئه٤ٞٛ ٖٝ

. ّبٍ َٕىش٦ ١٤ٙي ٦ىقبٗ ث ٤ٍٝر ث٦ثبلا ثب٭ي  ٥٣َٕ ٝي٭َ٭ش٬ ٍى٥

٤ٙٮز ٝٚوٜ ٣ ئٖاُ دٮ٘ ّب٢ٍٝيا٬١ ثب ٝ ٧ب ثقض٬ اُ ّشبثوب٦١

 ٍ٭٫ِ ث١َب٧٦ٝب٫  ٖٝشَٞ ثَا٫ ٧ٞب٬ٖ٢٧ ٣ دٚشٮجب٬١ ىقبٙٮز

٫ ٤ّؿِ ٝؼج٤ٍ ٧ب اٙجش٦ ىٍ ا٭٠ ثٮ٠ ّشبثياٍاٟ ّشبثوب٦١. ىا١ٍي

٢ي س٤ا١ ٬ٝاٝب ، ٙٞب١ٍي٢ي ٦ّ ىَٝز ّبٍ ٬٧٣َٕ ٍا َٝيٛ ث١َٮٖش

سَ ٙيٟ ث٦  ىَٝش٬ ثَا٫ ١ِى٭ِ ف٤٢اٟ ث٦ ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ٭٢ي ااُ ىَ

. ا٨١ب ىٍ ثلض ا٭٢ي٥ ّشبثوب٦١ إشيبى٥ ٢٢ّيٝٚشَ٭بٟ ٣ ىهبٙز 

٢٢ّيٕبٟ ثٮ٣َٟ  ٧ب اُ ٝٚب٣ٍاٟ ٣ س٨ٖٮ٘هٮ٬ٚ اُ ّشبثوب٦١

ا٣ٙٮ٠ ثبٍ اٍياٛ ث٦  ٦ّ ُٝب٬١ ه٤ٞٝبً. ٢٢ّي ٕبُٝبٟ إشيبى٥ ٬ٝ

 1.ٍا٧جَى٫ َّى٥ ثب٢ٙي ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ

، ٍٕب٬١ اع ؿ٨١بى٧ب٫  ف٤٢اٟ ث٧٦ب ىٍ ا٭٠ ثٮ٠ ّشبثوب٦١

٧ب ّشبثوب٦١ ٦ّ ى٤ٍٍٝس٬. َى٧ب٭٬ ٧ٖش٢ي١ٮب٢ُٝي ؿ٢ٮ٠ ٍا٧ج

ثو٤ا٢٧ي اُ ١ؾبٛ ٝي٭َ٭ز ٢ٕش٬ ٦ّ ثقضبً ٝجش٬٢ ثَ سؼَث٦ ٣ 

هغب ث٤ى٥ إز ث٦ ٫٤ٕ ٝي٭َ٭ز ٍا٧جَى٫ ٍيٛ  -ا٤ُٟٝ

اثقبى ٣ ، ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝلاُٛ إز ثب ٙٮ٥٤ سي٣٭٠ ا٭٠ ، ثَىا١ٍي

ا٭٠ ٨ٜٝ ثبفض ه٤ا٧ي ٙي . ٫ اٟ ا٢ٙب٭٬ ىاٙش٦ ثب٢ٙي٧ب ٝيٗ

اُ ٕٚٮ٦َ ٝل٫ٍ٤ ى٫ٍ٣ ػ٤٭ي ٣  ٧ب ٭ز ّشبثوب١٣ٍ٦١ي ٝي٭َ

٭ْٖبٟ ٣ اُ دٮ٘ سقٮٮ٠ ٙي٥ ػ٨ز ىٕشٮبث٬ ث٦  ٤ٍٝر ث٦

ٝي٭َ٭ز  ٖٝئ٦ّ٦ٚ  ا١ؼب اُ. ا٧ياه ٝٚوٜ ٍيٛ ثَىاٍى

ٍا٧جَى٫ ىٍ ثٖٮب٫ٍ اُ ٨١بى٧ب٫ سبطٮَ ٌٕاٍ ى٭ي٥ ١ٚي٥ إز 

ٍا٧جَى٫ ىٍ  ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝٙب٭ي ١ش٤اٟ ىٍ ه٤ٞٛ فيٛ 

٣ َٝاِّ  ٧ب اٝب اُ ا٭٠ دٔ ّشبثوب٦١. َٕىز ا٫ هَى٥ ٧ب ّشبثوب٦١

                                                             
1. kostagialas & Korkidi, 2008 
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ث٦ ػ٨ز ىاٍا ث٤ىٟ ١٣ٍي كَّز ٙشبثبٟ ػ٤اٝـ ث٦  ٍٕب٬١ اع ؿ

اُ . ٕٞز ػبٝق٦ اع فبس٬ ١َ٘ ٙب٭بٟ س٤ػ٬٨ ه٤ا٢٧ي ىاٙز

ا٭٠ ٣ٍٕز ٦ّ ١ٮبُ إز ىٍ ا٭٠ َٝاِّ س٤ػ٦ ثٖٮب٫ٍ ىٍ اَٝ 

 . سي٣٭٠ ث١َب٦ٝ ٝي٭َ٭ز ٍا٧جَى٫ ٤ٍٝر دٌ٭َى

ثب إشيبى٥ اُ ٣ٍٗ سلٚٮ٘  ؾَ ىاٍىد٧٣ْ٘ كبضَ ىٍ ١

SWOT  دٔ اُ ث٬ٍَٕ ٣ضقٮز ٤ٝػ٤ى ّشبثوب٦١ سو٬ٞٞ

٬ ٣ ٢٨ٝي٬ٕ ٦ُِٙٙ ث٦ اٍائ٦ ٢ٙبٕ ٦ُِٙٙ ا٬ٚٚٞٙ ثٮ٠د٧٣ْٖٚب٥ 

دٮ٨٢ٚبى٧ب٭٬ ػ٨ز ٍٕٮيٟ ث٦ ٣ضقٮز ٝغ٤ٚة ا٭٠ ّشبثوب٦١ 

ي ٢ٝؼَ ث٦ سي٣٭٠ س٤ا١ ٬ٍٝا٧ْب٧ٍب٫ اٍائ٦ ٙي٥  ..ثذَىاُى

ِٝ٭ز  ثَ ف ٥٣ٍ ا٭٠ ّشبثوب٦١ َٕىى ٍا٧جَى٫ ى ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ

د٧٣ْ٘ كبضَ ث٦ ، ٫ ّشبثوب٦١ ى٧ً٤ب ٍا٧جَى٫ ٙيٟ ث١َب٦ٝ

٫ سلَٮَبس٬ ٣ ىا١ٖٚب٬٧ ا٫٤ٖٙ ا٣ٙٮ٦ ٍا ٧ب ٕب٭َ ّشبثوب٦١

 . ١ٞب٭ي ٬ٝ ػ٨ز سي٣٭٠ ث١َب٦ٝ ٍا٧جَى٫ ٝقَى٬

 

 ّسف 

ث٬ٍَٕ ٣ضقٮز ٤ٝػ٤ى ّشبثوب٦١ ، ٧يه ا٬ٚٝ ا٭٠ د٧٣ْ٘

٬ ٣ ٢٨ٝي٬ٕ ٦ُِٙٙ ٢ٙبٕ ٦ُِٙٙ ٬ٚاٙٞٚ ثٮ٠سو٬ٞٞ د٧٣ْٖٚب٥ 

ا٭٠ ٦١٤ٞ١ ٤ٍٝى٫ ىٍ . إز SWOTثب إشيبى٥ اُ ٣ٍٗ سلٚٮ٘ 

ثَا٫ ا٫  ي ا٫٤ٖٙ ا٣ٙٮ٦س٤ا١ ٬ٝسي٣٭٠ ث١َب٦ٝ ٝي٭َ٭ز ٍا٧جَى٫ 

ثبٙي ٦ّ ثَ إبٓ اٟ  ٍٕب٬١ اع ؿ٣ َٝاِّ  ٧ب ٕب٭َ ّشبثوب٦١

ٍا٧جَى٫ ؿ٢ي ٕبٗ ا٭٢ي٥ ه٤ى  ٍ٭٫ِ ث١َب٢٦ٝي ث٦ عَاك٬ س٤ا١ ٬ٝ

 . اٛ ١ٞب٭٢ياٍي

 

 ّبی پػٍّفپطؾف

 ا٬ٚٚٞٙ ثٮ١٠َبط ٤ٍر ّشبثوب٦١ سو٬ٞٞ د٧٣ْٖٚب٥ . 1

 ؟ ٬ ٣ ٢٨ٝي٬ٕ ٦ُِٙٙ ّيا٢ٝي٢ٙبٕ ٦ُِٙٙ

 ا٬ٚٚٞٙ ثٮ١٠َبط ضقو ّشبثوب٦١ سو٬ٞٞ د٧٣ْٖٚب٥ . 2

 ؟ ٬ ٣ ٢٨ٝي٬ٕ ٦ُِٙٙ ّيا٢ٝي٢ٙبٕ ٦ُِٙٙ

٧ب٭٬ دٮ٘ ٫٣ٍ ّشبثوب٦١ سو٬ٞٞ د٧٣ْٖٚب٥  ؿ٦ ىَٝز. 3

 ؟ ٬ ٣ ٢٨ٝي٬ٕ ٦ُِٙٙ ٍَاٍ ىاٍى٢ٙبٕ ٦ُِٙٙ ا٬ٚٚٞٙ ثٮ٠

 ا٬ٚٚٞٙ ثٮ٠ؿ٦ ف٤ا٬ٚٝ ثَا٫ ّشبثوب٦١ سو٬ٞٞ د٧٣ْٖٚب٥ . 4

 ؟ ٤ٙى ٬ٝ ٬ ٣ ٢٨ٝي٬ٕ ٦ُِٙٙ س٨ي٭ي ٝل٤ٖة٢ٙبٕ ٦ُِٙٙ

ٍا٧جَى دٮ٨٢ٚبى٫ ثَا٫ ّشبثوب٦١ سو٬ٞٞ د٧٣ْٖٚب٥ . 5

 ؟ ٬ ٣ ٢٨ٝي٬ٕ ٦ُِٙٙ ؿٮٖز٢ٙبٕ ٦ُِٙٙ ا٬ٚٚٞٙ ثٮ٠

 پیكیٌِ پػٍّف

 لیزاذ ّبی پػٍّف

٬ ٦ّ ىٍ ه٬ٝ٤ٞ ٝي٭َ٭ز ٍا٧جَى٫ ٧ب٭ د٧٣ْ٘٭٬ْ اُ ا٣ٙٮ٠ 

ىٍ ٝؼ ر سو٬ٞٞ ىب٬ٍٕ ُثبٟ ّشبثيا٫ٍ سي٣٭٠ ٙي٥ إز 

 ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ"إز ٦ّ س٤ٕظ كٞٮي ٝل٬٢ٖ ثب ف٤٢اٟ ا٫  َٝب٦ٙ

٫ ٬ٚٝ ىٍ ٧ٍ٤ّٚب٫ ىٍ كبٗ ٧ب ٍا٧جَى٫ ثَا٫ ّشبثوب٦١

سَػ٦ٞ ٙي٥ ٣ ٤١٭٢ٖي٥ ا٬ٚٝ ا٭٠ َٝب٦ٙ إشي٬٢  "س٤ٕق٦

٫ ٧ب ٫٣ ٦ّ ا٭٠ َٝب٦ٙ ٍا ثَ إبٓ ثلض. ث٤ى٥ إز ٠ٕ٤ٕ1ىَ

ث٦ . ا٭ي  سي٣٭٠ ٤ٞ١ى٥ إز ا٬ٚٚٞٙ ثٮ٠ىٍ ١ٖٚز  1992ٕبٗ 

٫ ٧ب ٍا٧جَى٫ ثَا٫ ّشبثوب٦١ ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝث٬ٍَٕ اثقبى ٣ػ٤ى٫ 

ع٬ . دَىاُى ٬ٝ ٬ٚٝ ث٦ ه٤ٞٛ ىٍ ٧ٍ٤ّٚب٫ ىٍ كبٗ س٤ٕق٦

٫ ٧ب ّشبثوب٦١ ٍا٧جَى٫ ىٍ ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝا٭٠ َٝب٦ٙ ِٝا٭ب٫ سي٣٭٠ 

١ٮ٘ ث٦ س٤اىٌ ىٍ ػبٝق٦ ، ٕب٫ُ إب٥، ٬ٚٝ ٙبٝ٘ سقٮٮ٠ ٍٕبٙز

 (.1373)ٝل٬٢ٖ،  ٤ٝاٍى ًَّ ٙي٥ إز ٍٕب٬١ اع ؿ

ٍا٧جَى٫  ٍ٭٫ِ ث١َب٢ٝ٦ٝجـ ثقي٫ ٦ّ سَػ٦ٞ ِٕا٬ٍٙ اُ 

 2إْبر. ؽ. ىٍ ّشبثوب٦١ ٬ٚٝ ُلا١ي٤١ ث٤ى٥ إز ث٦ ٍٜٚ ح

. ٦ ٙي٥ إز١ٖبٙش٦ ٙي٥ ٣ س٤ٕظ هبػ٫٤ ث٦ ىب٬ٍٕ ثََٕىا١

ٍا٧جَى٫ ىٍ ّشبثوب٦١  ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝا٭٠ َٝب٦ٙ ث٦ ث٬ٍَٕ اثقبى 

دَىاُى  ٬ٝ ٫ اع فبس٬ ا٭٠ ٧ٍ٤ّٚب ٬ٚٝ ُلا١ي٤١ ثب سٞبٛ ٣٭٬ْٕ

ٍا ثَا٫ ا٭٠ ّشبثوب٦١ ث٢ب ثَ ٫ ٧ب ٕب٣ٗ ث١َب٦ٝ إشَاس٫ْ د٢غ 

 (.1373)هبػ٤٭٬،  ١ٞب٭ي ٬ٝ إشَاس٫ْ ٬ٚٝ ا٭٠ ٤ٍّٚ سي٣٭٠

ا٫ ث٦ ىٍ َٝب٦ٙ( 1385) مٮج٬ ُاىٍضب٭٬ َٙ٭و اثبى٫ ٣ 

٧ب٫ ٍا٧جَى٫ ٣ ف٤اٝ٘ ٝئطَ ىٍ ث١َب٦ٝ ٧ب ٣ٍٗ، ث٬ٍَٕ ا٧ياه

. ا١ي دَىاهش٦ ٧ب ثَا٫ إشيبى٥ اُ ى٢ب٫ٍ٣ اع فبر ىٍ ّشبثوب٦١

١ؾ٫َ ٍا٧جَى٧ب٭٬ ثَا٫ س٢ؾٮٜ ّبٝ ً  ٤ٍٝر ث٦ع٬ ا٭٠ َٝب٦ٙ 

ٍا٧جَى٫ ىٍ ّشبثوب٦١ ػ٨ز ٣ٍ٣ى ى٢ب٫ٍ٣ ثَا٫  ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ

ٍضب٭٬ َٙ٭و ) يٟ ث٦ ا٧ياه ّشبثوب٦١ ًَّ ٙي٥ إزٍٕٮ

  .(1385 ،مٮج٬ ُاى٥ ٣اثبى٫ 

َٝب٦ٙ ى٭٫َٖ ٦ّ ىٍ ثَه٬ ػ٨بر ثب َٝبلار ى٤ً 

إز ٦ّ ى٣ٍى٫ ىٍ ه٤ٞٛ ا٫  ٝشيب٣ر ث٤ى٥ إز َٝب٦ٙ

ّبٍثَى ٝي٭َ٭ز ٍا٧جَى٫ ىٍ ّشبثوب٦١ ث٦ ١ٖبٍٗ ىٍ ا٣ٍى٥ 

َى٫ ٣ ا٭ٚبٟ ع٬ ا٭٠ َٝب٦ٙ ثب سقَ٭و ٝي٭َ٭ز ٍا٧ج. إز

                                                             
1. Stephney Ferguson 
2. P. G. Scott 
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َٝاك٘ سي٣٭٠ ا٭٠ ٤١ؿ  ٧ب ا٧ياه ث٢ٚي ٝير ىٍ ّشبثوب٦١

، ث٤ىػ٦، ٍا اُ ػ٨بر ٝوشٚو ١ٮ٫٣َ ا١ٖب٬١ ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ

٣ ىٍ ٨١ب٭ز ١َ٘ ٨ٜٝ ا١ي  ٤ٍٝى ث٬ٍَٕ ٍَاٍ ىاى٥ ...سْٚٮ ر ٣

٫ ٝي٣ٟ ٍا كبئٌ ٧ب ٝي٭َ ّشبثوب٦١ ىٍ ١ؾبٍر ثَ اػَا٫ ث١َب٦ٝ

 (.1387)ى٣ٍى٫،  ا١ي ا٧ٞٮز ىا١ٖش٦

ث٦ ث٬ٍَٕ ( 1390) ب٦ٙ ى٭٫َٖ اٝٮ٫َ ٣ ٧ْٞبٍاٟع٬ َٝ

. دَىاُى٬ٝ ٧ب ٍ٭٫ِ ٍا٧جَى٫ ىٍ ّشبثوب٦١ٝجب٬١ ٣ اِٙاٝبر ث١َب٦ٝ

٧ب ١ٮِ ٧ٞـ٤ٟ ٕب٭َ ّشبثوب٦١ ا٦ْ١ا٭٠ د٧٣ْ٘ ثب ى٭يٕب٥ 

اُ  .٢ي ٝشؤطَ اُ سنٮٮَار ٣ٍُ ى١ٮب ١جب٢ٙيس٤ا١ ١٬ٞ ٧ب ٕبُٝبٟ

-َار ٝيا٣ٛ ٣ ؿب٧٘ٙب ١ٮِ ثب٭ي ه٤ى ٍا ثب سنٮٮ٣ٍ ّشبثوب٦١ ا٭٠

٧ب٫ ٢ٕش٬ ىٍ ٦ّ ٝي٭َ٭ز ا١ؼب اُ. ٧ب٫ ٣ٍُ ٧ٞب٢٧ٔ ١ٞب٭٢ي

 ثٮ٬٢ دٮ٧٘ب٫ ٍا٧جَى٫ ثب ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ، ٕٚب ١ٮٖش٢ي ا٭٠ اَٝ ٍا٥

٫ دٮ٘ ٣ٍ ىٍ اَٝ ١ٮ٘ ث٦ ا٧ياه ٧ب سنٮٮَار ا٭٢ي٥ ٣ ؿبٙ٘

 ،٣ّٮ٬ٚ ىَى ،كٮي٫ٍ ،اٝٮ٫َ) ٭ب٫ٍ ه٤ا٢٧ي َّى ٧ب ّشبثوب٦١

1390 ) 

د٬ٚ٧٣ْ ىٍثب٥ٍ سي٣٭٠ "َ ثب ف٤٢اٟ ىٍ د٬ٚ٧٣ْ ى٭ٖ

٧ب٫ ٍا٧جَى٫ ثَا٫ س٤ٕق٦ ٣ سل٤ٗ ىٍ هيٝبر ث١َب٦ٝ

ث٦  دَ٭َم ٣ ٧ْٞبٍاٟ "٧ب٫ ىا١ٖٚب٥ ىَى٬ٕ٣ ٨ٚٝيّشبثوب٦١

س٨ي٭ي ٣ ىَٝز ٦١٤ٞ١ ، ٤ٍر، سلٚٮ٘ ّبٝ٘ ١َبط ضقو

دَىاُى ٣ ثب اٍائ٦ دٮ٨٢ٚبى٧ب٭٬ ٕق٬ ىٍ إشيبى٥  ٬ٝ ٤ٍٝى٫ ه٤ى

٧ب ٣ إشيبى٥ اُ ىَٝز ٧ب س٨ي٭ي اُ ١َبط ٤ٍر ثَا٫ ػجَاٟ

٣  ،ىشلٮبٟ ،اهٚٮِ ،دَ٭َم) ػ٨ز ث٨ج٤ى ١َبط ضقو ىاٍى

 ( 1390 ،١بى٫ٍ

ا١ؼبٛ  ٬ٚ٧٣1390 ى٭َٖ ٦ّ س٤ٕظ ٨ٕٮ٬ٚ ىٍ ٕبٗ ْىٍ د

٣  ٧ب ىَٝز، ٤ٍر، ٙي٥ إز ث٦ ث٬ٍَٕ ١َبط ضقو

٫ ىا١ٖٚب٥ ٍا٫ُ دَىاهش٦ ٙي٥ ٧ب ٫ دٮ٘ ٫٣ٍ ّشبثوب٧٦١ب س٨ي٭ي

سْ٭ِ ٢ٝبٕت ا٭٠ ا٧جَى٧ب٫ إشَىٍ ٨١ب٭ز ٍاإز ٣ 

د٧٣َْٖٚ ع٬ ا٭٠ سلَٮٌ ثب ٣ٍٗ . اٍائ٦ ٙي٥ إز ٧ب ّشبثوب٦١

س٤ٝٮي٬ ٣ دٮٞب٭٬ٚ ثب إشيبى٥ اُ اثِاٍ د٢َٕٚب٦ٝ ه٤ى ٕبهش٦ 

٣  ٧ب ىَٝز، ٤ٍر، ث٦ ٤ٕالار ا٬ٚٝ ىٍه٤ٞٛ ١َبط ضقو

 ٫ ىا١ٖٚب٥ ٍا٫ُ دَىاهش٦ إز٧ب س٨ي٭ي٧ب٫ ٝؼ٤ٞف٦ ّشبثوب٦١

 (. 1390 ،٨ٕٮ٬ٚ)

د٤ٚ٨ ىٍ د٬ٚ٧٣ْ ٝؼِا ث٦ ث٬ٍَٕ  د٤ٚس٬٢ ٣ ىَع

ىا١ٖٚب٥ ٨ٙٮي ؿَٞاٟ ا٤٧اُ ٩ ٫ ٫َِّٝ ٣ ىا١ْٚي٧ب ّشبثوب٦١

٣ ثَ ا٭٠ إبٓ ١َبط ا١ي  دَىاهش٦ SWOTثَ إبٓ سلٚٮ٘ 

ٍا َٝب٭٦ٖ  ٧ب ٫ ا٭٠ ّشبثوب٧٦١ب ىَٝز ٣ س٨ي٭ي، ٤ٍر، ضقو

٦٢ ١َبط ٤ٍر ٣ ٮٍا ىٍ ُٝ ٬غ ػبٙج٭د٧٣ْ٘ ١شب ا٭٠. ا١ي ٤ٞ١ى٥

 ٥٣َٕ٬ ّٚ 8ىٍ  ٫ ػبٝق٦ اٝب٫ٍ ه٤ى٧ب قو ّشبثوب٦١ض

، «ٝؼ٤ٞف٦»، «ٕبث٦َ»، «٫ٝٚبٍّز ٣ ٧ْٞبٍ»، «٬ا١ٖب١ ٣َ٫ٮ١»

ز ٮ٣ضق»، «اع فبر ٣ اٍسجبعبر ٫ى٢ب٣ٍ ٧٫ب َٕبهز٭ُ»

٣ « ٧ب ١ََْٖٗى٧ب ٣ ٭٣ٍ»٣ «  رٮىضب ٣ س٨ٖ»، «٬ٝبٙ

٣  ٬بث٭ثبُاٍ»، «٬ا١ٖب١ ٣َ٫ٮ١»٥٣َٕ  4ي٧ب ىٍ ٭٧ب ٣ س٨ي ىَٝز

« ٬ز ٝبٙٮ٣ضق»٣ « ٧ب ١ََْٖٗى٧ب ٣ ٭٣ٍ»، «٬اع فبس ٫بٍٍج

 (. 1391 ،ىَع د٤ٚ٨ ٣د٤ٚس٬٢ ) ٥ إز١ٚبٟ ىاى

 

 ذبضجی ّبی پػٍّف

س٫َ  ّبٍثَى٫ ٤ٍٝر ث٦مٮَىب٬ٍٕ  ٧ب٫ د٧٣ٍْٕ٘ي  ٬ٝ ١ؾَ ث٦

. ا١ي ٍا٧جَى٫ ٣ ٝي٭َ٭ز ٍا٧جَى٫ دَىاهش٦ ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝث٦ ٦ٙ٤َٝ 

٫ِ ٝي٣ٟ ٣ ٕبٛ ث٦ ٕب٬ٝ ٍ٭ث١َب٦ٝ 1ثَا٫ ٦١٤ٞ١ ّشبثوب٦١ س٫٣َ

ه٤ى ىٍ اثقبى ٝوشٚو سي٣٭٠  2015ا٬ٙ  2013ثَا٫ ٕبٗ 

٤ٞ١ى٥ إز ٦ّ كبٝ٘ ّبٍ د٬ٚ٧٣ْ ى٣ س٠ اُ ّشبثياٍاٟ ا٭٠ 

ا٭٠ عَف دٔ اُ . ٝب٥ ٣ٍز ث٤ى٥ إز 7ّشبثوب٦١ ٣ َٝه 

ثَا٫ ٕب٭َ ّشبثياٍاٟ اٍائ٦ ٙي٥ إز  2012سْٞٮ٘ ىٍ ىٕبٝجَ 

 ب٫ لاُٛ َٕىش٦ ٙي٥ إز٣ ع٬ ىٍه٤إش٬ اُ ا٨١ب ثبُه٤ٍى٧

 ( 21380 ،٤ٍّاٗ)

ىٍ ا٭٠ ثٮ٠ ّشبثوب٦١ ىا١ٖٚب٥ س١ٍ٤ش٤ ٦ّ ث١َب٦ٝ ٍا٧جَى٫ 

سي٣٭٠ ٤ٞ١ى٥ ٣  2010ا٬ٙ  ٫2004 ٧ب ٕبٕٗب٦ٙ ه٤ى ٍا ثَا٫ 5

ا١ ٭٠ ثَ ٫٣ٍ ٣ة ٕب٭ز ه٤ى ٍَاٍ ىاى٥ إز ٣  ٤ٍٝر ث٦

ّشبثياٍاٟ ٣ ٕب٭َ ، ا٤٢ّٟ ىٍ ١ؾَ ىاٍى ثب ٧ٞٮب٫ٍ ىا١ٚؼ٤٭بٟ

٫ ٧ب ٕبٗىا١ٖٚب٥ ا٭٠ ث١َب٦ٝ ٍا ث٦ ٣ٍُ ٤ٞ١ى٥ ٣ ث١َب٦ٝ  افضب٫

2013  ٬  3.ٍا سي٣٭٠ ١ٞب٭٢ي 2018اٙ

َٝبلار ، ٧ب٫ ّبٍثَى٫ٍ٭٫ِ ث١َب٧٦ٝٞـ٢ٮ٠ ىٍ ٢ّبٍ ا٭٠ 

ىٍ هبٍع  ٧ب ّشبثوب٦١ ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝسو٬ٞٞ ١ٮِ ىٍ اَٝ سي٣٭٠ 

ث٦ َٝب٦ٙ  س٤اٟ ٬ٝاُ ا٭َاٟ س٨ٮ٦ ٙي٥ إز ٦ّ اُ اٟ ػ٦ٚٞ 

 ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝىٍه٤ٞٛ ١َ٘ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ىٍ  4ّاّٚٮبٟ ٭٬

                                                             
1. Troy Public library  

شّبة س٤ٕظ ٝؼٮي اٝٮي٣اٍ سَػ٦ٞ ٙي٥ إز 1380ىٍ ٕبٗ . 2  ا٭٠ 
3. Moore, 2004 
4. Zhixian Yi 



 

1393تبثؿتبى ، قوبضُ زٍم، ؾبل اٍل. قٌبؾیفهلٌبهِ هسیطیت اعلاػبت ٍ زاًف  88  

ٍا٧جَى٫ ّشبثوب٦١ دَىاهز ٦ّ ع٬ د٬ٚ٧٣ْ دٮٞب٭٬ٚ ث٦ ٣ػ٤ى 

٣  ٧ب ىا٫ٍ ىٍ ى٭يٕب٥ ٝي٭َاٟ ّشبثوب٦١سيب٣ر ٝق٬٢

اٙشلٞٮ ٟ ّشبثيا٫ٍ ىٍ اَٝ ١َ٘ ٝي٭َ٭ز ىا١٘ ىٍ  ىبٍك

 1.ٍٕٮي٥ إز ٧ب ٍ٭٫ِ ٍا٧جَى٫ ّشبثوب٦١ث١َب٦ٝ

 ٣3 ٤ٍّّٮي٫ 2شبػٮ٤لآّبٕ 2007ىٍ ١ٮ٦ٞ ى٣ٛ ٕبٗ 

٧ب٫ ٍا٧جَى٫ ثَا٫ ّشبثوب٦١ ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ"ثب ف٤٢اٟ ا٫  َٝب٦ٙ

١شب٭غ سلَٮٌ  2008سي٣٭٠ ٤ٞ١ى١ي ٦ّ ىٍٕبٗ  "ف٬ٝ٤ٞ ٭١٤بٟ

. ث٦ ؿبح ٍٕب١ي١ي ٧4ب ه٤ى ٍا ىٍ ٝؼ٦ٚ ػ٨بٟ ػي٭ي ّشبثوب٦١

ا١ؼبٛ  ّشبثوب٦١ ف٬ٝ٤ٞ ٭١٤بٟ 100ا٭٠ د٬ٚ٧٣ْ ٦ّ ثَ ٫٣ٍ 

 5.ٝٮيؼبا١ ٧ب ٍا٧جَى٫ س٤ٕق٦ ّشبثوب٦١ٙي ث٦ سي٣٭٠ ث١َب٦ٝ 

٭٬ْ اُ  ف٤٢اٟ ث٦ّشبثوب٦١ ىا١ٖٚب٥ اٍ٭١٣ِب ١ٮِ 

ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ ٫2009 ٝقشجَ ىا١ٖٚب٬٧ ىٍ ٕبٗ ٧ب ّشبثوب٦١

ٍا٧جَى٫ ّشبثوب٦١ ٣ َِّٝ ه ٍٮز ىا١ٖٚب٥ ه٤ى ٍا سي٣٭٠ 

 ٤ٞ١.6ى٥ إز

ىٍ ٝؼ٦ٚ  7س٤ٕظ دٮ٣َٟ 2011اُ ػ٦ٚٞ َٝبلاس٬ ٦ّ ٕبٗ 

ث٦ ؿبح ٍٕٮي٥ إز  8ٍٕب٬١ اع ؿبر ّشبثيا٫ٍ ٣ ٝقشجَ سلَٮَ

٫ د٬ِْٙ ٧ب ىا١ٖٚب٫٥ ٧ب ث٦ اٍُ٭بث٬ ث١َب٦ٝ ٍا٧جَى٫ ّشبثوب٦١

٫ ٍا٧جَى٫ ثَا٫ ٧ب ٦ّ ث١َب٦ٝ ا١ؼب اُ. اَٝ٭ْب دَىاهش٦

دٮَٚىز  ٫1980 ػبٝق٦ د٧٣ْ٘ ا٭٠ َٝب٦ٙ اُ ى٦٧ ٧ب ّشبثوب٦١

ثَ  ٫ ٍا٧جَى٫ ٝجش٧٬٢ب ا٭٠ د٧٣ْ٘ ث١َب٦ٝ، ٣ سجٮ٠ ٙي٥ إز

إبٕب . ى٧ي ٝيٗ ثَا٭٤ٖٟ ٍا ٤ٍٝى اٍُ٭بث٬ ٣ ثب٬ٍُٕ ٍَاٍ ٬ٝ

 ٍ٭٫ِ ث١َب٫٦ٝ ىاٍا٫ ٧ب سقياى ّشبثوب٦١، ث٦ ٤ٕالاس٬ اُ ػ٦ٚٞ

ٍا٧جَى٫ اُ ى٭يٕب٥  ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝىلا٭٘ ا٧ٞٮز ، ٍا٧جَى٫

ٍا٧جَى٫ ٝي٣ٟ  ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝىٍٝي ث٦ ّبٍ ٕٮ٫َ ، ّشبثياثبٍٟ

 9.ى٧ي ٬دبٕن ٝ ...٣ ٧ب ثَا٭٤ٖٟ ىٍ ّشبثوب٦١

ث٦  new library worldَٝب٦ٙ ى٭٫َٖ ٦ّ ىٍ ٝؼ٦ٚ 

٧ب٫ ف٬ٝ٤ٞ اُ ى٭يٕب٥ ٍا٧جَى٫ ّشبثوب٦١ ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝاٍُ٭بث٬ 

ث٦  ٣11 ٤ُّ٭٢ٔ 10س٤ٕظ ث٤ؿ٠٢، ثب٬ٍُٕ دَىاهش٦ إز

٫ ا٭٠ َٝب٦ٙ ثَ ا٭٠ ٨ٜٝ إش٤اٍ ٧ب ٭بىش٦. ١ٖبٍٗ ىٍ اٝي٥ إز

                                                             
1 Yi, 2008 
2. Petros A. Kostagiolas 
3. Maria Korkidi 
4. New library world 
5. Kostagialas & Korkidi, 2008 
6. Stoffle, 2009 
7. Mary Piorun 
8. Library & Information Science Research 
9. Piorun, 2011 
10. Steven Buchanan 
11. Fionnuala Cousins 

ف٬ٝ٤ٞ  ٧٫ب ٍا٧جَى٫ ّشبثوب٦١ ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ 28إز ٦ّ اُ 

١ٮب٢ُٝي ( ىٍٝي 61) ٍا٧جَى٫ ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ 17إْبس٢ٚي سقياى 

٬ّٚ ث٦ ثٮبٟ  ٤ٍٝر ث٦ا٭٠ َٝب٦ٙ . ثبُثٮ٬٢ ٣ ثب٬ٍُٕ ٧ٖش٢ي

٫ ٍا٧جَى٫ دَىاهش٦ ٣ إشب١ياٍى٧ب٫ ٧ب ٝقٮب٧ٍب٫ اٍُ٭بث٬ ث١َب٦ٝ

، ٝب٤ٍٝ٭ز، ٍا ىٍ د٢غ ثو٘ ى٭يٕب٥ ٧ب ٤ٍٝى ١ٮبُ ا٭٠ ث١َب٦ٝ

 ١.12ٞب٭ي ٬ٝ ٠فٮ٢ٮز ٣ ٦َٚ١ ٍا٥ سجٮ، ٧يه

 ٍ٭٫ِ ث١َب١٦ْٝش٦ كبئِ ا٧ٞٮز ىٍ ا٭٠ ثٮ٠ اٍياٛ ث٦ 

ا٫َٝ ٦ّ ىٍ ، ٫ ف٬ٝ٤ٞ هبٍػ٬ إز٧ب ٍا٧جَى٫ ىٍ ّشبثوب٦١

٧ب٫ ىا١ٖٚب٬٧ ٣ سو٬ٞٞ ٝٮَٖ ٙي٥ ا٭َاٟ س٨٢ب ىٍ ّشبثوب٦١

٧ب٫ ف٬ٝ٤ٞ ٕٖشَى٥ ١ٚي٥ إز ٣ ث٦ ك٥ُ٤ ّب٫ٍ ّشبثوب٦١

٦ ثَا٫ ّشبثوب٦١ ٍا٧جَى٫ إز ّ ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝثَا٫ ٝظبٗ . إز

عَاك٬  2015ا٬ٙ  2013ف٬ٝ٤ٞ ٤ْ١٣ٍ ثب ثب٥ُ ُٝب٬١ ى٣ ٕب٦ٙ 

 14.إز ث٦ ١ٞب٭٘ ٌٕاٙش٦ ٙي٥ 13ٙي٥ ٣ ىٍ ٙج٦ْ ٭٤سٮ٤ة

ٝي٣ٟ ٣ ٕبٛ ث٦  ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ ٧15ٞـ٢ٮ٠ ّشبثوب٦١ س٫٣َ

ه٤ى ىٍ اثقبى ٝوشٚو سي٣٭٠  2015ا٬ٙ  2013ٕب٬ٝ ثَا٫ ٕبٗ 

ّشبثياٍاٟ ا٭٠  ٤ٞ١ى٥ إز ٦ّ كبٝ٘ ّبٍ د٬ٚ٧٣ْ ى٣ س٠ اُ

ا٭٠ عَف دٔ اُ . ٝب٥ ٣ٍز ث٤ى٥ إز 7ّشبثوب٦١ ٣ َٝه 

ثَا٫ ٕب٭َ ّشبثياٍاٟ اٍائ٦ ٙي٥ إز  2012سْٞٮ٘ ىٍ ىٕبٝجَ 

٣ ع٬ ىٍه٤إش٬ اُ ا٨١ب ثبُه٤ٍى٧ب٫ لاُٛ َٕىش٦ ٙي٥ 

 16.إز

٫ ٍا٧جَى٫ ٍا ىٍ ٕب٭ز ٧ب ٍ٭٫ِ ث١َب٦١٤ٞ١٦ٝ دٮَٚىش٦ ا٭٠ 

 ٝٚب٧ي٥ ٤ٞ١ى ٦ّ س٤اٟ ٬ّٝشبثوب٦١ ٝيٍٟ ىا١ٖٚب٥ ١ٮ٤٭َُ 

ا٬ٙ  ٫2013 ٍا٧جَى٫ ا٭٠ ّشبثوب٦١ ٍا ثَا٫ ٕبٗ ٧ب ث١َب٦ٝ

 17.ٌٕاٍى ث٦ ١ٞب٭٘ ٬ٝ 2017

 

 ضٍـ پػٍّف

ىٍ ا٭َاٟ ، ٦ّ ىٍ اىثٮبر د٧٣ْ٘ ٝغبٙق٦ ٙي ع٤ٍ ٧ٞبٟ

٫ ٧ب ٣ٍٗ ٕب٫ُ دٮبى٥ثٖٮبٍ ا١ي٬ّ ىٍ ه٤ٞٛ  ٧ب٫ د٧٣ْ٘

 ٤ٍٝر ث٧٦ب سلٚٮ٘ ٣ سلٚٮ٘ ث١َب٦ٝ ٍا٧جَى٫ ثَا٫ ّشبثوب٦١

ّبٍثَى٫ سي٣٭٠ ٙي٥ إز ٣ ثٖٮب١ٍي َٝبلاس٬ ٦ّ ث٦ ا٧ٞٮز 

٣ٍ َٝب٦ٙ كبضَ ٍٞي  اُ ا٭٠. ا١ي ٣ ١َ٘ اٟ دَىاهش٦ ا٭٠ ٤ٝض٤ؿ

                                                             
12. Buchanan & Cousins, 2012 
13. www.youtube.com 
14. Strategic plan of Vancouver public library, 2013 
15. Troy Public library  
16. Gong, Erin; Russ, Cathy ;, 2012 
17. NYU Libraries Mission and Strategic Plan, 2013 

http://www.youtube.com/
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ٕٖشَى٥ ثَ دب٭٦ ٝش٤ٟ ف٬ٞٚ ا٫  ىاٙش٦ ث٦ ٣ٍٗ ٝغبٙق٦ ّشبثوب٦١

ٙيبٟ س٤ٕظ اثِاٍ ئ٢ٝشَٚ ٙي٥ ٣ ثب إشيبى٥ اُ سؼَث٦ ٙو٬ٞ ٝ

 ثَا٫ ّشبثوب٦١ ٦١٤ٞ١ ٤ٍٝى٫ا٫ ٍا٧جَى٫ ث١َب٦ٝ SWOTسلٚٮ٘ 

٬ ٣ ٢ٙبٕ ٦ُِٙٙ ا٬ٚٚٞٙ ثٮ٠ّشبثوب٦١ سو٬ٞٞ د٧٣ْٖٚب٥ )

سي٣٭٠ ١ٞب٭ي سب اُ ا٭٠ ٍا٥ ٣ٍٗ سلٚٮ٘ ا٭٠ ( ٢٨ٝي٬ٕ ٦ُِٙٙ

ىٍ ا٭٠ ٍا٥ اُ اثِاٍ ٝٞبكج٦ ػ٨ز . اثِاٍ ٍا ّبٍثَى٫ ١ٞب٭ي

ٕب٦ٙ ّشبثياٍاٟ ّشبثوب٦١ د٧٣ْٖٚب٥  20ىٍ٭بىز سؼَثٮبر 

٦١٤ٞ١ ػبٝق٦ٞ  ف٤٢اٟ ث٬٦ ٣ ٢٨ٝي٬ٕ ٦ُِٙٙ ٢ٕٙب ٦ُِٙٙ ا٬ٚٚٞٙ ثٮ٠

د٬ٚ٧٣ْ إشيبى٥ ٙي٥ ٣ ا٭٠ سؼَثٮبر دٔ اُ سي٣٭٠ ىٍ ٍبٙت 

٫ ا٭٠ ّشبثوب٦١ ثب ٧ب ٣ س٨ي٭ي ٧ب ىَٝز، ضقو، ١َبط ٤ٍر

٫ دٮ٘ ٫٣ٍ ّشبثوب٦١ ٧ب إشَاس٫ْ SWOTإشيبى٥ اُ سلٚٮ٘ 

 . ى٤ً سَٕٮٜ ٙي٥ إز

 

ی ٍ قٌبؾ ظلعلِ لیالول ثیيوتبثربًِ ٍ هطوع اؾٌبز پػٍّكگبُ 

 هٌْسؾی ظلعلِ 

٣ ٝي٭َ٭ز ٧َ ٝؼ٤ٞف٦ لاُٛ إز  ٍ٭٫ِ ث١َب٦ّ٦ٝ ثَا٫  ا١ؼب اُ

اُ . ىٍ اثشيا اَٙاه ّبٝ٘ ١ٖجز ث٦ اٟ ٝؼ٤ٞف٦ ث٦ ٣ػ٤ى ا٭ي

ا٭٠ ٣ٍ د٧٣ْ٘ كبضَ ثب ٝقَى٬ ٝوشَٞ ّشبثوب٦١ ٤ٍٝى ١ؾَ 

ٝوشٚو  ٧٫ب ٣َٙؿ ٣ دٔ اُ ٢ٙبهز ّبى٬ ١ٖجز ث٦ ثو٘

ٍا٧جَى٭٬ ثَا٫ ا٭٠ ّشبثوب٦١ ثَ إبٓ  ٫ٍِ٭ ث١َب٦ّٝشبثوب٦١ 

 . ١ٞب٭ي ٬ٝ سي٣٭٠ SWOTسلٚٮ٘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اُ ، ٬ ٣ ٢٨ٝي٬ٕ ٢ٙ٦ُِٙٙبٕ ٦ُِٙٙا٬ٚٚٞٙ ثٮ٠ د٧٣ْٖٚب٥

ٔ ّشبثوب٦١ ٣ َِّٝ ا٢ٕبى ٍا ٮسؤٕ( 1369ٕبٗ ) امبُ ّبٍ ه٤ى

ىٍ  ٬ٚجَى ا٤ٍٝ د٧٣ْٚٮ٣ لاُٛ ػ٨ز د ٫ثو٘ ض٣ٍَ ف٤٢اٟ ث٦

٠ ثو٘ ىَا٧ٜ ٤ٞ١ىٟ ٭ٞي٥ ا٧يه ف. ١ؾَ ىاٙش٦ إز

 ٬اٙبف٦ اع فبر فٚٞ، ـ٭س٤ُ، بُ د٧٣َْٖٚاٟٮاع فبر ٤ٍٝى ١

 ٬إشيبى٥ ػبٝق٦ فٚٞ ٢ٝؾ٤ٍ ث٦ ٬َبسٮسلَ ٧٫ب غ عَف٭٣ ١شب

٬ ٣ ٢ٙبٕ ٧٦ُِٙٙب٫ ٤ٝض٤ف٬ ا٭٠ ّشبثوب٦١ ك٥ُ٤. إز

، ٢ٙب٬ُٕٝٮ٠، ّئ٤ىٮِ٭ِ، ّئ٤س٢ْٮِ، ٕب٥ُ، ٢٨ٝي٬ٕ ٦ُِٙٙ

٬١ ٣ ٕب٭َ ف٤ٚٛ َٝسجظ ثب ا٤ُٝٗ ٧ٖٞب، ٝي٭َ٭ز ثلَاٟ

ّشبثوب٦١ ٤ٍٝى ث٬ٍَٕ . ٤ٙى٧ب٫ د٧٣ْٖٚب٥ ٍا ٙبٝ٘ ٬ٝىقبٙٮز

١يَ ىا١ٚؼ٫٤  1ّب٢ٍٝي إز ٦ّ اُ ا٭٠ سقياى  5ىاٍا٫ سقياى 

١يَ ّب٢ٍٙبٓ اٍٙي  2، ٢ٙب٬ٕ ىا١٘ىّش٫َ فٜٚ اع فبر ٣ 

١يَ ّبٍىاٟ  ١1يَ ّب٢ٍٙبٓ ثو٘ اٝب١ز ٣  1، ّشبثيا٫ٍ

  .هيٝبر ّشبثيا٫ٍ ٧ٖش٢ي

 

 زض وتبثربًِ SWOTضاّجطزی ثط اؾبؼ هسل  ضیعی ثطًبهِ

ٍا٧جَى٧ب٫ ٢ٝبٕت ٕق٬ ىا١ٍي ، اُ ى٭يٕب٥ ا٭٠ ٣ٍٗ سلٚٮ٘

ٍا ث٦  ٧ب ٣ س٨ي٭ي ٧ب ث٦ كياّظَ ٣ ضقو ٧ب ٣ ىَٝز ٧ب ٤ٍر

 ث٦ ا٭٠ ٢ٝؾ٤ٍ ١َبط ٤ٍر ٣ضقو ٣. كياٍ٘ ٠ْٞٝ ثَٕب٢١ي

دٮ١٤ي  SO ،WO ،ST ،WTىٍ ؿ٨بٍ كبٙز  ٧ب ىَٝز ٣ س٨ي٭ي

 ٫ إشَاس٫ْ اُ ثٮ٠ ا٨١ب ا١شوبة٧ب ١٤ٙي ٣ ِٕ٭٦٢ ٬ٝ ىاى٥

ٍبث٘  1ٝبسَ٭ٔ ا١بٙٮِ ا٭٠ ٝيٗ ىٍ ػي٣ٗ ٙٞب٥ٍ  ١٤ٙ.1ي ٬ٝ

 .ٝٚب٧ي٥ إز

                                                             
1. Sleeve, 1993 

 SWOTٝبسَ٭ٔ ا١بٙٮِ ٝيٗ .1جسٍل 

 ػَاهل زضًٍی                                       

 Wًمبط ضؼف  Sًمبط لَت  ػَاهل ثیطًٍی      

 Oّب فطنت

ثَا٫ ، ٭٬ ٦ّ ثَا٫ إشيبى٥ اُ ١َبط ٤ٍر٧بإشَاس٫ْ: هب٦١ ا٣ٗ

 ( SOٍا٧جَىا١ي. )دب٭٦ ٌٕا٫ٍ ٙي٥ ٧باُ ىَٝز َىا٫ٍثث٥َ٨

، ٭٬ ٦ّ ثَ إبٓ اُ ثٮ٠ ثَىٟ ١َبط ضقو٧بإشَا٫ّ: هب٦١ ٤ٕٛ

. دب٭٦ ٌٕا٫ٍ ٙي٥ إز ٧باُ ىَٝز ثَىا٫ٍ ث٥َ٨ثَا٫ 

 ( WOٍا٧جَى)

 Tّب تْسیس

، ٭٬ ٦ّ ثَ إبٓ إشيبى٥ اُ ١َبط ٤ٍر٧بإشَاس٫ْ: هب٦١ ى٣ٛ

 ( STٍا٧جَى. )ي٧ب دب٭٦ ٌٕا٫ٍ ٙي٥ إزٝجب٥ٍُ ثب س٨ي٭ ٢ٝؾ٤ٍث٦

٭٬ ٦ّ ثَ إبٓ اُ ثٮ٠ ثَىٟ ١َبط ٧بإشَاس٫ْ: هب٦١ ؿ٨بٍٛ

. ٝجب٥ٍُ ثب س٨ي٭ي٧ب دب٭٦ ٌٕا٫ٍ ٙي٥ إز ٢ٝؾ٤ٍ، ث٦ضقو

 ( WTٍا٧جَى)
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ٍا٧جَى٫  ٍ٭٫ِ ث١َب٣ٍ٦ٝ ٕبٛ ١وٖز ىٍ َٝاك٘  اُ ا٭٠

٧ب٫ ٕبُٝبٟ إز ٣ دٔ اُ ا٧ياه ٣ ٝب٤ٍٝ٭ز، سقٮٮ٠ ٍٕبٙز

شبثوب٦١ ٍا٧جَى ثَا٫ ّ، SWOTاُ عَ٭ٌ سلٚٮ٘  س٤اٟ ٬ٝاٟ 

ثب إشيبى٥ اُ ا٭٠ . عَاك٬ َّى ٦ّ ٝش٢بٕت ثب ٝلٮظ اٟ ثبٙي

٤ٙى ٦ّ ا٣لاً ث٦ سؼِ٭٦ سلٚٮ٘  سلٚٮ٘ ا٭٠ اْٝبٟ كبٝ٘ ٬ٝ

٧ب٫ ىاه٬ٚ ٣ هبٍػ٬ دَىاهش٦ ٣ طب١ٮبً سٞٞٮٞبر  ٝلٮظ

٧ب٫  ٧ب٫ ٕبُٝبٟ ٍا ثب ىَٝز ٍا٧جَى٭٬ اسوبً ٤ٞ١ى ٦ّ ٤ٍر

، بٛ ثقي ١َبط ٤ٍراُ ا٭٠ ٣ٍ ىٍ ٕ. ٝلٮغ٬ ٝش٤اُٟ ٕبُى

٤ٙى ٣  ىَٝز ٣ س٨ي٭ي ّشبثوب٦١ ث٬ٍَٕ ٬ٝ، ضقو

 . َٕىى ٬ٝ ث٢ٚي ٝير دٮ٨٢ٚبى ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٍٝا٧ْب٧ٍب٭٬ ثَا٫ 

 

وتبثربًِ  یّب اّساف ٍ هبهَضیت، تسٍیي ضؾبلت: گبم اٍل

 پػٍّكگبُ

ا٧ياه ، ٍا٧جَى٫ سقٮٮ٠ ٍٕبٙز ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٕٝبٛ ا٣ٗ ىٍ َٝاك٘ 

 ٠٭٧يه فٞي٥ ااُ ا٭٠ ٣ٍ  .٧ب٫ ٕبُٝبٟ إز ٣ ٝب٤ٍٝ٭ز

، ـ٭س٤ُ، بُ د٧٣َْٖٚاٟٮىَا٧ٜ ٤ٞ١ىٟ اع فبر ٤ٍٝى ١ ّشبثوب٦١

 ٢ٝؾ٤ٍ ث٦ ٬َبسٮسلَ ٧٫ب غ عَف٭٣ ١شب ٬اٙبف٦ اع فبر فٚٞ

 َٝاِّ ف٬ٞٚ ا٭َاٟىٍ ٝٮبٟ  د٧٣ْٖٚب٥اٍسَب٫ ػب٭ٖب٥ ف٬ٞٚ 

 ٬ثَ اٟ ىاٍى ث٦ ١ل٤ ٝغ٤ٚث ٬ّشبثوب٦١ ٣ َِّٝ ا٢ٕبى ٕق. إز

٥َ ٮ٣ ًه ٬ٕبُٝب١ي٧ا٭٠ ك٥ُ٤ ٍا  ٤ٝػ٤ى  فبس٢ٝ٬بثـ اع٦ ٮّٚ

 . ثبٙي دٌ٭َ اْٝبٟا٨١ب ىٍ كياٍ٘ ُٝبٟ  ٬بث٭ي سب ثبُ٭١ٞبٕب٫ُ 

٫ ٬ّٚ ا٭٠ ّشبثوب٦١ ٍا ٧ب ٍٕبٙز س٤اٟ ٣ٍ٬ٝ  اُ ا٭٠

 : ٦١٤ٕ ثََٙٞى ا٭٠

 .هيٝز ىٍ ٍإشب٫ ا٧ياه ا٬ُٙ٤ٝ د٧٣ْٖٚب٥. 1

 .هيٝز ىٍ ٍإشب٫ ا٧ياه د٬ٚ٧٣ْ د٧٣ْٖٚب٥. 2

ك٥ُ٤  بُ د٧٣َْٖٚاٟٮ٧ٜ ٤ٞ١ىٟ اع فبر ٤ٍٝى ١ىَا. 3

 .سو٬ٞٞ ٕبُٝبٟ ٝبىٍ

ٕب٫ُ ىٍٮٌ اع فبر ػ٨ز ثبُ٭بث٬ َٕ٭ـ ٣ إبٟ اُ  ًهٮ٥َ. 4

 .٢ٝبثـ اع فبس٬

 ٬َبسٮسلَ ٧٫ب غ عَف٭٣ ١شب ٬اٙبف٦ اع فبر فٚٞ، ـ٭س٤ُ. 5

 .سو٬ٞٞ ٕبُٝبٟ ٝبىٍ ٬إشيبى٥ ػبٝق٦ فٚٞ ٢ٝؾ٤ٍ ث٦

 

 

 

 ( S) َت وتبثربًِ پػٍّكگبُتؼییي ًمبط ل: گبم زٍم

٬ّٚ فجبٍر إز اُ ٙب٭ٖش٬ٖ ٝٞشب٫ُ ٦ّ  ع٤ٍ ث١٦َبط ٤ٍر 

٧ب٭٬ ٝب٢١ي ٤١ؿ ٢ٝبثـ  ي ىٍ ُٝٮ٦٢س٤ا١ ٣٬ٕٝٮ٦ٚ اٟ ٕبُٝبٟ  ٦ث

٣ٍاثظ ٝظجز ثب ، س٤ٞ٭َ ٝظجز ٬٢٧ً ٝٮبٟ ّبٍثَاٟ، ٝب٬ٙ

 ٢٢ّيٕبٟ ٣ ٤ٝاٍى٫ اُ ا٭٠ ىٕز ١ٖجز ث٦ ٍٍجب ثَسَ ثبٙي سؤٝٮ٠

٣ٍ ١َبط ٤ٍر ّشبثوب٦١ ٤ٍٝى ث٬ٍَٕ ٍا  اُ ا٭٠ (.1389، اٝب٬١)

 : ٤ٝاٍى ُ٭َ ثََٙٞى س٤اٟ ٬ٝ

ِٕ٭٢٘ ٙي٥ ٣ سو٬ٞٞ ك٥ُ٤ ، ٢ٝبثـ اع فبس٬ ٣ٍُاٝي. 1

 .ٕبُٝبٟ ٝبىٍ

٧ب٫ ٝوشٚو س٤٢ؿ ثٖٮبٍ ٕٖشَى٥ ٢ٝبثـ اع فبس٬ ىٍ ٍبٙت. 2

(، ؿبد٬ ٣ اْٙش١٣َٮ٬ْ) بةّش٧ب٫ اع فبس٬ ٧ٞـ٤ٟ ٝلٞ٘

(، ؿبد٬ ٣ اْٙش١٣َٮ٬ْ) لارَٝب، ٝؼ ر، ٧بِٕاٍٗ

،  ٦َٚ١، ٬ٜٚ ا٤ُٝٙٮى، ٤ٙف ىَٚى٥، إ ٭ي، ١ب٦ٝ دب٭بٟ

٧ب٫ ىب٬ٍٕ ٣ امٚت ث٦ ُثبٟ ياٍى ٣ فْٔ ٤٧ا٭٬ب١إش

 . ا١ٖٚٮ٬ٖ ٣ ثَه٬ ث٦ ُثبٟ ّاد٬٢ ٣ ؿٮ٬٢

ثب سؼَث٦ ّبى٬ ٣ إب٥ ث٦ ، ّبٍاٝي، ّشبثياٍاٟ ٝشوٜٞ. 3

ا٫ٍ٣ ىَا٧ٜ، ٍٕب٬١ اع ؿ، اع فبر ٣ٍُ ىٍ اَٝ ٕبُٝب١ي٬٧

 .٢ٝبثـ ّشبثوب٦١

ٝي٭َ ٝشوٜٞ ّشبثيا٫ٍ ٣ ثب سؼَث٦ ىٍ اَٝ ٝي٭َ٭ز . 4

 .٣ٍُاٝي ّشبثوب٦١

، إب٬٧ ١ٖج٬ ّبٍثَاٟ ّشبثوب٦١ ١ٖجز ث٦ ٢ٝبثـ اع فبس٬. 5

٫ ػٖشؼ٤ ٣ ٍا٧ْب٧ٍب٫ ىٕش٬َٕ ث٦ ٢ٝبثـ ٧ب ٙٮ٥٤

٢ٝبٕجز  ٬ّٚ ٤ٕاى اع فبس٬ ١ٖجشبً ٤ٍٝر ث٦اع فبس٬ ٣ 

 .افضب٫ ّشبثوب٦١

 

 ( W) تؼییي ًمبط ضؼف وتبثربًِ پػٍّكگبُ: ؾَم گبم

٬ّٚ فجبٍس٢ي اُ ا٤١اؿ ٝلي٣ى٭ز ٭ب ّٞج٤ى  ع٤ٍ ث١٦َبط ضقو 

 ع٤ٍ ث٦٭٬ إز ٦ّ ٧ب س٤ا١ب٭٣٬ اْٝب١بر ٣  ٧ب ٨ٝبٍر، ىٍ ٢ٝبثـ

ىٍ ا٭٠ ثٮ٠ . ٝل٤ٖٓ ٝب١ـ فَْٞٚى اطَ ثو٘ ٕبُٝبٟ ٤ٙى

، اٝب٬١) فَْٞٚى ٝي٭َ٭ز ١ٮِ ىٍ سٚي٭ي ١َبط ضقو ٤ٝطَ إز

ا٬ٚٚٞٙ ١َبط ضقو ّشبثوب٦١ د٧٣ْٖٚب٥ ثٮ٠(. 1389

ا٭٠ د٧٣ْ٘ ث٦ ا١ؼبٛ  ٬ ٣ ٢٨ٝي٬ٕ ٦ُِٙٙ ىٍ ُٝب٢ٟٙبٕ ٦ُِٙٙ

 : َٙف ُ٭َ إز
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ٕبٗ اُ ٍيٝز  20فيٛ سي٣٭٠ ث١َب٦ٝ ٍا٧جَى٫ ثب ٌٕٙز . 1

 .ا٭٠ ّشبثوب٦١

٬ٚٝ سبٝٮ٠ ٢ٝبثـ  ػ٨ز هظا٫  فيٛ ٣ػ٤ى ا٭ٮ٠ ١ب٦ٝ. 2

 .ٝي٣ٟ ٤ٍٝر ث٦ّشبثوب٦١ 

٫ اع فبس٬ سلز ٣ة ث٦ ىٙٮ٘ ٧ب فيٛ ىٕش٬َٕ ث٦ دب٭ٖب٥. 3

 .٫ اهٮ٧َب ٕب٫ٗ اٍشٞبى٫ ٧ب سلَ٭ٜ

ىٙٮ٘ ْٝٚ ر ث٤ىػ٦ ى٣ٙز ٣ ّٞج٤ى  ٣٦ػ٤ى ٢ٝـ إشوياٛ ث. 4

 .٫ ٝوشٚو ّشبثوب٧٦١ب ١ٮ٫٣َ ٝشوٜٞ ّشبثياٍ ىٍ ثو٘

 فيٛ ٣ػ٤ى طجبر ٣ ٍى٭و هبٛ ىٍ ث٤ىػ٦ ٕبٙٮب٦١ ّشبثوب٦١. 5

٫ د٬ٚ٧٣ْ ىٍ ثَه٬ اُ ّشبثياٍاٟ ا٭٠ ٧ب ٨ٝبٍرّٞج٤ى . 6

 .ّشبثوب٦١

فيٛ ٣ػ٤ى ث١َب٦ٝ اٍُ٭بث٬ ّشبثوب٦١ اُ ى٭يٕب٥ فَْٞٚى٫ ٣ . 7

 .ٝوبعجبٟ

 .ّشبثوب٦١ ٕب٫ُ ٝؼ٤ٞف٦فيٛ ٣ ػ٤ى ّٞٮش٦ ا١شوبة ىٍ اَٝ . 8

فيٛ ٣ػ٤ى ٍا٧ْب٧ٍب٭٬ ثَا٫ س٤ٚ٭ٌ ّشبثياٍاٟ ه ً ٣ . 9

 .ٝجشَْ

 

 ( O) ِ پػٍّكگبُی وتبثربًّب تؼییي فطنت: چْبضم گبم

ٝي٤٨ٛ ىَٝز ىٍ ا٭٠ ه٤ٞٛ فجبٍر إز اُ ٭ِ ٤ٝىَٮز 

ٝغ٤ٚة فٞي٥ ىٍ ٝلٮظ هبٍػ٬ ٕبُٝبٟ ٝب٢١ي ٢ٙبهز ثو٬ٚ 

سنٮٮَ ىٍ ٣ضقٮز . اُ ثبُاٍ ٦ّ دٮ٘ اُ ا٭٠ ىَا٤ٝٗ ٙي٥ ث٤ى

 ٍٍبثز ٭ب ٤ٍا١ٮ٠ ٣ ث٨ج٤ى ىٍ ٣ٍاثظ ثب هَ٭ياٍاٟ ٣ ى٢ٙ٣َيٕبٟ

اُ ا٭٠ ٣ٍ . (1377؛ )دٮَٓ، ػبٟ؛ ٍاثٮ٤ٖ٢ٟ، ٍ٭ـبٍى ثَاىٟ

٫ ٢ٙبهش٦ ٙي٥ ىٍ ّشبثوب٦١ د٧٣ْٖٚب٥ ٤ٍٝى ١ؾَ ث٦ ٧ب ىَٝز

 : َٙف ُ٭َ إز

ٟ ٍى٥ ثبلا٫ ٕبُٝبٟ ٝبىٍ اُ ٖٝئ٤لاإب٬٧ ّبٝ٘ ٣ إشَجبٗ . 1

 .هيٝبر ٣ٍُاٝي ّشبثوب٦١

 اىِا٭٘ سقياى افضب٫ ٧ٮبر ف٬ٞٚ ٣ ىا١ٚؼ٤٭بٟ د٧٣ْٖٚب٥. 2

َٝغـ ّب٢ٍٙب٬ٕ  لاُٛ ث٦ ًَّ إز ا٭٠ د٧٣ْٖٚب٥ س٨٢ب ىٍ)

٣ٍ ٕغق ٢ٝبثـ  اُ ا٭٠. دٌ٭َىاٍٙي ٣ ىّش٫َ ىا١ٚؼ٤ ٬ٝ

 (.٤ٙى ّشبثوب٦١ ٙبٝ٘ ٢ٝبثـ ّب٢ٍٙب٬ٕ ٬ٞ١

٣ػ٤ى اٍٙٮ٤ ّب٬ٚٝ اُ ْٝبسجبر ٌٕٙش٦ ّشبثوب٦١ ثب . 3

٢َّٖٕٮ٤ٛ ، ّبٍِٕاٍاٟ، ١بَٙاٟ) ٫ هبٍػ٧٬ب ٕبُٝبٟ

  .(...٣ُاٍر ف٤ٚٛ ٣

ث٦  ا٫ ّشبثياٍا٣ٟػياٟ ّب٫ٍ ٣ اه ً كَى٦، سقٌٚ هبعَ. 4

 .ّشبثوب٦١ د٧٣ْٖٚب٥

٢ٝي٫ ىا١ٚؼ٤٭بٟ ىقبٗ د٧٣ْٖٚب٥ ىٍ ٧ْٞب٫ٍ ثب  ف ٦ٍ. 5

 .ّشبثوب٦١

 .إشَجبٗ ّبٍثَاٟ ّشبثوب٦١ اُ ٢ٝبثـ ى٭ؼٮشب٬ٙ. 6

 

 ( T) ی وتبثربًِ پػٍّكگبُّب تؼییي تْسیس: پٌجن گبم

٭ِ س٨ي٭ي ٤ٝىَٮز ١بٝغ٤ٚث٬ ىٍ ٝلٮظ هبٍػ٬ ٕبُٝبٟ إز 

، ٢٢ّيٕبٟ ّٚٮي٫ ر ؿب٦١ ٬١ُ هَ٭ياٍاٟ ٭ب سبٝٮ٠ٝب٢١ي فيٛ ٍيٍ

سنٮٮَار فٞي٥ ٣ ١ب٨ٕب٬١ ى٢ب٫ٍ٣ ٣ ٤ٝاٍى٫ اُ ا٭٠ إز ٦ّ 

 ا٫ ىٍ ٍا٥ ٤ٝىَٮز ٕبُٝبٟ ثب٢ٙي ٢ي س٨ي٭ي فٞي٥س٤ا١ ٬ٝ

ىٍ ا٭٠ ٍإشب (. 1377؛ ٍ٭ـبٍى ثَاىٟ، ٍاثٮ٤ٖ٢ٟ؛ ػبٟ، دٮَٓ)

ث٦  ثََٙٞى س٤اٟ ٬ٝٝؼ٤ٞف٦ س٨ي٭ي٧ب٭٬ ٦ّ ثَا٫ ا٭٠ ّشبثوب٦١ 

 : َٙف ُ٭َ إز

 ٫ اهٮَ.٧ب ٕبٗاى٤ٗ ٣ٍكٮ٦ د٧٣ْ٘ ىٍ ثٮ٠ ىا١ٚؼ٤٭بٟ ع٬ . 1

 .اى٤ٗ ى٢٧َٔ ٝغبٙق٦ ىٍ ثٮ٠ ٍَٚ ىا١ٚؼ٤. 2

٫ ٧ب فيٛ إب٬٧ ّبى٬ د٧٣َْٖٚاٟ ىٍ ه٤ٞٛ ٙٮ٥٤. 3

 .د٧٣ْ٘ ٣ إش٢بىى٬٧

٦ّ ا٭٠ ّشبثوب٦١ ى٣ٙش٬  ا١ؼب ْٝٚ ر اٍشٞبى٫ ى٣ٙز ٦ّ اُ. 4

ثب ْٝٚ٘ ٤ٝاػ٦  ٧ب بٝٮ٠ ٧ِ٭٣ٍ٦٢ى ىٍ ١٣ٍي س ٬ٝ ٙٞبٍ ث٦

 . إز

فيٛ ف ٦ٍ ىا١ٚؼ٤٭بٟ ٣ افضب٫ ٧ٮبر ف٬ٞٚ ىٍ إشيبى٥ اُ . 5

 .ّشت ٣ ٝؼ ر ؿبد٬

فيٛ ٣ػ٤ى ىَٝز ٢ٝبٕت ثَا٫ ّبٍثَاٟ ػ٨ز َٝاػق٦ . 6

 .كض٫ٍ٤ ث٦ ّشبثوب٦١ ث٦ ىٙٮ٘ ْٝٚ ر اٍشٞبى٫ ػبٝق٦

س٤ٞ٭ت سقياى ٬ّٞ عَف د٬ٚ٧٣ْ ىٍ ٧ٮبر ٍئٮ٦ٖ . 7

 .٦ ىٙج٘ ث٤ىػ٦ ١بؿٮِ ػ٨ز اهشٞبٛ ث٦ ا٨١بد٧٣ْٖٚب٥ ث

٫ ٧ب ٫ د٧٣ْٖٚب٥ ثب ٢ٝقز ػ٨ز د٧٥ّ٣َب ّب٧٘ ٧ْٞب٫ٍ. 8

 .٫ د٧٬ٚ٧٣ْب فَٞا٬١ ىٍ ٍبٙت عَف

 

 SWOTی ّب ًتبیج ضاّجطز

١َبط ، ٫ ى٤ً ٦ّ ىٍ ه٤ٞٛ ٢ٙبٕب٭٬ ا٧ياه٧ب ث٢بثَ ىا١ٖش٦

٫ ث٦ سَٚ٭ق ّبٝ٘ ٧ب ٣ س٨ي٭ي ٧ب ىَٝز، ١َبط ٤ٍر، ضقو
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 ٫4 ٧ب ىٍ اىا٦ٝ ث٦ ثٮبٟ ٍا٧جَى، ٤١ؿ سلٚٮ٘ دَىاهش٫٦ ا٭٠ ٧ب ٕبٛ

 . ٕب٦١ ا٭٠ ٤١ؿ سلٚٮ٘ دَىاهش٦ ه٤ا٧ي ٙي

 

 SO یّب ضاّجطز

ىَٝز اُ ػ٦ٚٞ ٍا٧جَى٧ب٭٬ إز ٦ّ ثب إشيبى٥  -ٍا٧جَى ٤ٍر

ٌٕا٫ٍ  ٧ب دب٭٦ثَىا٫ٍ اُ ىَٝزثَا٫ ث٥َ٨، اُ ١َبط ٤ٍر

. ىاٍى ئ٦ ٬ٝا٭٠ هب٦١ اُ ٝبسَ٭ٔ ث٨شَ٭٠ ٤ٍٝقٮز ٍا اٍا. ا١ي ٙي٥

٧ب٫ ٣ٍٕز ٣ ٤ٍر ٦ّشبثوب٦١ ثب ؿ٢ي ىَٝز ٝلٮغ٬ ٣ٍث

ا٭٠ . ١ٞب٭ي ٬ٝ ٧ب ٍا سَمٮت ثٖٮب٫ٍ ىاٍى ٦ّ إشيبى٥ اُ ىَٝز

ه٤ا٥  ٣ضقٮز ٍا٧جَى٧ب٫ ٍٙيَٕا ثَا٫ إشيبى٥ اُ سَّٮت ىٗ

؛ ٍ٭ـبٍى ثَاىٟ، ٍاثٮ٤ٖ٢ٟ؛ ػبٟ، دٮَٓ) ١ٞب٭ي ٍا س٤ٝٮ٦ ٬ٝ

ّشبثوب٦١ ٤ٍٝى ١ؾَ ث٦ َٙف ٣ٍ ٍا٧جَى ى٤ً ثَا٫  اُ ا٭٠(. 1377

 : ُ٭َ ه٤ا٧ي ث٤ى

ث٢بثَ إشَجبٗ ٣ إب٬٧ ٝي٭َاٟ ٍى٥ ثبلا٫ ٕبُٝبٟ اُ ٢ٝبثـ . 1

 .ث٤ىٟ ٢ٝبثـ ٕٖشَٗ ٭بثي 1س٤٢ؿ ٣ اهشٞب٬ٝ، ّشبثوب٦١

ث٢ب ثَ اىِا٭٘ ىا١ٚؼ٤٭بٟ د٧٣ْٖٚب٥ ٣ ٤ٕاى اع فبس٬ . 2

ىٍ ا٭٠ د٧٣ْٖٚب٥ س٨٢ب  ا٦ْ١ث٦ ػ٨ز ) ٢ٝبٕت ا٨١ب

اُ ( لٞٮ ر سْٞٮ٬ٚ كض٤ٍ ىا١ٍيىا١ٚؼ٤٭بٟ س

ٕب٫ُ اٝي٫ ٤ٝػ٤ى ا٨١ب ىٍ اَٝ ٕٖشَٗ ٣ ٧ُ٣ٍب ؽَىٮز

 .٢ٝبثـ ث٥َ٨ ػٖز

ٙي٥ ا١ؼبٛ  ٧٫ب ثب إشيبى٥ اُ اٍٙٮ٤ ّبٝ٘ ْٝبسجبر ٣ ٍا٭٬١ِ. 3

ث١َب٦ٝ ّب٫ٍ ٢ٝبٕج٬ ىٍ ، ٫ ثٮ٧٬١٣َب ٕبُٝبّٟشبثوب٦١ ثب 

 . ٫ ٧ْٞبٍ سي٣٭٠ ٤ٙى٧ب ٕبُٝبٟسقبٝ ر ّشبثوب٦١ ثب 

ا٭٠ اَٝ ، ث٦ ىٙٮ٘ إشَجبٗ افضب٫ ّشبثوب٦١ اُ ٢ٝبثـ ى٭ؼٮشب٬ٙ. 4

ىٍ سٞب٬ٝ ا٤١اؿ ٢ٝبثـ ٍفب٭ز ٙي٥ ٣ ٕق٬ ىٍ ى٭ؼٮشب٬ٙ 

، ٕب٫ُ سٞب٬ٝ ا٤١اؿ ٢ٝبثـ مٮَ اُ ٢ٝبثـ ّشبث٬ ث٦ ٢ٝبثـ ٦َٚ١

 .٤ٞ١ى ...٧ب٫ ٣٭ي٣٭٬ ٣ىٮٜٚ، ٧ب٫ ؿبد٬فْٔ

ا٫ ث٢بثَ سوٜٞ ٝي٭َ ٣ ٣ػياٟ ّب٫ٍ ٣ اه ً كَى٦. 5

، ثياٍاٟ ا٭٠ ّشبثوب٦١ ػ٨ز سظجٮز َٙا٭ظ ى٤ً ىٍ ا٭٢ي٥ّشب

٫ ١ٮ٫٣َ ٧ب ٬ْٕىٍٮٌ ىٍ اَٝ سٮٮ٠ ٣٭ ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٕٝق٬ ىٍ 

 . ٤ٍٝى ١ٮبُ ػ٨ز إشوياٛ ٤ٞ١ى

                                                             
1. Unic 

اٍٙٮ٤ ى٭ؼٮشب٬ٙ ثَا٫ ا٭٠ ّشبثوب٦١ ؿَا ٦ّ  اىِاٍ ١َٛس٨ٮ٦ . 6

س٤٢ؿ ٢ٝبثـ ا٭٠ ّشبثوب٦١ ثٖٮبٍ ُ٭بى ث٤ى٥ ٣ ٢ٝبثـ ٣ٍُاٝي 

 . ٤ٙى ث٦ ٝوِٟ ا٭٠ ّشبثوب٦١ اى٣ِى٥ ٬ٝا٫  ٢ي٥ىِا٭ ٤ٍٝر ث٦

 

 STی ّب ضاّجطز

٧ب٫ ٤ٝػ٤ى ثَا٫ ٕبهش٠ ٍا٧جَى٧ب اُ ٤ٍر، ىٍ ا٭٠ ٣ضقٮز

؛ ػبٟ، دٮَٓ) ٢٢ّي ٧ب٫ ث٢ٚي ٝير إشيبى٥ ٬ٝىَٝز

ٌٙا ث٢بثَا٭٠ سقَ٭و (. 1377؛ ٍ٭ـبٍى ثَاىٟ، ٍاثٮ٤ٖ٢ٟ

 ا٬ٚٚٞٙ ثٮ٫٠ ً٭٘ ثَا٫ ّشبثوب٦١ د٧٣ْٖٚب٥ ٧ب ٍا٧جَى

 . َٕىى ٬ ٣ ٢٨ٝي٬ٕ ٦ُِٙٙ اٍائ٦ ٢ٙ٬ٝبٕ ٦ُِٙٙ

٫ إش٢بىى٬٧ ٧ب اُ سوٜٞ ّشبثياٍاٟ ىٍ اَٝ ا٤ُٝٗ ٙٮ٥٤. 1

٧ب٫ ث٦ ىا١ٚؼ٤٭بٟ ث٥َ٨ ػٖز ٣ اثشيا٫ ٧َ ١ٮٖٞبٗ ى٥ٍ٣

ا٬ُٙ٤ٝ ىٍ ا٭٠ ه٤ٞٛ ثَا٫ ىا١ٚؼ٤٭بٟ ػي٭يا٣ٍ٤ٙى 

 . سَسٮت ىاى

ٝي٭َ ٝشوٜٞ ثب ٧ْٞب٫ٍ ّشبثياٍاٟ ّبٍىاٟ ث٦ ى١ٮبٗ . 2

٫ ٤ٝػ٤ى ١ب٬ٙ ٧ب ب٧ٍب٭٬ ػ٨ز َٝسيـ ٤ٞ١ىٟ ثلَاٍٟا٧ْ

ىٍ ه٤ٞٛ ىٕش٬َٕ ث٦ ٢ٝبثـ اع فبس٬ ٣ٍُ  ٧ب اُ سلَ٭ٜ

 . اٝي ىٍا٭٢ي

ثَ فبٝ٘ س٨ي٭ي فيٛ ٣ػ٤ى ىَٝز ٢ٝبٕت ثَا٫ ّبٍثَاٟ ث٢ب. 3

ّشبثياٍاٟ ٝشوٜٞ ، ػ٨ز كض٤ٍ ىٮِ٭٬ْ ىٍ ّشبثوب٦١

 . سياثٮَ لاُٛ ػ٨ز اٍائ٦ هيٝبر ا١ ٭٠ ثٮب١ي٭٢ٚي

بثوب٦١ ثب س٨ٮ٦ ثب١ِ اع فبس٬ دٮ٨٢ٚبى٧ب٫ د٬ٚ٧٣ْ ّش. 4

ٕق٬ ىٍ ٍا٢٧ٞب٭٬ ىا١ٚؼ٤٭بٟ ىٍ اَٝ ، ٧ب١ب٦ٝ دب٭بٟثَاٝي٥ اُ 

٧ب٫ سلَٮَبس٬ ٣ ٍٙي ٣ٍكٮ٦ سلَٮٌ ىٍ سي٣٭٠ د٣َد٤ُاٗ

 .ا٨١ب ١ٞب٭ي

ث٢بثَ فيٛ ف ٦ٍ ّبٍثَاٟ ث٦ ٢ٝبثـ ؿبد٬ ٣ ٣ػ٤ى اّظَ ٢ٝبثـ . 5

 ثَ ف ٥٣ّشبثوب٦١ ، ٬ى٭ؼٮشبٙ ٤ٍٝر ث٦ 2010ثقي اُ ٕبٗ 

، ى٭ؼٮشب٬ٙ ٤ٍٝر ث٢ٝ٦بثـ ثقي اُ ا٭٠ ٕبٗ  ٕب٫ُ ٝؼ٤ٞف٦

ٕب٫ُ ٕب٭َ  كَّز ا٧ٖش٦ ٣ ٖٝشيا٬ٝ ىٍ ٍإشب٫ ى٭ؼٮشب٬ٙ

 . ١ٞب٭ي ٢ٝ2010بثـ ٤ٝػ٤ى ٣ ٍج٘ اُ ٕبٗ 

٭ِ ّشبثوب٦١  ٤ٍٝر ث٦ٍمٜ ا٦ْ١ ا٭٠ ّشبثوب٦١  ف٬ٚ. 6

ػ٨ز ٍٙي ى٢٧َٔ ، ى٧ي سو٬ٞٞ ىا١ٖٚب٬٧ هيٝبر ٬ٝ

 ا٫ مٮَ سو٬ٞٞق٦ ىٍ ثٮ٠ ىا١ٚؼ٤٭بٟ ثب٭ي ٝؼ٤ٞف٦ٝغبٙ

ىب٭٘ ى٭ؼٮشب٬ٙ ٍبث٘ ٝغبٙق٦ ثَ ٫٣ٍ ، ىب٭٘ ٤ٝس٬، ّشبة)
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اُ ٢ٝبثـ ف٬ٝ٤ٞ ػ٨ز ا٣ٍبر ىَامز ( ٬ٙ٤ٕ ٧َٞا٥

 . ىا١ٚؼ٤٭بٟ س٨ٮ٦ ١ٞب٭ي

SDI ٍٕب٬١ اع ؿ ثب إشيبى٥ اُ ى٤٢ٟ. 7
٤ٟ اٟ ـ٣ ٧ٞ 1

٧ب٫ ٔ ىَاه٤اٟ ٢ّيَا١ ٧٫ب ّشبثياٍاٟ اهجبٍ ٣ اع فٮ٦

ىَاه٤اٟ ، ٧ب٫ سو٬ّٞٞبٍٕب٥، ا٬ٚٚٞٙ ثٮ٠ -سو٬ٞٞ ٬ٚٝ

َٝب٦ٙ ١َٚ٭بر ٝقشجَ سو٬ٞٞ ٍا ػ٨ز ٍٙي ٣ٍكٮ٦ سلَٮٌ 

ٕبهش٢ٞي ثَا٫ افضب٫  ٤ٍٝر ث٦د٧٣ْ٘ ا١ؼبٛ  ٣ ا١ٖٮ٥ِ

ىا١ٚؼ٤٭بٟ ٣ ّب٢ٍٙبٕبٟ د٬ٚ٧٣ْ إٍبٗ ، ٧ٮبر ف٬ٞٚ

 . ىا١ٍي

 ٭٠سَ سي٣٭٠ ثو٬ٚ ىٍ ٣ة ٕب٭ز ّشبثوب٦١ ػ٨ز اٍائ٦ سب٥ُ. 8

٫ ى٣ٙش٬ ػ٨ز اٍسَب ٕغق ٧ب ٕبُٝب٫ٟ د٬ٚ٧٣ْ ٧ب ى٤ٍ٭ز

٫ ٧ب ٧ْٞب٫ٍ د٧٣ْٖٚب٥ ثب ٢ٝقز ٣ س٤ٞ٭ت عَف

 . د٬ٚ٧٣ْ ثٮٚشَ ىٍ ٧ٮبر ٍئٮ٦ٖ د٧٣ْٖٚب٥
 

 WOی ّب ضاّجطز

٫ ىاه٬ٚ ٧ب سَِّٞ ٍا٧جَى ثَا٫ ا٭٠ ٤ٕٖٝبر كٌه ضقو

)دٮَٓ، ػبٟ؛ ٍاثٮ٤ٖ٢ٟ،  ٫ ثبُاٍ إز٧ب ثَا٫ سقَٮت ىَٝز

٫ ً٭٘ ىٍ ا٭٠ ٍإشب ٧ب ٣ٍ ٍا٧جَى اُ ا٭٠. (1377 ٍ٭ـبٍى ثَاىٟ؛

 : َٕىى اٍائ٦ ٬ٝ

٦ّ ٝي٭َاٟ ٍى٥ ثبلا ١٣ٍي ٣ٍ ث٦ ٍٙي ّشبثوب٦١ ٍا ا١ؼب اُ. 1

لاُٛ إز ّشبثياٍاٟ ثب ػي٭ز ثٖٮبٍ ىٍ . ١ٞب٭٢ي ٬ٝ إشيجبٗ

ػ٨ز سي٣٭٠ ث١َب٦ٝ ٍا٧جَى٫ اٍياٛ ١ٞب٭٢ي اٝٮي ٦ّ َٝب٦ٙ 

 . كبضَ ١َغ٦ امبُ٭٠ ا٭٠ ٨ٜٝ ثبٙي

ّشبثوب٦١ ثب إشيبى٥ اُ ىَٝز سقياى ُ٭بى ىا١ٚؼ٤٭بٟ ٣ . 2

افضب٫ ٧ٮبر ف٬ٞٚ اٍياٝبر لاُٛ ػ٨ز َٝسَـ ٤ٞ١ىٟ 

ّٞٮش٦  ف٤٢اٟ ا٫ ث٦ ٫ اع فبس٬ ا٨١ب ثب سْٚٮ٘ ّٞٮش٧٦ب ١ٮبُ

 .ا١شوبة ٢ٝبثـ سياٍُ ثٮ٢ي

ثَدب٭٦ إشَجبٗ ٝي٭َاٟ اُ دٮَٚىز ّشبثوب٦١ اٍياٝبر َٝشض٬ . 3

 ISO ر ّشبثوب٦١ ٣ ىٍ٭بىز إشب١ياٍىثَا٫ اٍُ٭بث٬ هيٝب

٭ِ ٕبُٝبٟ هيٝز ٝل٤ٍ اهٌ  ف٤٢اٟ ث٦ثَا٫ ا٭٠ ٨١بى 

 . ٤ٙى

٫ ىا١ٚؼ٤٭بٟ د٧٣ْٖٚب٥ ٢ٝي ف ٦ٍثب إشيبى٥ اُ ىَٝز . 4

سياثٮَ لاُٛ ػ٨ز إشيبى٥ ، ػ٨ز ٧ْٞب٫ٍ ثب ٣اكي ّشبثوب٦١

                                                             
1. Selective dissemination Information (اشاعه اطلاعات گزینشی)  

اُ ا٭٠ ١ٮ٧٣َب ثَا٫ ىٍ٭بىز ٢ٝبثـ ا٭٢ش١َش٬ ٦ّ ىٍ ٝلٮظ ٣ة 

 . ا١ي٭ٚٮي٥ ٤ٙى، ا١يا٭ٖبٟ اٍائ٦ ٙي٥ٍ ٤ٍٝر ث٦

٣ ٣ػياٟ ّب٫ٍ ىٍ ثٮ٠ ا٫  ٝجش٬٢ ثَ ٣ػ٤ى اه ً كَى٦. 5

ّشبثياٍاٟ ا٭٠ ّشبثوب٦١ ٍا٧ْب٧ٍب٫ إب٬ٕ ػ٨ز س٤ٚ٭ٌ 

ّشبثياٍاٟ ثَا٫ ثٮ٣َٟ اٝيٟ اُ كبٙز ٤ٍّى ٣ ا٭ؼبى ا١ٖٮ٥ِ 

 . لاُٛ ىٍ ا٨١ب ا١ي٭ٚٮي٥ ٤ٙى

إشَجبٗ  إب٬٧ ٣"ثَ إبٓ ىَٝز ٤ٝػ٤ى ىٍ ه٤ٞٛ . 6

ثَا٫  ٧ب٫ لاٍُٛا٭٬١ِ "ٝي٭َاٟ اُ هيٝبر ّشبثوب٦١

ّبٍاٝي ٣ ه ً ػ٨ز ، إشوياٛ ١ٮ٫٣َ ّب٫ٍ ٝشوٜٞ

٫ ا٭٠ ّشبثوب٦١ ىاى٥ ٧ب اضبى٦ ٙيٟ ه٤ٟ ػي٭ي ىٍ ٍٓ

 . ٤ٙى

ٕب٫ ٍج٬ٚ ٣ اٍسجبعبر ا٨١ب ثب إث٢بثَ اٍٙٮ٤ ّبٝ٘ ْٝبسجبر ٍ. 7

٣٭٠ سٞٞٮٜ ٍإو٬ ثَا٫ سي، ١بَٙاٟ ٣ ّبٍِٕاٍاٟ سو٬ٞٞ

ٕب٫ُ ٢ٝبثـ َٕىش٦  ا٭ٮ٠ ١ب٦ٝ هظ ٬ٚٝ ّشبثو٦٢ ىٍ ٝؼ٤ٞف٦

 . ٤ٙى

اُ فبٝ٘ اعٞٮ٢بٟ ٝي٭َاٟ ٍى٥ ثبلا ث٦ هيٝبر ّشبثوب٦١ ىٍ . 8

ػ٨ز سظجٮز ث٤ىػ٦ ٕبلا٦١ ٣ ٍٙي ٝٮِاٟ ٍى٭و ث٤ىػ٦ ث٥َ٨ 

 . َٕىز

 

  WTی ّب ضاّجطز

. ثيسَ٭٠ َٙا٭ظ ٠ْٞٝ إز SWOTهب٦١ ؿ٨بٍٛ اُ ٝبسَ٭ٔ 

٫ ١ٖج٬ إز ٦ّ ا٭٠ ٧ب شبثوب٦١ ىاٍا٫ ضقوّ، ىٍ ا٭٠ َٙا٭ظ

٤ٙى  ٣ٍ ٬ٝ ٧٦ب ٧َٞا٥ ثب س٨ي٭ي٧ب٫ فٞي٥ ٝلٮغ٬ ٣ٍثضقو

؛ ػبٟ، دٮَٓ) ا٭٠ ٣ضقٮز اْٙبٍا ١ٮبُ ث٦ ٍا٧جَى٧ب٭٬ ىاٍى

ىٍ اىا٦ٝ ٍا٧جَى٧ب٫ َٝث٤ط (. 1377؛ ٍ٭ـبٍى ثَاىٟ، ٍاثٮ٤ٖ٢ٟ

 : َٕىى ث٦ ا٭٠ هب٦١ ىٍ ّشبثوب٦١ د٧٣ْٖٚب٥ اٍائ٦ ٬ٝ

٬ٚٝ ّشبثوب٦١ اٍيا٬ٝ  ٦١ ثب سي٣٭٠ ا٭ٮ٠ ١ب٦ٝ هظّشبثوب. 1

اٍشٞبى٫ ىٍ ٣ضقٮز ثلَاٟ اٍشٞبى٫  ػ٤٭٬ َٝى٦ػ٨ز 

 . ٣ٍُ ١ٞب٭ي

٣ٍكٮ٦ سلَٮٌ ٍا ىٍ ، ٫ ا١ٖٮ٧٬ِٙب ىقبٙٮزا١ؼبٛ  ّشبثوب٦١ ثب. 2

٫ ٧ب ّبٍثَاٟ اى٣ِى٥ ٣ ا٭٠ ٨ٜٝ ٤ٝػت س٤ٞ٭ت عَف

ثٮٚش٫َ ىٍ ٧ٮبر ٍئٮ٦ٖ ( اٍسجبط ثب ٢ٝقز) سلَٮَبس٬

ٖٝشَٮٜ مٮَ ٤ٍٝر ث٤ٙ٦ى ٦ّ ه٤ى ا٭٠ اَٝ  ٖٚب٥ ٬ٝد٧٣ْ

 . ثبفض سظجٮز ٣ كش٬ اىِا٭٘ ث٤ىػ٦ ّشبثوب٦١ ه٤ا٧ي ٙي
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٫ ا٬ُٙ٤ٝ ض٠ٞ هيٝز ٧ب ا٭ؼبى اْٝبٟ َّٙز ىٍ ى٥ٍ٣. 3

ث٦ دبىاٗ هيٝبر ه ٍب٦١ ّشبثياٍاٟ ىٍ اَٝ ثٮ٣َٟ ٍىز اُ 

 . ٣ضقٮز اٍشٞبى٫ ٤ٝػ٤ى

ْٝٚ ر اٍشٞبى٫ ث٢بثَ ١َغ٦ ضقو ٢ٝـ إشوياٛ ث٦ ىٙٮ٘ . 4

اُ ىا١ٚؼ٤٭بٟ ثب ٕغق ٤ٕاى اع فبس٬ ٢ٝبٕت ػ٨ز ، ى٣ٙز

٧ب٫ ا٬ُٙ٤ٝ ٙٮ٥٤ إش٢بىى٬٧ ٣ ٤ٕاى سيٍ٭ٔ ى٥ٍ٣

 . اع فبس٬ ث٥َ٨ ػٖز

، ٫ اع فبس٧٬ب ث٦ ىٙٮ٘ ْٝٚ٘ فيٛ ىٕش٬َٕ ث٦ دب٭ٖب٥. 5

ّشبثياٍاٟ ه ً ٍا٧ْب٧ٍب٭٬ ٧ٞـ٤ٟ ٧ْٞب٫ٍ ثب 

ثٮب١ي٭٢ٚي  ٧ب لَ٭٫ٜ ى٭َٖ ٍا ػ٨ز ى٣ٍ ُىٟ س٧ب ّشبثوب٦١

سب ّبٍثَاٟ ىٍ اَٝ ٭بىش٠ ٝش٠ ّبٝ٘ َٝبلار ٤ٍٝى ١ٮبُ ه٤ى 

 . ٫ ىاٙش٦ ثب٢ٙيسَ ٤ّٜٝا١ـ 

ػ٨ز ا٫  ثب سي٣٭٠ ث١َب٦ٝ ٍا٧جَى٫ ث٢ٚي ٝير ٣ سقٮٮ٠ ّٞٮش٦. 6

ث٦ ىٙٮ٘ فيٛ ف ٦ٍ ّبٍثَاٟ ث٦ إشيبى٥ ) ا١شوبة ٢ٝبثـ ؿبد٬

ػ٤٭٬ اٍياٝبر َٝشض٬ ػ٨ز َٝى٦(، اُ ٢ٝبثـ ؿبد٬

٤ٍٝر ، اٍشٞبى٫ ىٍ هَ٭ي ٢ٝبثـ سَْا٫ٍ ٣ ّٜ ا٧ٞٮز

 . ٕٮَى

 

 اضظیبثی ٍ ثبظثیٌی، ًظبضت

ثَ ف٨ي٥  س٤اٟ ٫٬ٝ فٞٚٮبس٬ ٧ب ٙٮز ١ؾبٍر ٝب٧ب٦١ ث١َب٦ٝئٖٝ

، ٧بٝي٭َاٟ هيٝبر ٌٕاٍى ٣ ٝي٭َ٭ز فب٬ٙ ٍا اُ عَ٭ٌ ِٕاٍٗ

٫ ٦ّ ٝٚوٜ ٙي٥ ٣ ٭ب ىٍ بٖٝئ٨ٚثب ثَػٖش٦ َّىٟ ٧َ 

ىٍ ى٤اٝ٘ ُٝب٬١ ، ٙي٥ إز ٫ ث٤ىػ٦ ٝغَف٧ب ثب٫َٖ١ُ

٫ ٧ب ١ؾبٍر ١٣ٍي. ٢ٝبٕت ىٍ ػَ٭بٟ دٮَٚىز ّبٍ ٍَاٍ ىاى

ث٨شَ إز ا٭٠ ّبٍ ث٦ . ٝلٮغ٬ ١ٮِ ثب٭ي ىٍ ١ؾبٛ ٢ٝؾ٤ٍ ٤ٙى

ف٨ي٥ اىَاى ٝٚوٜ ٌٕاٍى٥ ٤ٙى سب هظ ٕٮَ س٤ٕق٦ ىٍ 

٫ هبٛ ٍا ى١جبٗ َّى٥ ٣ ٧ْٞبٍاٟ ٍا ١ٖجز ث٦ ٧ب ك٥ُ٤

٧ب٫  ٚي٥ ٦ّ دٮ٘ ى١َٟ ثٮ٬٢ دٮ٦١٤َٕ٧٘ سنٮٮَ ٭ب ٍهياى 

٫ ٧ب ث١َب٦ٝ. إب٥ ١ٞب٭٢ي، ى٧ي ٍا سلز سبطٮَ ٍَاٍ ٬ٝ ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ

٧ب ١٣ٍي٧ب٫ ٙ٘ ٝب٦٧ ٭ب ٕبلا٦١ ثَا٫ ثبُثٮ٠، ث٢ي٫ ى٬ٚٞ ُٝبٟ

٧ب٭٬ ٤ٙٮزئٙيٟ ػي٫ ؿ٢ٮ٠ ٖٝا١ؼبٛ  ٝلٮغ٬ ىٍ اعٞٮ٢بٟ اُ

ه٤ى ث١َب٦ٝ ٍا٧جَى٫ ١ٮِ ١ٮبُ ث٦ ثبُثٮ٬٢ ٣ . ٢٢ّيِّٞ ٬ٝ

٣ َٝاك٘ فٞٚٮبس٬ ، ث٦ اطجبر ٣ سب٭ٮي ٧ب غ / ١ٚب١٦١شب٭، دٮٚجَى

٫ ٝش٤ا٬ٙ ث٦ ٕبهز ٣ دَىاهز ٣ اىمبٛ ىٍ ٧ب ٕبٗثَا٫ 

٦ّ دٮ٘ اُ  ع٤ٍ ٧ٞبٟ. ٧1ب ىا١ٍي٫ فٞٚٮبس٬ ٣ ث٤ىػ٧٦ب ث١َب٦ٝ

٣ ٨١بى٧ب ثَ  ٧ب ٕبُٝبٟثَا٫ اٍُ٭بث٬ فَْٞٚى ، ا٭٠ ًَّ ٙي

ب س٤ػ٦ ث ٧ب إبٓ ا٧ياه ا٨١ب ثب ٧يه ثبُثٮ٬٢ / اٝ ف ث١َب٦ٝ

ض٫ٍ٣َ إز ٦ّ دٮَٚىز ّبٍ ، ث٦ ١شب٭غ ٣ َٙا٭ظ ٝشنٮَ

ا٭٠ اَٝ ىٍ سٞب٬ٝ . ٢ٝؾٜ ٤ٍٝى ثبُثٮ٬٢ ٍَاٍ ٕٮَى ٤ٍٝر ث٦

 ١ؾَ ث٦اُ ا٭٠ ٣ٍ إز ٦ّ . ٕغ٤ف ثٖٮبٍ كبئٌ ا٧ٞٮز إز

١ؾبٍر ٤ٍٝر ا٫  ثَ ٫٣ٍ ٧َ ث١َب٦ٝ ٦ّ ى٤ٍٍٝس٬ٝٮَٕي 

 . ث٤ى اٟ ث١َب٦ٝ اُ ضٞب١ز اػَا٭٬ ثَه٤ٍىاٍ ١و٤ا٧ي، ١ٖٮَى

 

 گیطی یجًِتثحث ٍ 
٢ي ىٍ ا٣ِ١ا فٞ٘ ٢٢ّي ٣ ثب٭ي س٤ا١ ٧٬ٞب ٦ّ١ ّشبثوب٦١ ا١ؼب اُ

ٍ٭٫ِ ه٤ى ٣ ٧ب٫ ث١َب٧٦ٝب ٍاثغ٦ ثٮ٠ ىقبٙٮزٝي٭َاٟ ّشبثوب٦١

ٌٙا ا٭٠ ، ٍ٭٫ِ ٕبُٝبٟ ٝبىٍ ٍا ىٍ ١ؾَ ثٖٮ١َي٧ب٫ ث١َب٦ٝىقبٙٮز

ٍ ٭ِ ّشبثوب٦١ ٝئ٦ٖٕ د٬ٚ٧٣ْ ثب٭ي ى ف٤٢اٟ ث٦ّشبثوب٦١ ١ٮِ 

٧ب٫ ٕبُٝبٟ ٝبىٍ ه٤ى اٍياٛ ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٍٝإشب٫ ا٧ياه ٣ 

 . ١ٞب٭ي

لاُٛ ، ث٢ٚي ٝير ٍ٭٫ِ ث١َب٤ٝ٦ٝاٍى ى٤ً ىٍ اَٝ  ثَ ف ٥٣

٧ب٫ ىَا ٬ٚٝ ه٤ى ٍا ثب إز ا٭٠ ّشبثوب٦١ َٝا٣ىار ٣ اٍسجبط

٧ب٫ ك٥ُ٤ سو٬ٞٞ ه٤ى ثٮٚشَ ١ٞب٭ي سب ثب فَي سيب٧ٜ ّشبثوب٦١

٤ا١ي ثَم٢ب٫ ٢ٝبثـ ٤ٝػ٤ى ىٍ ثش ا٬ٚٚٞٙ ثٮ٧٠ب٫ ٬ٚٝ ٣ ١ب٦ٝ

ٝوبُٟ ه٤ى ثٮبىِا٭ي ٣ اُ عَى٬ اُ عَ٭ٌ إشب١ياٍى٧ب٫ 

اٙجش٦ . ٫ ىا١ٖٚب٬٧ ثب ا٭٠ ٤١ؿ ّشبثوب٦١ ٍٍبثز ١ٞب٭ي٧ب ّشبثوب٦١

اٝٮِ ٭ِ ث١َب٦ٝ ثٖش٬ٖ ث٦ ؿ٢ي٭٠ فبٝ٘  ٦ّ اػَا٫ ٤ٝىَٮز

ف٤اٝ٘ ْٖٙز فجبٍس٢ي اُ ١ياٙش٠ سق٨ي  سَ٭٠ اٝب ٝق٤ٞٗ. ىاٍى

٣ؽب٭ي٬ ٧ٖش٢ي ٦ّ ا١ؼبٛ  عَه ّٖب٬١ ٦ّ ٖٝئٗ ٭ب ٝبْٙٮز اُ

اُ ٫٤ٕ ى٭َٖ ىَياٟ . ٧ب٫ ّٚٮي٫ ٍا ثَىا١ٍيثب٭ي ٍيٛ

 ثٮ٬٢ دٮ٘دٌ٭٫َ ٣ فيٛ س٤ا١ب٭٬ ىٍ َٝبث٦ٚ ثب ٣ٍب٭ـ  ا١قغبه

 . ١٣ٍ2ي ٬ٝ ٙٞبٍ ث٦ف٤اٝ٘  سَ٭٠ ١ٜ٨ٝٚي٥ اُ 

ٍٕي لاُٛ ثبٙي ّشبثوب٦١ ٬ٝ ١ؾَ ث٦ث٦ ا٭٠ سَسٮت 

٬ اٍيا٬ٝ ػي٫ ىٍ ه٤ٞٛ ٢ٙبٕ ٦ُِٙٙ ا٬ٚٚٞٙ ثٮ٠د٧٣ْٖٚب٥ 

ػَا ٦ّ سب ا٭٠ َٝك٦ٚ اُ . ه٤ى ١ٞب٭ي ا١ياُ ؿٜٚسي٣٭٠ ٢ٕي 

ث٢ي٫  سٞبٛ ىا١٘ ٙٮ٥٤ ث٤ىػ٦، ٕب٦ٙ ّشبثوب٦١ ٤ٍٝى ١ؾَ 20فَٞ 

                                                             
1. kostagialas & Korkidi, 2008 
2. kostagialas & Korkidi, 2008 
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َٝغق٬ ٣ ث٢بثَ سؼَثٮبر اىَاى اىا٥ٍ  ٤ٍٝر ث٦ ٍ٭٫ِ ث١َب٣٦ٝ 

ٙي٥ إز ٦ّ ا٭٠ ٨ٜٝ ىٍ ا٭٢ي٥ ١شب٭غ ٢ٝي٬ ثَ ١٣ٍي ّبٍ 

 . ٤ا٧ي ىاٙزّشبثوب٦١ ه

ث٢ب ثَ ا٧ٜ ٍا٧جَى٧ب٫ سي٣٭٠ ٙي٥ ىٍ ا٭٠ ٢ٕي لاُٛ إز 

ىضب٫ ، ثب إشيبى٥ اُ ١َبط ٤ٍس٬ ٧ٞـ٤ٟ ّشبثياٍاٟ ٝشوٜٞ

٣ٍ  ٫ دٮ٧٘ب ٕق٬ ٤ٙى ث٢بثَ ىَٝز ...ىٮِ٭٬ْ ٢ٝبٕت ٣

٧ٞـ٤ٟ إشَجبٗ ّبٍثَاٟ ىٍ ٧ْٞب٫ٍ ثب ّشبثوب٦١ ىٍ سبٝٮ٠ 

يٛ ٣ػ٤ى ّٞٮش٦ ثَ ١َبط ضقي٬ ٧ٞـ٤ٟ ف ...٢ٝبثـ ى٭ؼٮشب٬ٙ ٣

ىٍ ا٭٠ ثٮ٠ . ىبئٌ اٝي ...هظ ٬ٚٝ ا١شوبة ٢ٝبثـ ٣، ا١شوبة

سٞب٬ٝ ا٭٠ ٨ٜٝ ثب ١ٖب٬٧ ػبٝـ ثَ ، لاُٛ ٭٦ ًَّ إز

٫ ٤ٝػ٤ى ٧ٞـ٤ٟ اى٤ٗ ٣ٍكٮ٦ د٧٣ْ٘ ىٍ ٧ب س٨ي٭ي

٫ اهٮَ ٝٮَٖ ٧ب ٕبٗىا١ٚؼ٤٭بٟ ٣ افضب٫ ٧ٮبر ف٬ٞٚ ىٍ 

 .ه٤ا٧ي ث٤ى

ٖٮب٫ٍ اُ ا٧ٞٮز ىٍ ا٭٠ ثٮ٠ اٟ إز ٦ّ ث ١ِْش٦ كبئ

٭٬ ٦ّ ا٭٠ ّشبثوب٦١ ٍا ىٍ اىا٦ٝ ٍا٥ ه٤ى ٧ب ١َبط ضقو ٣ س٨ي٭ي

٫ سو٬ٞٞ ٣ ٧ب ١ٞب٭ي ػبٝـ ث٤ى٥ ٣ ا٧ٜ ّشبثوب٦١ ٬ٝ سضقٮو

٣  ٧ب ٌٙا ٭بىش٦. ٣ٍ ٧ٖش٢ي ٦ىا١ٖٚب٬٧ ىٍ ا٭َاٟ ثب ا٭٠ ٤ٝا١ـ ٣ٍث

ي ثَا٫ ثٖٮب٫ٍ س٤ا١ ٬ٍٝا٧جَى٧ب٫ د٧٣ْ٘ كبضَ ثب ى٭ي ٬ّٚ 

٧ٞـ٢ٮ٠ ١َبعـ . ٝيٮي٥ ىب٭ي٥ ثبٙي ٫ اُ ا٭٠ ٤١ؿ٧ب ّشبثوب٦١

٭ِ ّشبثوب٦١  ف٤٢اٟ ث٫٦ ا٭٠ ّشبثوب٦١ ٧ب ٤ٍر ٣ ىَٝز

ػ٨ز  ٧ب ٫ ٍا ثَا٫ ٕب٭َ ّشبثوب٦١ا١ياُ ؿٜٚي س٤ا١ ٬ٝسو٬ٞٞ 

 . َٝب٭٦ٖ ه٤ى ىٍ ٕغق ّ ٟ سَٕٮٜ ١ٞب٭ي

 

 پیكٌْبزّبی اجطایی

ٍا٧جَى ٬ّٚ ػ٨ز  ٫27 ا٭٠ د٧٣ْ٘ ٦ّ ٧ب ٝج٢ب٫ ٭بىش٦ثَ

ثَا٫ ٍىـ ١َبط ضقو ٣  ٧ب ٤ٍر ٣ ىَٝز إشيبى٥ اُ ١َبط

٤ٙى  دٮ٨٢ٚبى ٬ٝ، سي٣٭٠ ٤ٞ١ى٥ إز ٧ب ػ٤ٕٚٮ٫َ اُ س٨ي٭ي

ٝي٭َ ّشبثوب٦١ ثب ١ؾبٍر ثبلاسَ٭٠ َٝبٛ ىٕشٖب٥ ىٍ سي٣٭٠ ث١َب٦ٝ 

٧ٖٞبٛ ثب ا٧ياه ٕبُٝبٟ ٤ّٙ٘ ( ٕب٦ٙ 5) ث٢ٚي ٝير ٍا٧جَى٫

ىٍ ا٫  ٫ ٕٚٮ٧٦َب ا٭٠ اَٝ ٕجت ه٤ا٧ي ٙي اُ ٍىشبٍ. ١ٞب٭٢ي

ٝي٬١٣ ٧َٞا٥ ثب ثبُثٮ٬٢  ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ٭َ٭ز ّشبثوب٦١ ّبٕش٦ ٣ ٝي

 . ٝشيا٣ٗ اٟ ٤ٍٝر ٕٮَى

 

 

 پیكٌْبزّبی تحمیمبتی

٢ٝياٟ ث٦ ٝجلض ٝي٭َ٭ز ٣  ىٍ د٬ٚ٧٣ْ ٝؼِا ف ٦ٍ

٧ب ٣ ٢ي ثب ث٬ٍَٕ ىَٝزس٤ا١ ٬ٝ ٧ب ّشبثوب٦١ ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ

٧ب٫ سو٬ٞٞ ىٍ ٕغق س٨َاٟ ٣ ا٭َاٟ ١َبط س٨ي٭ي٧ب٫ ّشبثوب٦١

. ٍا ث٬ٍَٕ ٣ َٝب٭٦ٖ ١ٞب٭٢ي ٧ب ٣ ضقو ا٭٠ ٤١ؿ ّشبثوب٤ٍ٦١ر 

٢ٕي٫ ثبلاىٕش٬ ثَا٫  ف٤٢اٟ ث٦ي س٤ا١ ١٬ٝشب٭غ ا٭٠ د٧٣ْ٘ 

٣ُاٍر ف٤ٚٛ سلَٮَبر ٣ ى٢ب٫ٍ٣ ػ٨ز ث٬ٍَٕ ٣ضقٮز 

 . ٫ ىا١ٖٚب٬٧ ٣ سو٬ٞٞ ٝيٮي ثبٙي٧ب ّشبثوب٦١

 

 ؾپبؾگعاضی

ىا٢١ي اُ  ىٍ ٨١ب٭ز ٤ٝٙيبٟ ا٭٠ د٧٣ْ٘ ثَ ه٤ى ىَٟ ٬ٝ

٫ ٙب٭بٟ س٤ػ٦ ٝي٭َ٭ز ٣ ّشبثياٍاٟ ّشبثوب٦١ ٤ٍٝى ٧ب ٧٫ْٞبٍ

د٧٣ْ٘ ٣ ٧ٞـ٢ٮ٠ ٝقب١٣ز د٬ٚ٧٣ْ ٣ٍز سَْٚ ٙب٭بٟ 

 . ١ٞب٭٢ي
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 . 324-295، ٍٕب٬١ اع ؿّشبثيا٫ٍ ٣ 

٦ٖ ٭٣ َٝب ٬بث٭اٍُ(. 1391. )ؿ، ىَع د٤ٚ٨ &.، ٛ، د٤ٚس٬٢

ي ؿَٞاٟ ثَ ٮىا١ٖٚب٥ ٨ٙا٫  ٣ ىا١ْٚي٥ ٫َِّٝ ٧ب٫ ّشبثوب٦١

(، 3) 15، ٬١ٍٕب اع ؿ٣  ٫ى٢ٚٞب٦ٝ ّشبثياٍ. swot٘ ٮإبٓ سلٚ
81-108 . 

٣  ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ(. 1377. )؛ٍ٭ـبٍى ثَاىٟ، ٍاثٮ٤ٖ٢ٟ؛ ػبٟ، دٮَٓ
٭بى٣ا٥ٍ : س٨َاٟ( ٝشَػٜ، هٚٮ٬ٚ ٤ٍٙ٭٬٢. ٓ. )ٝي٭َ٭ز ٍا٧جَى٫

 . ّشبة

ٍا٧جَى٫ ىٍ ّشبثوب٦١ ٬ٚٝ  ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ(. 1373. )ه، هبػ٤٭٬

 . 112-111، دب٭ٮِ ٣ ُٖٝشبٟ، ى٢ٚٞب٦ٝ ّشبة. ُلا١ي٤١
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. ّبٍثَى ٝي٭َ٭ز ٍا٧جَى٫ ىٍ ّشبثوب٦١(. 1387). ه، ى٣ٍى٫

 . 94-77، 74ٙٞب٥ٍ ، سبثٖشبٟ، ى٢ٚٞب٦ٝ ّشبة

 ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ(. 1385. )اُاى٥، مٮج٬ ُاى٥؛ ٕقٮي، ٍضب٭٬ َٙ٭و اثبى٫

ثَا٫ إشيبى٥ اُ ى٢ب٫ٍ٣ اع فبر ىٍ ( إشَاسْ٭ِ) ٍا٧جَى٫

 . 60-51، 67ٙٞب٥ٍ ، دب٭ٮِ، ى٢ٚٞب٦ٝ ّشبة. ٧ب ّشبثوب٦١

٣  ٧ب ىَٝز، ضقو، ٘ ١َبط ٤ٍرٮسلٚ(. 1390. )ه، ٨ٕ٬ٮٚ

 ٫َبر ّشبثياٍٮ٦ سلَ٭١َٚ. ٫ىا١ٖٚب٥ ٍاُ ٧ب٫ ّشبثوب٦١ ٫ي٧ب٭س٨ي
 . 95-73، 55، ىا١ٖٚب٬٧ ٣٬ اع فَٕب١

إشَاسْ٭ِ ثَا٫ هيٝبر  ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ(. 1380. )ٗ، ٤ٍّاٗ
َِّٝ : س٨َاٟ( ٝشَػٜ، اٝٮي٣اٍ. ٛ. )٣ اع فبس٬ا٫  ّشبثوب٦١

 . ٝياٍُ ف٬ٞٚ ا٭َاٟاع فبر ٣ 

٫ ٬ٚٝ ٧ب إشَاسْ٭ِ ثَا٫ ّشبثوب٦١ ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ(. 1373. )ف، ٝل٬٢ٖ

، دب٭ٮِ ٣ ُٖٝشبٟ، ى٢ٚٞب٦ٝ ّشبة. ىٍ ٧ٍ٤ّٚب٫ ىٍ كبٗ س٤ٕق٦

71-79 . 
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