
 

 77  بر کیفیت تصمیمات کاربران نقش مدیریت در سیستم اطلاعات دو سازمان دولتی و خصوصی در صنعت هوافضای کشور

 

 

                                 کشور فضای هوا صنعت در خصوصی و دولتی سازمان اطلاعات دو سیستم در مدیریت نقش

 کاربران تصمیمات کیفیت بر

  **دکتر امیرحسین امیرخانی، *الهام سعادتمند

 13/18/34دریافت: 

 18/11/34پذیرش: 

  چکیده

 تصمیمات بر آن تأثیر بررسی نیز و اطلاعات سیستم کیفیت هفتگانه یها شاخصه ارائه و پژوهش، شناسایی این در اصلی هدف: هدف

 گیرد.  می قرار کاربردیای  توسعه تحقیقات زمره در هدف لحاظ از حاضر پژوهش. استها  سازمان کاربران

 ازها  داده و گیرد می قرار پیمایشی–توصیفی نوع از، همبستگی تحقیقات دسته در روش جهت از نظر مورد پژوهش: شناسی روش

 بوده نفر 994 خصوصی و دولتی سازمان دو در بررسی موردة جامع افراد کل تعداداند.  شده گردآوری ساخته محقق پرسشنامه طریق

 همبستگی ضریب از استفاده با شده گردآوری یها داده و شدند انتخاب نمونه عنوان به نفر 14 مورگان جدول استاندارد طبق که

 گرفت.  قرار تحلیل و تجزیه مورد spss افزار نرم طریق از خطی رگرسیون و پیرسون

 بررسی نیز و اطلاعات سیستم کیفیت هفتگانه یها شاخصه ارائه و با توجه به وضعیت جامعه مورد مطالعه، به منظور شناساییها:  یافته

خصوصی مورد بررسی قرار گرفتند و مشخص گردید در جامعه  و دولتی سازمان دو لفه درکاربران، هفت مؤ تصمیمات بر آن تأثیر

 استفاده، سرعت پذیری، سهولتهوشمند، انعطاف طراحی یها مؤلفه سایر اطلاعاتی سیستم یکپارچگی مؤلفه جز پژوهش، به

 است.  گذار تأثیر کاربران تصمیمات کیفیت اطلاعاتی، بر سیستم اتکای قابلیتارزیابی،  دسترسی، قابلیت

 رابطه(، کارشناسان و مدیران) کاربران تصمیمات کیفیت و اطلاعات سیستم کیفیت بین که داد نشانها  فرضیه آزمون نتایج: گیری نتیجه

 . دارد وجود داری معنی و مثبت

 

 سیستم کیفیت (،SQ) سیستم اطلاعات، کیفیت مدیریت (،MIS) مدیریت اطلاعات سیستم (،IT) اطلاعات فناوری کلیدی: های واژه

  .گیری تصمیم کیفیت (،ISQ) اطلاعاتی

                                                                                                                                                                                                 
 )نویسنده مسئول( E.saadatmand94@gmail.com نور ورامین؛  دانشجوی کارشناس ارشد مدیریت اجرایی دانشگاه پیام  *

 Amirhosseinamirkhani944@gmail.com؛ تهران نور پیامدانشگاه  مدیریت دولتی گروه دانشیار  **

mailto:Amirhosseinamirkhani944@gmail.com


 

 1134، بهار اولشناسی. سال دوم، شماره  فصلنامه مدیریت اطلاعات و دانش 78

 

 مقدمه

با عمومیت یافتن دسترسی سریع به کامپیوترها و فناوری 

تواند اقتصاد  نمی هیچ کشوری، ی دیجیتالها و رسانه 9اطلاعات

قرن بیست و یکمی را بدون زیر ساخت فناوری اطلاعات اداره 

 . کند

 گیری تصمیمبدیهی است یکی از فاکتورهای مهم در 

مرتبط و به ، داشتن اطلاعات دقیق. اطلاعات است، مدیران

شده  گیری تصمیمهنگام و سریع سبب افزایش سرعت و دقت 

 . فتو جلوی اتخاذ بسیاری از تصمیمات نادرست را خواهد گر

با به بکارگیری علم رایانه  3ی اطلاعاتی مدیریتها رشته سیستم

شروع به کار نمود و به تدریج و با کمک گرفتن  9184در دهه 

ی علوم اجتماعی توسعه و تکامل ها از تعداد بیشتری از رشته

ی اطلاعاتی مدیریت فقط چند دهه از ها با آنکه سیستم. یافت

ی گوناگون مورد فهم و درک اه گذرد لیکن به روش می عمر آن

 . واقع شده است

ی اطلاعاتی ها اتکای رو به افزایش سازمان به سیستم

ی ها سبب توجه مدیریت به سوی بهبود کیفیت سیستم

توسعه " دهد می یک مطالعه اخیر نشان. شود می اطلاعاتی

2کیفیت فناوری اطلاعات
یکی از توجهات اصلی پیش روی  "

در کیفیت فناوری اطلاعات که . است مدیران فناوری اطلاعات

مهم است مشخص شود کدام ، یک مقیاس چند بعدی است

ی کیفیت فناوری اطلاعات برای کمک به مدیران ها جنبه

ی بهبود اثربخشی کیفیت ها در تدوین راهبردی، اطلاعات

 ( 3494، 0گورلا) فناوری اطلاعات برای سازمان کلیدی است

مورد بررسی قرار خواهد سوالاتی که در این پژوهش 

 : باشد می گرفت به شرح زیر

 0(ISQ) ی اطلاعاتیها آیا کیفیت سیستم: سوال اصلی

 ؟ دارد تأثیر( مدیران و کارشناسان) بر کیفیت تصمیمات کاربران

 

 
 

                                                                                           
1. Information Technology 
2. Management Information Systems 
3. Development of IT Quality 
4. Gorla 
5. Information System Quality  

 سوالات فرعی
ی اطلاعاتی بر کیفیت تصمیمات ها آیا یکپارچگی سیستم. 9

 ؟ گذار استتأثیرکاربران 

ی اطلاعاتی بر کیفیت ها طراحی هوشمند سیستمآیا . 3

 ؟ گذار استتأثیرتصمیمات کاربران 

ی اطلاعاتی بر کیفیت ها آیا انعطاف پذیری سیستم. 2

 ؟ گذار استتأثیرتصمیمات کاربران 

ی اطلاعاتی بر کیفیت ها آیا سهولت استفاده از سیستم. 0

 ؟ گذار استتأثیرتصمیمات کاربران 

ی اطلاعاتی بر کیفیت ها به سیستمآیا سرعت دسترسی . 0

 ؟ گذار استتأثیرتصمیمات کاربران 

ی اطلاعاتی بر کیفیت تصمیمات ها آیا قابلیت ارزیابی سیستم. 6

 ؟ گذار استتأثیرکاربران 

یفیت تصمیمات ی اطلاعاتی بر کها آیا قابلیت اتکا سیستم. 8

 ؟ ستگذاراتأثیرکاربران 
 

 اهمیت و ارزش تحقیق

 اهمیت اطلاعات برای سازمان را بدین گونه بیانبیل گیتس 

ن تری شایسته؛ من یک باور ساده ولی نیرومند دارم: کند می

و ، روش برای شاخص نمودن سازمان شما در بین رقیبان

بهره برداری ، بهترین راه برای پیش افتادن شما از دیگران

دستیابی به اطلاعات لازم و . است "اطلاعات"کارآمد از 

 برد یا باخت شما را رقم، ی استفاده از آن است کهچگونگ

 ( 9234، 6بیل گیتس) زند می

اطلاعات ، در دوران کنونی که دوران رقابت است

، ششمین منبع است که به منابع پنجگانه سنتی یعنی انسان

، 8سینگ جیل) مواد و زمان اضافه شده است، پول، ماشین

 ( 9238، در سرلک و فراتی، 9233

مستند و مشخص حاصل از تحقیقات میدانی مدارک 

این که حتی وقتی که چند رقیب بزرگ  تأییددر ، وجود دارد

تنها ، در یک صنعت به یک فناوری خاص دسترسی دارند

                                                                                           
6. Gates 
7. Jill 
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 کنند موفق می که از فناوری بهتر استفاده ها برخی از آن

 . خورند می شوند و باقی شکست می

عامل نتیجه ت، در واقع پایداری مزیت رقابتی

ی به هم وابسته موجود در یک سیستم فعالیت ها زیرمجموعه

و  ریزی برنامهتوان با  نمی این نوع مزیت رقابتی را. انسانی است

بلکه مزیت رقابتی محصول و ، به روشی ابزاری کسب کرد

نتیجه طبیعی اطلاعاتی است که به خوبی و دوراندیشانه 

 ( 9231، 9کلارک. )شود می مدیریت

ی از این تحقیق این است تا پس از نگاهی بر هدف نهای

یکی از  عنوان به، ی اطلاعاتی مدیریتها کاربردهای سیستم

امروز و  مؤثری نوظهور ها ی نوین مدیریت از فناوریها شیوه

ی ها به تبیین نقش کیفیت سیستم، آینده صنایع پویای کشور

افراد گذار بر تأثیری مهم و ها مؤلفهیکی از  عنوان بهاطلاعاتی 

 . شود می پرداخته، در صنعت هوافضا

 

 مبانی نظری تحقیق

و کسب دانش و اطلاعات به ( BI) 3هوشمندی کسب و کار

 : کمک آن

تا زمانی که در انبار داده یا بازار داده قرار  ها از آنجا که داده

تحلیل گران و کاربران ، توانند در دسترس مدیران ، میدارند

کاربران قادر خواهند بود کارهای  آنگاه. نهایی قرار گیرند

با عنوان پردازش تحلیلی  ها این فعالیت. گوناگونی انجام دهند

 شناخته "هوشمندی کسب و کار"معمول با نام  طور بهو 

به بیان دیگر هوشمندی کسب و کار مجموعه . شوند می

تحلیل ، ذخیره سازی، و فنون گردآوری ها ای از برنامهگسترده

است که به کاربران سازمانی  ها دسترسی به دادهو فراهم کردن 

. کند می در اتخاذ تصمیمات کاری و استراتژیک بهتر کمک

 ( 9236، 2توربان)

 

 

 

                                                                                           
1. Clark 
2. Businessintelligence  
3. Turban 

 مبانی نظری آن معرفی سیستم اطلاعاتی و

شامل فناوری ؛ گوید سیستم اطلاعاتی ( می3440) 0گوردن

و افرادی است که  ها ی پردازش دادهها رویهها،  داده، اطلاعات

کنند )سرلک و فراتی،  ازش میرا جمع آوری و پرد ها داده

9238 ) 

در معرفی سیستم اطلاعاتی ذکر این نکته نیز حایز 

توان  اهمیت است که آن چنانکه عنوان شده است دیگر نمی

طور  یک حوزه لحاظ کرد، آن عنوان بههای اطلاعاتی را  سیستم

شد.  های فناورانه لحاظ می حلکه سابقأ و هنگام اجرای راه 

اطلاعاتی یک سیستم فعالیت انسانی است و لذا آن را  سیستم

باید از یک منظر انسانی مطالعه کرد. اگر چه هر کجا که لازم 

 ( 9231. )کلارک، آید باشد فناوری به کمکش می

 

 اجزای سیستم اطلاعاتی

: کلی سیستم اطلاعات مدیریت شامل سه جزء است طور به

 . اطلاعات و سیستم، ریتمدی

تواند تصاویری از  ، میسیستم اطلاعات مدیریت

ی تعیین شده را نیز آشکار ها و انحرافات از برنامه ها مغایرت

سازد چنین اطلاعاتی از طریق تهیه گزارشات مدیریت در قالبها 

و تصاویر منطقی و قابل تعبیر و تجربه و تحلیل در اختیار 

 . گیرد می مدیریت قرار

 

 ی اطلاعاتیها انواع سیستم
ی اطلاعاتی را در قالب ها ی سیستمها و ویژگی ها مومنی گونه

 ( 9230، مومنی) دسته بندی نموده است صفحه بعدجدول 

                                                                                           
4. Gordon 
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 ها ی پردازش دادهها و ویژگی ها گونه .1جدول 

 کاربران ها برون داده ها پردازش ها دورن داده های نظامهای اطلاعاتی گونه

های اطلاعاتی  نظام
 مدیران عالی

ESS 

ی ها یکپارچه سازی داده
درون و میان و برون 

 سازمانی

نمودارهای گرافیکی 
و شبیه سازی 

 تعاملی

و پاسخ  ها پیش بینی
ی ها به پرسش

 مدیران
 مدیران عالی

های تصمیم  نظام
 یار

DSS 

ی ها برقراری ارتباط با پایگاه
متعدد برای تجزیه و دادگان 

ی ها تحلیل و تهیه مدل
تحلیلی و سایر ابزار تحلیل 

 ها داده

تجزیه و تحلیل و 
ی ها شبیه سازی

 تحلیلی و تعاملی

ی ویژه ها گزارش
پاسخ  گیری تصمیم

 ها به پرسش

مدیران و 
 کارشناسان

های اطلاعات  نظام
 مدیریت

MIS 

ی ورودی ها انبوه داده
، ی عملیاتیها چکیده نظام

 ی ستادهها الگوها و نمایه

ی ها گزارش
یکنواخت تجزیه و 

تحلیل اطلاعات 
سطوح پایین 

 سازمان

ی ها گزارش
 مدیریتی

مدیران عملیاتی و 
سطوح مدیران 

 میانی

های اطلاعاتی  نظام
 دانش بران

KWS 
طراحی مشخصات پایگاه 

 دادگان و دانش
الگوهای شبیه 

 سازی
ی گرافیکی ها نمایه

 و نموداری
 کارشناسان فنی

های اداری  نظام
 خودکار

OAS 
ی ها تهیه برنامه، اسناد اداری

 زمانی

مدیریت اسناد 
ی ها برنامه، اداری

 زمانی و ارتباطات

ی زمانی و ها برنامه
 ارتباطات پستی

کارشناسان و 
 کارکنان اداری

های تراکنشی  نظام
 و عملیاتی

TPS 
اطلاعات تراکنشی و 

 عملیاتی

جداسازی و تهیه 
فهرست یکپارچه 
سازی و به روز 

 رسانی

ی ها گزارش
تخصصی تهیه 

 ها چکیده از گزارش

سرپرستان و 
 کارکنان عملیاتی

 

 های فناوری اطلاعات یا و محدودیتمزا

فناورانه نگریسته  غالبابه دیده موضوعی کاملاً، فناوری اطلاعات

یک اولویت و  عنوان بهشده و تلاش اندکی برای برخورد با آن 

ست. در نتیجه، نظارت و نیازمندی حیاتی انجام گرفته ا

ی ناظر بر فناوری اطلاعات به مدیران فنی ها فعالیتمدیریت بر 

نکته این جاست که فناوری . و اجرایی واگذار شده است

تا این که ، یریت یک سازمان استاطلاعات بیشتر مربوط به مد

تعهد مدیریت ، با توجه به این نکته. فنی باشد صرفاًای  مسئله

جهت آگاه ساختن صاحبان و ، نسبت به فناوری اطلاعات

کاربران اطلاعات از این مسئله مهم و همچنین ایجاد شفافیت 

که برای تیم فناوری سیستم اطلاعاتی برای حصول ، لازم

 الزامی، ت شدن از سوی سازمان ضروری استاطمینان از حمای

 ( 9236، دیوب) باشد می

 

 ی اطلاعاتیها نقش مدیریت در اداره سیستم

بایستی از ، ی اطلاعاتی مدیریتها از آنجا که مدیران سیستم

ی موجود در سازمان مطلع باشند تا ها دنیای حقیقی و سیستم

ایستی ی را ایفا کنند و به همین دلیل بمؤثربتوانند نقش 

ی ها یکی از نقش. اطلاعات صحیح در اختیارشان قرار گیرد

آگاهی و تفسیر ، مهم مدیر در مورد سیستم اطلاعات مدیریت

مدیران سیستم . از عوامل محیطی و بیرونی سازمان است

ی موجود ها ی سیستمها بایستی از ارزش، اطلاعات مدیریت

لاعات و ی دستی موجود چه اطها مطلع گردند و اینکه سیستم

ی اطلاعات ها مدیران سیستم عملاً. نقشی را به عهده دارند

مدیریت برای طراحی و کنترل شرکت به معاون خدمات 

در بسیاری از . دهد می اجرایی یا معاون ارشد گزارش

 وجود به، شاخه معاونت سیستم اطلاعات مدیریتها،  شرکت
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 به مدیریت عالی تسلیم آید که گزارش خود را مستقیماً می

 ( 9230، 9مک لوید. )دارد می

مدیران فناوری اطلاعات و صاحبان کسب و کار مسئولیت 

تدوین منظم برنامه بلند مدت فناوری اطلاعات سازمان را دارند 

نماید  که از تحقیق ماموریت و اهداف کلی سازمان حمایت می

گیرند(.  می ها بین یک تا پنج سال را در بر )این گونه برنامه

باید چنان باشد که ساز و کار درخواست  ریزی برنامهرویکرد 

برنامه  تأثیرورودی از سهام داران درونی و بیرونی را، که تحت 

گیرند، شامل شود. به همین تناسب مدیریت نیز  راهبردی قرار می

بلند مدت را تهیه، رویکردی ساختارمند  ریزی برنامهباید فرایند 

 بنا نهد.  ریزی برنامهاختار استانداردی برای را اتخاذ و س

 

 های منابع انسانی مربوط به فناوری اطلاعات ها و رویه سیاست

  استخدام. الف

بررسی سوابق پیش از استخدام از اهمیت بسیار برخوردار 

غیر  طور بهرسمی و هم  صورت بهتواند هم  است. این امر می

ل اطمینان از رسمی انجام شود. هدف بررسی سوابق حصو

جانب یک شخص ثالث، نسبت به اعتبار مدارک ارایه شده از 

 باشد.  سوی متقاضی امکان احراز شغل مورد نظر وی می

  ارتقای شغلی. ب

مدیریت سازمان باید فرایندهای موردنیاز را پیاده سازی 

اطمینان  که طوری به، و به تناوب مورد بازنگری قرار دهد

حاصل شود که استخدام و ارتقای کارکنان بر اساس معیارهای 

 . گیرد می عینی انجام

  آموزش کارکنان. ج

کارکنان جدید باید در ابتدای استخدام در جلسات 

 پذیری جامعهتوجیهی شرکت کنند و به اصطلاح از تونل 

 . سازمان بگذرند

  ارزشیابی کارایی کارکنان. د

ید فرایندی برای ارزشیابی کارایی کارکنان مدیریت سازمان با

 در نظر بگیرد، که با نظام پاداش دهی مناسب تقویت شود. 

 

                                                                                           
1. MacLeod 

  تغییر شغل و خاتمه خدمت.  هـ

مدیریت باید از انجام اقدامات به موقع و مناسب در 

 . مورد تغییر شغل و خاتمه خدمت کارکنان اطمینان حاصل کند

 

 اطلاعاتیی ها انواع ناکامی سیستم

ی اطلاعاتی را به ها ناکامی سیستم( 9138) 3لیتینن و هیرشهایم

، ناکامی فرایند، ناکامی انطباق: نمودند بندی طبقهچهار دسته 

 . و ناکامی تامین انتظار، ناکامی تعامل

عبارت است از شکست یک سیستم : ناکامی انطباق( الف

نوع شکست  نتری اطلاعاتی در تامین الزامات آن که اغلب شایع

 . شود می ی اطلاعاتی عنوانها سیستم

 و وقتی بروز، ناکامی فرایند است، نوع دوم ناکامی( ب

کند که یک سیستم را نتوان طبق بودجه مشخص یا در زمان  می

 . مقرر تولید کرد

ناکامی تعامل نماینده نوعی ارزیابی غیر مستقیم ( ج

در معرض  که اگر سیستم. ی اطلاعاتی استها ناکامی سیستم

 . موفق است، میزان زیادی از تعامل کاربر قرار گیرد

یعنی ناکامی سیستم اطلاعاتی در ، ناکامی انتظار( د

 . برآورده ساختن انتظارات کاربران

ی ها را با شکل ها در جدول زیر ارتباط ناکامی سیستم

 مشاهده( 9119) مینتزبرگ بندی طبقهمختلف سازمانی در 

تر  و قویتر  تاره به معنای ارتباط عمیقوجود دو س) کنیم می

 (. است

 بندی طبقهی مختلف سازمانی ها با شکل ها ارتباط ناکامی سیستم .2جدول

 ( 9119) مینتزبرگ

شکل 

 سازمانی

ناکامی 

 انطباق

ناکامی 

 فرایند

ناکامی 

 تعامل

ناکامی 

 انتظار

   * ** ماشینی

 * * *  کارآفرین

 ** **   ای حرفه

 ** **   تخصصی

 *  **  متنوع

                                                                                           
2. Lyytinen & Hirschheim 
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در این تحقیق نیز ، با توجه به اینکه سازمان تحت بررسی

و ای  ی حرفهها از نوع سازمان 9مینتزبرگ بندی طبقهطبق 

در اینجا جا دارد اشاره شود که چنین ، تخصصی است

بنابراین اختیار . برند می یی بیشتر از ناکامی تعامل رنجها سازمان

است که هر ای  به گونه ها نوع سازمانتفویض شده افراد در این 

 کناراند  سیستمی را که در طراحی و اجرای آن نقشی نداشته

 ها مگر اینکه آن سیستم از نظر آن، گیرند می گذارند و نادیده می

ی ها در سازمانقطعاً از این رو . واقعا ارزش بررسی داشته باشد

وجه اگر به انتظارات اعضای سازمان ت ای، تخصصی و حرفه

 . شکست خواهد خوردنهایتاً سیستم ، نشود

 

ی اطلاعاتی و پیشینه ادبیات ها عوامل موفقیت سیستم

 پژوهشی آن

مورد  9164سنجش موفقیت سیستم اطلاعات از نمیه دهه 

 . توجه قرار گرفته است

مدل اولیه سنجش موفقیت سیستم اطلاعاتی دلون و 

ن بار یتنخس یبراM&D" (9113 )"معروف به مدل  3مکلین

آزمودن موفقیت سیستم  یبرا 9113ن در یتوسط دلون و مکل

پژوهش بعدی از آن  244اطلاعاتی ارائه گردید و در حدود 

 ( 3: 3493، در حسن زاده 3442، دلون و مکلین) استفاده شد

به منظور تغییر نقش و جایگاه ، 3443در ، این مدل

، مکلینتوسط دلون و ، ی اطلاعاتی در طول زمانها سیستم

 . اصلاح شده و توسعه یافت

سه متغیر اصلی سیستم ، "M&D "براساس مدل معروف 

و  0کیفیت اطلاعات، 2کیفیت سیستم: اطلاعاتی عبارتند از

حسن زاده و ، 3442، دلون و مکلین) 0کیفیت خدمات

 ( 3493، همکاران

در کاهش عدم اطمینان و  ها کیفیت اطلاعات برای سازمان -

 . واجب است، گیری تصمیمی ها افزایش قابلیت

                                                                                           
1. Mintzberg 
2. Delone& McLean 
3. SystemQuality 
4. Information Quality 
5. serviceQuality  

قابلیت پردازش ة واسطه تواند ب می کیفیت خدمات نیز -

اطلاعات با حمایت فناوری اطلاعات ارائه شده به کاربران 

 . تعریف شود، نهایی برای هماهنگی با نتایج عملکرد

کیفیت سیستم اشاره دارد به اینکه چقدر برای کاربر  -

 . یک سیستم آسان استیادگرفتن و به کار انداختن 

عملکرد سیستم است که بر حسب ، سیستمت یفیک

ی سیستم ظهور ها سهولت استفاده و دیگر شاخص، قابلیت اتکا

 ( 3493، در حسن زاده، 3441، وانگ) یابد می و بروز

سهولت یادگیری ، سهولت استفاده سیستم، کیفیت سیستم

در  9131، سدیوی. )شود می و سهولت تعامل با کاربران استنباط

 ( 3494، و همکاران 6لندروم

ی ها شاخصه، گورلا و همکاران براساس تحقیقات پیشین

اند.  کیفیت سیستم را به دو دسته وسیع گروه بندی کرده

تحت عنوان ) ی سیستم از منظر طراح سیستمها ویژگی

ی سیستم از منظر کاربر ها و ویژگی( پذیری سیستم انعطاف

بُعد انعطاف پذیری (. گی سیستمتحت عنوان پیچید) نهایی

یی ها کند که سیستم با ویژگی می سیستم این حقیقت را منعکس

ی غیر ها و مبَُرا از ویژگی) مفید و لازم طراحی شده است

تواند  می افزار نرم و این حقیقت که اصلاحات( ضروری است

، 8وانگ و استرانگ) توسط طراح سیستم به راحتی انجام شود

به یک سیستم کاربر پسند ، پیچیدگی سیستم نیزبعد (. 9116

، که استفاده از آن آسان( 9138، 3میلر و دویل) کند می اشاره

 شود و دارای زمان پاسخ سریع است می بخوبی مستند سازی

کند که  می و از فناوری نوین استفاده(، 9132، 1بیلی و پیرسون)

رلا و گو) ارتباط بهینه کاربر با سیستم را مقدورمی سازد

 ( 3494، همکاران

در نهایت پس از بررسی تحقیقاتی که پیشتر به آنها اشاره 

ی صورت گرفته ها که حاصل پژوهش ISIو دیگر مقالات ، شد

، در این تحقیق، در این حوزه در چند سال اخیر بوده است

ی کلیدی سنجش کیفیت ها شاخص عنوان بهرا  مؤلفههفت 

 . مورد سنجش قرار دادیمانتخاب کرده و ، سیستم اطلاعاتی

                                                                                           
6. Landrum et al 
7. Wang & Strong 
8. Miller&Doyle 
9. Biley & Pearson 
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 مدل مفهومی تحقیق

ی هفتگانه سنجش ها شاخص، با توجه به آنچه مطرح شد

 تأثیرباشد که  می به ترتیب زیر( ISQ) کیفیت سیستم اطلاعات

مان مورد زدر سا ها آن بر کیفیت تصمیمات کاربران این سیستم

 . گیرد می بررسی قرار

راحی 

 هوشمند

 یکپارچگی

 انعطاف

 پذیری

 سهولت

 استفاده

 سرعت

 دسترسی

 اتکا قابلیت

 قابلیت

 ارزیابی

 مدل مفهومی تحقیق .1شکل

 

 گیری تصمیم

. گردد می به انتخاب بین دو گزینه یا بیشتر اطلاق، تصمیم

توسط اشخاص و که دارای طبیعت مختلفی هستند  ها تصمیم

 را ها در سازمان گیری تصمیماهداف . شوند می اتخاذ ها گروه

حل مشکل و بهره گیری : توان به دو گروه بزرگ تقسیم کرد می

 ( 9236، توربان) از فرصت

تند. مدیران به پشتیبانی فناوری اطلاعات نیازمند هس

اتخاذ تصمیمات خوب بسیار بر و مرتبط، بدون اطلاعات معت

اطلاعات مورد ، گیری تصمیمدر تمامی مراحل . دشوار است

 . نیاز هستند

 ویژه بهها ) میزان داده. اتخاذ تصمیمات نیازمند داده است

زیاد و به سرعت در حال ( ی اینترنتیها ی مسیر کلیکها داده

در منابع چندگانه موجود بوده و نیاز به  ها داده. رشد است

 ( 9236، توربانباشد ) ازی آنها مییکپارچه س

سیستم . یابد می همواره تغییر مؤثرعوامل ، در شرایط پویا

اطلاعاتی کارآمد سیستمی است که اطلاعات آن متناسب با 

تغییر یابدبعلاوه تعامل میان بسیاری از عوامل به هم ، تغییرات

 . ی مدرن گویای پیچیدگی بسیار استها سیستمدر ، وابسته

 

 گیری تصمیمهای  مدل

 گیری تصمیمی متنوعی در مورد ها و تئوری ها نگرش

ممکن است در ادبیات پژوهشی یافت شود که در این بخش به 

 : گردد می چند مورد اشاره

 ساده گیری تصمیممدل 

ی ها و یافتن گزینه، 9در این مدل پس از نیازسنجی

یکی را برگزیده و پس از اخذ ها،  و بررسی آن، تصمیممختلف 

، تعیین معیار سنجش و ارزیابی نتایج آن تصمیم، تصمیم

را کامل و  گیری تصمیماست که بایستی چرخه ای  مرحله

 . رسیدن به نیاز تصمیم بعدی را کامل کند

 آبشاری گیری تصمیممدل 

کننده(، هرگاه موقعیتی ارزیابی و  )قانع 3بشاریآدر مدل 

اگر از  ویژه بهعلائم مشخصی ظاهر شود، تصمیم گیرنده ماهر، 

نظر زمان هم در مضیقه باشد، به احتمال زیاد تجارب قبلی خود 

دهد. وی به حافظه خود رجوع و  را مورد بازنگری قرار می

کند. سپس روشی را که  های مشابه گذشته را بررسی می موقیعت

نماید. این  ذشته درستی آن به اثبات رسیده است انتخاب میدر گ

                                                                                           
1. Need assessment 
2. Waterfall 

 ( ISQ) کیفیت سیستم اطلاعات کیفیت تصمیمات
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علاوه بر سرعت عمل کافی، تا حدودی  گیری تصمیمشیوه 

 مطمئن نیز هستزیرا بر پایه تجارب قبلی بنا شده است. 

 درد دروازه گیری تصمیممدل 

ی مشابه ها براساس طراحی سیستم گیری تصمیممدل 

 . است مدل دروازه درد، ی انسانیها سیستم

شود چرا شناگری که  می در این تئوری توضیح داده

، کند نمی در آن لحظه احساس درد، پایش در دهان کوسه است

به ، با اینکه میخی در پایش فرو رفته، چرا قهرمان دوی سرعت

کلی فرد در شرایط ویژه نظیر  طور بهدهد و  می دویدن ادامه

به محلها و ، توجه خود را از محل درد، مبارزه یا غیره

، موضوعات بسیار مهمتری که به حیات انسان وابسته است

 . دارد می منعطف

سیستم ، در این مدل گیری تصمیمسازی از مدل  با شبیه

. شود می دفاع هوایی با الهام از سیستم عصبی انسان طراحی

مطابق این طرح چنانچه سیستم دفاع هوایی بخواهد برای 

در نتیجه مکانیسمی ، تر مراجعه کندهرگونه اقدامی به مقام بالا

دفاع در ، تعبیه شده است تا بدون نیاز به مراجعه به مقام بالاتر

 . برابر مهاجم را عملی سازد

و تر  انسان به مراتب پیچیده گیری تصمیمدر این میان 

این پیچیدگی و اثرگذاری . شود می تر از آن است که تصورمؤثر

از ، ت به مهندسی علومدر حدی است که برخی نگرشها نسب

، ی کنترل شده و مفروضات بهینه سازیها طریق عرضه داده

ممکن ، علی رغم قانع بودن به حد خشنودی تصمیم گیرنده

 ( 9233، 9هیچینز. )است به شدت ضد بهره وری تلقی شوند

 

 رابطه دو متغیر تحقیق با یکدیگر

  (2و کیفیت تصمیمات کاربران 3کیفیت سیستم اطلاعات)

علاوه بر موارد بسیاری که در قالب پایان نامه ومقالات 

در این موضوع کار شده بود و به اختصار و ، در خارج از کشور

لازم به ذکر است . پیشتر ارائه گردید، نمایه جدولی صورت بهیا 

ی کسب و کار ها به چالش، که لاودن نیز در کتاب معروف خود

                                                                                           
1. Hychynz 
2. Information SystemQuality 
3. User DecisionsQuality 

 طور بهو  گیری صمیمتی اطلاعاتی در بهبود ها و نقش سیستم

در مدل ارائه شده توسط . پردازد می کلی عملکرد کسب و کار

بر سیستم  مؤثرسازمان و فناوری سه عامل ، مدیریت، وی

اطلاعاتی است و چنین سیستم اطلاعاتی نیز به نوبه خود در 

 مؤثرراه کارهای کسب و کار و بهبود کیفیت و خدمات بسیار 

دو ، نیز در مدل خود( 9111) تائی پارک 0است و نیز یانگ

 مؤثرمتغیر کیفیت تصمیم و کیفیت سیستم را در اجرای تصمیم 

این محقق نیز در این مدل کیفیت سیستم را که تعیین . داند می

، ی اطلاعات استها ی پایگاه داده سیستمها کننده ویژگی

 . داند می پشتیبان تصمیم

 

 نوع تحقیق
تحقیقات کاربردی و از تحقیق حاضر از لحاظ هدف در زمره 

پیمایشی و از جهت  -لحاظ ماهیت جزو تحقیقات توصیفی

 . روش در دسته تحقیقات همبستگی قرار دارد

ای و بررسی  در این تحقیق پس از انجام مطالعات کتابخانه

های پیشین مطرح شده در منابع برتر داخلی و خارجی و  پژوهش

مورد مطالعه، پس از های میدانی در جامعه آماری  انجام پیمایش

ها و اطلاعات لازم بوسیله پرسشنامه، همگی  جمع آوری داده

شدند. آنگاه  SPSS افزار نرمآنها کدگذاری شده، سپس وارد 

ها  های توصیفی مربوط به داده آنها، آماره بندی طبقهضمن 

یا رد فرضیات طراحی  تأییدمحاسبه شده، و در نهایت به منظور 

های مناسب همچون  ش علمی، از آزمونشده در تحقیق به رو

ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. سرانجام به روش تحلیلی 

 توصیفی پژوهش صورت گرفته است. 
 

 جامعه آماری

جامعه آماری تحقیق در صنعت هوافضای کشور شرکت 

هدایت دقیق سیستم در بخش خصوصی که از معدود 

یک سازمان ی بزرگ و فعال در این عرصه است و ها شرکت

که بنا به دلایل امنیتی و تعهد داده شده از ذکر نام ) دولتی مشابه

 . مورد بررسی قرار گرفته است(، آن معذوریم

                                                                                           
4. Yang 
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جامعه آماری شامل ، باتوجه به قلمرو مکانی تحقیق

اعم از مدیران و کارکنان واحدهای مختلف در سازمان ، کاربران

اتی سازمان خود است که هر یک به طریقی کاربر سیستم اطلاع

تعداد کل افراد جامعه مورد بررسی بر طبق آخرین ، هستند

نفر در سازمان  60که از این میان ، نفر بوده است 994، آمار

(، هدایت دقیق سیستم) نفر در شرکت خصوصی 00دولتی و 

 . دهند می کل جامعه آماری ما را تشکیل طور به

 

 ها روش گردآوری داده

. گردآوری اطلاعات است، مراحل تحقیقن تری یکی از مهم

 (. 9283، خاکی)

در این تحقیق از دو روش معتبر و البته رایج جهت 

 . بهره گرفته شده است ها گردآوری داده

 ای  مطالعات کتابخانه. 9

 پرسشنامه. 3

پرسشنامه توسط متخصصان با توجه به شرایط  9روایی

مورد بررسی ، ی این صنعتها ی اطلاعات در سازمانها سیستم

قرار گرفت و با فن دلفی و نظر خواهی از متخصصان مورد 

 . واقع شد تأیید

 

  پرسشنامه 2( قابلیت اعتماد) پایایی

ی مختلفی برای بحث پایایی وجود دارد که به ها روش

لفای کرونباخ استفاده آاز روش ، منظور تعیین پایایی آزمون

استنباطی  ی آمارها گردید و نیز در این تحقیق از روش

 . اسمیرنوف و آزمون فرید من استفاده شده است -کولموگروف

محاسبه  spssکرونباخ که با  آلفای ضریب، در این تحقیق
% در مرحله دوم 10% در مرحله اول و 30برابر با ، گردید

. قرار گرفت تأییدآمد و ضریب همبستگی آزمون مورد  دست به
نیز ضریب آلفا محاسبه  ها همچنین بعد از جمع آوری کلیه داده

پایایی ، % بدست آمد و با توجه به این ضریب38گردید و 
 . قرار گرفت تأییدپرسشنامه مورد 

 

 

                                                                                           
1. Validity 
2. Reliability 

 های پژوهش یافته
کیفیت ) بررسی فرض نرمال بودن متغیر وابسته

  KSبا آزمون ( تصمیمات کاربران
( KS) اسمیرنوف –با استفاده از آزمون کولموگروف 

 بررسی( کیفیت تصمیمات کاربران) وابسته نرمال بودن متغیر

این آزمون جهت بررسی ادعای مطرح شده در مورد . گردد می

با . گیرد می ی یک متغیر کمی مورد استفاده قرارها توزیع داده

، توجه به کمی بودن نمره کیفیت تصمیمات در این تحقیق

توان برای این  می را ها آزمون فرض نرمال بودن توزیع داده

 : یر بررسی نمودمتغ

 

  اه آزمون فرض نرمال بودن نمرات کیفیت تصمیمات آزمودنی

4H : نمرات کیفیت تصمیمات کارکنان نمونه آماری از

 کند می توزیع نرمال پیروی

9H : نمرات کیفیت تصمیمات کارکنان نمونه آماری از

 کند نمی توزیع نرمال پیروی

اسمیرنوف کیفیت  –نتایج حاصل از آزمون کولمو گوروف  .1جدول 

 ها تصمیمات آزمودنی

  کیفیت تصمیمات
 تعداد 33

 ( اسمیرنوف -کولموگروف) Zآزمون  648/4
 داری معنیسطح  300/4

با توجه به نتایج جدول فوق چون عدد مربوط به سطح 

 40/4بزرگتر از ( 300/4) بدست آمده( sig) داری معنی

در  4H رد شده و دلیلی بر رد فرض 9Hلذا فرض ، باشد می

 . نیامد دست بهاین بررسی 

ها در این تحقیق از زمودنیآبه عبارتی کیفیت تصمیمات 
 . کند می توزیع نرمال پیروی

 
 فریدمن آزمون

 نتایج آزمون فریدمن .4جدول

 آزمون فریدمن
 تعداد 33

 کای مربع 349. 034
 درجه آزادی 6

 داری معنیسطح  . 444
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آزمون فریدمن  داری معنیبا توجه به جدول فوق سطح 

قابل  داری معنیباشد و از سطح  ( می444/4) در این بررسی

کرد  گیری نتیجهتوان  می بنابراین؛ کوچکتر است( 40/4) قبول

 کیفیت سیستم ای  ی زیر مجموعهها مؤلفهبین  ها که میانگین رتبه

بندی فریدمن  تبهاطلاعاتی یکسان نیست و براین اساس آزمون ر

باشدو حال با استفاده از جدول زیر  در این بررسی معنی دار می

 گیرند.  ها مورد بررسی قرار می مؤلفههای هر یک از  رتبه

 براساس آزمون فریدمن ها مؤلفهبندی  نتایج رتبه .5جدول

 ها به ترتیب  مؤلفه رتبه

 طراحی هوشمند 23/6

 یکپارچگی 39/0

 قابلیت انعطاف پذیری  46/0

 سهولت استفاده 08/6

 سرعت دسترسی  00/3

 قابلیت ارزیابی  30/9

 قابلیت اتکا 01/3

 

سهولت استفاده دارای  یهلفؤبا توجه به جدول فوق م

و در نهایت کمترین میانگین مربوط ( 08/6) بیشترین میانگین

 . باشد ( می30/9) قابلیت ارزیابی با میانگینة به مولف

نمونه مورد  عنوان بهدر این قسمت آزمون فرضیه اول را 

 : دهیم می بررسی قرار

  فرضیه اول

کیفیت تصمیمات طراحی هوشمند سیستم اطلاعاتی بر 

 . گذار استتأثیرکاربران 

4H : طراحی هوشمند سیستم اطلاعاتی بر کیفیت

 . گذار نیستتأثیرتصمیمات 

9H : طراحی هوشمند سیستم اطلاعاتی بر کیفیت

 . گذار استتأثیرتصمیمات 

نتایج حاصل از آزمون رگرسیون خطی جهت بررسی فرضیه اول  .6جدول

 تحقیق

سطح 
 داری معنی

F 
مربع 
 میانگین

درجه 
 آزادی

مجموع 
 مربعات

 مدل

442/4 306/1 
369/603 
004/61 

9 
36 
38 

369/603 
824/0183 
019/6690 

 رگرسیون
 باقی مانده

 کل

 

 زمونآآمده از  دست به داری معنیکه سطح  از آنجایی

کوچکتر است ( 40/4) قابل قبول داری معنیاز سطح ( 442/4)

بر این . شود می رد 4Hو فرض  تأیید 9Hدر نتیجه فرض 

توان گفت طراحی هوشمند سیستم اطلاعاتی بر  می اساس

در . باشد می رگذاتأثیرکیفیت تصمیمات کاربران نمونه آماری 

جدول فوق سطر رگرسیون بیانگر میزان تغییرات کیفیت 

تصمیمات کاربران است که از طریق متغیر طراحی هوشمند 

شود و سطر باقی مانده نیز بیانگر میزان تغییرات متغیر  می تبیین

 کیفیت تصمیمات کاربران است که توسط سایر عوامل

 . شود می تبیین( تصادفی و اتفاقی)

 

 بررسی همبستگی بین متغیرهای تحقیق

آزمون فرض ضریب همبستگی بین کیفیت سیستم 

 و کیفیت تصمیمات کاربران( ISQ) اطلاعات

4H : بین کیفیت سیستم اطلاعاتی سازمان و کیفیت

 . تصمیمات کاربران مورد بررسی رابطه معنی دار وجود ندارد

9H : بین کیفیت سیستم اطلاعاتی سازمان و کیفیت

 . یمات کاربران مورد بررسی رابطه معنی دار وجود داردتصم

 زمون همبستگی پیرسون رابطه بین کیفیت سیستم اطلاعاتی و کیفیت تصمیماتآنتایج حاصل از  .7جدول 

   کیفیت تصمیمات کیفیت سیستم اطلاعات

 همبستگی پیرسون 9 028/4

 معناداری سطح  444/4 کیفیت تصمیمات

 تعداد 33 33

 همبستگی پیرسون 028/4 9

 سطح معناداری 444/4  کیفیت سیستم اطلاعات

 تعداد 33 33
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زمون همبستگی پیرسون جهت بررسی آنتایج حاصل از 

رابطه بین کیفیت سیستم اطلاعات و کیفیت تصمیمات کاربران 

از آنجایی که سطح . مده استآمورد بررسی در جدول فوق 

قابل قبول  داری معنیاز سطح ( 444/4) زمونآ داری معنی

گیرد و  می قرار تأییدمورد  9Hفرض ( کوچکتر است، 40/4)

توان گفت بین کیفیت  می در نتیجه. شود می رد 4Hفرض 

 داری معنیرابطه ، سیستم اطلاعات و کیفیت تصمیمات کاربران

با توجه به جدول فوق مقدار ضریب همبستگی . وجود دارد

 . آمده است دست به 028/4

 

 گیری نتیجهبحث و 
کیفیت سیستم اطلاعات  تأثیرمسئله مورد بررسی در این پژوهش 

سازمان بر کیفیت تصمیمات کاربران آن است در این راستا 

 باشد.  فرضیاتی مطرح شد که خلاصه نتایج آن به قرار زیر می

طراحی هوشمند سیستم اطلاعاتی بر کیفیت تصمیمات "

 ".گذار استتأثیر، اری مورد تحقیقآمکاربران در جامعه 

یکپارچگی سیستم اطلاعاتی بر کیفیت تصمیمات "

 ".باشد نمی گذارتأثیرکاربران 

انعطاف پذیری سیستم اطلاعاتی بر کیفیت تصمیمات "

 ".گذار استتأثیرکاربران 

از سیستم اطلاعاتی بر کیفیت  استفاده سهولت"

 ".گذار استتأثیرتصمیمات کاربران 

سرعت دسترسی به سیستم اطلاعاتی بر کیفیت 

 ".گذار استتأثیرتصمیمات کاربران 

قابلیت ارزیابی سیستم اطلاعاتی بر کیفیت تصمیمات "

 ".گذار استتأثیرکاربران 

قابلیت اتکای سیستم اطلاعاتی بر کیفیت تصمیمات "

 ".گذار استتأثیر کاربران

ی کیفیت ها گذاری شاخصتأثیرنمای کلی وضعیت 

سیستم اطلاعاتی بر کیفیت تصمیمات کاربران دو جامعه آماری 

 . شود می جدول زیر ارائه صورت بهدر یک نگاه ، مورد بررسی

 ر کیفیت تصمیمی کیفیت سیستم اطلاعات بها گذاری شاخصتأثیرنمای کلی  .8جدول 

شماره 
 فرضیه

 شرح فرضیه تحقیق
گذاری در تأثیروضعیت 

 کل جامعه آماری
در  تأثیروضعیت 

 سازمان دولتی
در شرکت هدایت دقیق  تأثیر وضعیت
 )سازمان خصوصی( سیستم 

1 
طراحی هوشمند سیستم اطلاعاتی بر  تأثیر

 کیفیت تصمیمات کاربران
   

2 
یکپارچگی سیستم اطلاعاتی بر  تأثیر

 کیفیت تصمیمات کاربران
× × × 

1 
انعطاف پذیری سیستم اطلاعاتی بر  تأثیر

 کیفیت تصمیمات کاربران
   

4 
سهولت استفاده از سیستم اطلاعاتی  تأثیر

 بر کیفیت تصمیمات کاربران
  × 

5 
سرعت دسترسی به سیستم اطلاعاتی  تأثیر

 بر کیفیت تصمیمات کاربران
  × 

6 
قابلیت ارزیابی سیستم اطلاعاتی بر  تأثیر

 کیفیت تصمیمات کاربران
  × 

7 
قابلیت اتکای سیستم اطلاعاتی بر  تأثیر

 کیفیت تصمیمات کاربران
  × 

 

 ی مربوط به تحقیقها یافته

 ها مارا به این یافته، بحث درباره نتایج این پژوهش در مجموع

ها،  یی در سازمانها سازد که به رغم وجود موفقیت می رهنمون

 طور به، ی اطلاعاتیها در استفاده صحیح و کارآمد از سیستم

ی اطلاعاتی مدیریت در ها رسد وضعیت سیستم می کلی به نظر

برخی از ، ایران در زمان حاضر هنوز چندان مطلوب نیست

 : دلایل این عدم مطلوبیت عبارتند از
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ی اطلاعات ها اهداف ایجاد و توسعه سیستم مشخص نبودن. 9

 . مدیریت

و کمتر از ، محدود ای، کلیشه صورت به، استفاده از رایانه. 3

 . ظرفیت

 تمرکز روی مزایای کوتاه مدت. 2

وقتی اهداف و انتظارات غیرواقعی در : فشارهای مدیریتی. 0

 . شود می نظر گرفته

 نیازهای جامعهی دانشگاهی با ها عدم تطابق آموزش. 0

ی دستی ها ی مکانیزه جدید با سیستمها ناسازگاری سیستم. 6

 موجود

ی اطلاعاتی و ناتوانی در اعمال ها پذیری سیستم عدم انعطاف. 8

 . تغییرات جزئی

 ها ناتوانی در استفاده مناسب از سیستم. 3

 ی بسیار در این حوزه نشانها نتایج حاصل از پژوهش

ی بزرگ بهره ها یت و توان سیستم% ظرف04دهد تنها از  می

 . شود می گرفته

 

 پیشنهاد پژوهش

براساس نتایج این پژوهش و مرور دستاوردهای سایر 

شود علاوه بر مدیران و  می پیشنهاد، ی مرتبطها پژوهش

کارشناسان نهادهای تصمیم ساز و تصمیم گیرنده در سطوح 

لتی و ی دوها مدیران میانی و کارشناسان کلیه سازمان، کلان

و ، ی اطلاعاتیها ی کیفیت سیستمها شاخصه، خصوصی نیز

را ها،  عوامل کلیدی در استفاده صحیح و کارآمد از این سیستم

ی استفاده ناصحیح از ها تا پیامدها وآسیب، مد نظر قرار دهند

هزینه  ویژه بهی اطلاعاتی تحت استفاده مجموعه خود ها سیستم

رسانده و با بهبود کیفیت را به حداقل ، ی نابجاها سازی

ی رقابتی حاصل از بکارگیری ها از مزیت، ی اطلاعاتیها سیستم

 . برخوردار گردند، همچون سایرین ها این گونه سیستم
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