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  چکیده

آن با مدیریت   های شهراصفهان و رابطه ای دانشگاه های مدیریتی مدیران کتابخانه هدف: پژوهش حاضر به بررسی وضعیت مهارت

 پردازد.  زمان می

های  های دانشگاه باشد. جامعه آماری آن کلیه مدیران و کتابداران کتابخانه همبستگی می -: این پژوهش به روش توصیفیشناسی روش

استفاده 30/4و39/4ترتیب با ضریب پایایی های مدیریتی به صفهان است. از دو پرسشنامه استاندارد مدیریت زمان و مهارتدولتی شهرا

 صورت گرفت.  34اس اس پی افزار اس ها درسطح توصیفی و استنباطی با نرم ه تحلیل داد و شد. تجزیه

باشد؛  می 00/2های انسانی،  ؛ و مهارت02/2های ادراکی،  ؛ مهارت23/2 های فنی، های مدیریتی در مؤلَفه مهارت ها: میزان مهارت یافته

را با ضریب  تأثیرباشند. میزان تحصیلات بیشترین  است که ازحد متوسط بالاتر می 12/2همچنین میزان مهارت مدیریت زمان مدیران

داری نداشتند. ضریب همبستگی بین  معنیبر مدیریت زمان مدیران داشته؛ ولی سایر متغیرهای جمعیت همبستگی  32/4استاندارد

 های ادراکی معنی دار است.  باشد ولی با مهارت دار نمی های فنی و انسانی مدیران نیز معنی مدیریت زمان و مهارت

از این آمده  دست بهها و طبق نتایج  ها از جمله کتابخانه وری سازمان : باتوجه به اهمیت نقش مدیریت در اثربخشی و بهرهگیری نتیجه

های دولتی شهر اصفهان موجبات افزایش اثربخشی و تحقق  های دانشگاه توان با بکارگیری مدیریت زمان در کتابخانه پژوهش می

 اهداف سازمانی را فراهم نموده و در جهت بهبود و ارتقا بازدهی سازمان مربوطه تلاش کرد. 
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 مقدمه

رسانی یکی از  ها و مراکز اطلاع در کتابخانه مؤثرمدیریت 

مهمترین ارکان موفقیت این نهادهای خدماتی در جامعه رقابتی 

ها و مراکز  شود. مدیریت کتابخانه امروز محسوب می

ها، اصول، فنون  رسانی در اصل استفاده و بکارگیری نظریه اطلاع

در  ها های مدیریتی به همراه اعمال یک سری انطباق و مهارت

 (. مدیران21، ص9231، 9محیط کتابخانه است )استوارت

 اعضای با تنگاتنگ ارتباط داشتن دلیل به های دانشگاهی کتابخانه

 دانشگاه از بیرون های  سازمان و هیات علمی، کارکنان، دانشجویان

 از مؤثر استفاده در و داشته مدیران اثربخشی سایر از بیش باید

اثربخشی و کارآیی . باشند داشته مهارتارتباط،  برقراری و منابع

های مدیریتی است و نقصان هر  مدیران نیز مستلزم داشتن مهارت

احتمال نهایتاً ها احتمال موفقیت مدیر کتابخانه و  یک از مهارت

دهد )واعظی و  یک کل کاهش می عنوان بهموفقیت سازمان را 

ی بایستی های دانشگاه (. بنابراین مدیران کتابخانه9230ستاری، 

 طور بههای خاصی باشند تا بتوانند  ها و مهارت دارای توانایی

 طرفی اثربخش و کارآمد وظایف خود را به انجام رسانند. از

 به توجه خود را بدون 3های مدیریتی مهارت توانند مدیران نمی

 بیان زمان مدیریت با مفهوم که وقت از مؤثراستفاده  مهارت

 گیرند.  کار و مناسب به ای مطلوب به گونه شود می

-9104در سال. مدیریت زمان مفهوم جدیدی نیست

، نونیس) موضوع مدیریت زمان مورد توجه قرار گرفت9164

روشی جهت  تواند مدیریت زمان می(. 3440، 2فورد، و تنگ

از این طریق افراد هنگام کار . شود پایش و کنترل زمان تلقی

، در یک زمان واحدتوانند با مدیریت زمان خود  کردن می

های خود را درک  وظایف متعددی را انجام داده و مسئولیت

، 0آهارون و ایلام) سازگار گردند ها کنند و با محدودیت

ف محوله را وظای، توان با تعیین اهداف همچنین می(. 3442

ام شده را های انج بندی کرد و فعالیت ریزی و اولویت برنامه

توان درک  و اختصاص زمان می ریزی فهرست نمود. با برنامه

                                                                                           
1. Stewart 

 Robertگانه مدیریتی رابرت کاتز ) های سه در این پژوهش به مهارت.  3

Katzاشاره شده است ) 
3. Nonis ,Teng, & ford 
4. Eilam & Aharon 

 صورت بهافراد از زمان در دسترس را افزایش داد تا بتوانند 

)ایلام و  هدفمند و ساختاربندی شده از زمان خود استفاده کنند

بندی امور بر اساس مدت زمان  (. با الویت3442آهارون، 

توان وظایف متعدد را  صیص داده شده برای هر فعالیت، میتخ

 ها (. مدیران کتابخانه9110، 0اُرپن) اتمام رساند به موقع به

درست مانند بقیه افراد شاغل هم در کار و هم در محیط 

بکارگیری اصول مدیریت زمان زندگی شخصی خود نیازمند 

در عصر حاضر به سبب افزایش سطح سواد و  ویژه بههستند؛ 

ها باید با مدیرت  ، مدیران کتابخانههای نوینناوریظهور ف

پاسخگوی نیازهای مراجعین ، نیروی انسانی و زمان، دجهبو

ماهیت و . خود بوده و اهداف کتابخانه را برآورده سازند

عصر حاضر با شرایط طبیعت در حال گذر زمان و ماهیت 

علم ة زای آن و همچنین ماهیت کار و حرف متغیر و استرس

توجه به امر مدیریت زمان را از یک  شناسی اطلاعات و دانش

مر مفید و مثمر ثمر به یک امر کاملا ضروری واجتناب ناپذیر ا

 یبعد چند ک مهارتی زمان تیریمد مهارت. مبدل کرده است

 تیو موفق عملکرد و مهارت نیا نیب ییبالا وارتباط است

در همین راستا انجام پژوهشی در خصوص . دارد ران وجودیمد

های مدیریت زمان مدیران  بررسی رابطه بین مهارت

های مدیریتی آنها نه تنها  های دانشگاهی با مهارت کتابخانه

های دانشگاهی را نسبت به  تواند دیدگاه مدیران کتابخانه می

های مدیریتی تحت  مبحث زمان و اهمیت آن در حیطه فعالیت

توان رابطه بین مدیریت  هد بلکه با استفاده از آن میقرار د تأثیر

های مدیریتی مدیران که در پژوهش حاضر به  زمان و مهارت

 6های ادارکیهای انسانی و مهارت مهارت، های فنی مهارت

                                                                                           
5. Orpen 

های مدیریتی خاصی را  در حوزه مدیریت، اندیشمندان هر کدام مهارت.  6
های کاتز در ایران مقبولیت  کنند که از بین آنها مدل مهارت پیشنهاد می

های مدیریتی را به  بیشتری به خود اختصاص داده است. وی مهارت
(. 9238کرده است )همتیان،  بندی طبقههای فنی، انسانی و ادارای  مهارت

ها،  دانش، روش بردن کار به فنی، توانایی اساس مدل کاتز، مهارتبر "
 و از طریق است خاص انجام وظایف لازمه که است ابزارهایی و فنون

 در . مهارت انسانی، توانایی"شود می کسب و کارورزی تجربه، تحصیل

 عنوان بههای موثر  و فعالیت کار و انجام و همکاری تفاهم ایجاد زمینه

آنها است. به  بر رفتار گذاری و تاثیر افراد های انگیزه و درک گروه عضو
 مردم و خلق محیطی که در آن مردم عبارت دیگر، توانایی کار کردن با
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ی در جهت مؤثرکه این خود گام ، اشاره شده را نیز تعیین نمود

از  های دانشگاهی شناخت هر چه بهتر مدیران کتابخانه

استفاده هر ، بنندند و همچنین های مدیریتی که به کار می مهارت

ای  نکتهاما . بهایشان است تر آنها از زمان و وقت گرانمؤثرچه 

مدیران ، باشد این است که ت میکه در این میان حائز اهمی

گانه خود را بدون توجه به مهارت  های سه توانند مهارت نمی

به کار  مؤثر طور بهاستفاده از وقت یا همان مدیریت زمان 

معتقد است که زمان منبع مهم و بسیار نادر برای  9وبر. گیرند

و ، راته، ایرِد، کلیسنز) باشد ها در میان سایر منابع می سازمان

مشخصه مدیر نافذ و مدیر غیر  2یو اشاگ لم( 3448، 3روئه

، اشاگ لمی) داند را در چگونگی استفاده آنها از زمان می مؤثر

ارزیابی جایگاه مدیریت زمان ، توجه به مطالب فوق(. با 9286

ی آنها ها از دیدگاه مدیران کتابخانه و بررسی نظرات و نگرش

ی مدیریتی ها به موضوع مدیریت زمان و رابطه آن با مهارت

بنابراین پژوهش حاضر بر آن است تا به . لا ضروری استکام

های مدیریتی  ه بین مدیریت زمان و میزان مهارتبررسی رابط

تا  های دولتی شهر اصفهان بپردازد ای دانشگاه مدیران کتابخانه

ن از دیدگاه از این رهگذر به وضعیت جاری مدیریت زما

جهت بهبود آن  ها پی برده و پیشنهادهایی مدیران این کتابخانه

 مؤثرتوان عوامل  . همچنین، با انجام این پژوهش میارائه گردد

در جلوگیری از اتلاف وقت را مشخص کرد و گامی در جهت 

ها و کسب اهداف  تی مدیران کتابخانهکردن عملکرد مدیری مؤثر

 . سازمانی برداشت

 

 

                                                                                           
  ،برای بیان عقایدشان احساس امنیت و آزادی کنند و مهارت ادارکی

های کل سازمان و تصور همه عناصر و اجزای  توانایی درک پیچیدگی
باشد،  یک کل واحد می صورت بهفعالیت سازمانی  کار وتشکیل دهنده 

در واقع، توانایی ادراکی به معنای توانایی درک و تشخیص اینکه 
کارکردهای گوناگون سازمان به یکدیگر وابسته بوده و تغییر در هر یک 

دهد و این امر  های دیگر را تحت تاثیر قرار می های الزاما بخش از بخش
 در آن جزییات با همراه امور ذهنی ازکلیت تصویر مستلزم داشتن

 (. 9233، جواهرزاده و چرمیان، 9238است )همتیان،  مرتبط های موقعیت
1. Webber 
2. Claessens, Eerde, Rutte, & Roe 
3. Oshaglemi 

 پیشینه پژوهش 
رابطه بین بررسی "( در پژوهش خود با عنوان 9230) مهبودی

مهارت سازمانی مدیریت زمان و اثربخشی سازمانی مدارس 

 مهارت بینبه این نتیجه دست یافت که  "شیراز 3متوسطه ناحیه 

 خدمت یهسابق، مدیران اثربخشی و زمان مدیریت سازمانی

، و سازمانی اثربخشی و زمان مدیریت سازمانی مهارت مدیران و

 سازمانی اثربخشی و زمان مدیریت سازمانی مهارتهمچنین بین 

د و این در حالی ندار وجود داری یمعن یهرابط مرد و زن مدیران

 و مدیران اثربخشی و مدیریت سازمانی بین مهارت است که

 میزان در رشته تحصیلی و تحصیلات سطح بین همچنین

حافظی . شود مشاهده می داری یمعن تفاوت سازمان اثربخشی

( در پژوهش خود با 9238نقیبی، نادری، نجفی، و محمودی )

بررسی میزان و ارتباط مهارت فردی با رفتار سازمانی "عنوان 

که بین مهارت فردی نشان دادند  "مدیران آموزشی مدیریت زمان

باشد. همتیان  میرابطه مثبت  "مدیریت زمان"ر سازمانی با رفتا

بررسی رابطه بین مدیریت "( در پژوهش خود با عنوان 9238)

های مدیریتی مدیران مدارس مقاطع مختلف  زمان و میزان مهارت

نشان داد که بین  "9236-9238یاسوج در سال تحصیلی 

ن رابطه های فنی، انسانی و اداری مدیرا مدیریت زمان و مهارت

های  شود؛ همچنین بر اساس یافته دار و مثبتی مشاهده می معنی

بدست آمده، در مدارس یاسوج مقاطع تحصیلی در مدیریت 

با  ( طی پژوهش خود9233ملک آرا )ندارد. جمشید  تأثیرزمان 

بررسی رابطه مدیریت زمان با فرسودگی شغلی کارکنان "عنوان 

به این  "9236اداره امور مالیاتی آذربایجان غربی در سال مالی 

 شغلی فرسودگی و زمان مدیریت بیننتیجه دست یافت که 

؛ بین فرسودگی چنینمه. دارد وجودداری  رابطه معنی کارکنان

 رابطه "گفتن نه "بعد از غیر زمان به مدیریت ابعاد کلیه شغلی با

( در 9233شود. جواهرزاده و چرمیان ) مشاهده می داری معنی

بررسی رابطه بین مدیریت زمان و میزان "پژوهش خود با عنوان 

های مدیریتی مدیران مدارس مقاطع مختلف یاسوج در  مهارت

و  فنی های مهارت نشان دادند بین "9236-9238سال تحصیلی 

 مهارت بین ضعیف، ولی ستگیهمب زمان مدیریت با انسانی

 وجود داری معنی بالاو او همبستگی و مدیریت زمان مدیر ادراکی

 از مدیران دکتری تحصیلی با مدرک مدیران ادراکی مهارت و دارد

http://www.jbs.ir/browse.php?a_id=237&slc_lang=fa&sid=1&ftxt=1
http://www.jbs.ir/browse.php?a_id=237&slc_lang=fa&sid=1&ftxt=1
http://www.jbs.ir/browse.php?a_id=237&slc_lang=fa&sid=1&ftxt=1
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 تفاوت است. همچنین بالاتر لیسانس فوق تحصیلی مدرک با

 در زمینه مدیریت و سطوح ی تحصیلیها رشته بین داری معنی

شود. در  مشاهده می مدیر گانه  سه های مهارت و زمان مدیریت

 مهارت فنی، مهارت متغیر شش از بین زمان مدیریت زمینه

 مدیریتی، دو متغیر و رده ادراکی، سن، سابقه انسانی، مهارت

 متغیرهای دار بوده و در مجموع یمعن و سن ادراکی مهارت

اند.  کرده راتبیین زمان در مدیریت تغییرات درصد 09 ذکرشده

جایگاه مدیریت "( در پژوهش خود با عنوان 9231مرادمند )

رسانی از دیدگاه کتابداران  زمان در کتابداری و اطلاع

جایگاه  "عمومی شهرستان تبریز های دانشگاهی و کتابخانه

رسانی از دیدگاه کتابداران  مدیریت زمان را در کتابداری و اطلاع

تبریز مورد بررسی قرار داده های دانشگاهی و عمومی  کتابخانه

از نظر کتابداران مورد های پژوهش نشان داد که  است. یافته

ارزیابی چگونگی صرف »بررسی، مهمترین اصل مدیریت زمان 

بیشترین اختلال را در آن « نداشتن انگیزه و علاقه»بوده که « زمان

آورد؛ همچنین از نظر کتابداران مورد بررسی نتیجه  می وجود به

تسریع در ارائه خدمات »بندی به اصول مدیریت زمان پای

« رضایت مراجعین»و « رسیدن به اهداف کتابخانه»، «کتابخانه

( در پژوهش خود با عنوان 9219مظاهری و عیوض زاده )است. 

های فردی مدیریت زمانی بر مهارت سازمانی  مهارت تأثیر"

دست یافتند به این نتیجه "دانشگاه آزاد اسلامی 3مدیران منطقه 

های سازمانی مدیریت زمان  های فردی و مهارت که بین مهارت

های فردی  داری وجود دارد. همچنین بین مهارت رابطه معنی

داری  گانه مهارت سازمانی رابطه معنی مدیریت زمان با ابعاد شش

9گیوکیونگوجود دارد. 
پژوهش خود  ( در3444) 3زیونگسین و 

های جنسیتی مدیران چینی در مدیریت  بررسی تفاوت"با عنوان 

 یازده با مؤثر زمان مدیریت که یافتند دست نتایج این به "زمان

از: انگیزش، پشتکار، خودآگاهی،  است عبارتکه  عامل درونی

در ( 3448) 2چارلسد. و... رابطه دار خودتنظیمی و اراده، تعهد

شناسان  آموزش مدیریت زمان به روان"پژوهش خود با عنوان 

 اجتماعی های با مهارت زمان مدیریت داد که بین نشان "مدارس

                                                                                           
1. Guoqing 
2. Zhuyongxin 
3. Charles 

د. ربنیش، گرویل، و دار وجود داری یمعن یهرابط آن آموزش و

ایجاد انگیزه در "( در پژوهش خود با عنوان 3494) 0تیروپانیس

دانشجویان دانشگاه با استفاده از یک سیستم مدیریت زمان آگاه 

به بررسی نرم  "های اجتماعی های شبکه از موقعیت با ویژگی

برای مدیریت زمان در بین دانشجویان  0افزهای کلندریگ

ج پژوهش دانشکده علم الکترونیک و کامپیوتر پرداختند. نتای

های افزار نرمدهد که از بین دانشجویانی که از  نشان می

درصد مدیریت زمان خود را  0/69اند  کلدردرینگ استفاده کرده

درصد از آنها چندان مطمئن نبودند  3/36اند،  خوب ارزیابی کرده

اند.  در صد مدیریت زمان خود را ضعیف ارزیابی کرده 2/92و 

( در پژوهش خود با عنوان 3492) 6گریسوم، لوئب، و میتانی

های مدیریت زمان مدیران: توضیح الگوها در کاربرد  مهارت"

به  "اصول مدیریت زمان و اثربخشی مدیران آموزش و پرورش

این نتیجه دست یافتند که مدیریت زمان عملکرد شغلی را بهبود 

های مدیریتی بالاتری  بخشد و مدیرانی که از مهارت می

های آموزشی دبیشتری را صرف مدیریت فرآینبرخوردارند زمان 

( در پژوهش خود 3490) 8کنند. بارسان، بوندرِا، و میرسسِکی می

های  زمان و مدیریت هرج و مرج: نیاز به سیستم"با عنوان 

به این نتیجه دست یافتند که مدیریت زمان  "مدیریت زمان بهتر

ها  ازمانهای مربوط به آن در بهبود عملکرد افراد در س و مهارت

 بسزایی دارد.  تأثیرنقش و 

شود این است که هر  می حاصل ها آنچه از مرور پیشینه

چند در ارتباط با بحث مدیریت زمان و ارتباط آن با مسائل 

ا این وجود هنوز هم های صورت پذیرفته اما ب پژوهش، مختلف

تر در این حوزه احساس  های جدی نیاز به انجام پژوهش

شود که در زمینه رابطه مدیریت  مشاهده میهمچنین شود.  می

های  زمان و مسائل موجود در محیط کتابخانه و نیز مهارت

لذا پژوهش حاضر بر ؛ مدیریتی هیچ پژوهشی صورت نگرفته

های مدیریتی مدیران  آن است تا با بررسی رابطه مهارت

ای و مدیریت زمان فتح بابی برای ورود به این حیطه  کتابخانه

 . اشدپژوهشی ب

                                                                                           
4. Rebenich, Gravell, & Titopanis 
5. Calendaring Software 
6. Grissom, Loeb, & Mitani 
7. Bârsan, Bondrea, & Miricescu 
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 سوالات پژوهش
های  بین مدیریت زمان مدیران کتابخانهآیا : 9پرسش

های جمعیت  های دولتی شهر اصفهان با ویژگی مرکزی دانشگاه

 ؟ شناختی آنها رابطه وجود دارد

های فنی  آیا بین مدیریت زمان و مهارت: 3پرسش 

های دولتی شهر اصفهان رابطه  های دانشگاه مدیران کتابخانه

 ؟ داردوجود 

اکی های ادر آیا بین مدیریت زمان و مهارت: 2پرسش 

های دولتی شهر اصفهان رابطه  های دانشگاه مدیران کتابخانه

 ؟ وجود دارد

های انسانی  آیا بین مدیریت زمان و مهارت: 0پرسش

های دولتی شهر اصفهان رابطه  های دانشگاه مدیران کتابخانه

 ؟ وجود دارد

های انسانی  زمان و مهارتآیا بین مدیریت : 0پرسش

های دولتی شهر اصفهان رابطه  های دانشگاه مدیران کتابخانه

 ؟ وجود دارد

های مرکزی  های مدیریتی مدیران کتابخانه : مهارت6پرسش 

 های دولتی شهر اصفهان در چه سطحی قرار دارد؟  دانشگاه

 

 نمونه و روش اجرای پژوهش، جامعه آماری
باشد.  و از نوع همبستگی می این پژوهش به روش توصیفی

آماری این پژوهش را کلیه مدیران )شامل رئیس کتابخانه  جامعه

دولتی های  های دانشگاه و مدیر داخلی( و نیز کتابداران کتابخانه

دهند. بر اساس آمار بدست آمده از وب  تشکیل می شهر اصفهان

های سه دانشگاه )صنعتی اصفهان، اصفهان، علوم پزشکی  سایت

مدیر و در حدود  عنوان بهنفر  84فهان( در مجموع حدود اص

 صورت بهدهند که  نفر کتابدار جامعه پژوهش را تشکیل می 344

سرشماری انتخاب شدند. در پژوهش حاضر، از دو پرسشنامه 

ها استفاده شده است. پرسشنامه استاندارد  برای گردآوری داده

ی مدیریتی مدیران ها مدیریت زمان و پرسشنامه استاندارد مهارت

(. 9238که در آن از مدل رابرت کاتز استفاده شده است )همتیان، 

های مدیران به سه طبقه تقسیم  بر اساس مدل کاتز، مهارت

های  های فنی، مهارت شود که به ترتیب عبارتند از: مهارت می

های ادارکی. لازم به توضیح است که پرسشنامه  انسانی و مهارت

های مدیریتی  مدیران و پرسشنامه مهارت مدیرت زمان توسط

مدیران توسط کتابداران تکمیل خواهد شد؛ به عبارت دیگر 

های مدیریتی مدیران از دیدگاه کتابداران و مدیریت زمان  مهارت

از دید مدیران کتابخانه سنجیده خواهد شد. به منظور سنجش 

روایی هر دو پرسشنامه از نظرات اساتید و متخصصین و به 

ظور تعیین پایایی هر دو پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده من

شده است که به ترتیب ضریب پایایی پرسشنامه مدیریت زمان 

 30/4های مدیریتی  و ضریب پایایی پرسشنامه مهارت 39/4

 آمده است.  دست به

 

 های پژوهش یافته

های حاصل از اجرای  های تجزیه و تحلیل داده روش

دو سطح توصیفی و استنباطی صورت گرفته ها در  پرسشنامه

از ، ها در سطح آمار توصیفی جهت تحلیل داده. است

درصد ، درصد، فراوانی تراکمی، های آماری فراوانی شاخص

واریانس و در سطح آمار استنباطی جهت ، میانگین، تراکمی

، های آماری ضریب همبستگی پیرسون ها از شاخص تحلیل داده

، اسمیرونوف -کلموگروف آزمون ، رهمتغیی تکآزمون تی

 . شود و تحلیل واریانس استفاده می، رگرسیون چندگانه

 ها مربوط به آزمون نرمال بودن داده یها شاخص .1جدول

 ها شاخص
 متغیرها

 نتیجه داری سطح معنی Zآماره  انحراف معیار میانگین

 نرمال 03/4 30/4 13/4 23/2 مهارت فنی

 نرمال 06/4 30/4 31/4 00/2 مهارت انسانی

 نرمال 92/4 98/9 30/4 02/2 مهارت ادراکی

 نرمال 60/4 80/4 31/4 00/2 ها کل مهارت

 نرمال 03/4 33/4 02/4 12/2 مدیریت زمان

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=%D8%A2%D8%B2%D9%85%D9%88%D9%86%20%D8%A7%D8%B3%D9%85%DB%8C%D8%B1%D9%86%D9%88%D9%81%20%DA%A9%D9%84%D9%85%D9%88%20%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%81&source=web&cd=2&cad=rja&ved=0CDIQFjAB&url=http%3A%2F%2Flearnspss.ir%2Fmore-about-joomla%2F25-the-project%2F42-----k-s--spss.html&ei=TaLCUbbxM4busgaF5IDIAg&usg=AFQjCNGpn08u9b_f6V4yYCXdkUTo1MWYTw&bvm=bv.48175248,d.Yms
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 zشود مقدار  یمشاهده م 9همانطور که در جدول 

کوچکتر است  40/4در سطح  یمحاسبه شده از مقدار بحران

متقابل رد ه یو فرض تأییده صفر در همه موارد ین فرضیبنابرا

ل به مرکز یمتما یها دهد که شاخص یها نشان م داده. شود یم

 تأییدها  ن نرمال بودن دادهیگرند و بنابرایکدیک به ینزدتقریباً 

 . شود یم

های  یران کتابخانهآیا بین مدیریت زمان مد: 9پرسش

های جمعیت  های دولتی شهر اصفهان با ویژگی مرکزی دانشگاه

 ؟ وجود داردشناختی آنها رابطه 

 یت شناختیجمع یها یژگ یران با ویمدمدیریت زمان ن نظرات کتابداران در خصوص ییتع یون چندگانه برایرگرس .2جدول

 ها شاخص 

 منبع تغییرات 
 F P میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات

 00/4 0 39/9 رگرسیون

 30/4 91 60/2 مانده باقی 96/4 30/9

  32 00/6 کل

 

 یت شناختیجمع یها یژگ یران با ویمدمدیریت زمان ن نظرات کتابداران در خصوص ییتع یون ساده برایرگرس .1جدول 

 B SE Beta T P 

 10/4 40/4 441/4 39/4 441/4 جنسیت

 90/4 09/9 23/4 39/4 22/4 رشته تحصیلی

 40/4 48/3 0/4 99/4 32/4 تحصیلات میزان

 91/4 -28/9 -33/4 41/4 -93/4 سابقه کار

 

دهد که  یون چندگانه جدول فوق نشان میج رگرسینتا

را با  تأثیرن یشتریلات بیزان تحصیم یت شناختیر جمعیمتغ

ت زمان یریبا مد =40/4Pدر سطح  32/4ب استاندارد یضر

ت یجمع یرهایه متغیبق یول؛ است دار داشته یرابطه معن رانیمد

ر یو سابقه کار با متغ یلیرشته تحص، جنس یعنی یشناخت

 . اند نداشته یدار یمعن یت زمان همبستگیریمد

های فنی  آیا بین مدیریت زمان و مهارت: 3پرسش 

های دولتی شهر اصفهان رابطه  های دانشگاه مدیران کتابخانه

 ؟ وجود دارد

 یا ران کتابخانهیمد یفن یها ت زمان و مهارتیرین مدیمربوط به رابطه ب یها شاخص .4جدول 

 ها شاخص 

 متغیر
N R r2 P 

 1/4 430/4 -443/4 03  ای های فنی مدیران کتابخانه مدیریت زمان و مهارت

 

ب یشود ضر یمشاهده م 0همانطور که در جدول 

 443/4ران یمد یت زمان و مهارت فنیرین مدیب یهمبستگ

 30است که  ین معنیاست و بد 430/4ن ییب تعیضر. باشد یم

له یتوان به وس یران را میمد یرات مهارت فنییدر صد از تغ

ست یدار ن معنی =1/4Pبیضر. ح دادیت زمان توضیریمد

 . م دادیتعم یآمارتوان آن را به جامعه  ین نمیبنابرا

اکی های ادر آیا بین مدیریت زمان و مهارت: 2پرسش 

های دولتی شهر اصفهان رابطه  های دانشگاه مدیران کتابخانه

 ؟ وجود دارد
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 یا ران کتابخانهیمد یادراک یها ت زمان و مهارتیرین مدیمربوط به رابطه ب یها شاخص .5جدول 

 ها شاخص 

 متغیر
N R r2 P 

 40/4 -43/4 408/4 08  ای های ادراکی مدیران کتابخانه مدیریت زمان و مهارت

 

ب یشود ضر یمشاهده م 0همانطور که در جدول 

 408/4ران یت زمان و مهارت ادراکی مدیرین مدیب یهمبستگ

 3است که  یمعنن یاست و بد -43/4ن ییب تعیضر. باشد یم

له یتوان به وس یران را میمد یرات مهارت فنییصد از تغدر

دار است  معنی =40/4Pبیضر. ح دادیت زمان توضیریمد

 . م دادیتعم یتوان آن را به جامعه آمار ین میبنابرا

های انسانی  آیا بین مدیریت زمان و مهارت: 0پرسش

ان رابطه های دولتی شهر اصفه های دانشگاه مدیران کتابخانه

 ؟ وجود دارد

 یا ران کتابخانهیمد یانسان یها ت زمان و مهارتیرین مدیمربوط به رابطه ب یها شاخص .6جدول 

 ها شاخص 

 متغیر
N R r2 P 

 8/4 439/4 -400/4 82  ای های انسانی مدیران کتابخانه مدیریت زمان و مهارت

 

ب یشود ضر یمشاهده م 6همانطور که در جدول 

 -400/4ران یت زمان و مهارت انسانی مدیرین مدیب یهمبستگ

است ولی از آنجایی که  439/4ن ییب تعیضر. باشد یم

توان آن را به جامعه  ین نمیست بنابرایدار ن معنی =8/4Pبیضر

 . م دادیتعم یآمار

های انسانی  بین مدیریت زمان و مهارتآیا : 0پرسش

های دولتی شهر اصفهان رابطه  های دانشگاه مدیران کتابخانه

 ؟ وجود دارد

 یا ران کتابخانهیمدمدیریتی  یها ت زمان و مهارتیرین مدیمربوط به رابطه ب یها شاخص .7جدول 

 ها شاخص 

 متغیر
N R r2 P 

 40/4 420/4 93/4 82  ای های مدیریتی مدیران کتابخانه و مهارتمدیریت زمان 

 

ب یشود ضر یمشاهده م 8همانطور که در جدول 

 93/4ران یت زمان و مهارت مدیریتی مدیرین مدیب یهمبستگ

 0/2است که  ین معنیاست و بد 420/4ن ییب تعیضر. باشد یم

له یتوان به وس یران را میمد یفنرات مهارت ییصد از تغدر

دار است  معنی =40/4Pبیضر. ح دادیت زمان توضیریمد

 . م دادیتعم یتوان آن را به جامعه آمار ین میبنابرا

های مرکزی  های مدیریتی مدیران کتابخانه : مهارت6پرسش 

 های دولتی شهر اصفهان در چه سطحی قرار دارد؟  دانشگاه

یتی مدیران های مدیر مهارتبه منظور سنجش میزان 

گویه  04، های دولتی شهر اصفهان های دانشگاه کتابخانه

های ارتباطی مدیران از طریق آزمون تی تک پرسشنامه مهارت

آزمون تی تک متغیره . مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت، متغیره

های ارتباطی از این جهت استفاده شد تا وضعیت مهارت

، با اجرای این آزمون. سه شودیتوسط مقازان میمدیران را با م

های ارتباطی مدیران در توان دریافت که میزان مهارتمی

در ، تر از حدَ متوسطهای نام برده پایین های دانشگاه کتابخانه

با توجه به اینکه . یا بالاتر از حدَ متوسط است، حدَ متوسط

داده  "هرگز"تا  "همیشه"های به گزینه 0تا  9های بین نمره

 . حدَ یا نقطه برش تعیین شد عنوان به 2نمره ، شده است
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 مختلف یها در مؤلّفهای  ی مدیریتی مدیران کتابخانهها متغیره برای تعیین میزان مهارتتک  تی .8جدول

 داری سطح معنی تفاوت میانگین T Df فراوانی میانگین مقیاس

 4449/4 23/4 990 89/2 990 23/2 های فنی مهارت

 4449/4 00/4 990 22/0 996 00/2 های انسانی مهارت

 4449/4 02/4 993 81/6 991 02/2 های ادراکی مهارت

 4449/4 00/4 940 43/0 940 00/2 های مدیریتی کل مهارت

 

 از آنجا که در پرسشنامه برای مؤلّفه، 3با توجه به جدول 

نمره میانگین ، گویه مطرح شده بود 92 "های فنی مهارت"

، مدیران "های فنی مهارت"های مدیریتی در مؤلَفه  میزان مهارت

 . بالاتر است( 2یعنی ) باشد که از حدَ متوسطمی 23/2برابر با 

های  مهارت"با توجه به اینکه در پرسشنامه برای مؤلّفه  

های  ه میانگین مهارتنمر، گویه مطرح شده بود 90 "انسانی

مدیران نیز برابر با  "های انسانی مهارت"مدیریتی در مؤلَفه 

 . بالاتر است( 2یعنی ) باشد که از حدَ متوسطمی 00/2

گویه مطرح  92 "های ادراکی مهارت"در زمینه مؤلّفه 

های مدیریتی در مؤلَفه  نمره میانگین مهارت، شده بود

باشد که از حدَ می 02/2بر با برا، مدیران "های ادراکی مهارت"

 . بالاتر است( 2یعنی ) متوسط

های مدیریتی مدیران نیز  در کل نیز میانگین میزان مهارت

 . بالاتر است( 2یعنی ) باشد که از حدَ متوسطمی 00/2برابر با 

 

 گیری بحث و نتیجه
 مصرف دیبا آن به یابیدست محض به که است یمنبع تنها زمان

، است رانیمد همه ازیمورد ن زیچ هر از شیب آنچه و شود

در . باشد می در دسترس که است یزمان مقدار از مؤثر استفاده

 یدرست به چنانچه که است ین منابعینادرتر جزء زمان، حقیقت

 تمام در را موقع به تحولات و راتییتغ، ردیگ قرار استفاده مورد

 تیریمد مهارت. ارتباط بین آورد می وجود به یسازمان ارکان

 بسیار حائز اهمیت استران یمد تیموفق و عملکردبا  زمان

بررسی رابطه بین مدیریت زمان و پژوهش حاضر به  نیبنابرا

 پرداخته است.  های های مدیریتی مدیران کتابخانه میزان مهارت

مده از این پژوهش بین مدیریت آ دست بهطبق نتایج 

های دولتی شهر اصفهان با  های دانشگاه زمان مدیران کتابخانه

ج ینتا، های جمعیت شناختی آنها رابطه وجود دارد ویژگی

زان یم یت شناختیر جمعیون چندگانه نشان داد که متغیرگرس

در سطح  32/4ب استاندارد یرا با ضر تأثیرن یشتریب، لاتیتحص

40/4P= یرهایو سایر متغ  ران داشتهیت زمان مدیریدبا م 

با ، و سابقه کار یلیرشته تحص، جنس یعنی یت شناختیجمع

اند که این  نداشته یدار یمعن یت زمان همبستگیریر مدیمتغ

 قسمت از پژوهش از جهاتی با نتایج حاصل از پژوهش همتیان

بر اساس نتایج . باشد می همسو و از جهاتی نا همسو( 9238)

هش همتیان بین متغییر سن و سابقه مدیریت رابطه پژو

رشته و ، شود و بین متغییرهای جنسیت می داری مشاهده معنی

همچنین . داری وجود نداشته است مقطع تحصیلی رابطه معنی

ایج بدست آمده از نتایج این قسمت از پژوهش از جهاتی با نت

زیرا که نتایج . باشد همسو می( 9230) یمهبود پژوهش

مختلف از نظر  یها ن رشتهیدهد که ب نشان می پژوهش آنها

، اینبر   د ندارد. علاوهوجو یدار ت زمان اختلاف معنییریمد

ت زمان نیز یریمد یبا چگونگ یلیمختلف تحص یها ن رشتهیب

 های حاصل از پژوهش یافته. مشاهده نشده است یارتباط

زمان و نیز نشان داد که بین متغیر مدیریت ( 9230) یمهبود

داری وجود دارد و میزان مدیریت زمان  جنسیت رابطه معنی

باشد که به این ترتیب با  مدیران زن بیشتر از مدیران مرد می

 . باشد نتایج حاصل از این بخش از پژوهش ناهمسو می

آمده بین مدیریت زمان و  دست بههمچنین طبق نتایج 

دولتی شهر  های های دانشگاه فنی مدیران کتابخانههای  مهارت

ها نشان داد که  تجزیه و تحلیل یافته، اصفهان رابطه وجود ندارد

های فنی مدیران  ضریب همبستگی بین مدیریت زمان و مهارت

داری  ن رابطه معنییبنابرا. ستیدار ن یمعن( =p 40/4) در سطح

های فنی مدیران مشاهده نشده  بین مدیریت زمان و مهارت
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مربوط به این فرضیه بیانگر آن توزیع فراوانی نمرات . است

های  مهارت"های مدیریتی در مؤلَفه  است که میزان مهارت

( 2یعنی ) باشد که از حدَ متوسطمی 23/2برابر با ، مدیران "فنی

این بخش از نتایج با نتایج حاصل از پژوهش . بالاتر است

 همسو و با نتایج حاصل از( 9233) جواهر زاده و چرمیان

های  بر اساس یافته. ناهمسو است( 9238) پژوهش همتیان

 با یفن یها مهارت نیحاصل از پژوهش جواهر زاده و چرمیان ب

 زمان مدیران ارشد و میانی دانشگاه آزاد اسلامی تیریمد

های جاصل  شود و بر اساس یافته ف مشاهده مییضع یهمبستگ

مثبت مدیریت زمان در  تأثیر(، 9238) از پژوهش همتیان

 تأییدفنی مدیران مدارس مقاطع مختلف یاسوج  های مهارت

 . شود می

های ادراکی  با رابطه بین مدیریت زمان و مهارت در پیوند

ها  یافته، های دولتی شهر اصفهان های دانشگاه مدیران کتابخانه

های  نشان داد که ضریب همبستگی بین مدیریت زمان و مهارت

ن یبنابرا. ستدار ا یمعن( =40/4p) ادارکی مدیران در سطح

های ادراکی  داری بین مدیریت زمان و مهارت رابطه معنی

توزیع فراوانی نمرات مربوط به این ، مدیران مشاهده شده است

های مدیریتی در  زان مهارتفرضیه نیز بیانگر آن است که می

باشد که از  می 02/2مدیران برابر با  "های ادراکی مهارتمؤلَفه 

این بخش از نتایج با نتایج . تر استبالا( 2یعنی ) حدّ متوسط

( و نتایج 9233از پژوهش جواهرزاده و چرمیان )حاصل 

( همسو است؛ زیرا هر دو 9238حاصل از پژوهش همتیان )

های ادراکی  مثبت مدیریت زمان در مهارت تأثیرها  این پژوهش

های  بنابراین با بهبود سطح مهارت. اند نموده تأییدمدیران را 

های ادراکی مدیران بهره  توان در ارتقا مهارت ان میمدیریت زم

 . جست

ها نشان داد که ضریب  همچنین تجزیه و تحلیل یافته

های انسانی مدیران  همبستگی بین مدیریت زمان و مهارت

مدیریت زمان و داری بین  دار نیست. بنابراین رابطه معنی معنی

توزیع فراوانی . های انسانی مدیران مشاهده نشده است مهارت

نمرات مربوط به این فرضیه بیانگر آن است که میزان 

، مدیران "های انسانی مهارت"های مدیریتی در مؤلَفه  مهارت

. بالاتر است( 2یعنی ) باشد که از حدَ متوسطمی 00/2برابر با 

جواهر زاده و این بخش از نتایج با نتایج حاصل از پژوهش 

 یج حاصل از پژوهش همتیانهمسو و با نتا( 9233) چرمیان

های حاصل از پژوهش  بر اساس یافته. ناهمسو است( 9238)

زمان  تیریمد با انسانی یها مهارت نیزاده و چرمیان بجواهر

ف یضع یهمبستگ مدیران ارشد و میانی دانشگاه آزاد اسلامی

های حاصل از  شود در حالی که بر اساس یافته مشاهده می

های  ن مدیریت زمان و مهارتبی( 9238) پژوهش همتیان

دار و  انسانی مدیران مدارس مقاطع مختلف یاسوج رابطه معنی

 . مثبتی وجود دارد

مدیریت زمان با های مدیریتی نیز  در کل نمره مهارت

، های همتیان داری وجود داشت که با پژوهش رابطه معنی

 ، ولوئب، و گریسوم( 9233) جواهرزاده و چرمیان(، 9238)

بنابراین با توجه به اهمیت نقش . باشد همسو می( 3492) میتانی

ها  ها از جمله کتابخانه وری سازمان مدیریت در اثربخشی و بهره

توان با بکارگیری  آمده از این پژوهش می دست بهو طبق نتایج 

های دولتی شهر اصفهان  های دانشگاه مدیریت زمان در کتابخانه

موجبات افزایش اثربخشی و تحقق اهداف سازمانی را فراهم 

نموده و در جهت بهبود و ارتقا بازدهی سازمان مربوطه تلاش 

همچنین در راستای به نتایج حاصل شده از این پژوهش . کرد

 : شود پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه می

داری بین  از آنجایی که در پژوهش حاضر رابطه معنی -9

های  های دانشگاه های مدیران کتابخانه مدیریت زمان و مهارت

دولتی اصفهان مشاهده نشد و با توجه به اهمیت مدیریت زمان 

 های شود که دوره ها، پیشنهاد می مدیران کتابخانه برای تمامی

مدیریت زمان در میان مدیران اجرا و در آخر دوره مجددا 

 . ارزیابی دیگری در این زمینه صورت گیرد

 یرهایدر میان متغ، بر اساس نتایج این پژوهش -3

ت یریرا با مد تأثیرمیزان تحصیلات بیشترین ی، ت شناختیجمع

گردد تا شرایطی فراهم  است لذا پیشنهاد می  ران داشتهیزمان مد

تر فرصت کافی برای  ه مدیران با سطح تحصیلات پایینآید ک

ادامه تحصیل داشته باشند و برای ارتقا سطح مدیریت تلا شود 

ها از مدیران با  از این پس برای بهبود راندمان کار کتابخانه

 . سطح تحصیلات بالا استفاده شود
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های ادراکی  مدیریت زمان با مهارت از آنجایی که -2

شود به منظور ارتقا سطح  نادار دارد پیشنهاد میمدیران رابطه مع

های ادراکی در بین  های آموزش مهارت مدیریت زمان کلاس

 . برگزار گردد، ها مدیران این کتابخانه

 

 منابع 
و مراکز  ها مدیریت کتابخانه(. 9231) موران، باربارا، رابرت، استوارت

: رانته. ترجمه زهیر حیاتی و فاطمه جمشیدی. رسانی اطلاع

 . کتابدار

توسعه مدیریت و استفاده مدیران از (. 9286) تیتوس، اشاگ لمی

  (.98) 0، های مدیریت تازه. ترجمه وحید خادم. زمان

ت زمان با یریرابطه مد یبررس(. 9233) بهمن، د ملک آرایجمش

در  یجان غربیآذربا یاتیکارکنان اداره امور مال یشغل یفرسودگ

 -39 (،03، )اتیپژوهشنامه مال. 9236 یسال مال

رابطه مدیریت زمان با (. 9233) احمد، چرمیان، ناصر، جواهر زاده

های فردی آنان در دانشگاه آزاد  ی مدیران و ویژگیها مهارت

 . 988-902(، 02، )ی مدیریت راهبردیها پژوهش. اسلامی

، مهری، نجفی، عزت الله، نادری، هدایت، نقیبی، سهیلا، حافظی

زان و ارتباط مهارت فردی یبررسی م(. 9238) حسین، محمودی

مجله علوم . مدیران آموزشی ت زمانیریبا رفتار سازمانی مد
 . 913-932(، 3) 3، رفتاری

 عباس، نقی زاده باقی، ف الهیس، رییجهانگ، علی، انیمحمد

ت زمان به یریی مدها مطالعه مهارت(. 9230) فرهاد، پورفرضی

 91 مدیریت سلامت. لیران دانشگاه علوم پزشکی اردبیله مدیوس
(30 ) 901-66 .   

(. جایگاه مدیریت زمان در کتابداری 9231مرادمند، علی ) 

های دانشگاهی وعمومی  از دیدگاه کتابداران کتابخانه رسانی اطلاعو

 مطالعات کتابداری و علم اطلاعات )علوم تربیتیشهرستان تبریز. 

 . 919 (، 9) 98و روانشناسی(، 

های  مهارت تأثیر(. 9219زاده، اسماعیل ) مهدی، عیوضمحمدمظاهری، 

دانشگاه  3فردی مدیریت زمانی بر مهارت سازمانی مدیران منطقه 

 . 84-00(، 0) 2، فصلنامه تحقیقات مدیریت آموزشیآزاد اسلامی. 

 یسازمانن مهارت یرابطه ب یبررس(. 9230) نیمحمدحسی، هبودم
 3ه یمدارس متوسطه ناح یسازمان یت زمان و اثربخشیریمد
 . شیراز، دانشگاه شیراز. ارشد یان نامه کارشناسیپا. رازیش

زان یم یبررس(. 9230) صدرالدین، ستاری، مظفرالدین، واعظی

 یلیشرفت تحصیران از نظر معلمان و رابطه آن با پیمد های مهارت

، روان شناسی و علوم تربیتی. پسرانه های رستانیدانش آموزان دب

 .http: //journals. ut. acقابل دسترس از طریق (. 9) 20

ir/page/article-frame. html?articleId=2886  

بررسی رابطه بین مدیریت زمان و میزان (. 9238) فریدون، همتیان
ی مدیریتی مدیران مدارس مقاطع مختلف یاسوج در ها مهارت

، اصفهانکارشناسی ارشد.  پایان نامه. 9236-9238سال تحصیلی 
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